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 يقذيت نلاستبٍاٌ 

انًُظًت، فً ٌسزًَ أٌ أقذو نكى هذا الاستبٍاٌ انذي ٌهذف إنى دراست أثز دوراٌ انؼًم ػهى أداء 

 إطار ٍَم شهادة انبكانىرٌىس فً إدارة انًشارٌغ.

ٌهذف هذا انبحث إنى فهى انتأثٍزاث الإٌجابٍت وانسهبٍت نهذوراٌ فً انؼًم ػهى أداء انًشارٌغ 

 وانًُظًاث، وتحذٌذ انؼىايم انًؤثزة وانسٍاساث انًُاسبت

 .نتحسٍٍ الأداء فً هذا انسٍاق

يخصص لأغزاض انبحث انؼهًً فقط، وٌهذف إنى جًغ بٍاَاث َىد أٌ َؤكذ أٌ هذا الاستبٍاٌ 

 يٍ انؼايهٍٍ فً انًُظًاث، سىاء كاَىا فً يىاقغ إدارٌت

 .أو تُفٍذٌت، نفهى تجاربهى وآرائهى حىل هذا انًىضىع انًهى

ٌتًُى انباحثىٌ أٌ ٌكىٌ هذا الاستبٍاٌ فزصت نهًساهًت فً انبحث الأكادًًٌ وتطىٌز انًؼزفت 

ة انًشارٌغ. َحٍ َثًٍ يشاركتكى وآرائكى، وَؼذكى بأٌ انبٍاَاث انتً تجًغ ستؼُايم فً يجال إدار

 .بسزٌت تايت وستسُتخذو فقط لأغزاض انبحث

 شكزاً نىقتكى وتؼاوَكى فً يمء هذا الاستبٍاٌ
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 المعلومات الشخصٌة :

 

 أنثى ذكر  الجنس ؟1-  

 

 60-50 49-40 39-30 29-20 ؟العمر-2

 

 20-15 10-5  4-ألل من  ؟سنوات الخبرة -3

 

  أخرى ممثل خدمة العملاء      فنً صٌانة  مهندس شبكات مدٌر عام  المنصب؟-4

 

 دراسات علٌا جامعً  ثانوي  متوسط المستوى التعلٌمً ؟ -5
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لا أوافك  لا أوافك محاٌد أوافك أوافك بشدة  العبارات العدد
 بشدة

      الترلٌة 

       تموم المؤسسات بالترلٌات بشكل منتظم وفعال ؟ 1

       ٌة ؟لساس الكفاءة والشهادة والالدمٌة تتم الترأعلى  2

        ؟  المنصب ًترلٌة ف ًالترلٌات ه ًاهم نوع ف 3

      ؟  عملٌة الترلٌة فً مؤسستن عادلة  4

       الترلٌة ؟تساهم المؤسسة فً عملٌة  5

      النمل 

             ؟  زٌادة فً الاجر والخبرة الهدف من الترلٌة 6

      ترغب فً النمل من وظٌفتن الحالٌة 7

          ؟تموم المؤسسة بعملٌة النمل الوظٌفً الداخلً للموظفٌن  8

           ٌوجد نظام واضح لعملٌة النمل الوظٌفً فً المؤسسة ؟ 9

      الانتداب 

10 
 هل ترغب فً عملٌة الانتداب الوظٌفً من مؤسستن 

  ؟الى مؤسسة اخرى

     

 موظفٌها للمٌام بعملٌة الانتداب هل تشجع الادارة 11

 الوظٌفً؟

     

فً نظرن هل تساعد الاعارة الخارجٌة الموظف على زٌادة  12
 وكفائتة ؟ ةخبر

     

      وظٌفة اخرى 

الرغبة فً ترن وظٌفتن الحالٌة والالتحاق هل لدٌن  13

 بوظٌفة اخرى فً مؤسسة اخرى؟
 

     

      هل فكرت فً الاستمالة من وظٌفتن؟ 14

فً حال عثورن على وظٌفة اخرى هل تسعى الى ترن  15
 وظٌفتن الحالٌة؟

     

      ألاستمرارفً بٌئة العمل 

      ؟  هل لدٌن روح المبادرة فً العمل 16

      هل هنان تنسٌك فً المهام بٌن العاملٌن ؟ 17

      العلالات فً بٌئة العمل  

      هل تعتمد ان روح التعاون ٌسود فً منظمتن ؟ 18

      هل تتمتع باتخاذ لرار فردي فً مجال وظٌفتن ؟ 19

       هل هنان تنسٌك فً المهام بٌن العاملٌن؟ 20
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 المصدر

 
 العباراتعدد     

 
 الابعاد                                                       

 
 المتغٌر المستمل

2020 

 

 أثر دوران العمل  الترلٌة 5

 النمل 4

 الانتداب 3

 وظٌفة أخرى 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر

 
 عدد العبارات

  
 الابعاد

 
 المتغٌر التابع

2020 

 

 المنظمةأداء  الاستمرار فً بٌئة العمل 2

 العلالات فً بٌئة العمل  3
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   :تعرٌف إجرائً

  .مدى تحمٌك المنظمة لأهدافها المحددة وفعالٌة وكفاءة عملٌاتها

 

 :مثل (KPIs) ٌمكن لٌاس أداء المنظمة باستخدام مؤشرات الأداء الرئٌسٌة :لٌاس

  .فترة زمنٌة محددةممدار الإنتاج أو الخدمات الممدمة فً  :الإنتاجٌة

 .صافً الأرباح المحممة ممارنة بالتكالٌف :الربحٌة

 .نسبة الأخطاء أو العٌوب فً المنتجات أو الخدمات :جودة العمل

 ٌمُاس من خلال استبٌانات دورٌة :رضا الموظفٌن

 

  التكالٌف المرتبطة بدوران العمل

 :تعرٌف إجرائً

ن العمل، بما فً ذلن تكالٌف التوظٌف والتدرٌب النفمات التً تتكبدها المنظمة بسبب دورا 

 .وتدنً الإنتاجٌة

  :لٌاس

 :ٌمكن حساب هذه التكالٌف بجمع التكالٌف التالٌة

 تكالٌف التوظٌف

 .الإعلانات، الممابلات، والفحوصات

 تكالٌف التدرٌب

 .الولت والموارد المستخدمة لتدرٌب الموظفٌن الجدد

 تكالٌف تدنً الإنتاجٌة

 .المفمودة خلال فترة تدرٌب الموظفٌن الجدد الإنتاجٌة
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  :تعرٌف إجرائً 

 .مستوى رضا الموظفٌن عن بٌئة العمل وظروفهم الوظٌفٌة

  :لٌاس

 .ٌمُاس باستخدام استبٌانات تمٌٌم الرضا الوظٌفً ومستوٌات التحفٌز

 

  : فمدان المعرفة

 الموظفٌن ذوي الخبة عند مغادرة الفمدان الذي ٌحدث للمهارات والمعرفة التراكمٌ

 ممدمة منهجٌة البحث

 عنوان البحث

 أثر دوران العمل على أداء المنظمة

سم الشركةا  

 فنادق شذا

 ممدمة منهجٌة البحث

تعد ظاهرة دوران العمل من الظواهر التً تؤثر بشكل كبٌر على أداء المنظمات، حٌث ترتبط 

الروح المعنوٌة للموظفٌن. تسعى هذه بزٌادة التكالٌف وتدنً الإنتاجٌة وتأثٌرها السلبً على 

الدراسة إلى استكشاف العلالة بٌن معدل دوران العمل وأداء منظمة فنادق شذا، وتحلٌل العوامل 

المؤثرة على هذه العلالة لتمدٌم توصٌات تهدف إلى تحسٌن الأداء التنظٌمً وتملٌل معدل دوران 

 .العمل

 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات

ع البحثمجتم  

ٌتكون مجتمع البحث من جمٌع الموظفٌن العاملٌن فً فنادق شذا، بما فً ذلن الموظفٌن الإدارٌٌن والعمال والموظفٌن فً  

 .مختلف الألسام والوظائف
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 تمنٌات أخذ العٌنات

 طرٌمة العٌنة العشوائٌة الطبمٌة

  الوظائف، ثم اختٌار عٌنة سٌتم تمسٌم مجتمع البحث إلى طبمات بناءً على الألسام أو

 .عشوائٌة من كل طبمة لضمان تمثٌل متوازن لكافة الألسام

 :حجم العٌنة

موظف من مختلف الألسام لضمان تنوع البٌانات  06سٌتم اختٌار عٌنة مكونة من  

 وشمولٌته

 

  عدد الموظفٌن التصنٌفات اسم الشركة 

  5 الادارة العلٌا فنادق شذا

  15 الموظفٌن
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  البٌانات الكمٌة

 الاستبٌانات

  سٌتم تصمٌم استبٌانات لجمع البٌانات الكمٌة حول معدل دوران العمل، التكالٌف المرتبطة، الإنتاجٌة، والروح
المعنوٌة للموظفٌن. ستتضمن الاستبٌانات أسئلة مغلمة وممٌاس لٌكرت لتمٌٌم الرضا الوظٌفً ومستوٌات 

 التحفٌز

النوعٌةالبٌانات   

لممابلاتا  

   سٌتم إجراء ممابلات نصف مهٌكلة مع مجموعة مختارة من الموظفٌن والإدارٌٌن لجمع البٌانات النوعٌة حول
أسباب دوران العمل وتأثٌره على فمدان المعرفة وأداء المنظمة. ستتٌح الممابلات فهمًا أعمك للعوامل المؤثرة 

 واستمصاء وجهات النظر المختلفة

البٌانات طرق تحلٌل  

 التحلٌل الكمً 

 التحلٌل الإحصائً

لتحلٌل البٌانات الكمٌة المستخلصة من الاستبٌانات. سٌتم إجراء تحلٌل وصفً لتحدٌد  SPSS سٌتم استخدام برنامج 

 (ANOVA) وتحلٌل التباٌن T التوزٌع الإحصائً للبٌانات، بالإضافة إلى استخدام الاختبارات الإحصائٌة مثل اختبار

ة العلالة بٌن دوران العمل وأداء المنظمةلدراس  

 التحلٌل النوعً .

 تحلٌل المحتوى

سٌتم ترمٌز البٌانات  .NVivo سٌتم تحلٌل البٌانات النوعٌة المستخلصة من الممابلات باستخدام برنامج 

اء وتصنٌفها إلى موضوعات رئٌسٌة وثانوٌة لتحدٌد العوامل المؤثرة على دوران العمل وأثرها على الأد

 التنظٌمً
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 انتًهٍذ .1

 

 ٌتناول هذا الفصل عرضًا لنتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحلٌلها إحصائٌاً باستخدام كل من:

 65الإصدار  SPSSحزمة البرامج الإحصائٌة  -

 Smart-PLS 3.0برنامج  -

 

ٌتضمن الفصل الحالً التحلٌل الإحصائً الوصفً للعٌنة، واختبار صدق وثبات الاستبٌانات المستخدمة فً جمع البٌانات 

لاختبار  SPSS 28المطلوبة من عٌنة الدراسة الحالٌة. بالإضافة إلى ذلن، تم إجراء تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط عبر 

 .Smart PLS 3.0كٌد النتائج الإحصائٌة من خلال استخدام فرضٌات البحث ومدى ملاءمة النموذج، وتم تأ

 

 . خصائص ػٍُت انذراست .2
 تم توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفماً للمتغٌرات التالٌة:

 لجنس: )ذكر، أنثى( -

 سنة( 46سنة، أكثر من  46إلى  56سنة، من  56إلى  06سنة، من  06)ألل من   الفئة العمرٌة: -

 سنة فأكثر( 66سنة،  66إلى  66سنوات، من  66إلى  4سنوات، من  4)ألل من   عدد سنوات الخبرة:  -

 )لٌادات، موظفٌن، تمنٌٌن(  طبٌعة العمل:  -

 )ثانوي، جامعً، دراسات علٌا(  المستوى التعلٌمً:  -

 

 

 تشمل:تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة لأفراد عٌنة الدراسة، وتتمثل فً المعلومات الدٌموغرافٌة التً 

 

  توصٌف عٌنة الدراسة: 

 

 | المتغٌر        | فئات المتغٌر           | العدد  | النسبة من إجمالً العٌنة |

|----------------|------------------------|--------|--------------------------| 

 %                     |6.84|     251| ذكر                    |        النوع | 

 %                     |5286|     242|                | أنثى                    | 
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 %                       |65|     262سنة         |  03| ألل من   الفئة العمرٌة | 

 %                     |1680|      64سنة        |  63إلى  03|                | من 

 %                     |2480|      52سنة        |  53إلى  62|                | من 

 %                     |2686|      65سنة          |  53|                | أكثر من 

 %                     |6082|     205|         سنوات  5| ألل من  سنوات الخبرة | 

 %                     |2680|      56سنوات       |  23إلى  5|                | من 

 %                     |2586|      64سنة        |  13إلى  22|                | من 

 %                       |16|      65سنة فأكثر            |  12|                | 

 %                     |1584|      2.| لٌادات                 |  طبٌعة العمل | 

 %                     |4482|     136|                | موظفٌن                  | 

 |                      %  .|      15|                | تمنٌٌن                  | 

 %                      |384|       1| ثانوي              |  المستوى التعلٌمً | 

 %                     |6686|     100|                | جامعً                   | 

 |          %           1684|      .6|                | دراسات علٌا             | 

 

 من استخلاص النتائج الآتٌة من بٌانات الجدول أعلاه:

أظهرت النتائج الإحصائٌة تمارباً فً عدد الذكور والإناث بالعٌنة، إلا أن عدد الإناث أكبر من عدد   بالنسبة للنوع:  -

 % من إجمالً العٌنة528668الذكور بنسبة 

   

إلى  03% تتراوح أعمارهم بٌن 1680سنة، بٌنما  03تمل أعمارهم عن  % من العٌنة65  أما فٌما ٌتعلك بالعمر:  -

 سنة8 53% تزٌد أعمارهم عن 2686سنة، و 53إلى  62% تتراوح أعمارهم بٌن 2480سنة، و 63

 

سنوات،  23إلى  5% بٌن 2680سنوات خبرة، و 5% لدٌهم ألل من 6082  وفٌما ٌتعلك بعدد سنوات الخبرة:  -

 سنة خبرة8 12% لدٌهم أكثر من 16سنة، و 13إلى  22% بٌن 2586و

 

 % تمنٌٌن8.% موظفٌن و4482% من العٌنة ٌعملون فً مناصب لٌادٌة، بٌنما 1584  بالنسبة لطبٌعة العمل:  -

 

% ٌحملون مؤهل جامعً، 6686% من العٌنة ٌحملون مؤهل ثانوي، و384  أما فٌما ٌتعلك بالمستوى التعلٌمً:  -

 دراسات علٌا8% ٌحملون مؤهل 1684و
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 8 لٌاس الصدق والثبات لأداة الدراسة####0 

للتأكد من صدق وثبات المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الداخلً للاستبانات، بالإضافة إلى 

(8 بٌنما، تم لٌاس الثبات للمماٌٌس AVEلٌاس الصدق التماربً عن طرٌك لٌاس متوسط التباٌن المستخرج )

 لمستخدمة عن طرٌك لٌاس كل من:ا

  (Cronbach's Alphaلٌمة ألفا كرونباخ )  -

  (Composite Reliabilityالثبات المركب )  -

  rho-Aلٌمة   -

 

 Smart-PLS 3.08تم إجراء هذه الاختبارات باستخدام برنامج التحلٌل الإحصائً 

 

  النتائج: 

 

 | Standard Deviation (STDEV) | T Statistics| معاملات الارتباط |  | المتغٌر                        | العبارات

P Values | AVE | 

|--------------------------------|-----------|------------------|---------------------------|--------------|------

----|-----| 

    38333|        118240|                      38306|             38642|          2|                  دوران العمل | 

 |38545 | 

 |                                |1          |38615             |38362                      |268.04        |38333    

|       | 

    38333|        668.45|                      .3832|             38.66|          2|                أداء المنظمة | 

 |3865. | 

 |                                |1          |38.66             |38325                      |568250        |38333    

|       | 

 

  ملاحظات على الصدق والثبات: 

جمٌع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباطًا لوٌاً مع المتغٌر الذي تنتمً إلٌه، حٌث   :صدق الاتساق الداخلً  -

 383328ودالة إحصائٌاً عند مستوى معنوٌة ألل من  386كانت المٌم أكبر من 

   

لجمٌع  AVE( لكل من المتغٌرات، وجاءت لٌم AVEتم لٌاس متوسط التباٌن المستخرج )  الصدق التماربً:  -

 مما ٌشٌر إلى تحمٌك الصدق التمارب8ً 385المتغٌرات أكبر من 
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مما  386لجمٌع المماٌٌس أكبر من  rho-Aأظهرت النتائج الإحصائٌة أن لٌم ألفا كرونباخ، الثبات المركب، و  الثبات:  -

 ٌشٌر إلى ثبات الممٌاس8

 

 8 التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة####6 

تم لٌاس استجابات أفراد العٌنة لفمرات الممٌاس وفماً لممٌاس لٌكرت الخماسً )موافك بشدة، موافك، محاٌد، غٌر 

( 5موافك، غٌر موافك بشدة(8 وتم حساب مستوى الأهمٌة وفماً للمعادلة التالٌة: الوزن النسبً = )المتوسط الحسابً / 

 ×2338 

 

  دلالة المتوسطات الحسابٌة: 

 

 لمتوسط الحسابً           | النتٌجة )الاتجاه العام(     | الوزن النسبً %     | مستوى الأهمٌة || لٌمة ا

|--------------------------------|----------------------------|--------------------|---------------| 

 %  | منخفض جدًا   |04إلى ألل من  13|   | غٌر موافك تمامًا                        28.3إلى ألل من  2| 

 %  | منخفض         |51إلى ألل من  04| غٌر موافك                  |            1843إلى ألل من  28.3| 

 %  | متوسط         |.4إلى ألل من  51| محاٌد                      |            0863إلى ألل من  1843| 

 %  | مرتفع         |6.إلى ألل من  .4| موافك                      |            6813من  إلى ألل 0863| 

 %        | مرتفع جدًا   |233إلى  6.| موافك تمامًا               |                      5إلى  6813| 

 

  التحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة: 

 

 | المتوسط الحسابً | الانحراف المعٌاري | الاتجاه العام | مستوى الأهمٌة/الممارسة | | المتغٌر                       

|--------------------------------|-----------------|-------------------|---------------|------------------------| 

 | موافك         | مرتفع                 |             38420|            68301|                  دوران العمل | 

 | موافك         | مرتفع                 |             38634|            68365|                أداء المنظمة | 

 |              | موافك         | مرتفع                384.3|            08410|        تخطٌط الموارد البشرٌة | 

 38|            08.66|                     التوظٌف | 

 

 | موافك         | مرتفع                 |             634

 | موافك         | مرتفع                 |             386.2|            08.53|            التدرٌب والتطوٌر | 
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  ملاحظات: 

المتوسطات الحسابٌة إلى أن الاتجاه العام لمفردات عٌنة الدراسة هو الموافمة على تأثٌر دوران العمل على أداء  تشٌر -

 المنظمة، مما ٌدل على تحمٌك مستوى مرتفع من الأهمٌة فً تطبٌك ممارسات إدارة الموارد البشرٌة8

 

 8 معاملات الارتباط الخطً بٌن متغٌرات الدراسة####5 

-SPSSٌعرض الجدول التالً معاملات الارتباط الخطً )لبٌرسون( بٌن متغٌرات الدراسة، والتً تم لٌاسها باستخدام 

V.28: 

 

| المتغٌرات/ المعنوٌة             | دوران العمل | أداء المنظمة | تخطٌط الموارد البشرٌة | التوظٌف | التدرٌب 

 والتطوٌر |

|---------------------------------|-------------|--------------|-----------------------|----------|---------------

---| 

 |         38663 |  38660 |               38646 |      38.34 |            2|                  دوران العمل | 

 |         .3846 |  38404 |               38.44 |             2|     38.34 |                 أداء المنظمة | 

 |         38643 |  38664 |                      2|      38.44 |     38646 |         تخطٌط الموارد البشرٌة | 

 |         38.63 |         2|               38664 |      38404 |     38660 |                      التوظٌف | 

 |                2|  38.63 |               38643 |      .3846 |     38663 |             التدرٌب والتطوٌر | 

 

  ملاحظات على معاملات الارتباط: 

بشكل وجود ارتباط معنوي موجب لوي بٌن دوران العمل وأداء المنظمة، مما ٌشٌر إلى أن زٌادة دوران العمل تؤثر  -

 كبٌر على أداء المنظمة8

 جمٌع معاملات الارتباط بٌن المتغٌرات مرتفعة، مما ٌدل على لوة هذا الارتباط8 -

 

 8 نتائج اختبار صحة فروض الدراسة####4 

ٌتعلك هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئٌسً للدراسة وما ٌتبعه من فروض فرعٌة، وٌتم عرض النتائج الإحصائٌة 

 على النحو التالً: SEM-PLSو  SPSS V.28وصل إلٌها باستخدام كل من الحزمة الإحصائٌة التً تم الت

 

    الفرض الرئٌسً للدراسة: 

 "توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دوران العمل وأداء المنظمة8"

 

  نتائج اختبار الفرض الرئٌسً باستخدام تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط: 



 
 

55 
 

 

 |Model | R   | R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate | 

|-------|-----|----------|-------------------|----------------------------| 

 |2     8 |.348 |453     8 |464              8 |630                        | 

 

 ANOVA:  

 

 |Model       | Sum of Squares | df | Mean Square | F        | Sig|  8 

|-------------|----------------|----|-------------|----------|-------| 

 |Regression  | 94.157         | 1  | 94.157      | 578.474  | <.001 | 

 |Residual    | 50.621         | 311| .163        |       |          | 

 |Total       | 144.778        | 312|       |          |             | 

 

 Coefficients:  

 

 |Model       | Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients | t       | Sig.  | 95.0% 

Confidence Interval for B | 

|-------------|----------------------------|----------------------------|---------|-------|-----------------------

------------| 

 |             |B                          | Std. Error                 | Beta    |       | Lower Bound | Upper Bound           

| 

 | 2 (Constant)  | .315                  | .152                       | 2.077   | .039  | .017         | .614                   

| 

                   11.| 8         45.| 1683528|     34.| 8                       306| 8                  .44| 8   دوران العمل | 

| 

 

-  R= .806    

-  R² = 0.650  

 

 ٌتضح من الجدول أعلاه ما ٌلً:
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 إلى معنوٌة نموذج الانحدار الخطً البسٌط8 3832وهو ألل من  Fٌشٌر مستوى المعنوٌة لاختبار  -

 إلى وجود ارتباط لوي موجب بٌن دوران العمل وأداء المنظمةR = 0.806 8تشٌر لٌمة معامل الارتباط  -

% من التباٌن فً أداء المنظمة ٌمكن تفسٌره من خلال دوران 45إلى أن  R² = 0.650عدل ٌشٌر معامل التحدٌد الم -

 العمل8

 

  نتائج اختبار الفروض الفرعٌة: 

 

    الفرض الفرعً الأول: 

 "توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دوران العمل ووظٌفة تخطٌط الموارد البشرٌة8"

 

    الفرض الفرعً الثانً: 

 "توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دوران العمل ووظٌفة التوظٌف )الاستمطاب والاختٌار والتعٌٌن(8"

 

    الفرض الفرعً الثالث: 

 "توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دوران العمل ووظٌفة التدرٌب والتطوٌر8"

 

 خطً البسٌط، وجاءت النتائج كما ٌلً:تم اختبار هذه الفروض باستخدام تحلٌل الانحدار ال

 

 |Model | R   | R²  | Adjusted R² | Std. Error of the Estimate | 

|-------|-----|-----|-------------|----------------------------| 

 |2     8 |6468 |5.68 |5.1        8 |656                        | 

 |1     8 |6608 |5508 |552        8 |664                        | 

 |0     8 |6638 |56.8 |566        8 |516                        | 

 

-  R²  = من التباٌن فً وظٌفة تخطٌط الموارد البشرٌة ٌمكن تفسٌره من خلال 5.86:  385.6للفرض الأول %

 دوران العمل8

-  R²  = ًالتباٌن فً وظٌفة التوظٌف ٌمكن تفسٌره من خلال دوران العمل8% من 5580:  38550للفرض الثان 

-  R²  = من التباٌن فً وظٌفة التدرٌب والتطوٌر ٌمكن تفسٌره من خلال دوران .568:  .3856للفرض الثالث %

 العمل8
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  :SEM-PLSنتائج التحلٌل باستخدام  

 

 Original Sample (O) | Sample Mean (M) | Standard Deviation| المتغٌرات                       | 

(STDEV) | T Statistics (|O/STDEV|) | P Values | 

|--------------------------------|----------------------|-----------------|----------------------------|----------

-----------------|----------| 

                    268352|                       38366|            38456|                 38.34|                 أداء المنظمة | 

 |38333    | 

                    228666|                       38353|            385.6|                 38644|        تخطٌط الموارد البشرٌة | 

 |38333    | 

                    228616|                       38366|            38556|                 38666|                     التوظٌف | 

 |38333    | 

                    218645|                       38360|            38565|                 .3860|            التدرٌب والتطوٌر | 

 |38333    | 

 

 ٌتضح من الجداول أعلاه أن:

تخطٌط الموارد البشرٌة، تفسٌر المتغٌر المستمل )دوران العمل( للتباٌن فً المتغٌرات التابعة )أداء المنظمة،   -

  التوظٌف، التدرٌب والتطوٌر(:

  -  R²  = 38456لأداء المنظمة  

  -  R²  = 385.6لتخطٌط الموارد البشرٌة  

  -  R²  = 38556للتوظٌف  

  -  R²  = 38565للتدرٌب والتطوٌر  

 

  الخلاصة: 

 بٌن دوران العمل وأداء المنظمة8مما ٌدل على معنوٌة العلالة  2844جمٌع المٌم المحسوبة أكبر من  -

 383328ألل من  P-Valueالعلالة بٌن المتغٌرات ذات دلالة إحصائٌة حٌث لٌمة  -

تشٌر النتائج إلى وجود علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن دوران العمل وكل من أداء المنظمة، تخطٌط الموارد  -

 البشرٌة، التوظٌف، والتدرٌب والتطوٌر8

 

 الخلاصة ####68 
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، تم التوصل إلى أن دوران العمل له تأثٌر معنوي وإٌجابً SEM-PLSو SPSSفً ضوء التحلٌل الإحصائً باستخدام 

على أداء المنظمة8 النتائج أظهرت أن نسبة كبٌرة من التباٌن فً أداء المنظمة ٌمكن تفسٌرها من خلال مستوٌات 

 دوران العمل8
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- Kaiser, H.F., (1974). An index of factorial simplicity. *Psychometrika*, 39(1), pp.31-368 

 

 #### الملاحك

  الجنس: 

 

 |Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent | 

|-----------|---------|---------------|-------------------| 

 %             |6.84%         | 6.84|      251|    ذكر | 

 %             |5286%         | 5286|      242|   أنثى | 

 

  العمر: 

 

 |Frequency | 

 

 Percent | Valid Percent | Cumulative Percent | 

|-----------|---------|---------------|-------------------| 

 %              |6583%  | 6583|  262|   سنة 03ألل من  | 

 %              |1680%  | 1680|   64|   سنة 63إلى  03من  | 

 %              |2480%  | 2480|   52|   سنة 53إلى  62من  | 

 %              |2686%  | 2686|   65 |    سنة 53أكثر من  | 
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  مستوى الخبرة: 

 

 |Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent | 

|-----------|---------|---------------|-------------------| 

 %              |6082%  | 6082|  205|   سنوات 5ألل من  | 

 %              |2680%  | 2680|   56|   سنوات 23إلى  5من  | 

 %              |2586%  | 2586|   64|   سنة 13إلى  22من  | 

 %              |1683%  | 1683|   65|    سنة فأكثر 12من  | 

 

  طبٌعة العمل: 

 

 |Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent | 

|-----------|---------|---------------|-------------------| 

 %              |1584%  | 1584|   2.|    لٌادات | 

 %              |4482%  | 4482|  136|   موظفٌن | 

 %               |83.%   | 83.|   15|   تمنٌٌن | 

 

  المستوى التعلٌمً: 

 

 |Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent | 

|-----------|---------|---------------|-------------------| 

 %               |384%   | 384|    1|     ثانوي | 

 %              |6686%  | 6686|  100|    جامعً | 

 %              |1684%  | 1684|   .6|   دراسات علٌا | 

 

  عبارة بالدرجة الكلٌة للممٌاس التابعة له:معاملات ارتباط كل  

 

 | التدرٌب والتطوٌر | التوظٌف | تخطٌط الموارد البشرٌة | دوران العمل |
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|------------------|---------|-----------------------|-------------| 

 |38642             |38.66    |38.66                  |38642       | 

 |38615             |38.66    |38.40                  |38615       | 

 |38605             |38.40    |38.44                  |38605       | 

 |3862.             |38.44    |38433                  |3862.       | 

 |38410             |38433    |38660                  |38410       | 

 |38651             |38660    |38.60                  |38651       | 

 |38641             |38.60    |38433                  |38641       | 

 |3864.             |38433    |38.44                  |3864.       | 

 |38.16             |38.44    |38.41                  |38.16       | 

 |386.4             |38.41    |38.56                  |386.4       | 

 |38602             |38.56    |38.65                  |38602       | 

 |38663             |38.65    |38.50                  |38663       | 

 |38.26             |38.50    |38.55                  |38.26       | 

 |38666             |38.55    |38.64                  |38666       | 

 |386.1             |38.64    |38446                  |386.1       | 

 |384.1             |38446    |38.62                  |384.1       | 

 |38663             |38.62    |38.62                  |38663       | 

 |38643             |38.62    |38643                  |38643       | 

 

--- 
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