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 الشكر والتقدير 

 

أحمدددد ع تعدددالى وأيندددا عليددد  همدددا هدددو أهدددت لددد  علدددى تو ي ددد  و عانتددد  لدددا 

هجزيدددت الشدددكر والعر دددان لكدددت مدددن  دددا  تمددداا هددد ا الهحددد . كمدددا أتوجددد  

 كان ل  دور  ا  نجاح ه ا العمت.

 ةالأكاديميددددد  ةأود أن أعهدددددر عدددددن شدددددكري وامتندددددانا العمي دددددين للمشدددددر 

جهددددفا  دددا تدددوجيها  تدددد رالددد ي لدددا  ة مندددى مصدددطفى العشدددري الددددكتور

المسددددددتمر  او رشددددددادي طددددددوات  تددددددرة  عددددددداد الهحدددددد   وكددددددان دعمهدددددد 

 ال يمة سههفا رئيسيفا  ا تح يق ه ا الإنجاز.  اوتوجيهاته

جامعدددة كمدددا ف يفدددوتنا أن أت ددددا هالشدددكر  لدددى كدددت أسدددات تا الأ اضدددت  دددا 

علددددى مددددا  دددددمور مددددن علددددا ومعر ددددة  وعلددددى جهددددودها الكهيددددرة ميداوشددددن 

  ا تطوير مهاراتا الأكاديمية والهحيية.

ا سددددندي  وأ ددددل هالشددددكر أ ددددراد أسددددرتا الكريمددددة  الدددد ين كددددانوا دومددددف

وداعمددددا  ددددا مسدددديرتا العلميددددة. ل ددددد كددددان لصددددهرها وتشددددجيعها الأيددددر 

 الكهير  ا  تماا ه ا العمت.

وف أنسددددى زموئددددا وأصددددد ائا الأعددددزا   الدددد ين شدددداركونا هدددد ا الطريددددق 

 و دموا لا النصائح والدعا المعنوي   لكا منا كت الشكر والت دير.

و دددا ال تددداا  أوجددد  شدددكري  لدددى كدددت مدددن سددداها مدددن  ريددد  أو هعيدددد  دددا 

ا  وجعددددت مددددا  دددددمتمور  ددددا ميددددزان   نجدددداز هدددد ا الهحدددد . جددددزاكا ع  يددددرف

 حسناتكا.
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 الاهداء 

 

 مراحدددت كدددت  دددا والإلهددداا الددددعا نهددد  كدددانوا الددد ين العزيدددزة  عدددائلتا  لدددى

  لهدددا  دددا زرعددد  التدددا الغاليدددة  والددددتا  لدددى الهحددد  هددد ا أهددددي. حيددداتا

 التدددددا التحدددددديا  كدددددت  دددددا هجدددددانها وو فددددد  وافجتهددددداد  العلدددددا حددددد 

 ينضددددد   ف الددددد ي وصدددددهر    تضدددددحيات    علدددددى لددددد    شدددددكراف . واجهتيهدددددا

 .اليوا هنا  كن  لما   لوف   

 ل ددددد والميدددداهر  الحكدددديا للرجددددت ميددددافف  كددددان الدددد ي العزيددددز  والدددددي  لددددى

 هدددددا  يماندددد  علددددى أشدددددكر . الجدددداد والعمددددت افلتدددددزاا أهميددددة علمتنددددا

 .أحوما  تح يق  نحو   ات  تها   طوة  كت   ا  المتواصت  ودعم 

ف  كددددانوا الدددد ين وأ ددددواتا    ددددوانا  لددددى  لددددا  و  ددددر سددددعادة مصدددددر دائمددددا

 الصدددددعهة  الأو دددددا   دددددا لدددددا ودعمهدددددا لطموحددددداتا الددددددائا ولدددددتفهمها

 .حياتا   ا  وجودكا على  أشكركا

 وأشددددكرها والإلهدددداا  المعر ددددة لددددا  دددددموا الدددد ين الكددددراا  أسددددات تا  لددددى

 ودروسدددددكا توجيهددددداتكا كانددددد  ل دددددد. ه ددددددراتا و يمدددددانها صدددددهرها علدددددى

 .الأكاديما  مست هلا علي   هني  ال ي الزاوية  حجر

 نحدددو  الطريدددق هدددو  العلدددا هددد ن يددد من مدددن لكدددت العمدددت هددد ا أهددددي وأ يدددراف 

ف  يسددددعى ومددددن حدددددوداف  يعددددر  ف  ددددالطموح. والإهدددددا  التغييددددر  يجددددد دائمددددا

 . لي   يسعى ما
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 مستخلص الدراسة

 

  للميار مرا ق  شدركة  ا الأعمات  جودة   على المشداري   لإدارة  المعر ية  المجاف   أير  الدراسدة  ه ر   تتناوت

  الشدددركا    تواجهها  التا  المتزايدة   التحديا  ظت  ا.  العاملين  نظر  وجهة من  الجهيت   همدينة والكهرها 

ا الأعمات  جودة   تحسين  يصهح  .وافستدامة  النجاح  لتح يق  ضروريفا أمرف

 

 وتوزيعهدا  المعر دة  اكتسدددددا   ميدت  المعر يدة   المجداف   تد يير  كيفيدة  تحدديدد   لى  الهحد   يهدد   الهددف:

 .المدروسة الشركة  ا الأعمات  جودة  على  وتطهي ها 

 

  ا  العداملين من  عيندة  على  اسدددددتهيدان   جرا   تا   حيد  كميدة   منهجيدة على  الددراسدددددة  اعتمدد   المنهجيدة:

 .المتغيرا   هين  العو ا   لتحديد مت دمة   حصائية  أسالي   هاست داا   الهيانا   تحليت  تا . مرا ق شركة

 

  وجودة  المشددددداري   و دارة   المعر يدة  المجداف   هين  معنويدة   يجداهيدة  عو دة  وجود  النتدائ   أظهر   النتداج::

  هدالعوامدت   م دارندة  الأعمدات  جودة   على  أكهر  تد يير  لهمدا  وتوزيعهدا  المعر دة  تطهيق  أن  هيند   كمدا.  الأعمدات

 .الأ رى

 

 ر ى  ت ديا   وت من  المشداري    هإدارة   المتعل ة  الأدهيا    يرا   ا  الدراسدة  ه ر   تسدها   العلمية:  الإضدافة

 .الأدا   جودة  على المعر ية  المجاف   ت يير  كيفية حوت  جديدة 

 

  جودة  لزيادة  المعر ة   دارة   تحسدين  كيفية حوت  للشدركا  عملية  توصديا   الدراسدة  ت دا   العملية:  الإضدافة

 .افستراتيجية  الأهدا   تح يق  ا  يسها  مما الأعمات 

 

  ال طاعا     م تل   ا  المشدداري    دارة  مجاف   ا  الدراسددة  ه ر   نتائ   تطهيق يمكن  العلمية:  التطبيقات

 .النتائ   وجودة   الأدا  كفا ة  من يعزز مما

 

 .المعر ة   دارة   الأعمات   جودة   المعر ية   المجاف   المشاري     دارة   :المفتاحية  الكلمات
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Abstract 

This study examines the impact of knowledge domains in project 

management on the quality of work at the Marafiq Water and Electricity 

Company in Jubail, from the perspective of employees. Amid the increasing 

challenges faced by companies, enhancing work quality becomes essential 

for achieving success and sustainability. 

 

Objective: The research aims to determine how knowledge domains, such as 

knowledge acquisition, sharing, and application, affect work quality in the 

studied company. 

 

 Methodology: The study employed a quantitative methodology, conducting a 

survey among employees at Marafiq. Data were analyzed using advanced 

statistical methods to identify relationships between variables. 

 

 Results: The findings revealed a significant positive relationship between 

knowledge domains, project management, and work quality. It also indicated 

that the application and distribution of knowledge have a greater impact on 

work quality compared to other factors. 

 

 Scientific Contribution:This study enriches the literature on project 

management by providing new insights into how knowledge domains 

influence performance quality. 

 

 Practical Contribution:The study offers practical recommendations for 

companies on how to enhance knowledge management to improve work 

quality, thereby contributing to the achievement of strategic goals. 

 

Scientific Applications:The results of this study can be applied in project 

management across various sectors, thereby enhancing performance 

efficiency and quality outcomes. 

Keywords :Project management, knowledge domains, work quality, 

knowledge management. 
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 .المقدمة 1.1

 تكددالي  ت فددي   ددا تتسدده  الأوجدد  وم تلفددة كييددرة انعكاسددا  لدد  المشددروعا   ددا الجددودة تح يددق امددر

 تكلفددة وت ليددت المسددتهلكين  رضددا وتح يددق والأ طددا   العيددو   صددوح تكلفددة  لغددا  طريددق عددن الإنتدداج

 المنفددد ة للجهدددة يجعدددت كمدددا المنظمدددا   كفدددا ة زيدددادة  دددا يسددداعد ممدددا افسدددت داا  مددددة  دددوت الصددديانة

 والت دددا  المنا سددة هإمكانيددة لهددا ويسددمح الأعمددات  سددوق  ددا حصددتها مددن وتزيددد الي ددة تكتسدد  للمشددرو 

 عاليددة جددودة  ا  مشدداري  وتنفيدد  ت طدديط  ددا جهودهددا تركددز التددا المنظمددا  مددن العديددد هنددا  وهالتددالا

 يسدداها وهدد ا وتنمويددة ا تصددادية مكاسدد  تح يددق وهالتددالا المنظمددا  مددن غيرهددا عددن متميددزة تكددون حتددى

 .(2, ل 2017)دهليز ومحمود, للمنظمة اف تصادي العمر زيادة  ا

ف  يوحددظ   الناحيددة مددن التنميددة وتح يددق التطددور  ددا الملحددوظ ودورهددا للمنظمددا  الكهيددر افنتشددار مدددى حاليددا

 منهدددا للمشددداري  وهدددرام   طدددط وتنفيددد  وضددد   دددا تسددداعد أصدددهح  حيددد  واف تصدددادية  افجتماعيدددة

 أن  لددى والأهحددا  الدراسددا  مددن كييددر أشددار  و ددد. المشدداري  مددن وغيرهددا السددكانية ومنهددا التنمويددة

 الحيدداة مجدداف  تشددمت واسددعة  دددما  تددو ير  ددا هدداا دور تلعدد  أنهددا  ددا الأهليددة و اصددةف  المنظمددا 

  اعلددة  دارة وجددود علددى أساسددية هدرجددة يعتمددد أن يجدد  المشددرو  أن أي أ ددرى   دددما   لددى هالإضددا ة

 وال ددرارا  الإجددرا ا  وات ددا  صددحيح هشددكت الأنشددطة وجدولددة والمرا هددة والتنفيدد  الت طدديط هدد مور ت ددوا

 تحديددد يجدد  وكدد ل  المحدددد  و تدد   ددا المشددرو   نجدداز يددتا حتددى الأنشددطة هعدد  عمليددة لتسددري  الوزمددة

 وموعددد تنفيدد  هدايددة موعددد تحديددد  ددوت مددن  لدد  ويددتا نشدداط أو مهمددة كددت لإنجدداز الزمنددا التسلسددت

 المشددرو   نجدداز علددى ينفدد  وكدد ل  والهشددرية الماديددة المددوارد هتنظدديا ي ددوا مددنظا توزيدد  مدد  مندد  افنتهددا 

 .(232, ل 2022لعمامرة ومحهو ,) الممكنة التكالي  ه  ت

  ددا المشدداري  ومنسدد ا مدددرا  تسدداعد وآليددا  ومعددايير أدوا  وجددود يوجدد  أ كددار مددن ت ديمدد  يددتا مددا  ن

 الأمريكددا المعهددد عددن صدددر مددا المعددايير هدد ر أهددرز ومددن المشدداري   ور اهددة وجدولددة وت طدديط  دارة

 المجددداف  لهددد ر أن حيدد  المشددداري   لإدارة المعر يددة للمجددداف  ا تصددار وهدددا( PMI) المشدداري  لإدارة

  ددا الجددودة لتح يددق المواضددي  أهددا مددن اليددوا وأصددهح  المشدداري  ومتاهعددة ت طدديط  ددا هدداا دور المعر يددة

 الكييددر تحدددي    ددد المشدداري   جددودة زيددادة  ددا المعر يددة المجدداف  هدد ر لأهميددة ونظددراف  المشدداري    دارة

 أدائهددا وت ددويا م رجاتهددا  ددا الجددودة وتح يددق المشدداري  نجدداح  ددا المجدداف  هدد ر دور عددن الدراسددا  مددن

 .(194, ل 2022)الههارنة والشورة,

 

 حيدد   30 20 ر يددة  لددى اسددتناداف  الملحددوظ التطددور مددن  تددرة اليددوا تشددهد السددعودية العرهيددة المملكددة

 المشددداري   دارة مجدددات أن المعددرو  ومدددن. المهمددة الكهدددرى والأحدددا  المشددداري  مددن الكييدددر تستضددي 

 هدد ر ونجدداح الأدا  تحسددين  ددا هدداا دور المعر ددة  دارة مفهددوا يلعدد   هنددا الكييددرة  هالتحددديا  ملددا  مع ددد

 وهدددد  وتوزيعهدددا  ت زينهدددا  يدددا المعر دددة  توليدددد تشدددمت عمليدددة عدددن عهدددارة المعر دددة و دارة المشددداري  
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  دارة مجددات  ددا والإهدددا  وافهتكددار المسددتمر للددتعلا وكامددت شددامت  طددار العمليددة هدد ر وتشددكت تطهي هددا 

 .(267, ل 2023)العتيها وآ رون, عاا هشكت المشاري 

  ددا تسدداعد التددا والمندداه  والأسددالي  الأدوا  أهددا أحددد المشدداري   دارة تعددد للأعمددات الحدددي  العددالا  ددا

  حدددى وتتميددت.  ولهددا مددن و عاليددة هكفددا ة الأعمددات تنفيدد  ويددتا المنظمددة  حددددها التددا الأهدددا  تح يددق

 هشددكت المتاحددة المددوارد توظيدد   ددوت مددن  ليدد  والوصددوت النجدداح تح يددق  ددا المشدداري   دارة أهدددا 

 . النهائا المنت   ا العالية الجودة  وتح يق متس ة   العمليا   وتنظيا ميالا 

 

 نحددددو التحويددددت  ددددا الأساسددددا ودورهددددا المعر يددددة الإدارة لأهميددددة الأعمددددات مجتمدددد  لإدرا  وكنتيجددددة

 الموظفددون  وهددا الهشددرية المددوارد  ددا افسددتيمار علددى رئيسددا هشددكت يركددز الدد ي المعر ددا اف تصدداد

 ا دددتو  علدددى والمعلومدددا  هالمعر دددة المنظمدددا  اهتمددداا وازداد الفكريدددة  هدددالموارد افسدددتيمار وكددد ل 

 تحدددديا  مددد  التكيددد  علدددى تسددداعد التدددا المناسدددهة الوسددديلة تعتهدددر لأنهدددا وأشدددكالها  ونشددداطاتها أنواعهدددا

 .(307, ل2021)محمد و حت, الحدي  للعصر الزائدة  والمتطلها 

 

  ددا المت صصددة للمعر ددة الددد يق والتحليددت الفهددا   يدد  يتطلدد  وم تلدد  مع ددد تحدددي المشدداري   دارة تميددت

 المعر يددة مجافتدد  وتحليددت المشدداري   دارة مفهددوا اكتشددا   لددى الهحدد  هدد ا يهددد  لدد ل . متنوعددة مجدداف 

 التشدددغيلية العمليدددا  وتطدددوير الأهددددا  تح يدددق  دددا المشددداري   دارة أهميدددة توضددديح وسددديتا. الم تلفدددة

  دارة عمليددا  تواجدد  التددا التحددديا  عددر   لددى هالإضددا ة الأعمددات  جددودة علددى ت ييرهددا  لددى وصددوفف 

 .(264, ل2024)غسانا, هفعالية  معها التعامت يتا  وكي  المشاري 

 

 الأعمات جودةالمجو  المعر ية هإدارة المشدداري  وتوضدديح دورها وأهميت  على     ها عو ةه ا الهح   ويحاوت

 .العاملين نظر وجهة من الجهيت ا مدينة  والكهرها  للميار مرا ق شركة  ا
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 البحث  .مشكلة 1.2

 أن الضددروري مددن يكددون والعمليددا   المراحددت مددن الكييددر يصددحهها مع دددة  مهمددة المشدداري   دارة تعددد

 التسددليا  و دد   لددى المشددرو   تحديددد مندد  هددا والتددا العمددت  حيدداة دورة  ددا هالكامددت المراحددت هدد ر تتهدد 

 المشددداري  تندددو   ظدددت و دددا. هدددالنف  الشدددركة علدددى تعدددود التدددا الفوائدددد علدددى التركيدددز  لدددى هالإضدددا ة

 المشدددداري   دارة  ددددإن هالمشدددداري   المحيطددددة الهيئددددة وتع يدددددا  ال طاعددددا  م تلدددد   ددددا والصددددناعا 

 . الد يق التحليت الفها  حينها  يتطل   ومتنو   مع د معر ا تحدي تشكون المعر ية  ومجافتها

 

 الفجوة النظرية 1.2.1

 الواسدد  التنددو  مدد  التعامددت يميلدد  الدد ي التحدددي منهددا متنوعددة  تحددديا  علددى الهحدد   شددكالية وتنطددوي

 لكدددت الفريددددة الظدددرو  هحسددد  م تلفدددة ه سدددالي  المشددداري   دارة مفددداهيا تطهيدددق يتطلددد  ممدددا للمشددداري 

 .مشرو 

 العمليةالفجوة 1.2.2

 تحسددين  ددا المعر ددة  دارة هدد ير المتعل ددة العلميددة الأهحددا   ددا  جددوة هنددا  أن السدداه ة الدراسددا  وأشددار 

 وتوضدديح الهحييددة الفجددوة هدد ر تحليددت يعتهددر لهدد ا السددعودية  العرهيددة المملكددة  ددا المشدداري   دارة ونجدداح

 مرا دددق شدددركة  دددا وجودتهدددا المشددداري   دارة سدددياق  دددا و وائددددها و دارتهدددا المعر يدددة المجددداف  أهميدددة

 .الكهرها  للميار

 

 :يلا كما وهو الرئيسا الهح  س ات  ا الهح  مشكلة تل يل  ويمكن

 سؤال البحث الرجيسي:

 للميدددار مرا دددق شدددركة  دددا الأعمدددات جدددودة علدددى المشددداري  لإدارة المعر يدددة المجددداف  أيدددر هدددو "مدددا

 " العاملين؟ نظر وجهة من الجهيت مدينة  ا  والكهرها 

 

 أهمية البحث.1.3

 الأهمية العلمية.1.3.1

 المعر ددة  دارة تدد يير علددى تركددز التددا الأهحددا   ددا الحاليددة الفجددوة مددت   ددا الهحدد  هدد ا يسدداها ▪

 أن يمكددن الدد ي المحددور هدد ا علددى التركيددز  ددوت مددن المملكددة   ددا المشدداري   دارة تحسددين  ددا
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  دارة جددودة نجدداح  ددا المعر يددة المجدداف  تلعهدد  الدد ي للدددور و هددا جديدددة علميددة  ضددا ة يددو ر

 .المشاري 

 

 المعر يددة المجدداف   دارة هتطهيددق متعل ددة جديدددة نظريددة أسددس هنددا   ددا الهحدد  يسددها أن يمكددن ▪

 المجدداف   دارة أيددر وتحليددت  هددا  ددوت مددن مددا عمددت  طددار لتطددوير الأسددس هدد ر اسددت داا ويمكددن

 .المشاري   دارة على المعر ية

 

 الأهمية العملية:.1.3.2

 التا والنتائ  المعر ية  المجاف   دارة تهنا  وت من المشاري   دارة  جودة تحسين كيفية توضيح ▪

ف  ل ل  ستشير الهح   ليها توصت  .ايضا

  دارة جودة تعزيز  ا ستساها التا المعر ية المجاف   دارة على مهنية تكون جديدة ممارسا  تطوير ▪

 .النتائ  أ ضت وتح يق المشاري 

 ودمجهددا المعر ددة اسددتغوت  ددوت مددن و لدد  المشدداري   همسددتوى الصددعود علددى الهحدد  يسدداعد ▪

 .المشاري  لإدارة المعر ية المجاف  م 

 

 

 اسجلة البحث.1.4

 سؤال البحث الرجيسي: -

 للميدددار مرا دددق شدددركة  دددا الأعمدددات جدددودة علدددى المشددداري  لإدارة المعر يدددة المجددداف  أيدددر هدددو "مدددا

 " العاملين؟ نظر وجهة من الجهيت مدينة  ا  والكهرها 

 

 الأسجلة الفرعية: -

 اكتسا  المعر ة على جودة افعمات؟ ما هو اير ▪

 ما هو اير ت زين المعر ة على جودة افعمات؟ ▪

 ما هو اير مشاركة المعر ة على جودة افعمات؟ ▪

 ما هو اير تطهيق المعر ة على جودة افعمات؟ ▪

 



15 
 

 أهداف البحث.1.5

 هدف البحث العام: -

 الأعمات", جودة على المشاري  لإدارة المعر ية المجاف  أير " 

 

 أهداف البحث الفرعية: -

 تحديد اير اكتسا  المعر ة على جودة افعمات. ▪

 تحديد اير ت زين المعر ة على جودة افعمات. ▪

 تحديد اير مشاركة المعر ة على جودة افعمات. ▪

 تحديد اير تطهيق المعر ة على جودة افعمات. ▪

 

 فرضيات البحث.1.6

 :H1  الرجيسية  الفرضية -

 للمجاف  المعر ية على جودة افعمات.  حصائية دفلة  ا   معنوية عو ة توجد   

 

 :Haالفرضية الأولى   -

 .فكتسا  المعر ة على جودة افعمات  حصائية دفلة  ا  معنوية عو ة توجد  

 

 : Hbالفرضية الثانية   -

 .افعماتلت زين المعر ة على جودة   حصائية دفلة  ا  معنوية عو ة توجد  

 

 : Hcالفرضية الثالثة   -

 .لمشاركة المعر ة على جودة افعمات  حصائية دفلة  ا  معنوية عو ة توجد  

 

 :Hdالفرضية الرابعة   -

 .لتطهيق المعر ة على جودة افعمات  حصائية دفلة  ا  معنوية عو ة توجد  

 



16 
 

 نموذج البحث  1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل

 المعرفيةالمجالات 

 تطهيق المعر ة –مشاركة المعر ة  –ت زين المعر ة  –اكتسا  المعر ة 

 المتغير التابع

 

 جودة افعمات

H
1.

 H
a.

 H
b.

 H
c,

 H
d

 

 صمم الشكل بواسطة الطالب(: 1الشكل) 
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 الدراسة الميدانية 1.9

 لأرهعددة مملوكدد  مسدداهمة شددركة هصددفتها ٢٠٠٠ عدداا ملكددا مرسددوا هموجدد  ت سيسددها تددا مرا ددق شددركة

 الأساسدددية  للصدددناعا  السدددعودية سددداه  وشدددركة الملكيدددة  وينهددد  الجهيدددت هيئدددة وهدددا رئيسددديين مسددداهمين

 .العامة افستيمارا  وصندوق السعودية  العرهية ارامكو وشركة

 هميددار والتهريددد الكهرهددا   و نتدداج ومعالجتهددا  الميددار  نتدداج مجددات  ددا عديدددة مشدداري  مرا ددق ولشددركة

 مسدداها عضددو تعتهددر انهددا وكمددا المملكددة   ددا ناجحددة صددناعية مشدداري  وجميعهددا الطا ددة  وصددناعة الهحددر 

 محطددة مشددرو  علددى تشددر  التددا الشددركا  مددن وغيرهددا مياهنددا شددركة مدد  كتحالفهددا  ا ددرى مشدداري   ددا

 .الريا  مدينة  ا الصحا الصر  ميار ستعال  التا المست لة الحائر

 

ف  والحدييدددة السددداه ة والمعر دددة افسدددتراتيجا الت طددديط علدددى مشددداريعها  دارة  دددا الشدددركة وتعتمدددد  معدددا

ف   وتسعى  .التدريهية والمعسكرا  الهرام   وت من العاملين اف راد ومهارا  معر ة تطوير  ا دوما

 

وهاعتهددار الهاحدد  احددد مددوظفا شددركة مرا ددق  إندد  مددن السددهت ال يدداا ههدد ا الهحدد  الميدددانا مددن  ددوت 

مسدداعدة الددزمو  المددوظفين  ددا ت كيددد او نفددا  رضدديا  الهحدد , مدد  علددا الهاحدد  همدددى مصدددا ية النتددائ  

 فرتهاط  همكان الدراسة من  وت الوظيفة.
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 هيكل المشروع  1,10

 

 

 

 مقدمة : الأول الفصل

 

 النظري  الإطار: الثاني  الفصل

 

 البحث  منهجية:  الثالث الفصل

 

 الإحصاجي التحليل: الرابع الفصل

 

 والخاتمة  النتاج: مناقشة :  الخامس الفصل
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 الفصل الثاني: الإطار النظري . 2
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 المقدمة. 2.1

 دارة المشدداري  هددا عهددارة عددن وسدديلة  عالدد  يمكددن أن تسددت دمها المنظمددا  ههددد  تح يددق أهدددا ها لأنهددا 

تعددزز  دددرا  المنظمددا  مددن ناحيددة الت طدديط والتنفيدد  والتنظدديا والمرا هددة للأنشددطة الم تلفددة  لأن  دارة 

المشدداري  تتضددمن جميدد  الوسددائت والأسددالي   ددا عملياتهددا  هددا تكددون محددددة ضددمن  طددار زمنددا وضددا 

وهالنسدددهة لدددت دليدددت المعر دددا لإدارة تكلفدددة وجدددودر لتكدددون الأعمدددات المنجدددزة موا دددق لتح يدددق الأهددددا   

المشددداري   إنددد  يضدددهط عمليدددا  افدارة وهحسددد  الددددليت المعر دددا الأمريكدددا  يوجدددد العمليدددا   دارة 

و دارة المدددة اليمانيددة  المشدداري  معددايير تددتحكا  يهددا ميددت  دارة التكامددت المشددرو  و دارة نطدداق المشددرو 

 للمشدددرو  هالإضدددا ة  لدددى  دارة التكلفدددة والجدددودة والمدددوارد وافتصددداف  والم ددداطر ال اصدددة هالمشدددرو 

 (.٢٦٧.ل ٢٠٢٤غسانا )

 

ومددن أهددرز المعددايير لإدارة المشدداري  هددا المجدداف  المعر يددة لمددا لهددا مددن دور مهددا  ددا  دارة المشددرو  

مددن ناحيددة الت طدديط والمتاهعددة ههددد  تح يددق الجددودة  فندد  مجدداف  المعر ددة مهمددة   ددد ا دد   اهتمدداا 

  وهدراسددتها وت يدديا سددير الأدا  مددن  ولهددا ور يددة  عاليددة م رجاتهددااهتمددوا ههددا  الكييددر مددن الهدداحيين الدد ين

 (.٢  ل٢٠١٧)دهليز ومحمود   

 

و  دارة المشدداري   ددا الوا دد  هددو مفهددوا يشددير  لددى المعر ددة المناسددهة وكيفيددة تطهي هددا مددن ناحيددة التفاصدديت 

المتعل ددة هجميدد  مراحددت المشددرو  مندد  هدايتدد  حتددى انتهددا  والهددد  الأساسددا مددن وجددود هدد ر العمليددا   ددا 

و أصدددهح  مجتمعدددا  الأعمدددات مددددر  لأهميدددة المسددداهمة هتددد يير هفعاليدددة حتدددى يكدددون المشدددرو  نددداجح  

الإدارة المعر يددة ومددا لهددا مددن دور  ددا تحويددت اف تصدداد  لددى اسددتيمار  كددري هالإضددا ة  لددى اسددتيمار  ددا 

ولهدد ا ازداد  أهميددة المجدداف  المعر يددة  ددا جميدد  المنظمددا  وكددت جميدد  المددوارد ال اصددة هالمشددرو   

اسددهة للتكييدد  مدد  متغيددرا  الهيئددة المسددتويا  هددا تو  الأنددوا  والأشددكات لأنهددا تعتهددر أحددد الأسددالي  المن

وتددا الت كيددد علددى أن المعر ددة هددا المصدددر الأساسددا و العنصددر الرئيسددا المحيطددة مددا تطلهدد  مددن معددايير  

أصددهح  المعر ددة حينهددا  دارة رئيسددية تمكددن المنظمددا  لتح يددق التميددز والإهدددا    هعددد تطددور التكنولوجيددا 

مددن الت ليددت مددن التكددالي  ور دد  الإنتاجيددة هجددودة ممتددازة مددن  ددوت توليددد مصددادر  يددرادا  جديدددة   ددا 

يتضددح دور  دارة المعر ددة  ددا المنظمددا  ه نهددا موجددودة لدددعا ريددادر الأعمددات والمشدداري  ههددد  تح يددق 

اهدددا  المنظمددا  وأن شددا   يمددة  ضددا ية مددد  تعزيددز الميددزا  ال اصددة هالمنظمددة   ددا  دارة المعر دددة 

فددة والم دداطر التددا تحدديط  ددا هيئددة المشدداري  وكيدد  أنهددا تهدد ت همفهومدد  الحدددي  تشددمت التحددديا  الم تل

جهددد  ددا  دارتهددا وكيدد  تركددز علددى اسددتيمار جميدد  المددوارد سددوا  كاندد  طهيعيددة أا ماديددة أا هشددرية همددا 

 (.١٩٦٨ ل٢٠١٩)الغامدي  ي دا نجاح المشرو 
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وتكدددون المجددداف  الغيدددر ملموسدددة أكيدددر تعتهدددر المجددداف  المعر يدددة مجددداف  ملموسدددة وغيدددر ملموسدددة  

تدد ييرا علددى  دارة المشدداري  مددن ناحيددة التنفيدد  ولهدد ا يعتهددر هدد ا النددو  مددن المجدداف  تحدددد هالنسددهة للمدددرا  

المشدداري   حينهددا يسددتوج  اسددت داا  دارة المعر ددة و تهنددا اسددتراتيجيا  محددددة  ددا العمليددا  ال اصددة 

هددات مشدداري   و ددا هدد ا الفصددت سدديتا ايضدداح مفدداهيا كددت مددن  دارة المشدداري  و المجدداف  المعر يددة ومددا 

 هما من  وت المحاور التالية:عو تهما ههعض

 المجاف  المعر ية.المحور الأوت:  -

 المحور اليانا:  دارة المشاري . -

 المحور اليال : عو ة المجاف  المعر ية هإدارة المشاري . -

 الفصت.  وصة  -
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 المجالات المعرفيةالمحور الأول: . 2.2

 توجدد  الهدداحيين  لددى تعريدد  هدد ا المفهددوا وتددا  ومجافتهددااهتمدد  الدراسددا  الم تصددة هددإدارة المعر ددة 

اعتهددارر مصددطلح ت نددا أمددا الددهع  اعتهددرر مصددطلح غيددر ملمددوس والددهع  اف ددر اعتهددر المجدداف  

و دددد تدددا التعهيدددر عدددن مفهدددوا المجددداف  المعر يدددة عهدددارة عدددن ي ا دددة تنظيميدددة التطويريدددة للمعلومدددا   

المعر يددة و دارتهددا مددن  ددوت العديددد مددن المجدداف  وتددا الإشددارة  ليهددا كمصددطلح يحتددوي علددى العمليددا  

والأدوا  والأسدددالي  التدددا يسدددت دمها المدددوظفين حتدددى يتمكندددوا مدددن توليدددد ون دددت وتطهيدددق وت دددزين هددد ر 

 .(٦٢  ل٢٠٠٥الكهيسا )  المعر ة هشكت يمكن المنظما  من تح يق أهدا ها على المدى الطويت

و ويمكددن أن تعددر  المعر ددة علددى أنهددا نتددائ  ح ددت معر ددا الدد اتا للفددرد أساسددها النشدداط الع لددا ويهدددا مددن 

 ددوت هددد  سددعا الإنسددان  ددا تح يددق أهدا دد  مددن أجددت المحا ظددة علددى مددا لديدد  مددن  ددوت مواجهددة 

واتفدددق جميددد  الهددداحيين علدددى أن المعر دددة هدددا الصدددعوها  والتحدددديا  و الهحددد  عدددن الهددددائت والحلدددوت  

وهددا تفاعددت يددتا هددين النسددهة هالنسددهة للأ ددراد التددا تميددت المددورد الأساسددا لتعزيددز التنددا س  ددا مددا هيددنها  

المعر ددة ضددمنيا و هددرا  ومهددارا  اف ددراد الم تلفددة وتددتا كدد ل  هددين المعر ددة الظدداهرة التددا تنددت  عهددر 

وتددا الإشددارة هالفعددت علددى أن هنددا  عو ددة متهادلددة مددا هددين   التفاعددت مدد  الهيئددة ال ارجيددة المحيطددة هددالأ راد

المعلومددا  والمعر ددة والفعددت المنفدد  لهددا مددن  ددوت التطهيددق لهدد ا تعتهددر المعر ددة أنهددا معلومددا  يمكددن 

وهالتددالا يمكددن أن ن ددوت أن المعر ددة هددا مددا يددتا احتيدداج مددن تطهي هددا وتحويلهددا  لددى أعمددات يسددتفاد منهددا  

 (.٤٤٩  ل٢٠١٥التلهانا هات مشاري  والأعمات و ق المطلو  ) أجت ال ياا

 

 

 متطلبات إدارة المعرفة

وتوجددد متغيددرا     دارة المعر ددة تعمددت دومددا ضددمن هيئددة تنظيميددة  يهددا العديددد مددن العناصددر و المتغيددرا 

تدد ير علددى عمليددة  دارة المعر ددة تتفاعددت  يمددا هينهددا وتكددون مسدداندة لإدارة المعر ددة   ددد تدد تا  ددا مجددات 

دي حدددين امددا أن تكددون  عالدد  تنظيميددة و معينددة و  مددا أن تكددون مددن المعو ددا   وهدد ر المتغيددرا  هددا: 

 (٢٠٠١العلوانا )

وهددا عهددارة عددن المعت دددا  وال دديا ال اصددة هالإنسددان التددا توجدد  سددلوك   ددا الثقافددة التنظيميددة:  -

المنظمددة  وتعتهددر مددن العوامددت المسدداندة لإدارة المعر ددة دا ددت المنظمددة هدد ا لأن ي ا ددة المنظمددة 

عهدددارة عدددن مجموعدددة مدددن الصدددفا  والمميدددزا  ال اصدددة المنظمدددة نفسدددها والتدددا تميدددزر عدددن 

ومددن المنظمددا  المنا سددة  ويددتا ممارسددة هدد ر المميددزا  هشددكت يدد ير علددى سددلو  المددوظفين  

أميلدددة هددد ر المميدددزا  التدددا توجددد  سدددلو  المدددوظفين ووضددد  أنظمدددة و دددوانين تحسدددن الفعاليدددة 

 ددا المنظمددة التددا تتحددر   ددا حسدد  ي ا ددة المعر ددة يجدد  أن تهددتا هدد ن تكددون هدد ر والكفددا ة  
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و الي ا ددة التنظيميددة الي ا ددة تشددار  و لدد  ههددد  تسددهيت توليددد المعر ددة ونشددرها دا ددت المنظمددة  

          ها ي ا ة م يرة على الأدا  ال ال هات موظ  وهالتالا تكون م يرة على الأدا  التنظيما.

وهددو الدد ي يددتا عددن طري ددة تنظدديا المهدداا والأدوار الأساسددية لكددت موظدد  و الهيكددل التنظيمددي:  -

ويشددمت توزيدد  المهدداا الوظيفيددة والشدد ل المسدد وت عنهددا  و الهيكددت التنظيمددا يتضددمن التع يددد 

و  دارة المعر دددة تعتمدددد هندددا علدددى الهيكدددت التنظيمدددا لأن الهيكدددت يكدددون والرسدددمية والمركزيدددة  

أكيددر مرونددة دا ددت المنظمددة ويدد ير  ددا أدا  المددوظفين مددن  ددوت ايضدداح عو ددة كددت  ددرد  ددا 

 ددا  دارة المعر ددة تحتدداج  لدددى أن المدددرا  والمر وسددين مددن  ددوت الي ددة المتهادلددة والتعدداون  

يكددون هنددا  أهعدداد مدد يرة لتنظيمهددا مددن ضددمنها الحراميددة وهددا التددا تدد ير علددى المددوظفين  ددا 

ويمكدددن أن يددتا تفعيددت  دارة المعر دددة مددن  دددوت التنظدديا الغيدددر  المنظمددة والعو ددة  يمدددا هيددنها 

رسددما لددا الهياكددت أو مدددن  ددوت الهياكددت ال اصدددة التددا تكددون مسدددتند هصددورة مهاشددرة لدددا 

وتوجددد الكييددر مددن الهياكددت التددا يمكددن الأ دد  ههددا مددن  ددوت  دارة المعر ددة هددا كددت المعر ددة  

تنظدديا الشددهكية أو الأ  يددة أو ات معكوسددة التددا ينظددر  يهددا علددى أن العمددو  هددا ن طددة افلت ددا  مدد  

المنظمددة تهدددأ  دارة المعر ددة هنددا هوضدد  السياسددا  والأنظمددة التددا تسدداعد علددى اسددتمرارية تددد ق 

 .المعر ة لإنتاج أنظمة تساعد المنظما  من  وت هياكلها

 

تعددر  ال يددادة الإداريددة لأنهددا م دددرة ال ائددد  ددا التدد يير علددى المددوظفين ههددد   القيددادة الإداريددة: -

وهمددا أن المعر ددة هددو أداة اسددتيمارية ت ددوا عليهددا المنظمددا   ددإن  سددا تح يددق اهدددا  المنظمددة  

ال يددادة ( ٢٠١١ال يددادة الإداريددة هددو المسدد وت عددن  دارة المعر ددة دا ددت المنظمددة  ويعددر  )نجددا 

الإداريددة علددى أنهددا تفاعددت هددين ال ائددد والتدداهعين ويجمعهددا هددد  مشددتر  يرغهددون هتح يددق وتكددون 

صددفا  ال يددادة علددى أنهددا  ددادرة  ددا التدد يير علددى التدداهعين دون السددماح للسددلطة ال ائددد هددات  جهددار 

هدددت تكدددون وسدددائت التحفيدددز هدددا المسدددت دمة مدددن أجدددت تح يدددق افهددددا  علددديها أو افتكدددات 

 المرغوهة.

 

: أن الت نيددة همددا  يهددا ت نيددة المعلومددا  يمكددن هاسددتطاعت  أن تكددون  عالدد  للمنظمددا  لأنهددا التقنيددة -

ويددتا  لدد  مددن  ددوت  اعدددة الهيانددا  التددا لهددا دور  ددا تكتشدد  المعر ددة التددا يرغهددون  يهددا  

ويمكددن تحليددت هدد ر المعر ددة تسددهيت اكتشددا  المعر ددة ون لهددا و ت زينهددا هحسدد  سياسددة المنظمددة  

وتكددون الفكددرة ور يددة مددا   ا كددان تنسددجا مدد  اهدددا  المنظمددة أا ف ومددن هعدددها يددتا ال ددرار  يهددا  

الأساسددية  ددا اسددت داا الت نيددة لإيجدداد المعر ددة و دارتهددا  ددا وصددوت المددوظفين  لددى المعلومددا  و 

 100مصددادرها و الحلددوت الوزمددة و ال طددط الهديلددة ونتيجددة لدد ل  ستتشددكت لددديها معر ددة تراكددو 

ن اسددت دامها مسددت هو أو تطويرهددا  ويمكددن ال ددوت أندد   دارة المعر ددة تهدددأ مددن ت نيددة يسددتطيعو

 (.٢٠٠٨)العمري والسمرائا. المعلوما  و د تكون المكون الأها  يها
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 عمليات إدارة المعرفة

تمددر  دارة المعر ددة  ددا عمليددا  كييددرة منهددا هحسدد  مددا تددا  كددرر  ددا الهحدد  الأكدداديما والدراسددا  السدداه ة 

 ما يلا:

 عملية تش يل المعر ة. -

 عملية توليد المعر ة. -

 عملية ت زين المعر ة. -

 عملية توزي  المعر ة. -

 المعر ة.عملية تطهيق   -

 

 

 اسباب تطبيق إدارة المعرفة

يمكدددن أن تطهدددق المعر دددة  دددا الكييدددر مدددن المجددداف  الم تلفدددة سدددوا   دددا مجددداف  الأعمدددات المجددداف  

 التعليميددددة المجدددداف  الصددددحية وغيرهددددا ويمكددددن  كددددر هعدددد   وائددددد تطهي هددددا  ددددا الن دددداط التاليددددة:

 (.١٨٣-١٨٢ ل٢٠٢١كمات )

 تطهيق المعر ة  ا مجاف  الهح  العلما. -

 تطهيق المعر ة  ا مجات تطوير المناه  التعليمية. -

 تطهيق المعر ة  ا مجات ال دما  الإدارية. -

 تطهيق المعر ة  ا مجات الت طيط افستراتيجا. -

 

لمعر ددة  ددا كددت مجددات مددن المجدداف  التددا الدد ي يحتددوي علددى  وائددد تطهيددق اويددتا عددر  الشددكت التددالا 

 .يمكن أن تطهق  يها
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 2021(: كمال الدين وأبو زيد,  3الشكل ) 
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 المحور الثاني: إدارة المشاريع 2.3

أو مهنددى وغيرهددا مددن الأشددكات الأ ددرى  او منددت  مصددان  المشدداري  عهددارة عددن أشددكات م تلفددة امددا  وأن

لأن المشددداري  تكدددون م تلفدددة ورهمدددا تكدددون مشددداري  نظاميدددة  د دددات أنظمدددة جديددددة  لدددى م سسدددة مدددا  

هطهيعتهددا وحجمهددا السدديا ة التنظيميددة  إنهددا تتطلدد   دارة ت ودهددا  لددى نهايددة المشددرو  وهدد ا هددو دور  دارة 

 المشاري .

وتعددر   دارة المشدداري  علددى أنهددا وظيفددة  داريددة ههددا مسدد وليا  يحدددد مددن  ولهددا اهدددا  المنظمددة يددا 

الماليددة و أسددالي  التنفيدد  محددت الر اهددة حتددى يددتا  والت ددديرا تضدد  ال طددط والتنظيمددا  ولمدددر زمنيددة 

ويددتا التح ددق مددن أ ضددت النتددائ  مددن  ددوت ضددهط المعددايير الفنيددة والزمنيددة والماليددة ال اصددة هالمشددرو   

اسددت داا اكيددر مددن اسددلو  لإدارة أ ددراد الفريددق ههددد   نجدداز مهدداا متسلسددلة وضددمن جدددوت زمنددا محدددد 

 ة.وميزانية م در

وتعدددر  كددد ل  علدددى أنهدددا عهدددارة عدددن أسدددالي  ومفددداهيا متعل دددة هدددات  طدددة  اصدددة هدددالموارد والأ دددراد 

والوظدددائ   دددا جميددد  مراحدددت دورة المشدددرو  هحسددد  وحددددا  معيندددة وهدددا التكلفدددة والو ددد  الجدددودة 

 (2023)محمد والصديق, العمتالنطاق وأ و يا  

 

 مراحل إدارة المشروع

يمددر المشددرو  همراحددت كييددرة م تلفددة  ددوت  تددرة الدددورة وكددت مرحلددة مرتهطددة همدددر زمنيددة محددددة 

لتنفيددد يها ويفضدددت أن ت سدددا مراحدددت المشدددرو  مددد  أدراج المهددداا والأنشدددطة ال اصدددة هكدددت مرحلدددة  وف 

المشددداري   دددا المراحدددت ت تلددد  هدددا تو  المشدددرو  وحجمهدددا يوجدددد مراحدددت محدددددة تناسددد  جميددد  

 و يما يلا  كر  حدى مراحت  دارة المشرو  الأساسية وكي  تتا.   وطهيعت 

 مرحلة التعرف على المشروع: -

يددتا  ددا هدد ر المرحلددة التعددر  علددى هددد  المشددرو  وتحليلهددا ومددا هددو مدددى عو ددة ه هدددا  

المنظمددة ال ائمددة هدد  يددا هعددد  لدد  يددتا النظددر  ددا اسددتراتيجيا  هدد ا المشددرو  ويمكددن أن يددتا 

مددا هددو سدده  تنفيدد  تل دديل هدد ر المرحلددة  ددا هعدد  الأسددئلة ميددت مددا هددا طهيعددة هدد ا المشددرو ؟  

 ه ا المشرو ؟  وكي  سيتا ه ا المشرو ؟.

 

 مرحلة التصميم عملية المشروع: -

 ددا هددد ر المرحلددة يدددتا طدددرح نمددا ج تناسددد  طهيعددة المشدددرو  وحجمهدددا مدد  اف ددد  هافعتهدددار 

  ويددتا  يهددا تحديددد المددوارد الوزمددة والت دددير رغهددا  المنظمددة وأهدددا ها لإنجدداز هدد ا المشددرو 

  مدد  التركيددز علددى المدددى الزمنيددة التددا يسددتغرق هدد ا المشددرو  يددا يددتا الهددد  ومعالجددة الفجددوا 

 هتصميا  ا كت مرحلة ومدة هدايتها ونهايتها.
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 :مرحلة البدء بتنفيذ المشروع -

وهدد ر المرحلددة يددتا  يهددا  جددرا ا  يوميددة يددتا ات ا هددا  ددا مجدداف  محددددة وهددا  يددادة المشددرو  

والتواصددت مدد  المددوظفين و الهددد  هددات ر اهددة علددى عمليددا  التنفيدد  و متاهعتهددا و ات ددا  ال ددرارا  

 الوزمة  ا حات تا افحتياج لها.

 

 :مرحلة تطوير المشروع -

 ددا هدد ر المرحلددة يددتا التركيددز علددى عمليددا  تنفيدد  المشددرو  وت ييمهددا يددا ت يدديا النتيجددة النهائيددة 

 وتحديد مكان هنا  ن اط تحتاج  لى تحسن أا ف.

 

 

 اهداف إدارة المشاريع

  دارة المشاري  تسعى دوما  لى تح يق العديد والكيير من افهدا  منها:

 تح يق أهدا  المشرو  المطلوهة. -

تح يددق رضددا العمددو  مددن  ددوت ت ددديا  دددما  جودتهددا تكددون عاليددة و تكلفتهددا ا ددت  ددا و دد   -

 سري .

 ر   مستوى الرهح. -

 مساعدة مدرا  المشاري   ا التغل  على التحديا  والمشاكت أينا  تنفي  المشرو . -

 

( تدد كر أن اهدددا   دارة المشدداري  عهددارة ٢٠١١واشددار الددهع   لددى أهدددا  أ ددرى مددن هيددنها )العلددا 

 عن:

 ت ديا ال دما . -

 الرهح. -

 تح يق افهدا  افجتماعية. -

 وتح يق النمو. -

 

 ويوضح الشكت التالا اهدا  المشرو  العامة.
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 التقنيةإدارة المشاريع في زمن 

أن  دارة المشدداري  تسددت دا  ددا الكييددر مددن المجدداف  منهددا العمليددا  الهندسددية وافنشدد ا ا  ومددا  لددى آ ددرر 

وحاليددا اصددهح يددتا التعامددت ههددا مدد  الأشدديا  الغيددر ملموسددة وهددا افمددور التددا تركددز  ددا تعاملهددا مدد  

ولهدد ا تعتهددر المشدداري   ددا زمددن الت نيددة عهددارة عددن تطددور  ددا هرمجيددا  الحاسدد  التددا المعلومددا   

و دارة المشدداري  اليددوا عندددما تكددون مرتهطددة  ددا تسددت دا  ددا م تلدد  المجدداف  منهددا المجدداف  الماليددة  

 .الأشيا  المادية  إنها حينها تحصت على نسهة  ليلة من مرحلة التنفي   ا مراحت المشرو 

 

 التحديات التي تواجه إدارة المشاريع

  دددا زمدددن التطدددور وتجددددد  هدددر التحدددديا  تواجددد  المشدددروعا   دددا مراحدددت تنفيددد ها وهدددا كمدددا يلدددا:

 (2019)لزهر,

 تقديم الخدمات

 الربح

 اهداف اجتماعية

 أهداف إدارة المشاريع النمو

 المصدر: تصميم الطالب(: 4الشكل) 



29 
 

 صعوهة  دارة الص  الفريد ال اصة هالمشرو . -

 أهعاد المشرو  تكون غير متناس ة. -

 وجود تنا   هين ال درة  ا الت يير على التكالي  و ا تزايد التكالي  ال اصة هالمشرو . -

 ال ادرة على  نجاز المشرو .المنا سة هين الشركا   -

صدددعوهة  دارة التدددوازن لتح يدددق اهددددا  أصدددحا  المصدددلحة وهدددا الأطدددرا   وي العو دددة  دددا  -

 المشرو .

 

 عوامل نجاح إدارة المشاريع

مددا مددن  ددوت الدراسددا  السدداه ة والأهحددا  توصددت الهدداحيون  لددى عدددة عوامددت تزيددد مددن  عاليددة المشدداري  

 التالية:نجاحها وها  ا الن اط 

ت دددير نجدداح المشددرو : وت تلدد  طري ددة الت دددير مددن جهددة  لددى أ ددرى وتكددون هحسدد  عو ددة  -

المدددرتهطين هالمشدددرو   علدددى سدددهيت الميدددات  لدددى المهنددددس أن المشدددرو  نددداجح   ا كدددان يطددداهق 

  وحتدددى يكدددون الموضدددوعة لل طدددةتصددداميا هندسدددية تدددا تطهي هدددا  دددا و ددد  زمندددا مناسددد  

 المشرو  ناجح  إن  يج  أن يحتوي على عوامت ت ير  ي  وها:

 وضوح الأهدا . ▪

 دعا الإدارة. ▪

 الت طيط والجدولة الزمنية. ▪

 طا ا العمت. ▪

 وضوح الجوان  الفنية والت نية. ▪

 عملية اتصات واضحة. ▪

 المعر ة وال درة  ا التحكا. ▪

 

 ويتا أحيانا است داا م اييس  ولها ت دير المشرو  ه ر الم اييس ها كما يلا:

 تحديد نسهة العائد على التكلفة. ▪

 تحديد نسهة الأعمات الم الفة للمواصفا  وت ليلها. ▪

 تحديد المدة الزمنية المناسهة لإنجاز المشرو . ▪

 

 عاليددة  دارة المشدداري : ويددتا  يدداس  عاليددة  دارة المشدداري  مددن  ددوت ت يدديا النشدداطا  ال اصددة  -

 هالمشرو  وها متميلة  يما يلا:

 افدارة على ت سيا المهاا  لى أجزا  والرهط  يما هينها.م درة  ▪
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  درة افدارة على التنسيق هين مكونا  المشرو   ا م تل  المراحت. ▪

  درة افدارة على ه ا  افتصات مفتوح هين جمي  الموظفين المنف ين للمشرو . ▪

وضددد  نظددداا يحددددد هدايدددة المشدددرو  وكيددد  يدددتا التعامدددت  يددد  مدددن  دددوت ت يددديا الأدا   ▪

 التنفي . وعملية

 تحديد مهاا ومس ولية جمي  العاملين دا ت المشرو . ▪

افتصددات الفعددات مدد  أصددحا  المشدداري  هحيدد  يمكددن أن يكددون هنددا  تعددديو  أينددا   ▪

 تنفي  المشرو  ويسهت التواصت معها.

 

ويمكددن  يدداس مدددى  عاليددة  دارة المشددرو  مددن  ددوت تطهيددق مراحددت  دارة المشددرو  وغالهددا 

 ما تكون ه ر المراحت عهارة عن يو  مراحت أساسية  ا جمي  المشاري  وها:

 مرحلة التنظيا والت طيط. ▪

 المهاا. وجدولةمرحلة وض  المدة الزمنية  ▪

 مرحلة التحكا. ▪

 

 

 المجالات المعرفية بإدارة المشاريعالمحور الثالث: علاقة  2.4

مددن  ددوت الهحدد   ددا الدراسددا  السدداه ة والأهحددا  العلميددة تددا ت كيددد أن المجدداف  المعر يددة تصددن  علددى 

أنهددا مجددات محدددد مددن ضددمن  دارة المشدداري   هدد ا لأن  دارة المشدداري  ف تددتا  ف مددن  ددوت متطلهددا  

 المشددرو  يتطلدد   هالمشددرو  معر يددة يددتا التعهيددر عنهددا  ددوت مكونددا  وعمليددا  والممارسددا  ال اصددة 

 المد و  وم رجا  وأسالي  تكون مهنية على معر ة.

المعر يددة متراهطددة لكنهددا تعددر  هشددكت منفصددت و لدد  مددن وجهددة نظددر  دارة المشدداري  ولكددن  والمجدداف 

يمكددن ال ددوت أن المجدداف  المعر يددة تسددت دا  ددا اكيددر الأو ددا   و المجدداف  المعر يددة أدوار  ددا  دارة 

 المشاري  منها مجاف  محددة وها كما يلا:

 مجال إدارة تكامل المشروع: -

ويعددر  هدد ا المجددات ه ندد  عهددارة عددن عمليددا  متراهطددة ومتددى كاملددة تهدددأ مددن  ددوت طددرح  كددرة 

وتشددمت العمليددا   ددا هدد ا المجددات أنشددطة معينددة مشددرو  تددا وصددف  هنددا ا علددى مسددتند أو ويي ددة  

 لتحديد وتعري  جمي  احتياجا  المشرو .
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 إدارة وقت المشروع: -

و ددا هدد ا المجددات يددتا تحويددت  طددة المشددرو  كاملددة  لددى جدددوت زمنددا م سددا هالتفصدديت  يكددون 

مدد  اف دد  هافعتهددار الظددرو  الهيئيددة لكددت مرحلددة مددن مراحددت المشددرو  و دد  هدايددة و دد  نهايددة  

والأزمدددا  المتو ددد  المحتملدددة  ويعدددر  هددد ا المجدددات هددد  الت دددويا الزمدددانا المسدددت هلا  والطارئدددة

ويددتا  ددا ال ددال هالمشددرو  ويسددت دا كدددليت  علددا لتنفيدد  كا ددة مراحددت المشددرو  هكفددا ة عاليددة  

اسدددت داا المعر دددة لت طددديط أ ضدددت وتحديدددد الأنشدددطة و الدددرهط هينهدددا مددد  ت ددددير المددددة الزمنيدددة 

 الوزمة لونتها  منها.

 

 إدارة التكلفة للمشروع: -

وهدد ا المجددات هددو عهددارة عددن عمليددة يددتا  يهددا الت طدديط والت دددير لددا تكددالي  المشددرو  كاملددة 

وهعدددها يددتا  عددداد موازنددة الكليددة تشددمت كيفيددة التمويددت وكيفيددة التدددهير وكيفيددة  يجدداد مصددادر 

المددوردة للمددات مدددا ضددهط كا دددة التكددالي  ال اصددة هالمشدددرو  لضددمان  نجدددازر هحسدد  ال طدددة 

 المتفق عليها.

 

 إدارة الجودة المشروع: -

يعددر  هدد ا المجددات ه ندد   دارة العمليددة التددا تتضددمن جددودة المشددرو  ويددتا  لدد  مددن  ددوت مرا هددة 

العمليدددا   دددا كدددت المراحدددت هالإضدددا ة  لدددى مرا هدددة المدددد و  المشدددرو  واسدددت داا الأسدددالي  

الإداريدددة الحدييدددة والت نيدددا  ال اصدددة لضدددمان الجدددودة وكدددت  لددد  يدددتا هحسددد  معدددايير الجدددودة 

 الموضو  والمتفق عليها.

 

 للمشروع:إدارة الموارد البشرية  -

ولأي مشددرو  ندداجح  إندد  يجدد  أن يددتا تحديددد المددوارد الوزمددة لدد  ومددن ضددمن هدد ر المددوارد هددا 

المددوظفين  يجدد  أن يكددون  و  هددرة ومهددارة الوزمددة لإنشددا  المشددرو  ويجدد  أن يددتا دعمهددا 

 هجمي  المواد الوزمة وتو ير الدعا لها ضمن حدود الميزانية الموضو .

 

 المشروع:إدارة الاتصال  -

يشددمت هدد ا المجددات الت طدديط وتوزيدد  المعلومددا  وأعددداد ت ريددر ليددتا ن لهددا  ددا الو دد  المناسدد  

وافتصددات يعنددا تسددجيت جميدد  مراحددت المشددرو  وأعددداد الت ددارير لكددت عمليددة للجهددا  المعنيددة  

 حتى يتا تفادي الأ طار ال اصة هسير العمليا .
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 إدارة مخاطر المشروع: -

يدددتا  دددا هددد ر افدارة تشددد يل الم ددداطر المحتملدددة وتحليلهدددا ووضددد  افسدددتجاهة  اصدددة ههدددا 

والعمددت علددى مرا هددة هدد ر افسدددتجاهة هشددكت مسددتمر  ويددتا  دددا هدد ر المرحلددة وضدد  ال طدددط 

لمواجهددة الأمددور المحتملددة والغيددر محتملددة  ددا هيئددة المشددرو  حتددى يكددون هنددا  ضددمن لإتمدداا 

 عمليا  وأنشطة المشرو   ا الو   المحدد.

 

   إدارة التوريد المستلزمات الخاصة بالمشروع -

 دددا هددد ر المرحلدددة يدددتا تدددو ير المدددوارد وال ددددما  الوزمدددة لددددعا المشدددرو  وتشدددمت الت طددديط 

وا تيددار المصددادر هعنايددة و دارة الع ددود وانهائهددا وهدد ر العمليددة تددتا مددن  ددوت الحصددوت علددى 

المشددرو  وتضددمن  نجددازر  ددا المددوارد وال دددما  الوزمددة التددا تمكددن العدداملين مددن الهدد   ددا 

الو دد  المحدددد هجددودة عاليددة  وهدد ر العمليددة التددا تددتا مددن  ددوت تنفيدد  سلسددلة معينددة مددن العمليددا  

وهددا  دارة الشددرا  و دارة وصددادر الشددرا  و دارة المددوردين ومراجعددة طلهددا  الشددرا  وضددهط 

 عملية الشرا .

 

 

ويمكددن تل دديل مددا سددهق هدد ن  دارة المشدداري  تعتمددد اعتمدداد كلددا علددى مددا يملكدد  الموظفددون 

ال ددائمين علددى هدد ا المشددرو  مددن مهددارا  ش صددية و كريددة والتددا يمكددن أن يددتا  كتسدداهها مددن 

مهددارا  مهنيددة علددى المعر ددة ال اصددة هالمشددرو  الدد ي تددا اعدددادر  ددا مجدداف  سدداه ة مددن  هددت  

 أنت  منها ال درة على الفها والتحليت  ا ه ا المجات.
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 الفصل  خلاصة 2.5

 ن  دارة المعر ددة اليددوا عهددارة عددن جددز   لددى يتجددزأ مددن أي مشددرو  مددن الضددروري أن يددتا دمدد  هددين 

وهحسدد  الأهحددا  الأكاديميددة  إندد   واعددد المعر ددة  ددا المشدداري  هددين الأشدد ال ال ددائمين علددى المشددرو   

 دارة المعر ددة  دارة المشدداري  يمكددن أن يددتا الدددم   يمددا هينهددا ف تسدداها  ددا تعزيددز المشددرو  والر دد  مددن 

نسددهة نجاحدد    ددا المعر ددة يددتا تطهي هددا أن كددان تتضددمن الأدوا  والت نيددا  المناسددهة  ددا هدد ا تدد ير هشددكت 

 كهير على العمليا  وعلى مهارا  العاملين مما يتسه   ا نجاح المشرو .

وأصددهح  الكييددر مددن المنظمددا  تعتمددد علددى المجدداف  المعر يددة  ددا  طاعاتتهددا لمددا لهددا مددن أيددر كهيددر  ددا 

 دددا  واد الهدددا أكهدددردعدددا نجددداح المنظمدددة وتعزيدددز  ددددراتها وميزتهدددا تنا سدددية ممدددا يجعدددت لهدددا عو دددة 

 ددا مجدداف  المعر ددة ميددت الممارسددا  المنط يددة التددا تحسددن مددن  دارة المشدداري  سددوا  أن مشدداريعها  

كاندد  هدد ر المعر ددة ضددمنيا معر ددة  ارجيددة التددا يمكددن الحصددوت عليهددا ومشدداركتها تن لهددا هددين ا ددراد 

العدداملين  يهددا مددن هدد ر المعر ددة  وموظفينهدداالمنظمددة  وهكدد ا تسددتفيد جميدد  المنظمددا  هجميدد  مسددتوياتها 

 وتحا ظ عليها وتعيد استرجاعها واست دامها  ا حين الحاجة.

 

 دارة الو دد   ددا مجددات  ومجدداتوالمعر ددة تددد ت  ددا مجدداف   دارة المشدداري  مددن ضددمنها مجددات الجددودة 

 .وغيرها من المجاف  الإدارية التا تحد  عنها ه ا الفصت الموارد الهشرية
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 منهجية البحث : الثالث الفصل .3
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 . المقدمة 3.1

وضددح هدد ا الجددز  المنهجيددة التددا تددا تطهي هددا  ددا المشددرو  الحددالا  و لدد  ل جاهددة علددى 

اسددئلة الدراسددة  وا تهددار  رضدديا  الدراسددة. توضددح العندداوين التاليددة التعريفددا  الإجرائيددة 

 تا تطهي    كما يلا: الدراسة ومالمتغيرا  

 لمتغيرات البحث  الإجراجية. التعريفات 3.2

منهجيددة الهحدد  العلمددا  ددا المشددرو  الحددالا ل جاهددة علددى أسددئلة الدراسددة تددا تطهيددق 

وا تهددار  رضدديا  الدراسددة. تددا اسددت داا العديددد مددن الإجددرا ا  والت نيددا  لضددمان الد ددة 

والمويو يددة  ددا الدراسددة تددا تعريدد  المتغيددرا  المسددت دمة  ددا الدراسددة وتوضدديح كيفيددة 

 ياسددها وتحديدددها هطددرق علميددة تددا جمدد  الهيانددا  مددن  ددوت اسددت داا مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوا  ميت افستهيانا  والم اهو  وتحليت الويائق كما يلا

 

 (:ةيمجالات المعرفال)المتغير المستقل  ❖

هاسددت داا اسددتهيان يسددتند  لددى مجموعددة مددن العوامددت المتعل ددة  المعر ددة مجدداف  سدديتا ت يدديا 

ة يددالمعر  مددن مجدداف  . سدديتا تحليددت هدد ر العوامددت لت يدديا جواندد  م تلفددة ةيددالمعر  مجدداف  

يتمتدد  هدد ا  اكتسددا  المعر ددة وت ددزين المعر ددة ومشدداركة المعر ددة وتطهيددق المعر ددةميددت 

جددودة  هيئددةافسددتهيان هال دددرة علددى تحديددد ال واعددد والأدوا  التددا يددتا اسددت دامها لتعزيددز 

 مجدداف  وتطويرهددا. سدديتا تحليددت النتددائ  وت ددديا توصدديا  و جددرا ا  لتحسددين افعمددات 

 نا  على النتائ  المست لصةه ةيالمعر 

 

 

 (:جودة الاعمالالمتغير التابع ) ❖

متعدددد العوامددت يهددد   لددى  يدداس جواندد   هاسددت داا اسددتهيان جددودة افعمدداتسدديتا ت يدديا 

 افعمددات جددودةسدديتا تحليددت هدد ر العوامددت لت يدديا مسددتوى  افعمددات جددودةم تلفددة تدد ير علددى 

 جددودة تدد ييريهددد  افسددتهيان  لددى  ككددت. افعمددات علددى الأسددئلة التددا ت ددل جددودة هنددا 

عددن هدد ر الجواندد  الم تلفددة وتحديددد المجدداف  التددا  مددن وجهدد  نظددر العدداملينافعمددات 

. سددديتا تحليدددت الهياندددا  المجمعدددة وت دددديا توصددديا  لجدددودة افعمددداتيمكدددن تحسدددينها 

 .هنا  النتائ  المست لصةل من وجه  نظر العاملين افعمات جودةو جرا ا  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 ( الطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد 4)الشكل 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجا 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كما 
Quantive

-الم طعية 
Cross 

sactional

استهيانا 

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفا  والمناه 

 Approache التحليت أسالي  

 Strategie منهجيا  الهح  

 Research ا تيار الهح 
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures الت نيا  والإجرا ا 
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 وطرق وتقنيات اخذ العينات  البحث . مجتمع3.4

 حيدد   هالجهيددت  والكهرهددا  للميددار مرا ددق شددركة  ددا العدداملين جميدد  الدراسددة هدد ر تسددتهد 

 مددن الأعمددات جددودة تحسددين  ددا يسدداهمون الدد ين المددوظفين مددن عددددفا الهحدد   مجتمدد  يضددا

 مددن مرا ددق شددركة تعُتهددر. المشدداري   دارة  ددا الم تلفددة ةيددالمعر  مجدداف   تطهيددق  ددوت

 معددايير أعلددى هت ددديا تلتددزا حيدد   والكهرهددا   الميددار  دددما   ت ددديا  ددا الرائدددة الم سسددا  

ا الشددركة تلعدد    . والتطددوير افهتكددار علددى تشددج  عمددت هيئددة  ددوت مددن الجددودة ا دورف  هددارزف

 والمجتمدد  العمددت  ددرق هددين التعدداون تعزيددز  لددى تسددعى كمددا. الم سسددا الأدا  تعزيددز  ددا

ا يجعلها مما المحلا   .الجهيت  ا العامة ال دما   مجات  ا ه  يحت ى نمو جف

 مجتمع البحث:  ❖

جميدد  العدداملين  ددا شددركة المرا ددق للميددار والكهرهددا  مجتمدد  الهحدد  لهدد ا الدراسددة هددو 

( 32  تدددا ا تيدددار عيندددة عشدددوائية والتدددا شدددمل  )عامدددت( 35والهدددالد عدددددها ) هالجهيدددت

 %91.43ال ددال هالدراسددة  وهددا تميددت  نهتعهئددة افسددتهيا عامددت( 32  و ددد  دداا )عامددت

 من مجتم  الهح .

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المجوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 35 عاملين شركة مرا ق للميار 

 %100 35 لمجمو  ا

 

 عينة البحث:  ❖

( هددو عدددد العينددة المميلددة لحجددا 32 ددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)و  ددا لجدددوت 

( هنددا  علددى  لدد  تددا توزيدد  افسددتهيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  35المجتمدد  )

و دددد تدددا اسدددت داا جدددداوت الأر ددداا العشدددوائية لضدددمان  عامدددت 35الهحددد  الهدددالد عدددددها 

 التمييت الموئا لم تل  الفئا  العمرية  ا العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 

 النسبة المجوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %91.43 32   للميار  مرا ق  شركة  عاملين

 % 91.43 32 المجمو  
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 العينة  اخذ وتقنيات  طرق  ❖

  من  ال صدائل   ا تيار  تا  الت نية  له ر  و  ا.  الهسديطة  العشدوائية  العينة  اسدت داا  تا  الهح   ه ا   ا

 جداوت  اسدت داا  تا و د .  د يق  هشدكت  المجتم   تمييت  يتضدمن  مما  عشدوائية   هطري ة  الهح    مجتم 

  عينة  ا تيار  تا  يا  العينة    ا  العمرية  الفئا    لم تل   الموئا  التمييت  لضدددمان  العشدددوائية  الأر اا

 مما  العينة   ا  لو تيار  متسداوية  رصدة  معلا  لكت  يكون  ان  ضدمن    الطري ة  وه ر  منها  عشدوائية

 .الأصلا للمجتم  د ي ا تمييو اعطى

 

 ا راد  جمي   ان  حي    المحتملة   العينة  ا     ت نيا    من  نوعا  الهسدديطة  العشددوائية  العينة  ت نية  وتعهر

  مويو ة  نتائ   على  الحصددوت  يضددمن  وه ا.  العينة  ا  لو تيار  متسدداوية   رصددة  لديها  المجتم 

 .الدراسة مجتم  على للتعميا و اهلة

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هدد ا ال سددا أدوا  الهحدد  التددا تددا اسددت دامها لجمدد  الهيانددا  المطلوهددة ل جاهددة علددى 

 الوضددعاأسددئلة الهحدد  وا تهددار  رضدديا  الهحدد . وعليدد    ددد اعتمددد الهاحدد  علددى المددنه  

 الأدوا  التددا وتعددر  الأ سدداا التاليددة ددا جمدد  الهيانددا  الكميددة عددن طريددق افسددتهيانا . 

 متغيرا  الهح   است دامها ل ياستا 

 

 (  المجالات المعرفيةالمتغير المستقل:) ❖

 المجدداف  و لدد  ل يدداس المتغيددر المسددت ت (.وأ ددرون  العتيهااسددتهانة)واعتمددد الهاحدد  علددى 

اكتسددا  المعر ددة وت ددزين المعر ددة ومشدداركة هددا اهعدداد و 4  و لدد  مددن حيدد المعر يددة

 3يتكددون  اكتسددا  المعر ددةللمتغيددر حيدد  ان هعددد  12اجمددالاه  المعر ددة وتطهيددق المعر ددة

يتكددون  مشدداركة المعر ددةعناصددر   وهعددد  3يتكددون مددن  ت ددزين المعر ددةعناصددر  وهعددد 

اليويددا  ليكددر  نددو  افسددتهيان هددو  عناصددر. 3مددن تطهيددق المعر ددة عناصددر  وهعددد  3مددن 

  = غير موا ق3=محايد 2= موا ق 1حي  
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 . المجالات المعرفية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

, ماجد, العتيها 
, عهدع, والحميانا

(.  2023) مها, والرويلا

  وايرها المعر ة  دارة
  المشاري  تحسين على

  المملكة  ا  الرياضية
  المجلة. السعودية العرهية
 الهحو  لنشر  الدولية

(.  4)ا. والدراسا 

 (47 .)265-308 . 

  اكتسا  المعر ة  3

 

المعر ية  المجاف    
 ت زين المعر ة  3

 مشاركة المعر ة  3

 تطهيق المعر ة  3

 العدد الكلا  12

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 

 (جودة الاعمالالمتغير التابع:) ❖

  

جددودة التدداه  (. و لدد  ل يدداس المتغيددر سددندس&  غسددانا)اسددتهانة واعتمددد الهاحدد  علددى 

نددو    للمتغيددر 12 ه جمددالا  لجددودة افعمدداتالعهددارا  ال اصددة   و لدد  مددن حيدد  افعمددات

= غيدددر 3=محايدددد 2= موا دددق 1ندددو  افسدددتهيان هدددو ليكدددر  اليويدددا حيددد   افسدددتهانة

 موا ق

 

 . جودة الاعمال المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

(. المجدددداف  2024غسددددانا, سددددندس, )

المعر يددة لإدارة المشدداري . مجلددة صدددى 

(. 4العلدددوا للهحدددو  العلميدددة المحكدددة.  )

263-289. 

 

 
 

12 
 

 

 جودة افعمات 

 

 الطالب  المصدر:

 



40 
 

 البيانات  أنواع. 3.6

 ددا هدد ا ال سددا  سددن وا هددالتمييز هددين الهيانددا  الأوليددة والهيانددا  اليانويددة التددا تددا  ❖

 .است دامها  ا ه ر الدراسة

الهياندددا  الأوليدددة هدددا تلددد  المعلومدددا  التدددا يدددتا جمعهدددا مهاشدددرةف مدددن المصدددادر  •

الأساسدددية  ميدددت الم ددداهو  الش صدددية أو افسدددتهيانا  أو الموحظدددا  المهاشدددرة. 

 .ه ر الهيانا  تكون مصممة  صيصفا لأغرا  الدراسة الحالية

هينمدددا الهياندددا  اليانويدددة هدددا تلددد  المعلومدددا  التدددا تدددا جمعهدددا مدددن  هدددت آ دددرين  •

لأغددرا  م تلفددة  والتددا يددتا افسددتفادة منهددا  ددا هدد ر الدراسددة. وهدد ر الهيانددا   ددد 

تددد تا مدددن مصدددادر ميدددت الت دددارير السددداه ة أو الإحصدددا ا  الرسدددمية أو  واعدددد 

 .الهيانا  الموجودة

 

  تحليددت كددت مددن الهيانددا  الأوليددة واليانويددة سيسدداعدنا  ددا الحصددوت علددى نظددرة

 .شاملة حوت موضو  الدراسة وتعزيز النتائ  النهائية

 

 البيانات الأولية: ❖

 .مجدداف  المعر ددةورهطدد   جددودة افعمدداتل يدداس مسددتوى  للعدداملين عددداد اسددتهيان  •

ت ددزين   اكتسددا  المعر ددةميددت  مجدداف  المعر ددةأسددئلة حددوت  سيتضددمن افسددتهيان

 جودة افعماتوارتهاطها همستوى  تطهيق المعر ة مشاركة المعر ة   المعر ة

هطري ددة عشددوائية لضددمان  العدداملينتحديددد مجتمدد  الهحدد  والعينددة المسددتهد ة مددن  •

 تمييت شامت.

جددودة علددى العينددة الم تددارة وجمدد  الهيانددا  ال دداا حددوت ت يدديا  توزيدد  افسددتهيان •

 من وجه  نظر العاملين. افعمات

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

هجدددودة وعو تهددا  مجددداف  المعر ددةمراجعددة الأدهيددا  والدراسدددا  السدداه ة حددوت  •

 .افعمات
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افطدددو  علدددى الأهحدددا  المنشدددورة  دددا المجدددو  العلميدددة المحكمدددة والرسدددائت  •

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحليت الأطر المفاهيمية والنظرية المرتهطة همتغيرا  الهح   •

جددودة افعمددات مددن وجهدد  اسددت ول أهددا العوامددت والم شددرا  المدد يرة علددى  •

 .نظر العاملين

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

استنتاجا   ا   هعد جم  الهيانا   من الضروري تحليت المعلوما  التا تا جمعها فست ول  

  28وتحديداف الإصدار   (SPSS) معنى. حي  تا است داا الحزمة الإحصائية للعلوا افجتماعية 

  لتحليت الهيانا  المجمعة 

 

تا  جرا  ا تهار توصي  العينة  من  وت التحليت الوصفا للحصوت على نظرة يا هة ل صائل    -

التركيهة السكانية والتفضيو  والمعلوما  الأ رى  ا   مجتم  العينة. يساعد الهاحيين على  ها  

 الصلة هالأ راد المشاركين  ا الدراسة

 
واتسا ها.    - المجمعة  الهيانا   د ة  ضمان  حاسمة  ا  والمويو ية  الصوحية  ا تهارا   تعتهر 

ا تهارا  الصدق التحليت العاملا افستكشا ا( لتحديد ما   ا كان  أدوا  الهح  ت يس ما تهد   

 و    لى  ياس   هينما ت وا ا تهارا  اليها  )ا تهار كرونهاخ ألفا هت ييا يها  النتائ  م  مرور ال

 

تا  جرا  ا تهار توصي  العينة من  وت التحليت الوصفا  للحصوت على نظرة يا هة ل صائل    -

مجتم  العينة. يساعد الهاحيين على  ها التركيهة السكانية والتفضيو  والمعلوما  الأ رى  ا   

 الصلة هالأ راد المشاركين  ا الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  لفها  الهح    ه ا   لي   يستند   ال ي  الف ري  العمود   تشكت  الهح    منهجية  أن  نجد   الفصت   ه ا   تاا   ا

  للميدار  مرا ق  شدددددركدة   ا  الأعمدات  وجودة  المشددددداري   و دارة  المعر يدة  المجداف    هين  العو دة

ا  تتضدمن شداملة  منهجية  اعتماد   تا ل د .  والكهرها  ا  تصدميمف   تا  حي    والوضدوح   هالد ة  يتسدا  محكمف

 .الدراسة عليها ستعتمد  التا الفرضيا   وتحديد  هد ة  الأهدا  تحديد 

( المعر ية  المجاف  )  المسدددت ت  المتغير  تصدددني   تا  حي    الأسددداسدددية   المتغيرا    هتعري   هدأنا

 من  ويعزز  هينهما العو ة   ها  يسهت  التصني   ه ا.  واضدح  هشدكت(  الأعمات  جودة)  التاه   والمتغير

 .المطروحة الأسئلة عن مويو ة  جاها   ت ديا  ا الهح    يمة

 ما  وهو مرا ق   شددركة   ا  العاملين  على  التركيز  تا  حي    هعناية  الدراسددة  مجتم   ا تيار  تا  كما

  من  متكاملة  مجموعة  اسدددددت داا  تا.  د ي ة  نتائ   تح يق   ا  العملية  والتجار    الآرا   أهمية  يعكس

  الهيداندا   شدددددموليدة  من يعزز  ممدا والم داهو    افسدددددتهيداندا     لد    ا همدا الهيداندا   جم   أدوا  

 .المجمعة

  اسدددت ول   من  يمكننا  مما  المناسدددهة   الإحصدددائا  التحليت  أسدددالي    تطهيق  تا  ل    على  عووة

 هت  الكمية   النتائ   على    ط  ي تصدر  ف  التحليت  ه ا.  الموضدوعة  الفرضديا    تدعا  د ي ة  اسدتنتاجا  

ا يتضمن  .المدروسة الظواهر لفها أعمق سيا فا يو ر ال ي النوعا التحليت أيضف

 الأهدا   تح يق  عملية  من يسددددهت  متكامت  عمت   طار  ت ديا   ا  المنهجية ه ر  تسددددها  النهاية    ا

  توصديا   اسدت ول   من  سديمكننا  مما  ومنا شدتها   النتائ   تحليت  سدتتناوت  ال ادمة  الفصدوت.  الهحيية

  ن.  المعر ية  المجاف    تعزيز   وت  من  المشدداري   دارة  جودة  تحسددين   ا  تسددها  أن  يمكن   عالة

  ا  تسددددها  عملية  حلوت  ت ديا   لى  يهد   هت  أكاديمية   نتائ   ت ديا   لى    ط  يسددددعى  ف الهح    ه ا

 .العمت هيئة  ا الكفا ة وتعزيز الم سسا الأدا  تطوير
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 التحليل الإحصاجي ومناقشة النتاج:  الفصل الرابع: .4 
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 . المقدمة 4.1

 

يتناوت ه ا الفصددت عرضددا لنتائ  الدراسددة الميدانية التا تا تحليلها  حصددائيا هاسددت داا كو من:  

الفصدت الحالا  .SmartPLS 3.0وهرنام     ٢٨افصددار  SPSS حزمة الهرام  الإحصدائية

 SPSS V.28للتحليت الإحصدائا يتضدمن الإحصدا  الوصدفا للعينة محت الدراسدة هإسدت داا  

ا تهار صددق ويها  افسدتهيانا  المسدت دمة  ا جم  الهيانا  المطلوهة من عينة الدراسدة الحالية  

هالإضددددا ة  لى  ل  من أجت ا تهار  رضدددديا  الهح  ومدى مو مة  .PLS 3.0هإسددددت داا  

وتا تدد كيددد النتددائ    SPSS 28النمو ج   تا  جرا  تحليددت افنحدددار ال طا الهسددددديط عهر  

 Smart 3.0افحصائية من  وت است داا 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصاجص عينة الدراسة:   ❖

ا الى الجنس   ▪  –المسدددددتوى التعليما    –العمر    –تا توزي  مفردا  عيندة الددراسدددددة و  دف

 .سنوا  ال هرة

تا حسدا  التكرارا  والنسد  المئوية لأ راد عينة الدراسدة وتتميت  ا المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرا ية التا تشمت:

 انيى(. –الجنس ويشمت على ) كر  •

 35الى   31من  –  سددنة 30الى   26من    –  سددنة 25الى   20من  العمر ويشددمت ) •

 (.  كير  40من  – سنة

 (.دكتورار – ماجستير – سهكالوريو –دهلواالمستوى التعليما ويشمت ) •

 10-سدنوا   6  –  سدنوا  5-سدنوا  3 –  لسدنتين-سدنة  )  ويشدمت  ال هرة  سدنوا   •

 (.    سنوا    كير 10 –سنوا  
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 الدراسة كما يلا: الجداوت ولرسوما  والف را  توضح تصني  العينة محت  ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 ش ل(  32-ن)الميدانية. هافعتماد على النتائ  الإحصائية للدراسة   الطال المصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فجات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

1.53 %   كر 17 

% 9.46 النوع   أنيى  15 

 الإجمالي  32 %100

6.15 % سنة   25الى  20من 5   

لفجة العمرية ا  

5.37 % سنة  30 لى  26من  12   

9.21 % سنة  35 لى  31من  7   

.025 %    كير  40من  8 

 الإجمالي  32 %100

8.18 %  دهلوا 6 

 المستوى التعليمي 

6.65   %  هكالوريوس  21 

5.12 %  ماجستير 4 

1.3 %  دكتورار 1 

 الإجمالي  32 % 100

6.40 % لسنتين -سنة   13   

عدد سنوات  
 الخبرة 

8.18 % سنوا   5 لى  3من  6   

0.25 % سنة  10 لى  6من  8   

6.51 %    كيرسنوا    10 5 

 الإجمالي  32 %100
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 ( تم استخلاص النتاج: التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حي    افنا  تجاوز عدد   ال كورأظهر  النتائ  الإحصدددائية ان  عدد   بالنسدددبة للجنس: •

حيد     17% من العيندة هينمدا عددد الد كور يهلد  46.9حيد  يعدادت.  15يهلد عددد الإندا   

  % من العينة. كما هو موضح هالشكت التالا:53.1يعادت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة و  ا للجنس                                                                    

 

الى   20منص أعمارهم  اشخا  5أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

شخص أعمارهم تتراوح بين    12% من عينة الدراسة، وهناك  15.6أي ما يعادل    سنة  25

اشخاص أعمارهم    7% من عينة الدراسة، وهناك  37.3سنة أي ما يعادل    30الى    26

اشخاص   8وهناك  % من عينة الدراسة،    21.9سنة أي ما يعادل    35الى  31تتراوح بين  

فأكثر أي    40أعمارهم من  

كما  25.0مايعادل هو  % 

 موضح بالشكل التالي: 

 

 

 

 

                                                                      

 تصني  عينة الدراسة و  ا للعمر



47 
 

ل حاصدلين  اشد أ 6أظهر  النتائ  الإحصدائية ان  هنا     بالنسدبة للمسدتوى التعليمي: •

ش ل حاصلين    21% من عينة الدراسة  وهنا   18.8أي ما يعادت    شهادة الدهلواعلى  

 اشدد ال   4% من عينة الدراسددة  وهنا   65.6أي ما يعادت    الهكالوريوسعلى شددهادة  

  وهنا  شد ل % من عينة الدراسدة12.5حاصدلين على شدهادة الماجسدتير أي ما يعادت  

 . كما هو موضح هالشكت التالا:  %3.1 تأي ما يعاد  شهادة الدكتورارواحد حاصت على 

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصني  عينة الدراسة و  ا للمستوى التعليما

خبرررتهم  شررخص 13أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارة المهنيااةأمااا بالنساابة 

 6% مرررن عينرررة الدراسرررة، وبينمرررا هنررراك 40.6 لمرررا يعررراد  مرررن سرررنة لارررنتين ايالمهنيرررة 

% مرررن عينرررة 18.8 لسرررنوات مرررا يعررراد  5الرررى 3خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  اشرررخاص 

مرررا وات سرررن 10الرررى6اشرررخاص خبرررراتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  8الدراسرررة، وكرررالك هنالرررك

اشررخاص تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر 5% مررن عينررة الدراسررة، وأيكررا هنرراك 25.0 ليعرراد 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    15.6 لما يعاد  سنوات  10من 

 

 

 

 

 

 

 المهنية  لل هرة و  ا العينة تصني                                                                            
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أجت التح ق من صدددق ويها  الم اييس المسددت دمة  ا الدراسددة تا ا تهار صدددق افتسدداق  

الدا لا لوسدتهانا  المسدت دمة ل ياس متغيرا  الدراسدة هالإضدا ة  لى  ياس الصددق الت ارها عن  

. هينما  Average Variance Extracted (AVEطهق  ياس متوسددط التهاين المسددت رج )

تا  ياس اليها  للم اييس المسددددت دمة  ا الدراسددددة عن طريق  ياس كو من  يمة ألفا كرونهاخ  

Cronbach'sالف را  والجداوت توضدح  28 ها اسدت داا هرنام  التحليت افحصدائا هافصددار .

  ل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

تا ا تهار صددق افتسداق الدا لا للم اييس المسدت دمة  ا  ياس متغيرا  الدراسدة هالإضدا ة  لى 

 Average(AVE)   ياس الصدددددق الت ارها عن طريق  ياس متوسددددط التهاين المسددددت رج

Variance Extracted 

 

ي صدد ه  مدي اتسداق كت عهارة من عهارا  افسدتهانة للمتغير    الدا لا:صددق افتسداق   •

من  وت حسددا    لوسددتهانا  ال ي تنتما  لي   ل ا  ام  الهاحية ه ياس افتسدداق الدا لا 

معدامو  افرتهداط هين درجدة كدت عهدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التا تنتما  ليد  . و  دا  

 .يتا ح    من افستهانة 0.5, معامت افرتهاط أ ت منKaiser( 1974لدراسة )

يتا  ياس متوسدددط التهاين هين العهارا    :Convergent Validityالصددددق الت ارها   •

,  AVEو ل  عن طريق احتسدا  متوسدط التهاين المسدت رج    الم ياس التا ت ييس نفس  

 (Hair et al. 2006و  ا ت) 0.5التا يج  ان تكون  يمتها أكهر 

 

    افنحرا معامو  افرتهاط  ) الجداوت التالية توضدددح النتائ  افحصدددائية ال اصدددة 

هين درجة كت عهارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوهة, و يا T المعياري,  يمة

للمتغير ل ياس صدددق افتسدداق الدا لا لوسددتهانا . ك ل  احتسددا   يمة متوسددط التهاين  

لوسددتهانا  و ل  من  وت نمو ج المعادلة   ل ياس الصدددق الت ارها AVE المسددت رج

 :يلاكما  ,SEM - PLS الهنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 

 هنا  على نتائ  التحليت افحصائا لهيانا  الدراسة الميدانية.   الطال  المصدر: من اعداد 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.773 

0.754 

0.00 0.448 8570.  

 

 

 

 

 

790.5  
  

A1 

اكتساب  
 المعرفة 

المجالات 
 المعرفية

0.00 0.553 0.569 A2 

0.00 0.608 0.838 A3 

0.826 
0.00 0.448 0.909 B1 

تخزين  
 المعرفة 

0.00 0.336 0.695 B2 

0.00 0.568 0.874 B3 

0.747 
0.00 0.336 0.786 C1 

مشاركة  
 المعرفة 

0.00 0.397 0.620 C2 

0.00 0.553 0.835 C3 

  0.764 
0.00 0.177 0.762 D1 

 D2 0.712 0.336 0.00 تطبيق المعرفة 

0.00 0.592 0.819 D3 

0.746 
 

 

 

  

0.00 0.654 0.671 

0.677 

F1 

  جودة الاعمال

0.00 0.654 0.518 F2 

0.00 0.549 0.718 F3 

0.00 0.543 0.748 F4 

0.00 0.566 0.735 F5 

0.00 0.467 0.872 F6 

0.00 0.485 0.697 F7 

0.00 0.525 0.816 F8 

0.00 0.500 0.758 F9 

0.00 0.500 0.485 

 

F10 

0.00 0.422 0.802 F11 

0.00 0.525 0.883 F12 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

جمي  معدامو  افرتهداط لكدت العهدارا  ترتهط ارتهداط  وي    :المعر يدة  المجداف  م يداس   •

هدالإضدددددا دة  لى أن  يا كدت معدامو    0.7م  المتغير التداهعدة لهدا, عندد  يا أكهر من  

و  ا ل ل    د ,  0.001افرتهاط للعهارا  دالة احصددددائيا عند مسددددتوى معنوية أ ت من  

من النتدائ  هدالأعلى    . كد لد ,هدا اهعدادر افرهعدة  تح ق صددددددق افتسددددداق الددا لا للم يداس

ككت ال    المعر ية  المجاف  لمتغير   ,  AVEالمتعل ة ه يمة متوسددددط التهاين المسددددت رج  

 اكتسا  )  المجاف  المعر ية, ك ل   يا متوسط التهيان المست رجة لأهعاد  0.773يساوي

(هدا  الدمدعدر دددة  تدطدهديدق   الدمدعدر دددة    مشددددددداركدددة   الدمدعدر دددة  تد دزيدن   الدمدعدر دددة  

, على الترتي  و  ا ل ل    د تح ق الصدددق الت ارها  0.754 , 0.826,0.747,0.746

 لوستهانة.

 

جمي  معدامو  افرتهداط لكدت العهدارا  ترتهط ارتهداط  وي م    الأعمدات:جودة  م يداس   •

هالإضدددددا ة  لى أن  يا كت معدامو  افرتهداط    0.7المتغير التداهعدة لهدا, عندد  يا أكهر من  

و  ا ل ل    د تح ق صددق ,  0.001للعهارا  دالة احصدائيا عند مسدتوى معنوية أ ت من  

افتسددددداق الددا لا للم يداس. كد لد , من النتدائ  هدالأعلى المتعل دة ه يمدة متوسدددددط التهداين  

 د و  ا ل ل ,     0.746هو    جودة الأعمات, يتضدددح ان  يمت  لمتغير  AVEالمسدددت رج  

 تح ق الصدق الت ارها لوستهانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

يشير يها  افستهيان  لى افست رار  ا نتائ  افستهيان وعدا تغييرها هشكت كهير  يما لو تا  عادة  

توزيعها على ا ردا العينة عدة مرا   وت  ترا  زمنية محددة. ل ياس يها  افستهانا  المست دمة  

متغيرا    المرك     الدراسة  ل ياس  اليها   كرونهاخ  ألفا  احتسا   يا   Compositeتا 

reliability  و  يمة ,rho-A    هواسطة نمو ج المعادلة الهنائيةSEM-PLS( 2010. و  ات  )

Hair et al  ,  حتى يتح ق اليها  للم ياس 0.7يج  ان تكون ال يا اليوية أكهر من  

 

 يما يتعلق هاليو     PLS-SEMالجدوت التالا موضح ه  ال يا المست رجة من المعادلة الهنائية  

 . Composite reliability يا ألفا كرونهاخ اليها  المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 هنا  على نتائ  التحليت افحصائا لهيانا  الدراسة    الطال  المصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ❖

النتدائ  افحصدددددائيدة ان  يا ألفدا كرونهداخ اليهدا  المركد    أظهر    :المجداف  المعر يدة •

Composite reliability,:الدمدركددد    . 0.954هدو الديدهدددا   كدروندهددداخ  ألدفدددا   ديدا 

Composite reliability     اكتسدددددا    على الترتيد  ها المجداف  المعر يدةفهعداد 

  تطهيق  ( 0.968:)المعر دة مشددددداركدة  ( 0.958:)المعر دة  ت زين(  0.974 :)المعر دة

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.954 

 المعر ة اكتسا  3 0.974

المجاف  
 المعر ية

 المعر ة  ت زين 3 0.958

 المعر ة  مشاركة 3 0.968

 المعر ة تطهيق 3 0.962

0.962 12 
 الأعماتجودة 
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 Hair(  2010و  ات ),  0.9من  يشددير  لى أن جمي  ال يا أكهر    مما(.0.962:)المعر ة

et al.د تح ق يها  الم ياس   , 

 

أظهر  النتدائ  افحصدددددائيدة ان  يا ألفدا كرونهداخ اليهدا  المركد    :جودة الأعمداتم يداس   •

Composite reliability:الدمدركددد  0.962 ,هدو الديدهدددا   كدروندهددداخ  ألدفدددا   ديدا 

Composite reliability  ال يا أكهر من  م أن جمي   يشدددددير  لى  , و  ددات  0.9مددا 

(2010 )Hair et al.د تح ق يها  الم ياس   , 

 

  و  ا للنتائ  افحصددددائية هالأعلى, التا ايهت  صدددددق ويها  الم اييس المسددددت دمة  ا

الدراسددددة الحالية, مما يعنا  مكانية افعتماد على نتائجها وصددددوحية ه ر افسددددتهانا   

للتطهيق والويوق ههدا  واسدددددت ددامهدا  ا  جرا  التحليو  ال داصدددددة هدا تهدار  رو  

 الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تا  ياس استجاها  ا راد العينة لف را  الم ياس طه ا لم ياس ليكر  اليويا, و ق لما يلا: 

 

 و د تا حسا  مستوى الأهمية و  ا للمعادلة التالية:  ❖

الدمدتدوسدددددط     طدريدق ضدددددر   عدن  لدكدددت  دئدددة  الدمد ددداهدددت  الدنسدددددهدا  الدوزن  حسدددددددا   تدا 

 %33(=3÷100الحساها)

 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موا ق محايد غير موا ق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موا  ة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موا ق  

 موا  ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موا  ة من فضة % 33.33% الى 0من  غير موا ق   3.0الى  2.35من 
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  هافعتماد التحليت الوصدفا لمتغيرا  الدراسدة متميلة  ا الأوسداط الحسداهية    التالايوضدح الجدوت 

  وافنحرا دا  المعيداريدة للمتغيرا  طه دا للجددوت المتعلق هددفلدة  اليوياعلى م يداس ليكر   

المتوسددط الحسدداها. حي  يتا النظر  لى دفلة المتوسددط الحسدداها الموضددح  ا الجدوت هالأعلى  

, و ل  و  ا    ككت  جودة الأعماتوك ل  مسددددتوى  واهعادر,   المجاف  المعر يةلمعر ة مسددددتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., و ل  كما يلا

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية    تيتضدددددح من الجدول باعلى الخاص بالمتوسدددددطات الحسدددددابية والانحرافا ❖

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

أوضددح  النتائ  أن   (:المجاف  المعر ية)تظهر نتائ  توصددي  العينة المتغير المسددت ت   •

ممدا يددت على تح يق   نسدددددهدة الموا  دة عداليدة الإتجدار العداا لمفردا  عيندة الددراسدددددة ها  

للمتغير ككدت . حيد  هلد المتوسدددددط الحسددددداها  المجداف  المعر يدةمسدددددتوى مرتف  من  

(, ك ل  أوضدح  0.307( عند  نحرا  معياري )%39هنسدهة موا  ة هلغ  )(  1.17)

لمتغير    افرهعدة, أن الأهعداد  المجداف  المعر يدة  النتدائ  الإحصدددددائيدة الوصدددددفيدة لأهعداد 

  تطهيق,  المعر دة  مشددددداركدة,  المعر دة  ت زين,  المعر دة  اكتسدددددا  )  المجداف  المعر يدة

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موا ق

 موا ق
 
 
          
     
 
0.307  

0.377  

 

 

 

 

1.17 

  اكتسا  1.20
 المعر ة 

المجاف  
 المعر ية

     موا ق مرتف  
0. 173  1.18 

 المعر ة  ت زين

 موا ق مرتف  
0.305 1. 81  مشاركة 

 المعر ة 

 موا ق مرتف  
0.335 1.11 

 المعر ة تطهيق

 

 جودة الأعمات 1.16 0.317 موا ق مرتف  
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مسدتوى الموا  ة عالا  الأتجار العاا لها من  هت مفردا  عينة الدراسدة هو  جا    (المعر ة

( هو  المعر ة  اكتسدا  عند مسدتوى تطهيق مرتف , حي  نجد أن المتوسدط الحسداها لهعد)

(, المتوسددط الحسدداها 0.377عند  نحرا  معياري )(  %40( هنسددهة موا  ة )1.20)

( عندد  نحرا  %39.3( هنسدددددهدة موا  دة حوالا )1.18( هو )المعر دة  ت زينلهعدد )

( هنسددهة  1.18)  هو  (المعر ة  مشدداركة)هلد المتوسددط الحسدداها لهعد (,  0.317معياري )

  تطهيق(, هلد المتوسددط الحسدداها لهعد)0.305)معياري   نحرا عند  (  %39.3موا  ة )

 (.0.335(عند انحرا  معياري)%37( هنسهة موا  ة)1.11(هو)المعر ة

 

أوضح  النتائ  أن الإتجار    (:جودة الأعمات)تظهر نتائ  توصي  العينة المتغير التاه    •

  جودة , مما يدت على تح يق مستوى مرتف  من  الجودةالعاا لمفردا  عينة الدراسة ها  

حي  هلد المتوسط الحساها للمتغير ككت    و الجهيت   ا    لعاملا شركة مرا ق الميار   افعمات 

 . ( 0.317( عند  نحرا  معياري )%41.6هنسهة موا  ة هلغ  )( 1.16)

 

 ,أشدار  النتائ  الإحصدائية الوصدفية  يما يتعلق    و  ا للنتائ  الوصدفية لمتغيرا  الدراسدة

العاا لدى عينة الدراسدة هو    افتجار لى أن  واهعادر    المجاف  المعر يةهالمتغير المسدت ت )

مرتف , هينمدا كداند    الجهيدت ا  شدددددركدة مرا ق للميدار والكهرهدا الموا  دة وأن تطهي د   ا  

  ا  مسددتوى مرتف   ا  ككت  جودة افعماتالوصددفية للمتغير التاه  )  الإحصددائيةالنتائ   

 , و ل  من وجهة نظر عينة الدراسة الجهيت ا  شركة مرا ق للميار والكهرها 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعر  الجدوت التالا معامو  افرتهاط ال طا )لهيرسددددون( هين متغيرا  الدراسددددة,والتا تا  

 و ل  على النحو التالا:  SPSS-V 28 ياسها ها است داا 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

  تطبيق جودة الأعمال 
 المعرفة 

  مشاركة
 المعرفة 

  تخزين 
 المعرفة 

  اكتساب 
 المعرفة 

المجالات  
 المتغير  المعرفية 

.911** .943** .900** .969** .875** 1 Pearson 
Correlation 

المجالات 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> 001.> المعرفية

32 32 32 32 32 32 N 
.841** .780** .620** .777** 1 .875** Pearson 

Correlation 
 

  اكتساب 
 المعرفة 

<.001 <.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

32 32 32 32 32 32 N 
.867** .885** .926** 1 .777** .969** Pearson 

Correlation 
  تخزين
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> 001.> المعرفة

32 32 32 32 32 32 N 
.779** .813** 1 .926** .620** .900** Pearson 

Correlation 
  مشاركة
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> 001.> المعرفة

32 32 32 32 32 32 N 
.860** 1 .813** .885** .780** .943** Pearson 

Correlation 
  تطبيق
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.>  001.> المعرفة

32 32 32 32 32 32 N 

1 .860** .779** .867** .841** .911** Pearson 
Correlation 

جودة  
  الأعمال 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

32 32 32 32 32 32 N 
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  جودة افعمداتكمتغير مسدددددت دت( و    واهعدادهدا  )  المجداف  المعر يدةافرتهداط ال طا   ❖

 :)كمتغير تاه (

 

  وأهعددادر  المجدداف  المعر يددة( هين  .9110موجدد  )   ويتهين وجود ارتهدداط معنوي   •

 (. .010كمتغير تاه  عند مستوى دفلة أ ت من ) وجودة افعماتكمتغير مست ت 

 

 اكتسدددددا  )  المعر يدةالمجداف   كدت هعدد من    موجد  هين  ويتهين وجود ارتهداط معنوي  •

عندد معدامدت ارتهداط:    (المعر دة  تطهيق   المعر دة   مشددددداركدة   المعر دة   ت زين   المعر دة  

عند مسدتوى دفلة   مسدت لةعلى الترتي , كمتغيرا     0.875 0.969 0.900 0.943

 كمتغير تاه . جودة افعمات( وهين 0.01)أ ت من

 

   يوحظ مما سهق أن  يا معامو  الإرتهاط هين متغيرا  الدراسة مرتفعة, ومما يدت على

 رتهاط. الإ  وة ه ا 

 

 

هين   ❖ ال طا  المعر يةافرتهاط  متغير    المجاف   المعر يةوهين  وهين    المجاف   ككت  

 : هعضها الهع  

 

  المجاف  المعر ية هين     وي   يتضح من نتائ  الجدوت الساهق وجود ارتهاط موج  معنوي •

( عند  المعر ة  تطهيق    المعر ة  مشاركة   المعر ة  ت زين   المعر ة   اكتسا  )  وهين أهعادها 

 (. 0.01)دفلة مستوى 
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 ومناقشة النتائج  . اختبارات الفرضيات4.5

يتعلق ه ا الجز  ها تهار صدددحة الفر  الرئيسدددا للدراسدددة وما يتهع  من  رو   رعية, ويتا  

عر  النتدائ  الإحصدددددائيدة التا تا التوصدددددت  ليهدا هداسدددددت دداا كو من الحزمدة ال حصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالا: 

 

 

 :الفرض الرجيسي للدراسة ❖
 
  الأعمات.وجودة  المجاف  المعر يةتوجد عو ة  يجاهية  ا  دفلة  حصائية هين 

 ويتفر  من ه ا الفر  الرئيسا  روضا  رعية كما يلا:
 
  وجودة الأعمات المعر ة اكتسا   : توجد عو ة  يجاهية  ا  دفلة معنوية هين. 

  :  المعر ة وجودة الأعمات ت زينتوجد عو ة  يجاهية  ا  دفلة معنوية هين. 

  المعر ة وجودة الأعمات مشاركة : توجد عو ة  يجاهية  ا  دفلة معنوية هين. 

  وجودة الأعمات المعر ة تطهيق : توجد عو ة  يجاهية  ا  دفلة معنوية هين  

 

 

 

 

 للدراسة:نتاج: اختبار الفرض الرجيس  ❖

المجدالات توجدد علاقدة إيجدابيدة ذات دلالدة إحصددددداجيدة بين    -" ينل هد ا الفر  على اند    •

 وجودة الاعمال المعرفية

 

  وف تهدار هد ا الفر  تا اسدددددت دداا أسدددددلو  تحليدت افنحددار ال طا الهسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis   محدت الددراسدددددة ) اجمداف(  المجداف  المعر يدةهين

 .كمتغير تاه  وجودة الأعماتكمتغير مست ت 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .911a .829 .824 .133 

a. Predictors: (Constant), ABCD المجاف  المعر ية    

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.580 1 2.580 145.897 <.001b 

Residual .530 30 .018   

Total 3.110 31    

a. Dependent Variable: FF جودة افعمات     

b. Predictors: (Constant), ABCD المجاف  المعر ية    

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .064 .094  .685 .499 -.127- .256 

ABCD .940 .078 .911 12.079 <.001 .781 1.099 

a. Dependent Variable: FF جودة افعمات     

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشير  لا معنوية  (  0.01أ ت من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتوى المعنوية ف تهار •

 (.0.01) نمو ج افنحدار ال طا الهسيط عند مستوى دفلة

المجاف  هين     وية لى وجود ارتهاط موج   R= 0.911))  يمة معامت افرتهاطوتشير   •

 .وجودة افعمات)اجماف( المعر ية

 R= .911 المجالات المعرفية

 R= .829 

 

 جودة الأعمال
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  جودة افعمات( من التهاين الحاصدت  %9.82 لى أن )R)2 المعدت)يشدير معامت التحديد   •

 .المجاف  المعر يةيمكن تفسيرر من  وت التهاين  ا مستوى 

  حي  أن مسددتوى   (B)  لى معنوية معامت افنحدار هيتا (T.Value) تشددير  يمة ) ( •

 (.0.01من ) الدفلة المحسو  ف تهار ) ( أ ت

         

 

   ينل على وجود عو ة ال ي  الرئيسا  الفر   يتا  هوت صحة  الساه ة  النتائ   وهنا ف على 

وجودة  كمتغير مست ت    )اجماف(   المجاف  المعر يةارتهاط ايجاهية  ا  دفلة  حصائية هين  

 كمتغير تاه .  الأعمات 

 

 نتاج: اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع للدراسة:  ❖

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصدددداجية بين   “: توجدعلى أن     الفرعا افوت ينل ه ا الفر   •

  اكتسددددا  ي تهر ه ا الفر  العو ا  المهاشددددرة هين   "   وجودة الأعمال  المعرفة  اكتسدددداب

 كمتغير تاه . وجودة الأعماتمحت الدراسة كمتغير مست ت,  المعر ة

توجدد علاقدة ايجدابيدة ذات دلالدة إحصددددداجيدة  لا ":  على أند     الفرعا اليدانا ينل هد ا الفر   •

  ت زيني تهر هد ا الفر  العو دا  المهداشدددددرة هين   "   وجودة الأعمدال  المعرفدة  تخزينبين  

 كمتغير تاه . وجودة الأعماتالدراسة كمتغير مست ت,  محت المعر ة

توجدد علاقدة ايجدابيدة ذات دلالدة إحصددددداجيدة لا ": على أند     الفرعا اليدالد    ينل هد ا الفر   •

 مشداركةي تهر ه ا الفر  العو ا  المهاشدرة هين   "   وجودة الأعمال  المعرفة  مشداركةبين  

 كمتغير تاه . وجودة الأعمات مست ت محت الدراسة كمتغير  المعر ة

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصددداجية بين على أن     الفرعا الراه  ينل ه ا الفر   •

 المعر ة  تطهيقي تهر ه ا الفر  العو ا  المهاشددرة هين    "   وجودة الأعمال  المعرفة  تطبيق

 كمتغير تاه . وجودة الأعمات مست ت محت الدراسة كمتغير 

 

   وف تهار ه ا الفر  تا است داا أسلو  التحليت افنحدار ال طا الهسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 

 



60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.609 4 .652 35.154 <.001b 

Residual .501 27 .019   

Total 3.110 31    

a. Dependent Variable: FF جودة افعمات     

b. Predictors: (Constant),  تطهيق_المعر ة, اكتسا _المعر ة, مشاركة_المعر ة, ت زين_المعر ة 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .086 .101  .847 .404 -.122- .293 

 576. 081. 011. 2.725 391. 120. 328. اكتسا _المعر ة

 831. -394.- 471. 731. 218. 299. 218. ت زين_المعر ة 

 610. -361.- 602. 527. 120. 237. 125. مشاركة_المعر ة

 592. -092.- 145. 1.500 264. 167. 250. تطهيق_المعر ة 

a. Dependent Variable: FF جودة افعمات     

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .916a .839 .815 .136 

a. Predictors: (Constant),  ,تطهيق_المعر ة, اكتسا _المعر ة, مشاركة_المعر ة

 ت زين_المعر ة 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشير  لا معنوية  ( 0.01)ا ت من  (sig ) وهو (F) يشير مستوى المعنوية ف تهار •

 (. 0.01) نمو ج افنحدار ال طا الهسيط عند مستوى دفلة 

المجاف     اهعاد   هين    وي ارتهاط موج     د ( وجو=0.916R)  وتشير  يمة معامت افرتهاط  •

المعر ة)  المعر ية المعر ة   اكتسا   المعر ة   ت زين  المعر ة   مشاركة  وجودة  ( تطهيق 

 الأعمات 

  جودة الأعمات ( من التهاين الحاصت  %9.83 لى أن )R)2 )المعدت  يشير معامت التحديد   •

 .المجاف  المعر يةاهعاد  يمكن تفسيرر من  وت التهاين  ا مستوى

  حي  أن مستوى   (B) معامت افنحدار هيتا لى معنوية   (T.Value) تشير  يمة ) ( •

 (. 0.01)الدفلة المحسو  ف تهار ) ( 

 
   ال ي ينل على وجود  الفرعا افوت   هوت صحة الفر     تا وهنا ف على النتائ  الساه ة

هين   ايجاهية  ا  دفلة  حصائية  ارتهاط  المعر ةعو ة  وجودة  مست ت    كمتغير   اكتسا  

اليانية  الأعمات  الفرضية  ايها  صحة  يتا  لا  هينما  تاه .  ال ي   واليالية والراهعة  كمتغير 

ت زين المعر ة ومشاركة  تنل على وجود ارتهاط عو ة  يجاهية  ا  دفلة  حصائية هين  

 كمتغير تاه .  وجودة الأعمات كمتغير مست ت   المعر ة وتطهيق المعر ة 

 

 

 المعرفة اكتساب

 المعرفة تخزين

 المعرفة تطبيق

 المعرفة مشاركة

 R= 0.916    R2 = 0.839 جودة الأعمال
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 . الخاتمة 4.6

  المجداف    تد يير  ها  ههدد   الددراسدددددة  عيندة من  جُمعد   التا  الهيداندا    تحليدت  تا الفصدددددت  هد ا  ا

 أدوا    اسدددددت ددمد  .  هدالجهيدت والكهرهدا  للميدار  مرا ق  شدددددركدة  ا الأعمدات جودة  على المعر يدة

 هشددكت  النتائ   لتفسددير  الفرضدديا    وا تهارا    وافرتهاط  الوصددفا  التحليت  ميت  متعددة   حصددائية

 .د يق

.  الأعمات   وجودة  المشداري  و دارة  المعر ية  المجاف    هين  معنوية  عو ة  هنا   أن  النتائ  أظهر  

   يجاها  هشددكت  ت ير  وتطهي ها  ومشدداركتها  وت زينها  المعر ة  اكتسددا    أن  التحليو   أكد    حي  

  تحسددين  ا  المعر ة  أهمية  تناول    التا  السدداه ة الدراسددا    م   يتماشددى ه ا.  الأعمات  جودة  على

 .الم سسا الأدا 

  ا  سداعد   مما  العينة    صدائل   توضدح  وصدفية   حصدائيا    ت ديا   وت  من  النتائ   تحليت  تا  كما

 المست لة  المتغيرا    هين  العو ة  توضديح  تا.  الأعمات  جودة  على  الم يرة  للعوامت  العاا  السدياق   ها

  أيهتد   حيد    افرتهداط   ا تهدارا     وت  من(  الأعمدات  جودة)  التداه   والمتغير(  المعر يدة المجداف  )

 . وي  يجاها ارتهاط وجود  النتائ 

ا   التا  الرئيسدية  الفرضدية   هوت  تا  حي    الهح    هداية   ا  وُضدع    التا  الفرضديا    منا شدة  تا  أيضدف

الفرضدية الفرعية     هوت  تا كما.  الأعمات  وجودة  المعر ية  المجاف    هين  معنوية  عو ة  هوجود   تفيد 

ا  تلع   المعر ةاكتسا      ه ن  اف ترا    يعزز  مما    افولى ا دورف   افعمات  جودة  تحسين  ا  حاسمف

 .الشركة  ا

 تركز  أن  المها  من.  المسددت لصددة  النتائ   على  هنا ف   عملية  توصدديا    ت ديا  تا  ل     لى  هالإضددا ة

 جودة  تحسين   ا  يسها  مما  العمت   هيئة   ا  وتطهي ها  المعر ة  دارة  نظا  تعزيز  على  مرا ق  شركة

 مهارا    لتعزيز  المهنا  والتطوير  التدري    هرام   تطوير  ا  افسدتمرار  ينهغا.  الم دمة ال دما  

 .الم تلفة المعر ة مجاف    ا العاملين

  على  الإيجاها  وأيرها  المشداري   دارة   ا  المعر ية  المجاف    أهمية  الفصدت ه ا  يظُهر  ال تاا    ا

 تعُزز  استراتيجية   رارا    ات ا    ا  الشدركا    يسداعد   أن  يمكن  العو ة  ه ر   ها   ن.  الأعمات  جودة

 .العاا أدائها من وتحُسن التنا سية  درتها من
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 .الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  هين العو ة   ها  الضدروري  من  أصدهح  المشداري    دارة  عالا  يشدهدر ال ي  السدري   الت دا ظت   ا

  ت دديا  لى  الهحد   هد ا  يهدد .  الأعمدات  جودة  على  وتد ييرهدا   المشددددداري  و دارة  المعر يدة  المجداف  

 للميدار  مرا ق  شدددددركدة   ا  الأعمدات  جودة  على  المجداف    هد ر  تد يير  كيفيدة  حوت  شددددداملدة  ر يدة

 المسدت لصدة   والمعلوما    الهيانا    تحليت   وت  من.  العاملين  نظر  وجهة  من  هالجهيت   والكهرها 

 .الموضو  ه ا لفها جديدة آ ا فا وتفتح الهح    رضيا   تدعا مهمة نتائ   لى التوصت تا

 

 الدراسة  محددات ❖

   : ومنها  المست لصة  النتائ   على  ت ير    د  التا المحددا   من  مجموعة  الدراسة ه ر  تواج  

   ا للعاملين  النظر وجها   كا ة  الدراسة  ا  المست دمة  العينة  تعكس ف   د  : العينة حجم •

 . الشركة

 

  هسه   النتائ   على   ي ير   د  مما محددة  زمنية  ترة  ا الدراسة  جرا  تا  : الزمنية المدة •

 . الظرو   تغير 

 

 

  الحصوت  ا صعوهة تواج   د  أو  متاحة  غير  الهيانا   هع   تكون   د  : البيانات توافر  •

 . عليها 

 

 وتعليميددة ي ا يددة  لفيددا   علددى هنددا ف  والتوجهددا   الآرا  ت تلدد   ددد  :الثقددافي التبدداين •

 .للعاملين م تلفة

 

 لآ ددر  مشددرو  مددن المعر يددة المجدداف   تدد يير ي تلدد   ددد  :المشدداريع فددي التنددوع •

 .أ ضت هشكت الديناميا   ه ر لفها  ضا ية دراسا   يتطل   مما
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 المستقبلية  الدراسات ❖

     تركز  مست هلية  دراسا   لإجرا  المجات الدراسة ه ر   ليها  توصل    التا النتائ  تفتح أن  يمكن 

 : على

  أو ال طا  نفس    ا  أ رى شركا   تشمت  دراسا    جرا  : الدراسة نطاق  توسيع  •

 . م تلفة  طاعا  

 

  المعر ة  دارة على  التكنولوجيا  أدوا   ت يير  دراسة  :الحديثة التقنيات  تاثير  تحليل •

 . الأعمات وجودة 

 
 

 جددودة لتحسددين معينددة اسددتراتيجيا    عاليددة دراسددة :التحسددين اسددتراتيجيات تقيدديم •

 .المشاري   دارة  ا الأعمات

 

 افصددطناعا الدد كا  ميددت لت نيددا   يمكددن كيدد  استكشددا  :جديدددة تقنيددات اسددتخدام •

 .المعر ة  دارة تطهيق من تعزز أن الهيانا   وتحليت

 
 

 ميدددت :المؤسسدددات مدددن أخدددرى أندددواع فدددي المعرفيدددة المجدددالات تددداثير استكشددداف •

 .والمتوسطة الصغيرة الشركا  

 
 

 علددى تمتددد  دراسددا    ددوت مددن :الأجددل طويددل الأداء علددى المعرفددة تدداثير تحليددل •

 .سنوا   عدة مدى

 
 

 المجددداف   هدددين العو دددة علدددى تددد ير  دددد  التدددا :الخارجيدددة العوامدددل فدددي البحدددث •

 .والسياسية اف تصادية التغيرا   ميت الأعمات  وجودة المعر ية
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 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : التالية  التوصيا   ت ديا  يمكن  الهح   من  المست لصة  النتائ    لى استنادفا       

 . المشاري    دارة مجات  ا وتطهي اتها  المعر ة تعزيز    لى تهد  : تدريبية برام:  تطوير  •

 

  لتعزيز  العاملين  هين  وال هرا    المعلوما    تهادت   ا  يساها  : المعرفة  لإدارة  نظام  إنشاء •

 . الأدا  جودة

 
 

  تفاعت   لتعزيز  تفاعلية  ون اشا    عمت   ورش  تنظيا   وت  من  :المشاركة   ثقافة   تشجيع •

 . الم تلفة الفرق

 

  اكتسا    لتعزيز   تدريهية  هرام    تطوير   ا   افستيمار   الشركا    على  ينهغا   : المعرفة  تعزيز  •

 . المعر ة ومشاركة   وت زين 

 

  المعر ة  لإدارة  واضحة   استراتيجيا    تهنا  يج    :المعرفة   إدارة   استراتيجيات   تطبيق  •

 . الأعمات جودة تحسين لضمان 

 

 هإدارة  المرتهطة  الأعمات  وجودة  الأدا   لت ييا  واضحة  معايير  وض   :الأداء  تقييم •

 . المشاري  

 

   لى   الوصوت   لتسهيت   الر مية   المعر ة    دارة  أنظمة   است داا  : جديدة  تقنيات   تطبيق  •

 . وت زينها  المعلوما  
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 ة . الخاتم 5.3

 

 والمهدارا    المعر دة  هين  مع دداف   تفداعوف  تتطلد   التا  الحيويدة  المجداف    من  المشددددداري    دارة  تعتهر

  على  المشداري  لإدارة  المعر ية  المجاف    أير  تناوت  تا الدراسدة   ه ر   وت  من.  والتنظيمية  الفنية

 المجاف    ه ر  أهمية  على  الت كيد   وتا  هالجهيت   والكهرها   للميار  مرا ق شدددركة   ا  الأعمات  جودة

 .العمليا    عالية وزيادة الأدا  تحسين  ا

  وجودة  المشددددداري   و دارة  المعر يدة  المجداف    هين  معنويدة  عو دة  هندا   أن  النتدائ   أظهر    ل دد 

  يعكس مما  النتائ    جودة  تعزيز  ا   ع ات  هشددكت  وتطهي ها  المعر ة اكتسددا    سدداها  و د .  الأعمات

 ضدرورة  على الدراسدة  أكد    كما.  العاملين لدى  والمعر ة المهارا    تطوير  ا  افسدتيمار  أهمية

  ا  يسدددها  مما  الفريق   أعضدددا   هين  المعر ة  وتهادت  مشددداركة  لتعزيز   ع الة  اسدددتراتيجيا    تهنا

 .افهتكار وتعزيز الإنتاجية العملية تحسين

ف    تفاعوف   يتطل    الأعمات  لجودة  المسدتمر  التحسدين  أن  الشدركا    دارا   تدر   أن  المها  من  أيضدا

ف   تحدديد    على  العمدت  الإدارا    على  يتوجد    لد ا .  والتكنولوجيدة  الهيئيدة  المتغيرا    م   دينداميكيدا

 .المرجوة الأهدا  لتح يق  والتطوير   التدري    ا  الموارد   واستيمار  دوري   هشكت  استراتيجياتها

  لى  يحتاج  المشددداري   دارة   وت  من  الأعمات  جودة  تحسدددين   ن  ال وت  يمكن المطا    نهاية   ا

  هيئدة  وتو ير  المعر دة  ي دا دة  هتعزيز  العليدا الإدارة  التزاا  ن.  المعنيدة  الأطرا   جمي   جهود  تكدامدت

ف   يعُد   افهتكار   على  تشددج   عمت   نتطل   الدراسددة  ه ر   وت  ومن.  المسددتداا  النجاح  لتح يق  مفتاحا

  وزيادة  العاا الأدا   تحسدددين  ا  يسدددها  مما  الأ رى  الشدددركا     ا  ه   يحُت ى  نمو ج  ت ديا   لى

 .العمت سوق  ا التنا سية ال درة

 المجاف    هين العو ة  حوت  الفها  نطاق  لتوسي   والدراسة  الهح    من  مزيداف   الم هلة  المرحلة  تتطل  

 م   التعامت  على الشدركا    درة  من  يعزز مما  الصدناعا    م تل    ا  المشداري  و دارة  المعر ية

 .والمست هلية المعاصرة التحديا  
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 لاحق: مال

 

 

 الاستبيان 

 

 

 وبركاته:السلام عليكم ورحمة الله 

 

والدد ي يدددور أت دددا ههدد ا افسددتهيان لحضددراتكا الددزمو  المددوظفين  ددا شددركة مرا ددق للميددار والكهرهددا  

 والكهرهددا  للميددار مرا ددق شددركة  ددا الأعمددات جددودة علددى المشدداري  لإدارة المعر يددة المجدداف  أيددر حددوت " 

 ".العاملين نظر وجهة من هالجهيت

ف مددنكا تعهئتدد  ها تيددار الإجاهددا  الصددحيحة مددن وجهددة نظددركا حتددى تكددون النتددائ  د ي ددة وصددالحة   متمنيددا

لوسددت داا  ددا الهحدد  العلمددا المددتما لحصددولا علددى شددهادة الهكددالوريوس  ددا ت صددل  دارة مشدداري   

ف ان جميدد  مددا سدديتا  كددرر سيسددت دا   ددط لأغددرا  الهحدد  العلمددا ولكددن يكددون لدد  اسدددت داما   علمددا

  ارجية  وسيتا الحفاظ على معلوماتكا الش صية والتعامت معها هكت حرل وسرية.

 

 القحطاني  سالم  الوليد :الشركةشاكر لكم وقتكم، زميلكم في 
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 المعلومات العامة: 

 

 الجنس: 

o كر  

o انيى 

 

 العمر: 

o 20 -25 

o 26 -30 

o 31 -35 

o 36 -40 

o 40  واكير 

 المستوى التعليمي: 

o دهلوا 

o  هكالوريوس 

o  ماجستير 

o  دكتورار 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3   سنوا   5 –سنوا 

o 6   سنوا   10 –سنوا 

o 10   سنوا  واكير 
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 الاستبيان الخاص بالمتغير المستقل )المجالات المعرفية(   

 

 

 البعد الأول: العوامل المؤثر في اكتساب المعرفة                                            

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    الفرل لتهادت المعر ة واف كار هين زمو  العمتالشركة تو ر 

    الشركة تست ط  الأش ال المهدعين للعمت لديها

يمكن الحصوت على المعر ة من  وت الزمو  والويائق الرسمية 

 التا تو ر الشركة 

   

 

 البعد الثاني: العوامل المؤثرة في تخزين المعرفة                                                

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    الشركة تعتمد على التدري  لترسيخ المعر ة 

    الشركة تست دا ت نية المعلوما  لت زين المعر ة 

    تست دمها  ا حت المشكو الشركة تدون جمي  الأسالي  التا 

 

 البعد الثالث: العوامل المؤثرة في مشاركة المعرفة                                            

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    يستطي  الموظفين تهادت المعر ة هسهولة دا ت الشركة 

    المناس  تصلنا المعر ة ال اصة همهاما هسهولة  ا الو   

    المعر ة تشار  هين الموظفين هشكت رسما وغير رسما

 

 البعد الرابع: العوامل المؤثرة في تطبيق المعرفة                                            

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    مناسهة لمهاما وتلها احتياجاتا الوظيفية  المعر ة التا تصت  لا

    المعر ة التا احصت عليها تساها هتح يق اهدا  الشركة 

    اطهق ما تعلمت   ا الدورا  التدريهية التا ت وا هها الشركة
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 الخاص بالمتغير التابع )جودة إدارة المشاريع(   الاستبيان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا اوافق محايد  اوافق العبارات 

    الشركة تعمت و ق  طة  دارة المشرو  

    تهتا الشركة هإنشا  ميياق المشرو  هصورة د ي ة

    توض   طط تفصيلية لإدارة المشرو  

    المشرو المنظا هو ال ي يعال  جمي  التغييرا  المطلوهة  ا 

    يتا وض  ميزانية مفصلة للمشرو 

    المنظا هو ال ي يتاه  آلية تنفي  العمت  ا المشرو 

    يتا متاهعة أدا  اف راد العاملين  ا المشرو 

    يتا عوج حاف  الأدا  المن ف  لو راد ال ائمين على المشرو 

    المحتملةيوجد مرونة  ا التعامت م  الم اطر 

    يتا وض   طوا  تحد من التحديا  التا  د يواجها المشرو 

    يتا تحديد الت ييرا  هشكت د يق التا ست ير على المشرو 

    يتا ا تيار الموردين المحتملين اعتماداف على معايير محددة



77 
 

ocean University  

Faculty of Management 

Department/ Specialization project management 

 

 

The Impact of Project Management 

Knowledge Areas on Business Quality at 

Marafiq Water and Electricity Company in 

Jubail from the Employees’ Perspective 

 

Student name 

Alwaleed Salem Al-Qahtani  

2021205154 

 

Final Project - 2 

Faculty of Management - Midocean University 

 

Supervisor  

Dr. Mona Moustafa Elashry 

Faculty member- Faculty of management- Midocean University 

 

 

 

Third of Semester - 2024 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

