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عرض الإطار النظري للدراسة

لويننظرية)اتهونظريالتنظيميالتغييرمفهوماستعرضحيثالتنظيمي،للتغييرالنظري الإطارتناول الأول الفصل

 ومراحله،ونماذجهومجالاتهومصادرهأهدافهثم،(وغيرهاكوتر،ونظريةللتغيير،
ا
دسةهنإعادةمدخليعنفضل

.للتغييركمداخلالشاملةوالجودةالعمليات

صّصالثانيالفصل
ُ
ومراحلهاالمقاومةممفهواستعرضحيثالتكنولوجيا،تقبلونظرياتالتنظيميالتغييرلمقاومةخ

مقدمتهاوفينولوجياالتكتقبلنظرياتإلىانتقلثم.ونتائجهاالمقاومةوأسبابالمقاومينالأفرادوأنماطواستراتيجياتها

ونظريةالابتكارات،انتشارونظرية ،(UTAUT1/UTAUT2)التكنولوجياواستخداملقبول الموحدةوالنظرية ،TAMنموذج

.الكمبيوتراستخدام

 ذاته،الرقميللتحول النظري الإطارتناول الثالثالفصل
ا
السريع،وانتشارهونشأتهوتعريفهالرقميالتحول ماهيةشامل

 ه،ونماذجومراحلهنجاحهومحدداتالرقميالتحول أساسياتثمللتنظيم،استراتيجيكرهانالرقميوالتحول 
ا
وأخيرا

والذكاءالأشياءتوإنترنالسحابيةوالحوسبةالبرمجيةوالتطبيقاتالذكيةالهواتففيالمتمثلةالرقميالتحول أشكال

.الأبعادثلثيةوالطباعةالاصطناعي
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النقد التفصيلي للإطار النظري

المفاهيموضوححيثمن

التحول "فمفهوم.المتبنّىالنظري الإطارمنمشتقةالأساسيةالدراسةلمفاهيمواضحةإجرائيةتعريفاتالباحثيقدّملم

 يتبنّاهالذيالتعريفالباحثيحددأندون الثالثالفصلفيمتعددةبتعريفاتورد"الرقمي
ا
وكذلك.دراستهيفإجرائيا

الإجرائيعريفهتيُربطلملكنالثانيالفصلفيمتعددةنظريةزوايامناستُعرض"التنظيميالتغييرمقاومة"مفهوم

بالجيدالنظري الإطار.المستخدم TAMبنموذج
ّ
.المختارةالنظريةبومرتبطةللقياسوقابلةمحددةالمفاهيمتكون أنيتطل
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النقد التفصيلي للإطار النظري

الفصول بينالمنطقيالترابطحيثمن.

لوين،)المختلفةهبنظرياتالتنظيميالتغييرعنيتحدثالأول الفصل.بعضهاعنمنفصلبشكلتعملالثلثةالفصول 

تقبّلنظرياتمثالتغييرمقاومةإلىينتقلالثانيوالفصل.الشاملةوالجودةالعملياتهندسةإعادةعنيتحدثثم،(كوتر

كيفيُظهرواضحربطأوانتقاليةفقراتتوجدلالكن.وتقنياتهالرقميالتحول عنيتحدثالثالثوالفصل.التكنولوجيا

ثلثةيجدالقارئ أنالنتيجة.الرقميبالتحول كلهمايرتبطوكيف ،TAMبنموذجالتنظيميالتغييرنظرياتتتصل

 وليسمتجاورةموضوعات
ا
 إطارا

ا
 نظريا

ا
.متكامل
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النقد التفصيلي للإطار النظري
المستخدمةالمصادرحيثمن

امتداداتلهالنموذجوهذا.سنة35منأكثرقبلأي،1989لسنةيعودالباحثعليهاعتمدالذيالأساس ي TAMنموذج

أطروحةفي.الاعتبارفيالباحثيأخذهالممهمةمتغيراتأضافت2008سنة TAM3و2000سنة TAM2مثلأحدث

أكثربديلةنماذجعلىأوالنموذجمنأحدثنسخعلىالباحثيعتمدأنالمتوقعمنكان2024سنةمقدمةدكتوراه

 
ا
 الرقميالتحول مجالفي(بعدفما2020)حديثةدراساتإلىكاف  بشكليستندلمالنظري الإطارأنكما.تطورا

ا
.تحديدا
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النقد التفصيلي للإطار النظري

الشموليةحيثمن

ىالنظري الإطار
ّ
أشكالنولوجيا،التكتقبّلنظرياتالمقاومة،التنظيمي،التغيير)وصفيبشكلواسعةموضوعاتغط

:أبرزهاالبحث،بمشكلةمباشرةعلقةلهامهمةجوانبأغفللكنه،(الرقميالتحول 

.مقاومتهأوالرقميالتحول تقبّلعلىوتأثيرهاالتنظيميةالثقافة

.فشلهأوالرقميالتحول إنجاحفيودورهاالقيادة

 المنظمةجاهزيةومستوى الرقميةالتحتيةالبنية
ا
.تقنيا

.الجزائريةالعموميةبالمنظماتالمحيطةوالتنظيميةالبيئيةالعوامل

.والمركزيةالبيروقراطيةحيثمنالجزائري العامالقطاعوخصوصياتالمحليالسياق

 المؤثرةالعواملتغطيةفيناقصلكنهالعرضفيواسعالنظري الإطارأنيعنيهذا
ا
.4الظاهرةفيفعليا
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النقد التفصيلي للإطار النظري

النقديالتحليلحيثمن

 والثانيالأول الفصلينفيالباحثقدّم
ا
 عرضا

ا
 تحيقدّململكنهوالمفاهيم،للنظرياتوصفيا

ا
 ليل

ا
يناقشلم.لهانقديا

 .غيرهدون  TAMلنموذجاختيارهليبرّربينهايقارن ولمنظرية،كلفيوالضعفالقوةنقاط
ا
وليس TAMاختارلماذا:مثل

UTAUT2 لمئلةالأسهذهنظريات؟عدةمنعناصردمجعدممبرراتوماالفصل؟نفسفيالأخيراستعرضأنهرغم

طرح
ُ
جبولمت

ُ
.ت
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النقد التفصيلي للإطار النظري

البحثوفرضياتالنظري الإطاربينالعلاقةحيثمن

.(الفعليمالاستخداالاستخدام،نحوالاتجاهالاستخدام،سهولةالمدركة،المنفعة)محددةمتغيراتيتضمن TAMنموذج

 موجودغيروهوتابعكمتغير"التنظيميالتغييرمقاومة"متغيرأضافالباحثلكن
ا
الإضافةهذه .TAMنموذجفيأصل

فيموجودغيرالتأسيسهذا.التغييرمقاومةوبين TAMمتغيراتبينالعلقةويوضّحيبرّرهانظري تأسيسإلىتحتاج

.المطروحةوالفرضياتالمعتمدةالنظريةبينفجوةيخلقمماالنظري،الإطار
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تقييم مدى ملاءمة وشمولية الإطار النظري

الموضوعلطبيعةالنموذجملاءمةحيثمن

لتحول اأما.(معلوماتنظامأوحاسوبيبرنامجمثل)واحدةمحددةلـتكنولوجيافردتقبّللقياسصُمّم TAMنموذج

كما.والهياكلياتالعملفيوتغييراتمتعددةتقنياتتشملشاملةتغييرعمليةهوبلواحدةتكنولوجياليسفهوالرقمي

بينتطابقعدمإذنهناك.المؤسس يالمستوى علىيعملالتنظيميالتغييربينماالفرديالمستوى علىيعمل TAMأن

بهالذيالتحليلومستوى المختارالنموذجفيالتحليلمستوى 
ّ
.الدراسةموضوعيتطل

الأدبيةوالمراجعةالنظري الإطاربينالتمييزحيثمن

تبماتستعرض (Literature Review)أدبيةمراجعةإلىأقربالثلثةالفصول فيالباحثقدّمهما
ُ
الموضوعاتحول ك

 فلم–ضياتهوفرنموذجهعليهاويبنيالباحثيتبنّاهاالتيالنظريةأي–الدقيقبمعناهالنظري الإطارأما.الثلثة
 
يحظ

الاستعراضفيتوسّعإلىأدّىالمفهومينبينخلطهناك.البحثمشكلةمعوتكييفهاختيارهلتبريرتكفيمعمّقةبمعالجة

.النظري التأسيسفيوضعف
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تقييم مدى ملاءمة وشمولية الإطار النظري
التعميمعلىالقدرةحيثمن

تسياقاعلىنتائجهتعميميصعبالجزائريةالعموميةالمنظماتسياقفيوحده TAMنموذجعلىالمبنيالنظري الإطار

 الباحثتبنّىول.لأخرى بيئةمنتختلفالتيوالتنظيميةوالثقافيةالبيئيةالمتغيراتالاعتبارفييأخذلالأنهأخرى،
ا
أشملإطارا

.والمقارنةللتعميمقابليةأكثرالدراسةنتائجلكانتالمتغيراتهذهيتضمن

 
 
النظري الإطارفيالقوةنقاط:ثالثا

:القوةنقاطبعضالنظري للإطاريُسجّلملحظات،منسبقماع

 يعكس(الرقميالتحول المقاومة،التنظيمي،التغيير)أساسيةمحاور ثلثةتغطية
ا
.الموضوعبأبعادإلماما

 يُظهر(الابتكاراتانتشارنظرية ،TAM، UTAUT)التكنولوجيالتقبّلنظريةمنأكثراستعراض
ا
نظريةالالبدائلعلىاطلعا

.المتاحة

 يعكسالتغييرلمقاومةكاملفصلتخصيص
ا
.الرئيس يالتابعبالمتغيراهتماما

الحاليالتقنيالواقععنصورةيُعطيالمعاصرةالرقميالتحول أشكالعرض



Thank You
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