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 المقدمة  -1

والقانونية   المالية  المخاطر  على  والسيطرة  وتقييم  تحديد  على  تستند  عملية  المخاطر  إدارة  تعد 

هذه   تنبع  أن  ويمكن  المالي  أدائها  وتقيم  التامين  شركات  مال  رأس  على  والأمنية  والإستراتيجية 

حجم   تتمثل  التي  المصادر  من  متنوعة  مجموعة  المخاطر  أو  القانونية  التهديدات  المسؤوليات 

المملكة   في  التامين  إطار شركات  الطبيعية وفي  الإدارة الإستراتيجية والحوادث والكوارث  وأخطاء 

العربية السعودية عندما تتخذ الشركة قرارا استثماريا فإنها تتعرض لعدد من المخاطر المالية  فهنا  

سواق رأس المال  وركود  وإفلاس  وما إلى تكون المخاطر المالية على شكل تضخم مرتفع  وتقلبات في أ

بل أصبحت   المخاطر،  إدارة  بأهمية عملية  قناعة  الشركات  لدى  تولدت  ولقد  واستراتيجية  ذلك 

المستويات،   جميع  على  ومشاركتها  فهمها  وتم  والادارة،  التخطيط  عمليات  جميع  مع  متكاملة 

ج لتشمل  بالشركات  المالية  المجالات  المخاطر  إدارة  ومستويات  لتتخطى  ومجالات  الشركات  ميع 

كافة  في  التامين  شركة  تتخذها  التي  بالقرارات  المخاطر  إدارة  عملية  بذلك  وترتبط  فيها،  العمل 

 الأصعدة ومنها القرارات المتعلقة بالتوجه الاستراتيجي لدى الشركة. 

استراتيجي من منظور شركات  بشكل  المخاطر  إدارة  في  تبحث  هي منهجية  المخاطر  التامين   إدارة 

والأخطار   المحتملة  للخسائر  والاستعداد  وتقييم  تحديد  إلى  تهدف  إستراتيجية  لكونها  بأكملها. 

والمخاطر وغيرها من الاحتمالات الأخرى للضرر الذي قد يتداخل مع عمليات الشركة وأهدافها أو  
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قر  اتخاذ  إلى  وتدعو  شاملا  نهجا  الاستراتيجية  مخاطر  إدارة  تشكل  خسائر  إلى  على  يؤدي  ارات 

مستوى الإدارة والتي قد لا تكون بالضرورة منطقية لوحدة أو قطاع عمل فردي. وبالتالي بدلا من  

أن تكون كل وحدة أعمال مسؤولة عن إدارة المخاطر الخاصة بها يتم إعطاء الأولوية للمراقبة على  

حاب المصلحة  مستوى شركة التامين وغالبا ما يتضمن أيضا إتاحة خطة عمل المخاطر لجميع أص

كجزء من تقرير سنوي لذلك يمكن أن تعمل استراتيجية إدارة المخاطر على تقليل المخاطر وتحديد  

بين وحدات العمل المختلفة أمرا   الفريدة على مستوى الشركة ويعد الاتصال والتنسيق  الفرص 

م استراتيجيات  أساسيا لنجاح استراتيجية إدارة المخاطر وعادة ما يكون لدى الشركات التي تستخد

 .إدارة المخاطر فريق متخصص لإدارة مخاطر المؤسسة والتي تشرف على أعمال شركات التامين

 مشكلة الدراسة -2

للنهوض  أو يسعى  بلد متقدم  أي  اقتصاد  في  والحيوية  المهمة  القطاعات  التأمين من  يعتبر قطاع 

ك بمواجهة التحديات والعوائق  باقتصاده ليحقق المساهمة المرجوة منه في التنمية الاقتصادية وذل

التي تمنع نموه. ولكي تصل شركات التأمين لهذا التقدم المنشود فلا بد للش ركة أن تمتلك توجه  

استراتيجي محدد. تكمن مشكلة الدراسة في موضوع أثر إستراتيجية إدارة المخاطر على أداء شركات  

كات التامين بدون إدارة مخاطر فان أداء  التأمين في المملكة العربية السعودية باعتبار إن أي شر 

أقسامها يكون غير منتظم لان إدارة المخاطر تقوم بقياس وتقييم المخاطر وتطوير إستراتيجيات  
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لإدارتها. تتضمن هذه الإستراتيجيات نقل المخاطر وتقليل آثارها السلبية بهدف التحكم بالمخاطر  

ع هي  أدق  وبشكل  مقبولة.  مستويات  إلى  وتخفيض  وتخفيضها  والسيطرة  وقياس  تحديد  ملية 

المخاطر التي تواجهها أقسام وإدارات شركات التامين حيث يوجد العديد من الأسباب لوقع الخطر  

منها ما يتعلق بالشركة او بالعميل او نتيجة ظروف خارجة عن إرادة الطرفين فكان من الضروري  

في أدا التامين ويمكن صناعة مشكلة  إيجاد استراتيجية وأصحه لإدارة المخاطر تساهم  ء شركات 

 البحث في التساؤلات الاتية  

 ما هو أثر إستراتيجية إدارة المخاطر على أداء شركات التأمين في المملكة العربية السعودية؟ (1

 هل تطبق شركات التامين استراتيجية واضحة ومعينة لإدارة المخاطر والأزمات المالية؟ (2

 شركات التأمين في المملكة العربية السعودية؟ ما هي الأخطار التي تتعرض لها  (3

( بأبعادها  31000:2018هل توجد علاقة بين تطبيق عملية إدارة المخاطر وفق المعيار الدولي ) (4

 والتوجهات الاستراتيجية للأداء في شركات التأمين في المملكة العربية السعودية؟ 

متغيرا  (5 حول  المبحوثين  استجابات  متوسط  بين  فروق  توجد  إدارة  هل  لعملية  الدراسة  ت 

بالنسبة للمتغيرات    31000:2018المخاطر وفقا للأداء في شركات التأمين طبقا المعيار الدولي  

 المسمى الوظيفي(؟  -سنوات الخدمة-المؤهل العلمي -العمر –التالية )النوع  
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 أهمية الدراسة: -3

 : الأهمية العلمية 

تعد   يناقش قضية  كونه  في  البحث  أهمية  تطوير قضايا شركات  تبرز  تهم  التي  القضايا  أكبر  من 

التامين ودورها الكبير في التأثير على اقتصاديات الدول وقد تفيد الدراسة في إثراء المكتبة العربية  

التوجهات   في  والمختصين  العلمي  البحث  ومراكز  الباحثون  منها  يستفيد  حديثة  بدراسات 

ورها في تعزيز أداء شركات التامين في المملكة العربية  الاستراتيجية وبيان أهمية إدارة المخاطر ود

 السعودية وبالتالي ستكون الأساس الذي سيبني عليه الدارسون والمهتمون بمجال إدارة المخاطر.

 

 

  :الأهمية العملية

العربية   المملكة  في  التامين  شركات  أداء  تعزيز  في  ودورها  المخاطر  إدارة  في  الدراسة  أهمية  تبرز 

السعودية تبرز أهمية البحث في كونه يتناول أحد أهم العناصر المكونة للقطاع الاقتصادي والتي  

المخاطر  تتمثل في شركات التأمين وهي تعمل على تأمين مختلف المؤسسات والأنشطة من كل أنواع  
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التي قد تتعرض لها لذلك على شركة التأمين نفسها حماية أنشطتها من أي خطر قد يؤثر عليها أو  

الاقتصادي   القطاع  على  ومنه  التأمين  نشاط  على  بالسلب  سيؤثر  ما  وهذا  استمراريتها  يعيق 

تجنبها  محاولين من خلال هذه الدراسة البحث عن أهم السبل والأساليب الناجحة في معالجتها أو 

التأمين وتطويرها أكثر فأكثر مما يزيد من استقرارها والرفع من كفاءتها    للحفاظ على بقاء شركات

الإنتاجية وقدراتها التنافسية ومنه المساهمة في الناتج الوطني وكذا في استقرار المجتمع وباعتبار  

لإدا إستراتيجيات  وتطوير  المخاطر  وتقييم  بقياس  تقوم  المخاطر  إدارة  رسم  أن  في  وتسهم  رتها. 

خريطة نطاق العمل وتقييم المخاطر وكذلك تعريف إطار للعملية وأجندة للتحليل حجم الخسائر  

وتتمثل في الأخطار التي يتعرضون لها وكيفية إدارتها من خلال إتباع إستراتيجية   واحتمالية حدوثها

والتحكم في هذه المخاطر إضافة إلى تساهم في رفع مستويات قدرة التأمين التي تؤدي إلى تخفيض  

 زيادة الطلب على خدمات التامين والإقبال عليه.

 

  :أهداف الدراسة -4

التامين  شركات  مخاطر  لإدارة  واضحة  واستراتيجيات  سياسات  أثر  عكس  الي  الدراسة  تهدف 

بسوق   العمل  تنظم  سليمة  ومعايير  أسس  وصع  اجل  من  لها  التنافسية  القدرة  على  والمحافظة 
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الدراسة  الت وسعت  والأزمات  التغيرات  من  كثير  تشهد  والتي  الدولية  الاعمال  بيئة  ظل  في  امين 

 -للتعرف على الأهداف التالية: 

 التعرف على مفهوم إدارة المخاطر ومكوناتها  .1

 التعرف على إدارة المخاطر ودورها في تعزيز أداء شركات التأمين في المملكة   .2

 لشركات التأمين في مجال إدارة المخاطر. التعرف على الدور الفني والتقني  .3

 التعرف على مختلف الجوانب النظرية للمخاطر المالية التي تعترض الأداء شركات التامين.  .4

 معرفة مستوى تطبيق عملية إدارة المخاطر وفق المعيار الدولي في شركات التأمين.  .5

وتقويم   .6 المخاطر  إدارة  كفاءة  بين  الارتباط  علاقة  لشركات  تحديد  والإداري  المالي  الأداء 

 التامين في المملكة العربية السعودية. 

 التعرف على أهم الطرق لمواجهة أي خطر يواجه شركات التأمين في المملكة   .7

إبراز أهمية التأمين كوسيلة فعالة في إدارة الخطر الذي يواجه العملاء ومنه أهمية وجود  .8

 وإعادة التأمين في الحياة الاقتصادية مثل هذه لشركات أي شركات التأمين 

 فرضيات الدراسة  -5

 - قامت الدراسة على فرضية رئيسية تنص على: 
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" ان هناك علاقة ارتباطية بين أثر إستراتيجية إدارة المخاطر على أداء شركات التأمين في المملكة 

 العربية السعودية" 

 لى النحو التالي: وبناء على الفرضية الرئيسية تم صياغة الفرضيات الفرعية ع

الفرضية الأولى: لا توجد علاقة بين التخطيط الاستراتيجي لإدارة المخاطر وبين تطوير أداء شركات  

 التامين في المملكة العربية السعودية. 

 الفرضية الثانية: لا تلتزم شركات التامين بوضح استراتيجية واضحة لإدارة المخاطر. 

هناك علاقة وتأثير ذي دلالة معنوية لتفاعل استراتيجيات إدارة  الفرضية الثالثة: لا توجد   -

مخاطر وبين استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة حس )النوع والعمر والمؤهل العلمي  

 وسنوات الخبرة والمسمى الوظيفي( في شركات التامين في المملكة العربية السعودية. 

 

 :متغيرات الدراسة  -6

يمثل الشكل العلاقة بين المتغير المستقل )استراتيجية إدارة المخاطر( والمتغير التابع )الأداء   

لشركات التامين( والمتغيرات الوسيطة )العوامل الشخصية والوظيفية لمدراء إدارة المخاطر في  

 :ايضاح هذه المتغيرات كما يلي ويمكن شركات التامين(

 استراتيجيات إدارة المخاطر في شركات التامين في المملكة العربية السعودية. المتغير المستقل:  -

 مستوى أداء شركات التامين في شركات التامين في المملكة العربية السعودية.  المتغير التابع: -
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طر في  والتي تتمثل بالعوامل الشخصية والوظيفية لمدراء إدارة المخا المتغيرات الوسيطة:  -

 شركات التامين عينة الدراسة وهي: )الجنس السن المستوى التعليمي الوظيفة سنوات الخبرة(

 

 

 

 

 

 

 

  :منهجية الدراسة -7

اتبعنا في تحليل الإشكالية المطروحة واختبار الفرضيات المتبناة استخدام المنهجَ الوصفي التحليلي  

حيث اعتمدت الدراسة عليه باعتباره من أكثرِ المناهج استخداما في دراسة الظواهر الاجتماعية  

طر وكذلك  الإنسانية حيث يقوم بعرض مفهوم المخاطر وإدارة المخاطر واستراتيجية إدارة المخا

 حجم الاداء

 المتغير المستقل

 المخاطرإدارة 

العوامل الشخصية 

لمدراء إدارة المخاطر 

  في شركات التامين

 تقييم المخاطر

 التواصل 

 مجال المخاطر

  شركات التامينالأداء 

 المتغير التابع

 تقييم التفرير 

 المراقبة والمراجعة  

 معالجة المخاطر 



 
12 

أداء شركات التامين حيث يعد المنهج الوصفي أداة وطريقة لتحليل ووصف إدارة المخاطر ودورها  

 في تعزيز أداء شركات التامين في المملكة العربية السعودية.

 :طرق جمع البيانات والمعلومات وكالتالي

الرسائ  من  مجموعة  للدراسة  النظري  الإطار  في  استخدم  الثانوية:  العلمية المصادر  ل 

 بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات المنشورة في المجلات والمواقع الالكترونية. 

للدراسة من أجل   الرئيسة  الأداة  تم الاعتماد على الاستبيان وتعتبر هي  الأولية:  المصادر 

جمع البيانات والمعلومات اللازمة للكشف أثر إستراتيجية إدارة المخاطر على أداء شركات  

 التأمين في المملكة العربية السعودية. 

 

 أسباب اختيار الموضوع الدراسة: -8

 كما تعود أسباب اختيارنا لهذا الموضوع إلى: 

 • قلة الأبحاث والدراسات التي تتناول هذا الموضوع خاصة في شركات التأمين.

الدراسة من خلال  • أهمية شركات التأمين كمكون أساس ي في القطاع الاقتصادي التعمق في هذه  

 الجانب الميداني 
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  وذات • تزايد تعرض شركات التأمين السعودية لمخاطر متعددة فرضت إيجاد طريقة مناسبة 

 تأثير فعال تمكنها من تخطي مختلف العقبات التي فرضتها هذه المخاطر. 

ن  • عدم اهتمام شركات التأمين السعودية بضرورة استحداث وظيفة خاصة بإدارة المخاطر يكو 

 هدفها التصدي لمختلف المخاطر التي تواجهها ومعالجتها معالجة علمية  

 • محاولة تقديم طريقة مبنية على أسس علمية ومنهجية في التعامل مع المخاطر التي تفرضها 

 تغيرات البيئة المختلفة. 

 

 :حدود الدراسة   -9

هناك حدود لهذه الدراسة تحد من إمكانية تعميم نتائجها على جميع العاملين عن أثر إدارة  

 :الوقت على أداء الموظفين دراسة حالة على وزارة الإسكان في المملكة العربية السعودية من أهمها

 م2023تم جمع البيانات المتعلقة بهذه الدراسة خلال العام الد ا رس يالحد الزماني: 

 شركات التامين في المملكة العربية السعودية  المكاني: الحد
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حيث اقتصرت هذه الدراسة على موضوع أثر إستراتيجية إدارة المخاطر على  الحد الموضوعي: 

 أداء شركات التأمين في المملكة العربية السعودية. 

 مدراء إدارة المخاطر في شركات التامين في المملكة العربية السعودية.   الحد البشري:

 

 الخاتمة  -10

هدفت الدراسة التعرف إلى إدارة المخاطر ودورها في تعزيز أداء شركات التامين في المملكة العربية  

لسلبي  السعودية وقد تناولت الدراسة أهمية إدارة المخاطر وابرز عناصرها  ودورها في تقليل التأثير ا

الناتج عن التهديدات أو المخاطر التي تؤثر على شركات التامين وبينت الدراسة دور شركات التامين 

تأثير المخاطر السلبية    في رصد ومراقبة  التي تسهم  في تقليل المخاطر من خلال استخدام الموارد 

لإدارة وتخفيف    وإتباع نهج متسق ومنهجي ومتكامل لإدارة المخاطر من خلال تحديد أفضل السبل

المخاطر الكبيرة وقد قررنا الاعتماد  على المنهجَ الوصفي التحليلي في اجراء الدراسة باعتباره من  

أكثرِ المناهج استخداما في دراسة الظواهر الاجتماعية والاقتصادية  حيث يعد المنهج الوصفي أداة  

العربية  وطريقة لتحليل ووصف إدارة المخاطر وأثرها على كفاءة أداء شر  في المملكة  التامين  كات 

السعودية حيث أكدت الدراسة بان إدارة مخاطر الاستراتيجية  هي منهجية تبحث في إدارة المخاطر  

وتقييم  تحديد  إلى  تهدف  إستراتيجية  لكونها  التامين  شركات  أداء  منظور  من  استراتيجي  بشكل 
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التي قد تحدث والاستعداد للخسائر المحتملة والأخطار والمخاطر وغيرها م ن الاحتمالات الأخرى 

 الضرر والذي قد يتداخل مع عمليات شركات التامين وأهدافها أو يؤدي إلى خسائر.  

ضرورة قيام شركات التأمين ببناء نموذج عملي يعكس مدى تطبيق الشركة لهذا المعيار ويتم ارفاقه  

ستقلة، وهي مسؤولة عن  ضمن تقرير الشركة السنوي، كما أن إدارة المخاطر أصبحت وظيفة م 

تخطيط وتنظيم وتوجيه معيار لإدارة الأخطار المحتمل وقوعها إما بتقليل الأثر المترتب على هذه  

لتفادي   إجراءات  المنظمات وضعت  بأن  ذلك  إلى  ويضاف  وتسكينها   عليها  بالسيطرة  أو  الأخطار 

الم لتوثيق  بيانات متقدمة  لقواعد  الشركات  بناء  لها  وقوعها  وكذلك ضرورة  التي تعرضت  خاطر 

أن تسعى شركات    رورة وكذلك طرق التعامل معها وأساليب تجنب هذه المخاطر، بالإضافة إلى ض

وكذلك   الجديدة،  خدماتها  تطوير  أجل  من  التكنولوجية  التقنيات  أحدث  لاستخدام  التأمين 

ووسائل   وبطرق  الجوانب  جميع  من  بها  المحيطة  البيئة  بدراسة  الشركات  قيام  مختلفة  ضرورة 

 . لتحديد الخيار الاستراتيجي المناسب
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