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مراجعة المحاضرة السابقة
Chapter

2

مفهوم القيادةخالقيادة عبر التاري

ارةالفرق بين القيادة والإدمفهوم القيادة الإدارية

يادةوسائل التأثير في القعلاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

أهمية القيادة في العلاقات العامةأهمية القيادةادةالوظائف الأساسية للقيةعناصر القياد

القيـــــــادة

تطور مفهوم القيادة عبر التاريخ -1
:مالقيادة في الفكر الإداري القدي -2

في الحضارة الصينية•
في الحضارة المصرية القديمة•
في الحضارة الرومانية القديمة•

في الحضارة الإسلامية•
أهم مراحل القيادة التاريخية -3

  إن اختلاف الرؤى للقيادة ساهم في
رسم أوجه متعددة لمفهوم واحد 

ولم يكن ذلك وليد الصدفة

طة  القيادة الإدارية تعتمد على السل
الرسمية أولا في ممارسة نشاطها

 تختلف من حيث تصميم البرامج
نتائج  والتنمية البشرية والتخطيط وال

انية  يعتمد علم القيادة كثيراً على العديد من العلوم الاجتماعية والإنس
والرياضية ولذا يعتبر علماً متعدد الحقول والمصادر

وقف  يستخدم القادة عددا من الوسائل للتأثير على مرؤوسيهم وذلك حسب الم
وحسب طبيعة المرؤوسين أو التابعين واتجاهاتهم نحو عملهم  

وجود الجماعة ، وجود هدف 
مشترك، التناسق والانسجام،  

القدرة على التأثير

(  المعلومات، الخبرة)توفير 
رقابة  الاستراتيجيات، التنظيم، ال

والتنفيذ  

القيادة هي جوهر العملية  
  الإدارية والمعيار الذي يحدد على

ضوئه نجاح أي تنظيم

القيادة مهارة أساسية يجب على مختصي  
ات  العلاقات العامة اكتسابها لضمان نجاح العلاق

العامة وتعزيز دورها الاستراتيجي
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1نظريات القيادة 
Chapter

2
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Chapter

2

أهمية نظريات القيادة
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ي نظراً لأهمية القيادة من حيث موقعها وفاعليتها والنتائج المترتبة على نجاحها أو فشلها فقد تعددت مفاهيمها وكان لل      زاوية الت

ف عن الإداري وعن نظرة الاجتماعي وعن نظرة ال د ينظر منها كل باحث للقيادة دور في تعدد المفاهيم فنظرة عالم النفس تختل قائ

كري ر ب. العس ي ينظ ا الت دد الزواي ر وتع ات النظ تلاف وجه ان لاخ ادة فك ة بالقي ات المتعلق ى النظري ك عل س ذل الي انعك ل وبالت ا ك ه

اً من الاختلاف في بعد من أبعاده ق نوع ان يخل ه  متخصص دور مهم في اتساع وتباين نظريات القيادة، فالمزيج المعرفي وإن ك لكن

م تنفع لا شك إن ل رة واحدة وهي ب رة لفك في وقت  سيسهم في سعة أفق المتلقي والمتحاور والباحث والنتائج ستكون أكثر من فك

. معين فإنها ستسهم في زيادة ثقافة الإنسان المتخصص في هذا الجانب

لماً أو عدة علوم ويقصد بتعريف النظرية بأنه تصور أو فرض أشبه بالمبدأ له قيمة التعريف على نحو ما يتسم بالعمومية وينظم ع     

.ويُقدم منهجاً للبحث والتفسير ويربط النتائج بالمبادئ

.وسنتطرق خلال هذه المحاضرة والمحاضرة القادمة لأبرز النظريات التي تطور من خلالها علم القيادة

أهمية نظريات القيادة
Chapter

2
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Chapter

2

المدرسة التقليدية
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ذي يجعل من ال     ا ال ادة، وم ة القي شخص المدرسة التقليدية في القيادة تعتبر من أقدم المدارس والنظريات التي حاولت فهم ماهي

مات التي هذه المدرسة تركز بشكل أساسي على الخصائص والصفات الشخصية للقادة، وتفترض أن هناك مجموعة من الس. قائدا ناجحا

ان ل. تميز القادة عن غيرهم ذي ك ير ال أثير الكب ارزة والت ة الب ى ولدت هذه الأفكار من ملاحظات ودراسات حول الشخصيات التاريخي هم عل

.مجتمعاتهم وعصورهم

دينيين والا. فالقيادة كانت دائما موضوعا مثيرا للاهتمام والدراسة    ادة ال ى الق ان من القادة السياسيين والعسكريين إل جتماعيين، ك

اول فهم ه . لدى هؤلاء الأفراد القدرة على تحريك الجماهير وتوجيههم نحو أهداف معينة أثير فالمدرسة التقليدية في القيادة تح ذا الت

.من خلال التركيز على الشخص نفسه بديلا عن السياق أو الظروف المحيطة به

يزين     ة تجعلهم مم ى أنهم أفراد يتمتعون بصفات فطري ادة عل ى الق ا إل ان ينظر فيه رة هذه الف. بدأت هذه المدرسة في فترة ك ك

ادة ى القي ة في تعتمد المدرسة التقل. مفادها أن القادة لا يصنعون بل يولدون، وأن هناك شيئا في طبيعتهم يمنحهم القدرة عل يدي

:القيادة على نظريتين رئيستين هما

:مقدمة المدرسة التقليدية
Chapter

2

نظرية السماتنظرية الرجل العظيم  



9

داً دون س      ون قائ ن للفرد أن يك ه لا يمك ى أن داً عل رن التاسع عشر، موك ل في الق مات هذه النظرية قدمها الفيلسوف توماس كارلي

ات فائقة ثم تبعه العديد من الباحثين ليؤكدوا أن هناك رجالًا عظاماً يبرزون في المجتمع لهم سم. خاصة به تميزه عن غيره من الناس

هم  و .ونهاومواهب وخصائص وعبقرية غير عادية تجعل منهم قادة أياً كانت المواقف الاجتماعية التي يوجه استثنائيةوقدرات مميزة و

.القادة العظماء الذين يتحكمون في مسار التاريخ والتغيير

راد العاديينالرجل العظيم فوفقاً لهذه النظرية،     وافر في الأف دة لا تت ة فري فات هذه الص . هو فرد موهوب بسمات وصفات قيادي

ة ية الكاريزمي ة والشخص جاعة والحكم ة والش ذكاء والإرادة القوي مل ال ة. تش ى رؤي تثنائية عل درة اس ادة بق ؤلاء الق ع ه رص  يتمت الف

.والتحديات، واتخاذ القرارات الصائبة، وحشد الناس وقيادتهم نحو تحقيق الأهداف

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2
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الله عليهم  فالشخصيات البارزة مثل أنبياء. مؤيدو هذه النظرية يرون أن هؤلاء القادة العظماء لديهم القدرة على تغيير مجرى التاريخ    

د ن ق وه م ا امتلك ير بفضل م كل كب ة بش داث التاريخي كيل الأح ى تش ادرين عل انوا ق ابليون، ك بر ون كندر الأك ة السلام والإس رات قيادي

.استثنائية

ا إلا من خ      ازات الكبرى لا يمكن فهمه لال دراسة النظرية تؤكد على دور الفرد القائد في صنع التغيير التاريخي، وترى أن النجاح والإنج

ى الأحداث ويغيرون مسارها ب. سمات الشخصية القيادية لهؤلاء الأفراد العظماء ى فالقادة الكبار هم الذين يفرضون إرادتهم عل اء عل ن

.رؤيتهم واستراتيجياتهم

تعلم أو التطوير     ة وليست من خلال ال ة فطري ع من موهب ادة تنب رة أن القي ى فك ادة العظماء يُول  . ويستند هذا الطرح إل دون فالق

.وليسوا يُصن عون، وهم يتميزون بصفات وقدرات شخصية خارقة لا يمكن اكتسابها من خلال التدريب والممارسة

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2



11

 

   

:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

ة     يم"نظري ل العظ الظرو" الرج ة ك ل الخارجي م للعوام دور الحاس ل ال ادة، وتغف ة للق ى دور الصفات الفردي ز بشكل مفرط عل ف ترك

.التاريخية والاجتماعية والسياسية في تشكيل القيادة

.إن فهم القيادة يتطلب النظر في التأثيرات المتبادلة بين القائد والسياق الذي يعمل فيه 

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

تجاهل دور السياق التاريخي والاجتماعي -1
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:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

.النظرية تفترض أن القادة يولدون وليسوا يصنعون، وأن قدراتهم القيادية هي موهبة فطرية لا يمكن اكتسابها   

ريبية وتعليمية وبذلك ظهرت برامج تد. لكن الأبحاث الحديثة تؤكد أن القدرات القيادية يمكن تطويرها من خلال التعلم والتجربة والتدريب

.للقيادة مبنية وفقاً لأعلى المستويات في العالم

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

إغفال عملية التطوير والتعلم -2
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:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

.ةالنظرية تركز على دور الفرد القائد وتتجاهل أهمية العمل الجماعي والتفاعلات بين القادة والمرؤوسين في عملية القياد   

.إن القيادة عملية تفاعلية وليست مجرد صفات فردية

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

إهمال الديناميكيات الجماعية -3
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:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

.مع تجاهل قادة آخرين ذوي إنجازات مهمة. من بين الشخصيات البارزة والناجحة فقط" الرجال العظماء"عادة ما يتم اختيار نماذج    

.هذا يؤدي إلى تحيز في التفسير التاريخي

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

":ظماءالرجال الع"التحيز والانتقائية في اختيار  -4



15

 

   

:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

ة      يم"نظري ل العظ ياقات التن" الرج ع الس ى جمي ا عل ن تعميمه ط، ولا يمك ة فق ياقات معين ي س ادة ف ير القي لح لتفس ة تص ظيمي

.والاجتماعية

.إن نماذج القيادة المعاصرة تؤكد على أهمية السياق والعوامل الوقفية في فهم وممارسة القيادة

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

محدودية التطبيق العملي -5



16

ن السمات      ادة، والكشف ع اهرة القي ردي لتفسير ظ دخل الف ار الم ي إط ي ظهرت ف اولات الت ى المح ن أول ة م ذه النظري بر ه وتعت

از ة تمت ا شخصية  المشتركة للقادة الناجحين، حيث تقوم هذه النظرية على أساس أن فاعلية القيادة يتوقف على توفر سمات معين به

ة  القائد عن غيره، ويمكن إذا ما توافرت في شخص ما أن تجعل منه قائداً ناجحاً، وعلى ضوء ذلك ظهرت دراسات للكشف عن مجموع

ة الاجت ة، من السمات المشتركة للقائد ، من أهمها القدرة القيادية ، ومهارة الانجاز ، وتحمل المسؤولية ، وروح المشاركة ، والمكان ماعي

.والقدرة على تفهم الموقف

ادة ا    ي يمكن إلا أن هذه النظرية لم تقدم إجابة عملية عن الكثير من الأسئلة المثارة بشأن القيادة، ولكنها كشفت عن سمات القي لت

.اكتسابها وتعلمها

نظرية السمات
Chapter

2
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ذلت      ي ب لشرح  وتعد هذه النظرية تطوراً طبيعياً لمفهوم نظرية الوراثة مع توسيع نطاقها، وهي من أولى المحاولات المنتظمة الت

ى الأفرا ا عل اول تطبيقه د، لمعرفة ظاهرة القيادة، وتبنى هذه النظرية على أساس تحديد صفات خاصة، يجب أن يتحلى القادة بها، وتح

. من هم الذين يصلحون كقادة، وتلك الصفات يمكن أن تكون موروثة، أو مكتسبة من وجوده في المجتمع

اقي المجموعة وهذه الصفا      ت قد وطبقاً لهذه النظرية فإن القائد هو الشخص الذي يتصف بخصائص وقدرات خاصة تميزه عن ب

.تكون جسدية أو عقلية أو نفسية

ادة والزعماء واستخدموا الطريقة الاستقرائية أو الاستنتاجية للكشف      عن  اعتمد أصحاب هذه النظرية على ملاحظة عدد من الق

ؤلاء الق  ي ه دت مشتركة ف ي وج ة الت تنبتوا الصفات الغالب تطاعوا أن يس ا اس ن طريقه ادة وع ؤلاء الق ي ه ة ف ادة السمات القيادي

.والزعماء وخرجوا من ذلك بأن هذه الصفات المشتركة تعد صفات ضرورية للقيادة

نظرية السمات
Chapter

2
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: ل وقد توصلت الدراسات التي أجريت في هذا المجال إلى أن القادة عادة يتمتعون بمستوى أعلى من غيرهم في عوامل هامة مث     

.الثقة بالنفس والتكيف الثقافي

:وقد قسمت السمات التي يجب توافرها في المدير لتجعل منه قائدا إداريا إلى ثلاث مجموعات هي     

نظرية السمات
Chapter

2

سمات نظاميةسمات سياسيةسمات شخصية
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النفس والنشاط وتحم       ة ب ة والثق ذكاء والمعرف ا ، ال د منه ي القائ ا ف ب توافره رى يج ة أوضحت صفات أخ ات حديث اك دراس ل وهن

.المسؤولية

إدارته ويمكن وإلى جانب هذه السمات والصفات يفترض في القائد أن يلم بعدد من المهارات المكتسبة التي ترتبط وتؤثر في عمله و      

:تقسيمها إلى ثلاث مهارات أساسية هي 

نظرية السمات
Chapter

2

المهارة الذهنيةالمهارة الإنسانيةالمهارة الفنية
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الانتقادات التي وجهت لنظرية السمات

.ادةإن الكثير من السمات التي افترض أنصار نظرية السمات بأنها غير موجودة إلا في القادة قد تتوافر في غير الق -أ    

و.. مثل سمات الذكاء، الجوانب الجسمية الحماسة، العزم الطموح الاستقامة العدل أن ت ذي لا يمكن معه التسليم ب ر ال خ، الأم افر إل

ادة. السمات الشخصية للقيادة في شخص ما تجعل منه بالضرورة قائداً ناجحاً  اجحين لا كما أن التجربة أثبتت أن هناك الكثير من الق الن

نهم ك  تتوافر فيهم كل السمات القيادية، كما أن هناك الكثير من القادة بتوافر بينهم قدر كبير من السمات القيادية، ولك الرغم من ذل ب

.فهم قادة غير ناجحين

.صعوبة الوصول إلى معيار صادق لقياس سمات القائد -ب     

ون. تعتمد نظرية السمات على فكرة أن هناك مجموعة من الصفات التي تميز القادة عن غيرهم ا تك ا م ة  ولكن هذه الصفات غالبً ذاتي

د وبالتالي، من الص . فما قد يعتبره شخص ما سمة قيادية، قد لا يعتبره شخص آخر كذلك. ويصعب قياسها بشكل موضوعي عب تحدي

.معيار صادق لقياس سمات القائد

نظرية السمات
Chapter

2
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الانتقادات التي وجهت نظرية السمات

.قد يفقد القائد سمة أو أكثر من سمة متفق عليها، ومع ذلك فإنه ينجح في قيادته -ج    

اك من ا ك فهن د، ومع ذل ا في القائ زم توافره ي يل بعض من الصفات الت ادة فقوة الجسم وسلامة الأعصاب مثلًا تعتبر في رأي ال لق

.الناجحين من لا يتمتعون بهذه السمات، بل إن منهم من يفقد بعضها فقداناً تاماً 

.عدم الواقعية لأنها تؤكد على ضرورة توافر كل السمات القيادية أو معظمها فيمن يشغل مناصب قيادية -د    

ادة، لأن د أشخاص بهذه السمات فهم ليسوا ق  وذلك أمر لا يمكن تطبيقه، إما لعدم توفر هؤلاء الأشخاص بهذه السمات، أو إن وج

.المجتمعات لا تعيش واقعاً مثالياً يقوم على أساس الشخص المناسب في المكان المناسب

نظرية السمات
Chapter

2
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الانتقادات التي وجهت نظرية السمات

.تجاهل نظرية السمات للطبيعة الموقفية -و      

ا المح  ا دوره ة والسياسية له ت أن الظروف الاجتماعي ا تجاهل دد بمعنى أنها لم تعط أهمية لأثر عوامل المواقف في القيادة، كما أنه

م سياً يقوأحياناً في صناعة القائد ، خاصة إذا ما عرفنا أن المجتمعات هي التي تصنع قادتها ، وذلك لأن القيادة تمثل دوراً اجتماعياً رئي

د في به الفرد أثناء تفاعله مع غيره من أفراد الجماعة كما أن القيادة هي عملية سلوكية تخضع لزمان ومكان غير معينين ونجاح ا لقائ

ا ه  وظيفة معينة لا يعني نجاحه في وظيفة قيادية أخرى عدا أن لكل وظيفة قيادية استحقاقاتها وخصائصها وسماتها ، وله ا تتطلب م

.من قدرات ومهارات مغايرة لوظيفة قيادية أخرى

نظرية السمات
Chapter

2
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نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة التقليدية
Chapter

2

ي إسر اد بن ذي ق ل النبي الكبير ال ائي
ايا  في الخروج من مصر وتلقي الوص

.العشرة
ة ن ا اعتبرته المدرسة التقليدي موذجً

.للقائد الملهم والحازم

نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة التقليدية

موسى عليه السلام

ث ذي بع ول ال ير والرس ي الأخ  النب
ة ى أول دول لامي وبن دين الإس  بال

.إسلامية
ه ة إلي ى  تنظر المدرسة التقليدي عل

رؤوف يم وال د الحك ال للقائ ه مث  أن
.بأتباعه

محمد صلى الله
عليه وسلم 

تهر  ذي اش يحي ال ي المس النب
ة  ة والأخلاقي الته الديني برس

.السامية
ة قا ة التقليدي بره المدرس دا تعت ئ

ام  ى إله ه عل ارزا لقدرت ا ب روحي
.الملايين

عيسى عليه السلام
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نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة التقليدية
Chapter

2

ن  ذ م ي ف كري وسياس د عس قائ
اء ي إنش ح ف ة، نج ان القديم  اليون
ه  ل وفات عة قب ة واس إمبراطوري

.المبكرة
ى  ر إل ة تنظ ة التقليدي المدرس

لذي الإسكندر على أنه مثال للقائد ا
.يةيولد بمواهب قيادية استثنائ

يديةومن الشخصيات التاريخية التي اهتمت بها المدرسة التقل

الإسكندر الأكبر

ي الش  كري الفرنس د العس هير القائ
الذي استطاع خلال مدة حكمه أن 
ا وينتصر  ة فرنس ع إمبراطوري يوس

.في العديد من المعارك
ود  د المول ا للقائ بر نموذج يعت

.بالسمات القيادية

نابليون بونابرت

ذي ق  اد الرئيس الأمريكي الشهير ال
كية البلاد خلال الحرب الأهلية الأمري

بلاد والقض  د ال ي توحي ه ف اء نجاح
على العبودية

ه محط اهتمام المدرسة  هذا جعل
.التقليدية في القيادة

أبراهام لينكولن
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Chapter

2

النظرية السلوكية
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لة دراسة بسبب الانتقادات التي وجهت لنظرية السمات قام الباحثون في تحويل اهتمامهم من محاولة تعريف سمات القادة إلى محاو

:سلوكيات القادة من حيث

.وكيف يفعلونه. ما يفعله القادة في الواقع

ادة  1800قائمة ب وقد قاموا بوضع برنامج لبناء استبانة وصف سلوك القادة، وهو أشمل البرامج حيث تم بناء  ل للق لوك محتم س

(.الاستقصاء الوظيفي للسلوك القيادي)وهي ما تسمى الآن بـ 

:وهيأبعاد للنمط القيادي  3وقد أشارت نتائج هذا الاستقصاء إلى وجود 

.الحفاظ على الجماعة.1

.تحقيق الأهداف الموضوعة.2

.التفاعل.3

: ومن أبرز التوجهات في النظرية السلوكية

مقدمة
Chapter

2

Y & Xنظرية نظرية الشبكة الإدارية
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:قائد، والجدول التالي يوضح صورة مبسطة لشبكة سلوك ال(الاهتمام بالعمل والاهتمام بالعاملين)محورين هما بنيت على 

نظرية الشبكة الإدارية
Chapter

2

. عالي الاهتمام ببعد للعمل

عالي الاهتمام ببعد مراعاة 
.العاملين

عالي الاهتمام ببعد مراعاة 
.العاملين

.قليل الاهتمام ببعد العمل

.  عالي الاهتمام ببعد العمل

قليل الاهتمام ببعد مراعاة  
.العاملين

قليل الاهتمام ببعد مراعاة  
.العاملين

.قليل الاهتمام ببعد العمل
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النماذج القيادية في نظرية الشبكة الإدارية
Chapter

2
.اهتمام منخفض بالإنتاج والأفراد: القيادة المنعزلة

اجاهتمام مرتفع بالأفراد واهتمام منخفض بالإنت: القيادة التسهيلية

.اهتمام معتدل بكل من الإنتاج والأفراد: القيادة المتوازنة

مَة
ِّ

.اهتمام مرتفع بالإنتاج واهتمام منخفض بالأفراد: القيادة المُنَظ

.اهتمام مرتفع بكل من الإنتاج والأفراد: القيادة الفريقية 05

03

02

01

04
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يةالانتقادات الرئيسية في الشبكة الإدار
Chapter

2
التحيز الثقافي

ر  ة نظ س وجه تعك

غربية محدودة وقد 

ى  ق عل لا تنطب

ة  ياقات ثقافي س

.مختلفة

الافتقار للتغير
والديناميكية

 لا تراعي تغير أنماط

ا  ادة وتطوره القي

.بتغير الظروف

ق  صعوبة التطبي
العملي

د  عوبة تحدي ص

ادة  اط القي أنم

ي  ق ف كل دقي بش

.الواقع العملي

ق  الافتقار للسيا
التنظيمي

ي الاعتب  ذ ف ار لا تأخ

ياق التنظيم  ي الس

ةوالتحديات الخارجي

تبسيط مفهوم  
القيادة

ط  ة تُبسِّ النظري

ادة  وم القي مفه

ن وتحصره في بعدي

.فقط
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الم السلوكي دوجلاس      ار نظري طوره الع اكجريجورهي إط وذج للقي  م رن الماضي كنم ن الق تينيات م ينيات والس ي الخمس ادة ف

ادة. في المنظمةافتراضات القائد حول طبيعة الأفراد والعاملين والإدارة يحدد  ى أساليب القي ؤثر عل والإدارة  وهذه الافتراضات ت

فهي تتكون من مجموعتين من الافتراضات. المتبعة

Xافتراضات نظرية  -1

ة رى وهي اف. والتي تقوم على أن القائد يجب أن يفرض السيطرة والرقابة المباشرة على العاملين لتحقيق الأهداف التنظيمي تراضات ي

.أنها الغالبة في العمل اليومي

Yافتراضات نظرية  -1

أتي إلا في  هي افتراضاتو. أن القائد يجب أن يوفر بيئة تنظيمية تسمح للأفراد بتحقيق ذواتهم والمشاركة في اتخاذ القراراتحيث  لا ت

.الأعمال الاستراتيجية

Y & X نظرية
Chapter

2



31

Y & X نظرية
Chapter

2

ز  تحقيق الأهداف يأتي نتيجة للحواف•

. المصاحبة للإنجاز

  لدى الإنسان قدرة كبيرة على ممارسة•

.درجة عالية من الابتكار والإبداع

  التهديد بالعقاب لا يشكل الوسيلة  •

المناسبة لدفع جهود الأفراد الإنجاز 

.الأهداف

(Y)افتراضات نظرية  (X)افتراضات نظرية 

الإنسان العادي يمقت العمل في قرارة •

.  نفسه

ة  يميل الإنسان إلى الكسل وعدم الرغب•

.في العمل

ر وبالتالي فهو يحاول تجنب العمل قد  •

.الإمكان

ل  الإنسان العادي طموحه ضئيل، ويفض  •

.أن يتم توجيهه
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:الانتقادات الرئيسية للنظرية

ط طبيعة الأفراد وتعتبرها ثابتة، بينما الواقع أكثر تعقيداً : التبسيط المفرط• .تُبسِّ

.تنعكس وجهة نظر غربية محدودة وقد لا تنطبق على سياقات ثقافية مختلفة: التحيز الثقافي•

.لا تأخذ في الاعتبار السياق التنظيمي والتحديات الخارجية: افتقار للسياق التنظيمي•

.لا تراعي الاختلافات بين الأفراد في الدافعية والسلوك: التجاهل للفروق الفردية•

.لا يمكن التنبؤ بنجاح نمط القيادة في ظل تغير الظروف: عدم القدرة على التنبؤ•

ولذلك ظهرت نماذج قيادية أكثر شمولية تأخذ في الاعتبار تعقيد طبيعة الأفراد والسياق التنظيمي

Y & X نظرية
Chapter

2
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:نظرية الشبكة الإدارية.1

(:التركيز العالي على الإنتاج والعلاقات)نموذج القائد  -أ

ار والتميز في المنتجات. كان قائداً صاحب رؤية استراتيجية واضحة لشركة آبل: ستيف جوبز  ى الابتك ز بشدة عل مع المحافظة  كان يرك

ق العمل، مما س . على بيئة عمل تعاونية تدعم الإبداع والتفاني أثير في فري ى التحفيز والت ق كان يتمتع بقدرة عالية عل اعد في تحقي

.مع ذلك، كان أسلوبه القيادي أحياناً متسلط وقاسي نوعاً ما، مما خلق بعض التوترات مع الموظفين. نتائج استثنائية

(:التركيز المتوسط على الإنتاج والعلاقات)نموذج القائد  -ب

ين الأداء التنظيمي والعلا: جاك ويلش وازن ب ق الت ى تحقي داً يسعى إل ان قائ ك ك ات الإنسانيةالرئيس التنفيذي لشركة جنرال إلكتري . ق

تبع أسلوب ا. عمل على تطوير أداء الشركة وزيادة الإنتاجية، مع المحافظة على مناخ تنظيمي إيجابي ودعم التطوير المهني للموظفين

.القيادة بالأهداف والنتائج، مع إعطاء الموظفين قدر من المرونة والاستقلالية في العمل

نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة السلوكية
Chapter

2
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:X & Yنظرية . 2     

Xنموذج القائد وفقا لنظرية ( أ

ة الصارمة: جورج باتون ى ا. كان قائداً عسكرياً يؤمن بأن الأفراد لا يحبون العمل بطبيعتهم وأنهم بحاجة إلى السيطرة والرقاب عتمد عل

يق نتائج عسكرية وكان قادراً على تحق. أساليب قيادية قائمة على الأوامر والتعليمات المباشرة، والتركيز على الانضباط والالتزام بالقواعد

.مبهرة خلال الحرب العالمية الثانية، لكن هذا الأسلوب القيادي أحياناً ما خلق بيئة عمل متوترة

:Yنموذج القائد وفقا لنظرية ( ب

ديهم د. رجل الأعمال البريطاني الشهير والمؤسس لمجموعة شركات فيرجن: ريتشارد برانينجي أن الأفراد ل ي كان قائداً يؤمن ب افع ذات

اذ القرارات. للعمل وتحمل المسؤولية داع و. عمل على تفويض السلطة وتمكين الموظفين، وإشراكهم في اتخ ى الإب ار، شجع عل الابتك

اون ق. وبنى ثقافة تنظيمية تدعم المشاركة والتع رة وتحقي ادي في تطوير منتجات وخدمات مبتك ات  ساهم هذا الأسلوب القي نجاح

.كبيرة لشركته

نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة السلوكية
Chapter

2
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Chapter

2

نظرية الأبعاد الثلاثة
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أثيرهذه النظرية لوليم ريدن حيث يرى أن هناك مؤثرات ظاهرية للقائد الإداري تجعله يتبنى       ثر  الإداري مفهوم كفاءة القيادة أو الت أك

:مفهوم كفاءة القيادة أو التأثير الإداريفعالية من القيادة ويعني 

:المجال أو النطاق الذي يستطيع القائد التأثير فيه على العمل والعاملين، وبناء على الثلاثة أبعاد والتي هي 

مقدمة
Chapter

2

العمل: البعد الأول 

العاملون: البعد الثاني 

ةالفاعلي: البعد الثالث 
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.يركز هذا البعد على مدى اهتمام القائد بالإنجاز والنتائج التشغيلية للمنظمة •

.القائد المتفاني يكون مرتفع في هذا البعد، حيث يضع تحقيق الأهداف والمهام في المقام الأول •

.هؤلاء القادة يكونون موجهين نحو المهام، ويركزون على الكفاءة والإنتاجية •

.القائد المنعزل يكون منخفض في هذا البعد، حيث لا يركز كثيًرا على الإنجاز والنتائج •

ةبعاد الثلاثة لنظرية الأبعاد الثلاثالأ
Chapter

2
العمل: البعد الأول 
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.يركز هذا البعد على مدى اهتمام القائد بالعلاقات الإنسانية والتفاعل مع الموظفين •

.القائد المتصل بالآخرين يكون مرتفع في هذا البعد، حيث يعطي أولوية عالية للعلاقات والتفاعل الإنساني •

.هؤلاء القادة يكونون موجهين نحو الأشخاص، ويركزون على التحفيز والتنمية البشرية •

.القائد المتفاني يكون منخفض في هذا البعد، حيث لا يركز كثيًرا على العلاقات والتفاعل مع الموظفين •

ثةبعاد الثلاثة لنظرية الأبعاد الثلاالأ
Chapter

2
العاملون: البعد الثاني 



39

.يركز هذا البعد على مدى قدرة القائد على التأثير والتأثر بكل من العمل والعاملين •

.القائد المتكامل يكون مرتفع في هذا البعد، حيث يسعى إلى تحقيق التوازن بين المهام والعلاقات •

.هؤلاء القادة يكونون موجهين نحو النتائج والفعالية، ويركزون على التوازن بين الإنتاجية والتفاعل الإنساني •

.القائد المنعزل يكون منخفض في هذا البعد، حيث لا يركز على التأثير والتأثر بين العمل والعاملين •

الأبعاد الثلاثة الأبعاد الثلاثة لنظرية
Chapter

2
ةالفاعلي: البعد الثالث 
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:وهي الأبعاد الثلاثة القيادي في نظريةونسج ريدن أربعة أنماط للسلوك 

.وهو يهتم بالعمل اهتماماً عالياً : القائد المتفاني.1

.وهو يهتم بتوثيق العلاقة مع العاملين: القائد المتصل بالآخرين.2

.وهو يهتم بالعمل والعاملين في آن واحد: القائد المتكامل.3

.وهو لا يهتم بالعمل ولا بالعاملين: القائد المنعزل.4

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2
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(.العلاقات والتفاعل الإنساني)والعاملين ( الإنتاجية والإنجاز)العمل : مرتفع في البعدين  •

.يسعى إلى تحقيق التوازن والتكامل بين تحقيق الأهداف التنظيمية والاهتمام بالعاملين  •

.يوظف مهارات قيادية متنوعة، ويتصف بالفعالية في التأثير على الآخرين  •

.يخلق بيئة عمل إيجابية تتسم بالثقة والتعاون والإنجاز  •

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2
Integrated Leaderالقائد المتكامل 
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(.الإنتاجية والإنجاز)العمل : مرتفع في البعد الأول•

(.العلاقات والتفاعل الإنساني)العاملين : منخفض في البعد الثاني•

.يركز على تحقيق الأهداف والمهام بطريقة كفؤة وفعالة•

.يهتم بالإنتاجية والنتائج أكثر من العلاقات الإنسانية•

.قد يتصف بضعف في مهارات التواصل والتحفيز•

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2
Leader Task-Orientedالقائد المتفاني 
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(.العلاقات والتفاعل الإنساني)العاملين : مرتفع في البعد الثاني•

(.الإنتاجية والإنجاز)العمل : منخفض في البعد الأول•

.يركز على بناء علاقات طيبة مع الموظفين وتلبية احتياجاتهم•

.يُعطي الأولوية للجانب الاجتماعي والعلاقات الإنسانية•

.قد يكون أقل تركيًزا على الإنتاجية والنتائج التنظيمية•

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2
People-Oriented Leaderالقائد المتصل بالآخرين 
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(العلاقات والتفاعل الإنساني)والعاملين ( الإنتاجية والإنجاز)العمل : منخفض في البعدين•

يظهر قليلًا من الاهتمام أو الالتزام تجاه الأهداف التنظيمية أو العاملين•

قد يكون متراجعًا وغير قادر على التأثير بفعالية على الآخرين•

قد يؤدي إلى بيئة عمل سلبية وانخفاض الإنتاجية والرضا الوظيفي•

.لفعالةإن فهم هذه الأنماط يساعد على تحديد نقاط القوة والضعف لدى القادة، وبالتالي تطوير أساليب القيادة ا

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2
Impoverished Leaderالقائد المنعزل 
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ثةالأبعاد الثلا لنظرية الانتقادات الرئيسية
Chapter

2
محدودية التنبؤ  

بالفعالية

د• نيف القائ رد تص  مج

اط لا  د الأنم من أح ض

د فعال ي لتحدي ه يكف يت

.القيادية

رى • ل أخ اك عوام هن

ة  ى فعالي ؤثر عل ت

الموقف  ادة ك القي

.والسياق

التجاهل للتطور  
والتغير

ي • ذ ف ة لا تأخ النظري

و ة تط ار إمكاني ر الاعتب

يره د وتغ لوك القائ  س

.مع الزمن

ون • د يتبن ادة ق الق

ي  ة ف ا مختلف أنماطً

.مواقف متنوعة

ضعف التطبيق 
العملي

ا• ط صعوبة تحديد الأنم

كل دقي  ة بش ق القيادي

.في الواقع العملي

 قد لا يكون من السهل•

من ادة ض نيف الق  تص

.هذه الأنماط المحددة

عدم الشمولية

ى النظرية تركز فقط عل•

دي  ل"بُع " العم

املين"و ل "الع ، وتغف

ؤثرة  رى م ل أخ عوام

ي ياق التنظيم  كالس

.والثقافي

د • ادي ق لوك القي الس

رى  ل أخ أثر بعوام يت

ي ائص الشخص ة كالخص

.للقائد والموقف

البساطة المفرطة

ط الواق • ة تبس ع النظري

لوك  د للس المعق

ة  ى أربع ادي إل القي

.أنماط محددة فقط

ادي • لوك القي الس

ثر الحقيقي قد يكون أك 

دًا ولا ينحصر ف  ي تعقي

.هذه الأنماط المحددة
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:بناءً على نظرية الأبعاد الثلاثة لريدن، يمكن استنتاج نماذج لقادة عظماء في كل من الأنماط الأربع     

(:الاهتمام بالعمل والعاملين عالي)القائد المتكامل    .1

.قائد سياسي حنكة وحكمة وقدرة على الجمع بين المصالح المتضاربة: لينكولن •

.قائد حقوقي ملهم وحاز على احترام الجماهير بسبب التزامه الأخلاقي: مارتن لوثر كينغ •

(:الاهتمام بالعمل عالي والاهتمام بالعاملين منخفض)القائد المتفاني .       2

.قائد عسكري استراتيجي موجه نحو تحقيق الأهداف والنتائج بأي ثمن: نابليون بونابرت •

.ركز على الإنتاجية والكفاءة التشغيلية في صناعة السيارات: الحاكم الصناعي هنري فورد •

نماذج لقادة عظماء درستهم نظرية الأبعاد الثلاثة
Chapter

2
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:بناءً على نظرية الأبعاد الثلاثة لريدن، يمكن استنتاج نماذج لقادة عظماء في كل من الأنماط الأربع     

(:الاهتمام بالعاملين عالي والاهتمام بالعمل منخفض)القائد المتصل بالآخرين    .3

.قائد روحاني ملهم اهتم بالعدالة والمساواة وحقوق الإنسان: مهاتما غاندي •

.قائد سياسي اهتم بتوحيد الشعب وإرساء السلام بعد الفصل العنصري: نيلسون مانديلا •

(:الاهتمام بالعمل والعاملين منخفض)القائد المنعزل .       4

.قائد توتاليتاري جمع بين الفاشية والعنصرية وتجاهل الجوانب الإنسانية: هتلر •

.قائد شيوعي استبدادي اهتم فقط بتحقيق أهداف الحزب على حساب الشعب: ستالين •

انوا  اء ك ادة العظم ع أن معظم الق ادة والواق ب شخصيات هؤلاء الق ع جوان ة توضيحية لا تعبر بالضرورة عن جمي هذه مجردة أمثل

.يجمعون بين الاهتمام بالعمل والعاملين في درجات متفاوتة

نماذج لقادة عظماء درستهم نظرية الأبعاد الثلاثة
Chapter

2
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ملخص المحاضرة
Chapter

2
القيـــــــادة

1 نظريات القيادة

أهمية نظريات القيادة

ا  نظراً لأهمية القيادة من حيث موقعها وفاعليتها والنتائج المترتبة على نجاحه
ادة أو فشلها فقد تعددت مفاهيمها وكان للزاوية التي ينظر منها كل باحث ل لقي

رة  ن نظ ن الإداري وع ف ع نفس تختل الم ال رة ع اهيم فنظ دد المف ي تع دور ف
الاجتماعي وعن نظرة القائد العسكري

يةالمدرسة التقليد

عون تأتي هذه المدرسة من مدة كان ينظر فيها إلى القادة على أنهم أفراد يتمت
ادة لا يصنعون رة مفادها أن الق ل  بصفات فطرية تجعلهم مميزين هذه الفك ب

:ين هماتعتمد المدرسة التقليدية في القيادة على نظريتين رئيست. يولدون

نظرية الرجل العظيم ، نظرية السمات

يةالنظرية السلوك

.بنيت على محورين الاهتمام بالعمل والاهتمام بالعاملين

X & Yنظرية الشبكة الإدارية ، نظرية 

ةنظرية الأبعاد الثلاث

داري  هذه النظرية لوليم ريدن حيث يرى ريدن أن هناك مؤثرات ظاهرية للقائد الإ
.لقيادةتجعله يتبنى مفهوم كفاءة القيادة أو التأثير الإداري أكثر فعالية من ا

ئيسيةالأبعاد الثلاثة ، الأنماط الأساسية للقيادة ، الانتقادات الر
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Thank You
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