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 المقدمة: .1.1

 

عتبر رضا الموظفين أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الشركات واستدامتها. يشمل هذا ي

المفهوم شعور الموظفين بالرضا والسعادة في بيئة العمل، والتزامهم ومشاركتهم الفعالة في تحقيق 

ث ياق البحأهداف المؤسسة. يتمثل هدف هذا القسم في استعراض مفهوم رضا الموظفين وأهميته في س

 .الحالي

 

لقد أظهرت الدراسات السابقة أن تطبيق استراتيجيات العمل المرن، مثل التوازن بين العمل والحياة 

إلى تحسين رضا الموظفين الشخصية، والعمل عن بعُد، وتنظيم الوقت بشكل مرن، يمكن أن يؤدي 

وزيادة مستوى رضاهم العام. هذا القسم يستعرض مجموعة من الأبحاث التي توضح كيفية تأثير هذه 

 .الاستراتيجيات على رضا الموظفين

 

جيات أثر تطبيق استراتيرغم أهمية الدراسات السابقة، إلا أن هناك بعض الفجوات في البحوث المتعلقة ب

العمل المرن على رضا الموظفين، مثل النقص في الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في السياقات 

 .الثقافية المتنوعة، أو عدم وجود دراسات تكفل بتحليل طرق تطبيق الاستراتيجيات المرنة بشكل فعاّل

 

اسة إلى تعبئة هذه الفجوات في الأدبيات المتعلقة بتأثير تطبيق توضح مشكلة البحث الحاجة الم

استراتيجيات العمل المرن على رضا الموظفين، مما يبرز الأهمية الكبيرة لإجراء دراسات موسعة 

 .تتناول هذا الموضوع بعمق

 

المعرفية المذكورة وتوسيع فهمنا  يسلط هذا القسم الضوء على أهمية البحث الحالي في ملء الفجوات

لتأثير تطبيق استراتيجيات العمل المرن على رضا الموظفين. من خلال فهم أفضل لهذا التأثير، يمكن 

 .للمنظمات تحسين بيئات عملها وزيادة إنتاجية موظفيها بشكل فعال
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 مشكلة الدراسة .1.1

اسة إلى تعبئة هذه الفجوات في الأدبيات المتعلقة بتأثير تطبيق توضح مشكلة البحث الحاجة الم

استراتيجيات العمل المرن على رضا الموظفين، مما يبرز الأهمية الكبيرة لإجراء دراسات موسعة 

 .تتناول هذا الموضوع بعمق

 
 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

رضا الموظفين، هناك حاجة لنظريات متكاملة تفسر كيفية  رغم وجود الأبحاث حول تأثير العمل المرن على 

تأثير مختلف استراتيجيات العمل المرن )مثل العمل عن بعُد، وتوازن العمل والحياة الشخصية( على جوانب 

 .متعددة من رضا الموظفين وتفاعلاتهم داخل المنظمة

ول تأثيرات استراتيجيات العمل المرن في سياقات ثقافية متنوعة، حيث هناك حاجة إلى دراسات تحليلية تنا

 .يمكن أن تؤثر القيم الثقافية والمعتقدات في استجابة الموظفين واستفادتهم من هذه الاستراتيجيات

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1

لتأثيرات الفعلية رغم أن هناك دراسات نظرية كافية، إلا أن هناك حاجة لدراسات تطبيقية تفصل ا

 .لتطبيق استراتيجيات العمل المرن على رضا الموظفين في سياقات مؤسسات حقيقية

هناك ضرورة لدراسات تحليلية تركز على كيفية تنفيذ وإدارة استراتيجيات العمل المرن بشكل فعاّل 

 .ها أو فشلها في تحقيق أهدافهاداخل المؤسسات، وما هي العوامل التي تسهم في نجاح

 البحث الرئيسيسؤال 

 :راسة التساؤل البحثي الرئيسي التاليهذه الدتتناول 

 "؟مدينة الرياضفي جرير  على مكتبةبالتطبيق  العمل المرن على رضا الموظفينثير أما مدى ت"
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 همية الدراسةأ .1.1

المعرفية المذكورة وتوسيع فهمنا  يسلط هذا القسم الضوء على أهمية البحث الحالي في ملء الفجوات

لتأثير تطبيق استراتيجيات العمل المرن على رضا الموظفين. من خلال فهم أفضل لهذا التأثير، يمكن 

 .للمنظمات تحسين بيئات عملها وزيادة إنتاجية موظفيها بشكل فعال

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

دراسة تأثير التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي تسهم في تطوير وبناء النظريات التي تفسر كيفية 

 .عمل وتأثير هذه الوسائل على سلوك المستهلك واستجابته للعلامة التجارية

عد هذا البحث على فهم أعمق لكيفية تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك، بما في يسا

ذلك اتخاذ القرارات الشرائية وتفضيلات العلامات التجارية، مما يعزز من قدرة الشركات على تحسين 

 .استراتيجياتها التسويقية

ن تحديد العوامل الرئيسية التي تجعل حملات التسويق عبر وسائل من خلال البحث النظري، يمك

التواصل الاجتماعي ناجحة، مثل نوعية المحتوى، والتفاعل مع الجمهور، وإدارة العلاقات العامة 

 .الرقمية

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

ائل م أفضل لوسيساعد البحث على المستوى التطبيقي في توجيه الشركات والمسوقين نحو استخدا
 .التواصل الاجتماعي لتحقيق أهدافهم التسويقية بشكل أكثر فعالية وفعالية

يمكن للبحث أن يساعد الشركات في فهم كيفية زيادة التفاعل والمشاركة على منصات التواصل 
 .يرها على الجمهور المستهدفالاجتماعي، مما يعزز من نجاح حملاتهم التسويقية ويزيد من مدى تأث
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يساعد البحث على تحسين استراتيجيات العلاقات العامة الرقمية عبر التفاعل الفعاّل مع العملاء 
والمستهلكين على وسائل التواصل الاجتماعي، مما يعزز من ولاء العملاء ويعزز من سمعة العلامة 

 .يةالتجار
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 التابعالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  .1.1
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