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الرحيمالرحمناللهبسم

:الطالبة

حامظيمحمدعليأفنان

مشاريعادارةماجستير

:البحثموضوع
كورونازمنفيالناشئةالمشاريعنمو

2024عام

:البحثملخص

الحدثلذلكحيةصوراًلنايعرضثمومنكوروناجائحةجراءالمشاريعلهاتعرضتالتيالظروفيستعرضالبحث●
..لذلكوالحلولالمشكلاتويطرح

:البحثمدخل
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أزمةأكبرفيوتسببتالعالمي،الاقتصاداجتاحتالتيالصدماتمنموجاتكوروناجائحةأحدثت
داخلالمساواةعدمفيحادةزيادةإلىالأزمةهذهوأدتالزمان.منقرنعلىيزيدفيماعالميةاقتصادية
آثارهاتفاوتبقدرمتفاوتاًسيكونالأزمةهذهمنالتعافيأنإلىالأوليةالشواهدوتشيربينها.وفيماالبلدان

لتعويضكثيراأطولوقتااقتصادياًالمحرومةوالفئاتالصاعدةالاقتصاداتتحتاجإذالأولية،الاقتصادية
العيش.كسبوسبلالدخلفقدانخسائرمنالجائحةعننجمما

علىوحاسمةكبيرةباستجابةكوروناجائحةظهورقوبلفقدالسابقة،الأزماتمنالعديدعكسوعلى
للجائحةالبشريةالتكاليفأسوأحدةمنالتخفيففيعامةبصفةبالنجاحكُللتالاقتصاديةالسياساتصعيد
الزيادةمثل-جديدةمخاطرأيضاًالطارئةالحالةلهذهالاستجابةأوجدتذلك،ومعالقصير.المدىعلى

تعافٍتحقيقعلىخطراًتشكلقدالتي-العالميالاقتصادفيوالخاصالعامالدينمستوياتفيالهائلة
حاسم.نحوعلىلهاالتصدييتملمماالأزمةمنمنصف

:البحثمقدمة

اجتاحتالتيالصدماتمنموجاتكوروناجائحةأحدثت

عالميةاقتصاديةأزمةأكبرفيوتسببتالعالمي،الاقتصاد

زيادةإلىالأزمةهذهوأدتالزمان.منقرنعلىيزيدفيما

الشواهدوتشيربينها.وفيماالبلدانداخلالمساواةعدمفيحادة

تفاوتبقدرمتفاوتاًسيكونالأزمةهذهمنالتعافيأنإلىالأولية

والفئاتالصاعدةالاقتصاداتتحتاجإذالأولية،الاقتصاديةآثارها

الجائحةعننجممالتعويضكثيراأطولوقتااقتصادياًالمحرومة

العيش.كسبوسبلالدخلفقدانخسائرمن

كوروناجائحةظهورقوبلفقدالسابقة،الأزماتمنالعديدعكسوعلى

بالنجاحكُللتالاقتصاديةالسياساتصعيدعلىوحاسمةكبيرةباستجابة

علىللجائحةالبشريةالتكاليفأسوأحدةمنالتخفيففيعامةبصفة

أيضاًالطارئةالحالةلهذهالاستجابةأوجدتذلك،ومعالقصير.المدى
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والخاصالعامالدينمستوياتفيالهائلةالزيادةمثل-جديدةمخاطر

منصفتعافٍتحقيقعلىخطراًتشكلقدالتي-العالميالاقتصادفي

حاسم.نحوعلىلهاالتصدييتملمماالأزمةمن

الحائحةهذهمناستفادتالمشاريعمنالكثيرنجدذلكومع

كبيربشكل

:الاولالفصل
البحثمدخل

واقععلىالتعرفهوالدراسةهذهمنالهدف

فيودورهاوالمتوسطةالصغيرةالمشروعاتقطاع
فيوالمساندةللدعماحتياجهاوشدةالعالميالاقتصاد

COVIDكوروناجائحةظل يعيشالعالمإنحيث،19
الأزمةفيهابمابعيدزمنمنذمثلهايشهدلمطاحنةأزمة
الصغيرةالمشروعاتإنحيث2008عامفيالعالميةالمالية
المتوقعومنللاقتصادالفقريالعمودبمثابةوالمتوسطة

COVIDكوروناجائحةتداعياتتتعددأن المشروعاتعلى19
وتزدادالمقاومةعلىقدرتهاوضعفلضعفهاخاصةبصفة

التداعياتهذهتؤدىحيثالعالمفيالجائحةباستمرارقوتها
الارتباكوحدوثوالمبيعاتالإنتاجحجموانخفاضالإمداداتبضعف
الكامل،والإغلاقالإفلاسإلىتمتدوقدالعملقوةوفقدالماليوالتعثر

المشروعاتعلىسلبيتأثيرلهكانالوباءأنإلىالنتائجتوصلتوقد
الصغيرةالمشروعاتقطاعلأنونظراوالمتوسطةالصغيرة
الاقتصادنموتعززوالتيللاقتصادرئيسيامحركاتعدوالمتوسطة
والقطاعاتالحكومةمنكلقامتحيثالتنمية،فيوتساعد
بمساعدةالصغرالمتناهيالتمويلوجهاتوالماليةالمصرفية
الأزمة.تخطىعلىالعملعلىوالصغيرةالمتوسطةالمشروعاتأصحاب
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:المقدمة

:كوروناعنالناجمةالمشاريعفيالاقتصاديةالآثار

الصاعدةالاقتصاداتفيالحدةبالغةللجائحةالاقتصاديةالآثاركانت

الاقتصاديةالهشاشةأوجهعنعنهاالناجمةالدخلفقدانحالاتكشفتحيث

فيالجائحةانتشارفمعتفاقمها.منزادتبلقبل،منقائمةكانتالتي

وقطاعالعائليالقطاعمنكبيراًجانباًأنالواضحمنأصبح،2020عام

أمدهاطولحيثمنالدخلتصيبصدمةلتحملمؤهلاًيكنلمالشركات

سبيلعلىالأزمة،قبلمابياناتإلىالمستندةالدراساتوتشيرنطاقها.واتساع

والمتقدمةالصاعدةالاقتصاداتفيالأسرمن%50منأكثرأنإلىالمثال،

أشهرثلاثةمنلأكثرنفسهالأساسيالاستهلاكمستوىعلىالحفاظمنتتمكنلم

الدخل.فقدانحالةفي

متوسطةالشركاتلدىالنقديةالاحتياطياتتغطلموبالمثل،

العائليالقطاعمنكبيرجزءوكانiiiالنفقات.منيوما55ًمنأقلسوىالحجم

الديونمنمرتفعةبمستوياتبالفعلمثقلاًالصاعدةالاقتصاداتفيالشركاتوقطاع

الجائحةأدتعندماالديونتلكخدمةفيصعوبةوواجهالأزمة،وقوعقبلالمستدامةغير

الشركات.وإيراداتالأسردخلفيحادانخفاضإلىالعامةالصحةتدابيرمنبهاارتبطوما

وأدتكامل،جيلمنذمرةلأولالعالميالفقرمعدلارتفعحيثالعالم،مستوىعلىالفقرمعدلاتعلىحاداًتأثيراًالأزمةأثرتلقد
بينفيماالمتناسبةغيرالدخلفقدانحالات

المسح،لبياناتووفقاًبينها.وفيماالبلدانداخلالمساواةعدمفيكبيرارتفاعإلىالمحرومةالفئات

البلدانجميعمن%70فيالمؤقتةالبطالةمعدلسجل،2020عامفي

حالاتأماivالابتدائي.التعليممرحلةإلايتموالمالذينالعمالبينأعلىنسبة

والعمالةالحرةالمهنوأصحابوالنساءالشباببينأكبرأيضاًفكانتالدخلفقدان

وجهعلىالنساء،تأثرتوقدvالأقل.النظاميةالتعليميةالمستوياتذويالموسمية

تضررتقطاعاتفييعملنالأرجحعلىكنلأنهنوالعملالدخلبفقدانالخصوص،

viالاجتماعي.والتباعدالعامالإغلاقتدابيرجراءمنأكبربقدر

ومنشآتحجماًالأصغرالشركاتكانتفقدالشركات.بينفيمامماثلةأنماطوتبرز
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إلىمحدودةوصولسبلسوىلديهاليسالتيوالمشروعاتالرسميةغيرالأعمال

كورونا.جائحةعنالناجمةالدخلفقدانحالاتمنتضرراًأكثرالرسميالائتمانسوق

نفقاتهاتغطيةعلىالقدرةتملكوهيالأزمةغمارخاضتفقدحجماًالأكبرالشركاتأما

لمنشآتيوما53ًوالحجممتوسطةللشركاتيوما59ًبمدةمقارنةيوماً،65إلىتصللمدة

شكلتذلك،إلىبالإضافةالصغر.متناهيةالأعماللمنشآتيوما50ًوالصغيرةالأعمال

الأكثرالقطاعاتفيللغايةكبيرةنسبةوالمتوسطةوالصغيرةالصغرمتناهيةالأعمالمنشآت

الشخصية.والخدماتالتجزئة،وتجارةوالطعام،الإقامةخدماتمثلالأزمة،منتضرراً

ضرورتهامنالرغمعلىللجائحة،الكبيرةالاستجابةتسببت

عالميةزيادةفيالأزمة،آثارأسوأمنالتخفيففيوفعاليتها

القدرةاستمراريةبشأنالمخاوفتجددإلىأدتالحكوميالدينفي

الصاعدةالاقتصاداتبينالتفاوتهوةووسعتالديون،تحمُّلعلى

اقتصاداتمن44بينهامن-بلدا51ًشهد،2020عامففيوالمتقدمة.

الحكوميالدينمخاطرتصنيففيانخفاضاً-الصاعدةالأسواق

viiالمعني(.للبلدالائتمانيةالجدارةتقييم)أي

المنصفالتعافيتهددالتيالناشئةالمخاطر

نحوعلىتأثراًالأشدكاناالشركاتوقطاعالعائليالقطاعأنمنالرغمعلى

الماليةللمخاطركانتفقدالجائحة،عنالناجمةالدخلفقدانبحالاتمباشر

يعززعديدةقنواتخلالمنبأكملهالاقتصادعلىتداعياتذلكعنالناتجة

والمؤسساتالقطاعانهذانبهايتمتعالتيالماليةالسلامةبينتربطبعضاًبعضها

المخاطرتنتشرقدالترابط،هذاوبسببوالحكوماتالمالية

الاقتصاداستقرارزعزعةإلىوتؤديبسهولةالقطاعاتأحدفيالمتزايدةالمالية

منأكبرمخاطرالماليالقطاعيواجهمالية،لضغوطالشركاتوقطاعالعائليالقطاعيتعرضعندماالمثال،سبيلعلىبالكامل.
المثال،سبيل)علىالعامللقطاعالماليالمركزتدهورإذاوبالمثل،الائتمان.توفيرعلىقدرةأقلويصبحالقروض،سدادعدمحيث
تتراجع.الأخرىالاقتصادقطاعاتدعمعلىالعامالقطاعقدرةفإنالضريبية(،الإيراداتوانخفاضالحكوميالدينارتفاعنتيجة
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:الثانيالفصل

:السابقةوالدراساتالنظريالاطار

العراقفيالمشاريععلىكوروناومشكلاتتأثير

والمتوسطةالصغيرةالمشاريعمنالعديدإغلاقأوالعملساعاتتقليلإلى19كوفيد-فيروسانتشارمنللحدالمتخذةالتدابيرأدت
والمتوسطة.الصغيرةالمشاريععلىالسلبيالتأثيراستمرالبلاد،أنحاءجميعفيالإغلاقعملياتتقليلمنالرغموعلىالعراق.في

الدوليةالمنظمةشكلتّللجائحة،الاقتصاديالتأثيرمعوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعتعاملكيفيةفيوالتحقيقالخسائرولقياس
مشروعا893ًلتتبعدراسةلجنة(ITC)الدوليالتجارةومركز(FAW)والزراعةالأغذيةومنظمةالعراقفي(IOM)للهجرة
العراق.محافظاتمنمحافظة15فيمختلفاًقطاعا16ًيمثلون

بنسبةالشهريةوالإيرادات٪،27بنسبةالتوظيفوعلى٪،67بنسبةالإنتاجسلباعًلىأثرتكوروناجائحةأنالنتائجوأظهرت
أهمإلىالوصولفيصعوباتالمشاريعنصفمنأكثرواجهكمايونيو.وحزيران/فبرايرشباط/بينالفترةخلال63٪

فيماالمحليين.المستهلكينمبيعاتفيانخفاضاًوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعأصحابمنخمسةكلمنأربعةوواجهمدخلاتهم،
عددتقليلهوالشائعالنهجوكانالدائم.الإغلاقلخطرمعرضينكانواأنهمومتوسطةصغيرةمشاريعخمسكلمنثلاثةأفاد

زيادةفيالاستراتيجيةتلكنتائجإحدىتمثلتكماوالمتوسطة.الصغيرةالمشاريعأصحابمن%34اتبعهاكاستراتيجيةالعاملين،
%30بنسبةالجنسينبينالفجوة
جولتانوستجرى،2020يوليوتموز/7إلىيونيوحزيران/22منالفترةفيجرتقدالبياناتلجمعالأولىالجولةوكانت

تأثيرتحليللمواصلة893عددهاالبالغالمشاريعنفسمع2020ديسمبرالأول/وكانونسبتمبرأيلول/بينالفترةخلالإضافيتان
المدخلات.إلىوالوصولوالإيراداتوالعمالةالإنتاجعلى19كوفيد-

كورونافايروسعنالناجمةالمشاريعمشكلاتهذهكانت
.البلدانمنالكثيرفي

:البحثأهداف

كورونافيالمشاريعلمشكلاتالضوءتسليطعلىالبحثيهدف
مشكلاتهاوتحويلالجائحةهذهمنالاستفادةوكيفيةوحلولها
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..والمجتمعالصغيرةالمشاريعلفائدةفوائدالى

:البحثأهمية
والنظربتحليلهاوذلكالمشكلةمنالفائدةاخراجأهميةمدىيعلمونالباحثينيجعلأجمعللعالمالمهمالموضعهذافيالبحث

داخلهاوالتعمق
واعمقادقبشكلواستيعابها

:البحثأسئلة
مشكلاتبشأنالأسئلةمنالكثيراذهانناحولتدور

:ضمنهامنكوروناوقتالمشاريع

المشاريععلىكوروناجائحةبهقامتالذيالاثرماهو_
العالمفيكوروناجائحةبهقامتالذيالاثرماهو_

ماحدثحيالالدولبهقامتالتيالحلول_ماهي
كوروناجائحةفيللمشاريعالسعوديةالعربيةالمملكةبصمة_ماهي
كورونافيللمشاريعالسعوديةالعربيةالمملكةبهاقامتالتيالحلول_ماهي

السعوديةالعربيةالمملكةصنعتهاالتيالفارقةوالبصمةالحلولنجدهنا
..للمشاريعوخصوصاًالمجالاتجميعفي

الوطنيةالمواهبلدعمالرقميةذكاءمكتبةتُطلقمنشآت"
ذكاءمكتبة"منشآت"،والمتوسطةالصغيرةللمنشآتالعامةللهيئةالتابعالاصطناعيوالذكاءالبياناتلعلومذكاءمركزأطلق
ذكيةحلولوتوفيرالوطنيةالمواهبدعمبهدفالبيانات،وعلومالاصطناعيالذكاءمجالفينوعهامنالأولىتُعدالتيالرقمية،

الاصطناعي.والذكاءالتقنيةمجالاتفي
الاصطناعيالذكاءمجالاتفيالمشاريعوتنفيذالدراساتوبناءالبياناتلجمعثريمصدروتعدللمكتبةالوصولويمكن
المنشآتوأصحابالأعمالروّادإلىوالمبتدئينالطلابمنالمستوياتمختلفمعتتناسببحيثالرقمية،والبياناتوالانفوجرافيك

بُعد.عنالمكتبةوخدماتمزايااستخدامفي
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داخلللوافدينمقيم""هويةتمديدكورونا،فيروستفشيمنعتداعياتمعللتعاملالشريفينالحرمينخادملتوجيهاتإنفاذاً
مقابلدونالمملكةوخارج
ً -)كوفيدالعالميةالجائحةوتبعاتآثارمعالتعاملفيالمتواصلة-،اللهحفظه-الشريفينالحرمينخادمحكومةجهودمنانطلاقا

الكريمة؛للتوجيهاتوإنفاذاًوالاقتصادية،الماليةالآثارومواجهةوالمقيمين،المواطنينسلامةتضمنالتيالإجراءاتلاتخاذ(،19
الخاصالقطاعفيالعاملينالمملكةخارجأوداخلالموجودينللوافدينآلياًمقيم""هويةتمديدفيللجوازاتالعامةالمديريةبدأت
هـ،9/11/1441حتىم،18/3/2020الموافق،هـ23/7/1441تاريخمنإقاماتهمالمنتهيةوالصناعيةالتجاريةللمهن

والتنميةالبشريةالمواردوزارةمنمسبقاًنُفذمامعلتتطابقمالي،مقابلدونإضافيةأشهرثلاثةلمدةم،30/6/2020الموافق
الاجتماعية.
التفاصيل

الخاصالقطاعموظفيرواتبمن%60تتحمل)ساند(نظامخلالمنالحكومةالشريفين..الحرمينخادمبأمر
فيالسعوديينالعاملينباستثناءالقاضيالكريمأمره-اللهأيده-سعودآلعبدالعزيزبنسلمانالملكالشريفينالحرمينخادمأصدر
الثامنة،الموادمن(،19-كوفيد)المستجدكورونافيروسانتشارجراءالحاليةالتداعياتمنالمتأثرةالخاصالقطاعمنشآت

السعوديالعاملعقدإنهاءمنبدلاًالعمللصاحبيحقبحيثالعمل،عنالتعطلضدالتأميننظاممنعشرة،والرابعةوالعاشرة،
الاجتماعيةالتأميناتفيالمسجلالأجرمن%60بنسبةلديهللعاملينشهريتعويضصرفبطلبالاجتماعيةللتأميناتيتقدمأن
ريال.مليارات9إلىتصلإجماليةوبقيمةشهرياً،ريالآلافتسعةأقصىبحدأشهر،ثلاثةلمدة

الحاليةالتداعياتظلفيالخاصالقطاعلدعمالمبادراتمنعددتطلقوالدخل""الزكاة
حيالالخاصالقطاععلىوالتنمويةالاقتصاديةالآثارتخفيفإلىتهدفومبادراتحوافزوضعبشأنالصادرالملكيللأمرتنفيذاً

مبادراتعدةإطلاقهاعنوالدخلللزكاةالعامةالهيئةأعلنت،انتشارهلمكافحةالمتخذةوالتدابيركورونافيروسانتشارتداعيات
الجديد،كورونافايروسلمكافحةالدولةتبذلهاالتيالكبيرةللجهودمواكبةًوذلكالخاصالقطاعودعمالاقتصادلتحفيزتهدف

الخاص.القطاععلىالمحتملةوالاقتصاديةالماليّةآثارهوتخفيف

سنتينلمدةوالوظائفالمنشآتجميعفيالسعوديينأجورتدعمالتوظيف”“دعممبادرة"هدف":
لدعمالتوظيف”،“دعممبادرةمنالاستفادةتستطيعالخاصالقطاعمنشآتجميعأن)هدف(البشريةالمواردتنميةصندوقأكد

تكنلمما،2019يوليو1تاريخمنالخاص،بالقطاعوالمهنالوظائفجميعفيتوظيفهمتمالذينوالسعودياتالسعوديينأجور
.(هدف)البشريةالمواردتنميةصندوقأوالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلدىموقفهالمنشأة

التطبيقاتخلالمنالطلباتتوصيلفيالعاملينالسعوديينلدعمجديدةمبادرةيطلق"هدف"
وتقنيةالاتصالاتوهيئةالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةمعبالشراكة)هدف(،البشريةالمواردتنميةصندوقأعلن

بدعمالتطبيقات،خلالمنالطلباتتوصيلخدمةفيالعاملينوالسعودياتالسعوديينلدعمجديدةمبادرةإطلاقعنالمعلومات،
ريال.3000إلىيصلشهري

كوروناجائحةلمواجهةالعملوأصحابالعاملينبينالتعاقديةالعلاقةلتنظيمقرارتصدرالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالموارد
منانطلاقًاوذلكالعملوأصحابالعاملينبينالتعاقديةالعلاقةلتنظيمقراراالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةأصدرت

الستةخلالالوزارةأتاحتحيثالجديد.كورونافيروستداعياتعلىالسيطرةفيالسعوديةالعربيةالمملكةحكومةجهوددعم
مماظرفاوحالةأيتفاقممنتحداحترازيةتدابرأيأوالعملساعاتتقليصاستدعتإجراءاتأيالدولةلاتخاذالتاليةأشهر
لصاحبالعمل،عقدأوالتنفيذيةلائحتهأوالعملنظامفيواردةبالتزاماتالقيامدونتحولقدوالتيالقاهرةالقوةوصفيشمله
تحتسبإجازةالعاملمنحأوالفعلية،العملساعاتعددمعيتناسببماالعاملأجرتخفيضعلىالعاملمعابتداءيتفقأنالعمل
نظاممنالمائة(بعدعشر)السادسةالمادةعليهنصتماوفقاستثنائية،اجازةالعاملمنحأوالمستحقة،السنويةاجازاتهاياممن

العمل.
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لبلدانهمالعودةمنالوافدينتمكينمبادرةعنتعلنالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالموارد
بعضتمكينتقتضيمبادرةعلىالعلاقةذاتالحكوميةالجهاتمنعددمعالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةتعمل

استثنائي.بشكلبلدانهمإلىالعودةمنالوافدين

الحاليةالفترةخلالالخاصللقطاعمبادراتسبععنتعلنالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالموارد
دخولهومنع(COVID19)الجديد"كورونا"فيروسعلىالسيطرةفيالسعوديةالعربيةالمملكةحكومةجهوددعممنانطلاقًا

اتخاذوضرورة"كورونا"لأزمةالاقتصاديةالتداعياتلمواجهةالجهاتكافةمنالحكوميةالتحركاتمعوتظافرًاوانتشاره،
فيتراجعأوتأثيرأيدونمسبقًالهاالمخططمساراتهافيالأعمالاستمرارتضمنالتيوالنظاميةالماليةالتدابيرمنمجموعة
البشريةالمواردوزارةاتخذتفقدالمحلي،الناتجمؤشراتفيوالمؤثرةالحيويةالقطاعاتفيوالتنمويالاقتصاديالنمومعدلات
خلالفيهالعاملينعلىوالمحافظةالخاصالقطاععلىالتخفيفبهدفوالإجراءاتالقراراتمنحزمةالاجتماعيةوالتنمية
القرارات:هذهضمنومنالفترة،هذهتجاوزعلىولمساعدتهمنموه،ودعمالحاليةالمرحلة

فيروستداعياتآثارلتخفيفالعاجلةالتدابيرمنعدداًتتخذالسعوديةالعربيةالمملكةحكومةريال:مليار120تتجاوزبقيمة
الخاصوالقطاعالاقتصاديةالأنشطةعلىكورونا
ً )،19(كوفيد-العالميالوباءوتبعاتآثارمعالتعاملفيالمتواصلةالله--حفظهالشريفينالحرمينخادمحكومةجهودمنانطلاقا
وزيرالمالية،وزيرمعاليصرحوالاقتصادية،الماليةالآثارومواجهةوالمقيمين،المواطنينسلامةتضمنالتيالإجراءاتلاتخاذ

فيللمساهمةالاحترازيةالإجراءاتمنعدداًاتخذتالحكومةأنالجدعانعبداللهبنمحمدالأستاذ/المكلفّوالتخطيطالاقتصاد
تبعاتمعللتعاملوالمباشرةالوقائيةالإجراءاتلتنفيذاللازمةالماليةالمتطلباتوتوفيرالمملكة،فيوالمقيمينالمواطنينحماية
والمقيمينالمواطنينوسلامةصحةأنمؤكداًالحكومية،الأجهزةأعمالاستمراريةوضمانانتشاره،منالحدعلىوالعملالوباء
وتوفيرالصحة،لقطاعالمطلوبةالإضافيةالاعتماداتكافةستوفرالحكومةوأنالحكومي،العمللأولوياتالأولىالمرتبةفيتأتي

الانتشار.ومنعوالعلاجللوقايةاللازمةالصحيةالخدمات

الخاصالقطاعتمويللدعمالسعوديالعربيالنقدمؤسسةبرنامج
ذلكفيبماالمالي،الاستقراروتعزيزالنقديةالسياسةأدواتتفعيلفيدورهامنانطلاقاًأنهالسعودي؛العربيالنقدمؤسسةتُعلن
كورونافيروسمكافحةفيالله""أيدهاالدولةجهوددعمإطاروفيالخاص.القطاعنمودعممنالماليالقطاعتمكين

(COVID-19)الصغيرةالمنشآتقطاععلىخصوصاًالخاص؛القطاععلىالمتوقعةوالاقتصاديةالماليةآثارهوتخفيف
دعميستهدفريال،مليار(50)نحوإلىالحاليةالمرحلةفيقيمتهتصلبرنامجإعدادعلى"المؤسسة"عملتفقدوالمتوسطة؛

الآتي:تتضمنالإجراءاتمنحزمةخلالمنالاقتصاديالنموتعزيزفيبدورهالقياممنوتمكينهالخاصالقطاع
والمتوسطة.الصغيرةالمنشآتتمويلدعمأولاً:
الإلكترونية.والتجارةالبيعنقاطعملياترسومدعمثانيًا:
تقومالمنورة؛والمدينةالمكرمةمكةمدينتيفيتبنيهاتمالتيالاحترازيةالتدابيرجرّاءالمتأثرةبالمنشآتيتعلقفيماثالثًا:

المنشآت.هذهبتمويلالمتعلقةالمدفوعاتلتسهيلالتمويلوشركاتالبنوكمعبالتنسيقحالياً"المؤسسة"

أشهر3لمدةالتجاريةالسجلاترسومسدادتأجيلالسعودية..
أشهر.3لمدةالمُستحقةالتجاريةالسجلاترسومسدادتأجيلعنالسعودية،التجارةوزارةأعلنت
ألف116منلأكثرالتجاريةالسجلاترسومسدادتأجيلتمإنهالأربعاء،اليوم"تويتر"،علىحسابهاعبربيانفيالوزارةوقالت
انتهاءتاريخمنيومًا90لمدةحزيران(،يونيو/16–آذارمارس/18)منالفترةفيالمنتهيةللسجلاتوذلكتجاري،سجل

السجل.

الخاصوالقطاعللمواطنيندعماريالمليار22إلىقيمتهاتصلبرامجعنيعلنالوطنيالتنميةصندوق
يخدمبمالهالتابعةالتنمويةوالبنوكالصناديقتمكينإلىتهدفتنمويةكمؤسسةدورهمنوانطلاقاًالوطنيالتنميةصندوقأعلن

مواجهةفيالحكومةأعلنتهاالتيالعاجلةالمبادراتضمنالرشيدةالقيادةمنوبتوجيهالاقتصاديةوالاحتياجاتالتنميةأولويات
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22إلىقيمتهاتصلبرامج"عنالمتوقعة،الاقتصاديةالآثارمنللتخفيف(COVID-19)المستجدكورونافيروسوآثارتبعات
الخاص.والقطاعللمواطنيندعماريالمليار

أشهر6المستحقةالأقساطتأجيلالزراعي«:»الصندوق
أشهر،6لمدة2020أغسطس31وحتى2020مارس1منللفترةالمستحقةالأقساطتأجيلالزراعية،التنميةصندوقأعلن
الفترة.هذهقبلسابقاجدولتهاإعادةتمتأنيسبقلمالتيبالسدادالملتزمةالسنويالاستحقاقذاتالعقودلجميعوذلك

كورونابفيروسالمتأثرةالصناعيةالمشاريعلدعممبادرةعنيعلنالصناعي""الصندوق
الله--أيدهاالدولةأطلقتهاالتيالأزماتإدارةجهوددعمتستهدفمبادرةإطلاقعنالسعوديالصناعيةالتنميةصندوقأعلن

(.COVID-19)كورونافيروسبسببالخاصالقطاععلىالمتوقعةوالاقتصاديةالماليةالآثارلتخفيف

المسجلينالإلكترونيةالتوصيلومنصاتالمرخصينالبريديةالخدماتمقدميمعالتعاملإلىالمستفيدينتدعوالاتصالات""هيئة
لديها

التوصيلبشركاتأخرىقائمةإلىبالإضافةالمرخصينالبريديةالخدماتبمقدميقائمةالمعلوماتوتقنيةالاتصالاتهيئةأصدرت
المستفيدين.كافةلحقوقحمايةلديها؛المسجلةالإلكترونيةالمنصاتعبر

الدولة؟تتخذهااحترازيةإجراءاتأيمعللتعاملالإجراءاتمنبمزيدٍالهيئةستقومهل.1
وتعملالمالي،القطاعفيوالعاملينشرائحهبكافةالاستثماريالمجتمعصحةأولوياتهافيتضعأنهافيالهيئةتؤكد

والتيالاستثنائية،الظروفهذهفيالسوقفيالمشاركينلمساعدةالاحترازيةالتدابيرمنعدددراسةعلىباستمرار
الهيئةعليهاتشرفالتيالجهاتفيالأعمالاستمراريةلضمانوذلكالدولةتتخذهاحترازيإجراءأيمعتتماشى

واستقرارها.والأسواق
المستجد؟كورونافيروستداعياتظلفيمستمرةالماليةالسوقهيئةوخدماتأعمالكافةهل.2

علىالتسهيلشأنهامنإجراءاتأيواتخاذأعمالهااستمراريةلضمانالتدابيركافةوضعفيالهيئةوشرعتنعم،
الهيئة.مقرلزيارةالحاجةدونإلكترونياًالماليةالسوقفيالمشاركين

المالية؟السوقفيالتداولاتاستمرارأهميةماالراهنةالظروفظلفي.3
الاقتصادلوضعالنبضلقياسوذلكالراهنة،الظروفظلفيوتداولاتهاالماليةالسوقاستمراريةأهميةتبرز

كافةتمكينإلىبالإضافةالمناسب،الوقتفيومعالجتهاظاهرةأعراضأيكشفمنللتمكنفيه،والمشاركين
تسهيلفيالماليةالسوقلدورتحقيقاًعوائق،دونوالشراءالبيععملياتممارسةمنالماليةالسوقفيالمشاركين
كافة)تداول(السعوديةالماليةالسوقشركةطمأنتالسياقهذاوفيفيه.المشاركينلكافةالاستثماروتحفيزالتمويل
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المشاركينوتمكينالأوقاتجميعفيالسوقعملياتوتنفيذالتشغيليةلأنظمتهاللوصولقدرتهاعلىالسوقفيالمتعاملين
طبيعي.بشكلالسوقفيواستثماراتهمأعمالهمممارسةمنالسوقفي

معاملاتهم؟بعضلإجراءالماليةالمؤسسةمقراتحضورهمحالفيالعملاءمعالتعامليتمكيف
كثبعنالمتابعةإلىإضافةسلامتهم،علىحفاظاًالإلكترونيةالقنواتاستخدامعلىالعملاءتوعيةفيالاستمرارالهيئةتحث

في–المقرخلالمنخدمتهميتمالذينالعملاءلعددأقصىحدوضععلىبهاوالالتزامالمختصةالجهاتعنالصادرةللإرشادات
وكذلكالانتظار.أماكنفيالعملاءبينللتباعدالكافيةالمساحةمراعاةيتمأنعلىالعدد،هذابتجاوزيُسمحوألا-،الواحدالوقت

بشأنالصحةوزارةتضعهاالتياللازمةالاحترازيةبالإجراءاتالتقيدعلىالهيئةتشددكماوالعملاء.الماليةالمؤسسةموظفيبين
عنالصادرالعملأماكنداخلCOVID-19كورونابفيروسالخاصالوقائيوفقالعمل،مقرّاتإلىالعاملينمنيحضرمن

العملاء،حرارةدرجةلقياسالشركةمداخلفيفرزنقطةَعلىلهمالمرخصالأشخاصتوفيرعلىأيضًاالهيئةوتؤكدالوزارة.
اللازمة.الوقائيةالاحتياطاتبكافةالشركةمنسوبيتزويدمعاللازمةالمعقماتوتوفير

أصولها؟معالمستنداتصورمطابقةأوالشخصيالحضوريتطلبفهلاستثماريحساببفتحالعميلرغبحالفي.4
منلهمالمرخصللأشخاصتتيحالخدمةهذهأنحيثالاستثمارية،الحساباتلفتحالرقميالتمكينمبادرةالهيئةأطلقت

لزيارةللعميلالحاجةدونالإلكترونيةالقنواتعبرالكترونياًللعملاءالاستثماريةالحساباتفتحالماليةالمؤسسات
ولوائحهالماليةالسوقنظامفيالواردةالعلاقةذاتبالمتطلباتلهالمرخصالشخصالتزامضرورةمعالشركة،
التنفيذية.ولائحتهوتمويلهالإرهابجرائممكافحةونظامالتنفيذيةولائحتهالأموالغسلمكافحةونظامالتنفيذية

فيالواردالاستثماريالحسابفتحاتفاقيةعلىالتوقيعبمتطلبالالتزاملأغراضالإلكترونيالتوقيعاعتماديمكنهل.5
الاستثمارية؟الحساباتتعليماتمنالثالثةالمادةمن)ب(الفقرة
فتحاتفاقيةعلىالتوقيعلمتطلباستيفاءًالإلكترونية-التعاملاتلنظام-وفقًاالإلكترونيالتوقيععلىالحصوليعدنعم،

الاستثماري.الحساب
الراهنة؟الظروفظلفيالماليةالمؤسساتقبلمنالهيئةمعالتواصليتمكيف.6

ً يصًعبقدالتيالراهنةالظروفالاعتبارفيالهيئةأخذتالعمل.استمراريةعلىالماليةالسوقهيئةحرصمنانطلاقا
الإلكترونيالبريدطريقعنالخطاباتإرسالبالإمكانوعليهالورقيةالخطاباتإرسالفيها

:كورونافيالمشاريعمشكلاتحل

الصغيرةالمشاريعمنهاالقلبوفيالعالم،فيالكبرىالشركاتعلىالوخيمةبظلالهاكورونافيروستداعياتألقت

ماوهوعميقاً.كانالأثرفإنالاقتصادعصبتعدهاالتيالمنشآتهذهالحكوماتدعممنالرغموعلىوالمتوسطة.

الأقلعلىأوالبقاءيضمنواكيالآنية،الترتيباتمنكثيروتأجيلالتفكير،طريقةتغييرإلىأصحابهاغالبيةمعهاضطر

الخسائر.بأقلالأزمةعبور

منفهناكمبيعاتهم،نسبوخفضتأضرتهم،الجائحةأنعلىالخليجفيوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعأصحابويجمع

ولادائماً،عنهايسمعونكانواالتيالأزمات(،)إدارةمعنىعرفتهمالأزمةأنأيقنوالكنهممشروعه،لإغلاقاضطر

الجد.محملعلىيأخذونها
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والمواردالإيجاراتوتحديدالتكاليفوترشيدالميزانياتمراجعةحيثمنالإدارة،فيخططهمتغييرالروادهؤلاءبدأ

الضرورية،غيرالمتطلباتوتأجيلالهدرعلىوالقضاءالبرمجيات،وتكلفةالإداريةوالمصاريفوالفواتيروالعمالة

المستقبلية.أولوياتهمرأسعلىالأزماتإدارةخططوأصبحت

البحث:عينة

الأزمةمعللتعايشأمثلة

سوفالتدريبأنتوقعناالأزمة.قبلجاهزاً"كنتالإلكتروني،للتسويقريتشسهلشركةصاحبمهدي،سهيليقول

دخلنا2019وفيالأكاديمية،لإنشاءالتخطيطبدأنا2016"منذموضحاً،ويومي".موسعوبشكلإلكترونياً،يتحول

جيد".بشكلوتفاديهاالأزمةمعالتأقلمعلىكثيراًذلكوساعدناالمتاجر،منمجموعةخلالمنالإلكترونيةالتجارة
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عملائنا.منالمئةفي90وخسرناشركاتي،إحدىجداًتأثرتالأزمة،"فيالمشاريع،تنوعأهميةأنعنسهيلوتحدث

منحنيماوهوالمئة،في50منهاأملكالتيالثانيةالشركةأرباحوقفزتمتجري،مبيعاتازدادتالعكسعلىلكن

الإفلاس".مشارفعلىكانالمشروعاتأحدأنمنالرغمعلىديون،فيأدخللمإذالأزمة،معالتعايشقدرة

:الاندماجخطط

علىالاعتمادثمومنبتسرع،ليسلكنبسرعة،التحرك"يجبالأزمات،حدوثعندالتطورمواكبةضرورةعلىوشدد

لذلكمساعدة،إلىويحتاجأصعب،الأزماتمننهوضهأصبحالمشروعكبركلماالنهوض.علىيساعدكفريق

الأزمات".ظلفيقدميكعلىالوقوفعلىسيساعدكالتخصصاتمتنوعجيدفريقعلىالاعتماد

كورونافيالمشاريعاصحاببهقاملماوثيقةأمثلة

هيالتعاونأوالاندماج"خططالأحيان،بعضفيمجدياًحلاًستكونالشراكاتوبناءالعلاقاتاستخدامأنإلىأشاركما

المشكلة".تحلأنهاالمهمتقليدي،غيرأمفيهاتقليدياًكنتإنأعلمولاإلي،بالنسبةالأزماتإدارةمبادئ

إغلاقفيمراراً"فكرتتقولالإنتاج.وخفضالمحلفيالعمالةبتقليلمشروعهاعلي،فاطمةالسعوديةالشابةوأنقذت

متوقفة.الأرباحبينماالموردينواتفاقاتالعمالورواتبالإيجارمثلثابتةمصاريفتوجدالأزمة.بدايةفيالمشروع

المستحقات".سدادأجلمنالحُلي،بعضبيعإلىاضطررتلكن

السياساتتعديل

المؤجلةالخططعلىالعملكوروناأزمةمنوتعلمتالأمان،برإلىالوصولواستطعتالاستمرار"قررتوأضافت،

بالمحل".الخاصالتوصيلأسطولتجهيزعلىالعملإلىالاتجاهبدأتلسنوات.
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"استطعنايقولوالنفقات،المصروفاتبتقليصأعمالهإدارةفيالخطةتغييرإلىالكمكشي،أحمدالعمانيالشابلجأبينما

المرحلةمتطلباتنواكبحتىالتجاريةأعمالنالكلشاملةمراجعةقدمناالسابق.فيعليهكانتماعكسسياستناتعديل

تتعثروهلةأولمنانتشالكتستطيعجذريةحلولفيهايوجدمابقدرمخاوففيهايوجد"لاالأزمةأنإلىلافتاًالحالية".

فيها".

خلالمنمجابهتهاالأعمالرجالبعضاستطاعالنتائج.متوقعةوغيرمسبوقةغيرأزمةبهمررنا"ماوتابع،

منخرجتالأنشطةمنكثيروهناكتقليدية،غيربطريقةللخدماتالتسويقأوطوارئصندوقمثلمسبقة،احتياطيات

إفلاسها".وأعلنتخدماتهاتوقفتوأخرىوالمقاهي،المطاعمقطاعمثلالأسواق

البقاءصراع

إذالبقاء،أجلمنتصارعالأزمةأثناءالمشاريع"بدأتبلاده،فيالأزمةعنجناحيحازمالبحرينيالأعمالرائدتحدث

لتحديدوفرصةالجائحة،بدءقبلتحتضركانتالتيالمعلولة،الأعماللتصفيةإنذارجرسبمثابةالجائحةكانت

الاستثنائية".الأوضاعمعوالتأقلمالمصروفاتوتقليصالأولويات،

القطاع،علىأثرهالتخفيفمتعددة،ماليةدعمحزمقدمتالحكوماتبأنمحظوظونالخليجفيالأعمال"روادوأضاف،

الصمود".ثمومن

تنفيذهبعدآخرينبمشروعينظلبلالسوق،منيخرجولممشاريعه،أحدخسرالوهيبيحمدالعمانيالأعمالرائدلكن،

الوقتهذافيالعملاءإليهايحتاجخدماتودشنبعد،عنالعملواستحدثالمصاريفخفضإذالأزمات،إدارةخطط

أنيلدرجةالزبائنعددقلإذالمديونية،تراكممنمخاوفيبسببجداً،صعبةكانتالأزمة"بدايةيقولالاستثنائي.

مشروعين".علىوأبقيتوالالتزامات.المصاريفضغوطبسببالمشاريعأحدأغلقت

الأزمةدروس

وهناكالسوق،وفهمتغيرمنمنهمالأعمال،روادلدىتباين"يوجدالأزمةمنالمستفادةالدروسعنالوهيبيوتحدث

أعماله،فيمزمنةتصدعاتلمعالجةالأوضاعاستغلمنهناكأيضاًالمقابلفيالمنافسة.منالخروجفضلمن

لممنأيضاًوهناكطارئة،حاجةلسدأخرى،إلىصناعةمنتحولولربمانمطية،غيرخدماتلتدشينواقتناصها

الحكومة".قبلمنوانتشالهوكفالةقروضإسقاطمعجزةحصولوينتظرساكناً،يحرك
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والمتوسطةالصغيرةالمنشآتلمساعدةالاقتصاديةالأزمةبدايةعاجلةمبادراتعدةالخليجيةالحكوماتوقدمت

وتأجيلالتجاريةالقروضعلىالفائدةنسبةخفضفيإجمالهاويمكنالوباء،هذاتبعاتمنتأثراًالأكثروالأنشطة

المحلية.للشركاتالحكوميةالإجراءاتتسهيلوكذلكالمنشآت،علىوالغراماتالرسومدفعتأجيلوكذلكالأقساط،

:البحثأدوات
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:والمناقشةالنتائج

:كوروناعنالناجمةالمشاريعفيالايجابيةالآثار

بعدعنمشاريعهمتسييريستطيعونانهمعلىالجميعاتفق
والكهرباءالعمالةتكاليفعليهميخفضقدالوضعهذاوأن

العملمقرفييومياالعملعلىيصرفمماوالكثير

..بعدعنالاجتماعالفريقيستطيعبينما

التوصيلتخدمالتيالمشاريعمنالكثيرظهرتذاكبعد
النجاحمنالكثيرجنتالشركاتمنكثيرنجدهناومنوالراحة

..كوروناوقتفي
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:الخلاصة
..للأزماتالاستجابةتحسينفيتساعدأنيجبالتي19كوفيد-جائحةمنالمستفادةالدروسمنالعديدهناك

والتطويرية:البحثيةالقدراتتعزيز
واللقاحات.الأدويةمجالاتفيالتكنولوجيوالتطويرالعلميالبحثفيالاستثمار-
للأزمات.للتصديوالتطويرالبحوثفيوالتنسيقالدوليالتعاونتعزيز-
السريرية.التجاربوتنفيذالتنظيميةالموافقاتعملياتتسريع-

التكيف:علىوالقدرةالاستعدادتحسين
المستقبلية.الأزماتلمواجهةوعالميةوطنيةطوارئخططتطوير-
الأساسية.الموادوإمداداتالحيويةالتوريدسلاسلفيالمرونةزيادة-
والدولية.والوطنيةالمحليةالمستوياتعلىوالتنسيقالتواصلقدراتتحسين-

والاقتصادية:الاجتماعيةالأبعاددعم
الضعيفة.الفئاتلحمايةالأمانوشبكاتالاجتماعيةالحمايةأنظمةتعزيز-
الأزمات.وقتفيالتجاريةوالأعمالالعمللاستمراريةخططتطوير-
بعد.عنوالتعليمالعمللتسهيلالرقميةالتحتيةالبنيةفيالاستثمار-

أوصحيةكانتسواءالمستقبلية،الأزماتمنوالتعافيالاستجابةقدراتتحسينفيكبيربشكلسيساهمالمستفادةالدروسهذهتطبيق
اجتماعية.أواقتصادية

المهمة:الدروسمنعدداستخلاصيمكنالآن،حتى19كوفيد-جائحةإدارةدراسةخلالمن

المسبق:والتخطيطالاستعدادأهمية
المحتملة.الأوبئةمعللتعاملجاهزةوعالميةوطنيةصحيةطوارئخططإلىالحاجة-
العادية.الأوقاتفيوالإمداداتالحيويةالطبيةالمعداتمناحتياطياتوجودضرورة-

العالمية:والشراكاتالدوليالتنسيقأهمية
والتوزيع.والتمويلوالتطويرالبحثمجالاتفيالدوليالتعاونضرورة-
لها.السريعةوالاستجابةالأوبئةلمراقبةمتكاملةعالميةشبكاتبناء-

المستقبلية.للأوبئةوالاستجابةالاستعدادتحسينفيكبيرةأهميةذاتستكونالمستفادةالدروسهذه

:المراجع
الموحدةالوطنيةالمنصة

الدوليالبنكمجموعة
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