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  :صالمستخل
يهدف‌هذا‌البحث‌إلى‌دراسة‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌المؤسسات‌

يأتي‌هذا‌البحث‌في‌إطار‌الاهتمام‌المتزايد‌بتطبيق‌تقنيات‌التعلم‌الحديثة‌لتعزيز‌‌ .الحكومية‌السعودية
الكفاءة‌الوظيفية‌وتحسين‌الأداء‌المهني‌للموظفين‌في‌القطاع‌الحكومي.‌اعتمد‌البحث‌على‌المنهج‌‌

موظفًا‌وموظفة‌‌ 203م‌‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدم‌الاستبيان‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌تض
 .من‌مختلف‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌المملكة

اشتمل‌الاستبيان‌على‌قسمين‌رئيسيين،‌الأول‌يتعلق‌بالبيانات‌الديموغرافية‌للمشاركين،‌والثاني‌يتناول‌‌
محورين‌أساسيين:‌محور‌التدريب‌الإلكتروني‌ومحور‌تطوير‌المهارات،‌وتم‌قياس‌الإجابات‌باستخدام‌‌

كما‌تم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌التحليلات‌الإحصائية‌الوصفية‌والتحليل‌التبايني‌‌ .مقياس‌ليكرت‌الخماسي
 .لفحص‌الفروق‌الديموغرافية‌بين‌المشاركين (ANOVA) الأحادي

أظهرت‌النتائج‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌له‌أثر‌إيجابي‌وملموس‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين،‌بما‌في‌ذلك‌
المهارات‌المهنية،‌والتقنية،‌والإدارية،‌ومهارات‌التواصل‌وحل‌المشكلات.‌وأكدت‌التحليلات‌أن‌المشاركين‌‌

وسائل‌تعليمية‌متنوعة‌تسهم‌في‌‌‌يرون‌أن‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌متاحة‌بشكل‌جيد،‌ومرنة،‌وتستخدم
تسهيل‌عملية‌التعلم.‌وأظهر‌تحليل‌الفروق‌الديموغرافية‌وجود‌اختلافات‌معنوية‌حسب‌العمر،‌المؤهل‌‌
 .العلمي،‌سنوات‌الخبرة،‌وعدد‌الدورات‌التدريبية،‌بينما‌لم‌يكن‌هناك‌اختلافات‌ذات‌دلالة‌حسب‌الجنس

انطلاقًا‌من‌هذه‌النتائج،‌يوصي‌البحث‌بتوسيع‌نطاق‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني،‌وتخصيصها‌وفق‌الفئات‌‌
الديموغرافية‌المختلفة،‌وتعزيز‌التفاعل‌والتعلم‌النشط،‌ووضع‌آليات‌تقييم‌ومتابعة‌مستمرة،‌بالإضافة‌إلى‌‌

ه‌التوصيات‌في‌رفع‌مستوى‌كفاءة‌‌دمج‌التدريب‌الإلكتروني‌مع‌برامج‌التطوير‌المهني‌الأخرى.‌تُسهم‌هذ‌
الموظفين‌وتحسين‌أدائهم‌الوظيفي،‌وتحقيق‌أهداف‌المؤسسات‌الحكومية،‌بما‌يتوافق‌مع‌رؤية‌المملكة‌‌

 .نحو‌التحول‌الرقمي‌وتطوير‌الموارد‌البشرية

‌

‌

‌

‌

‌
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Abstract:  

This study aims to examine the impact of e-learning on the development of employees’ skills 

in Saudi governmental institutions, reflecting the growing interest in leveraging modern 

learning technologies to enhance professional competencies and work performance in the 

public sector. As governments increasingly adopt digital solutions, understanding the 

effectiveness of e-learning programs has become crucial for optimizing employee 

development and institutional productivity. 

The research employed a descriptive-analytical methodology and utilized a questionnaire as 

the primary data collection instrument. The study sample consisted of 203 employees from 

various governmental institutions across Saudi Arabia, representing diverse demographic 

categories, including age, gender, educational level, years of experience, and prior 

participation in training courses. The questionnaire was structured into two main sections: the 

first collected demographic information, and the second addressed two key dimensions: e-

learning programs and skills development. Responses were measured using a five-point Likert 

scale, ranging from “1 = strongly disagree/never” to “5 = strongly agree/always”. 

Data analysis included descriptive statistics to examine overall trends and participant 

perceptions, as well as one-way ANOVA tests to explore demographic differences in 

evaluating e-learning effectiveness. The results demonstrated that e-learning has a significant 

positive impact on employees’ professional, technical, managerial, communication, and 

problem-solving skills. Participants reported that e-learning programs are flexible, accessible, 

and equipped with diverse instructional methods, facilitating engagement and self-directed 

learning. Furthermore, demographic analysis revealed significant differences in perceptions 

based on age, educational level, years of experience, and the number of completed training 

courses, whereas no significant differences were found according to gender. 

The study concludes that e-learning is an effective tool for enhancing employee skills and 

institutional performance. Based on these findings, several recommendations were proposed, 

including expanding the scope of e-learning programs, customizing content and delivery 

methods according to demographic differences, promoting interactive and active learning 

strategies, implementing continuous evaluation mechanisms, and integrating e-learning with 

other professional development initiatives. 

These measures are expected to enhance employees’ capabilities, improve job performance, 

and support organizational objectives, aligning with Saudi Arabia’s vision for digital 

transformation and human capital development. The study provides valuable insights for 

policymakers, training designers, and institutional managers seeking to maximize the benefits 

of e-learning in the public sector. 
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 شكر وتقدير 
الحمد‌لله‌رب‌العالمين،‌الذي‌بنعمته‌تتم‌الصالحات،‌وبفضله‌وتوفيقه‌أتممت‌هذا‌البحث‌بعد‌رحلة‌
علمية‌مليئة‌بالجهد‌والمثابرة‌والتحديات.‌أحمده‌سبحانه‌وأشكره‌على‌ما‌منّ‌به‌عليّ‌من‌قدرة‌وعزيمة‌‌

مهتمين،‌ويكون‌إضافة‌‌وصبر،‌وأسأله‌أن‌يجعل‌هذا‌العمل‌خالصًا‌لوجهه‌الكريم،‌وينفع‌به‌الباحثين‌وال
 .قيمة‌للمكتبة‌العلمية

،‌صرح‌العلم‌والمعرفة،‌على‌دعمها‌‌جامعة ميدأوشنأتقدم‌بأسمى‌عبارات‌الشكر‌والامتنان‌إلى‌
المستمر‌وتوفير‌البيئة‌الأكاديمية‌المتميزة،‌والإمكانات‌البحثية‌التي‌ساعدتني‌على‌إنجاز‌هذا‌العمل.‌كما‌

أخص‌بالشكر‌جميع‌القائمين‌على‌الجامعة‌لما‌يبذلونه‌من‌جهود‌متواصلة‌في‌خدمة‌البحث‌العلمي‌
 .والدارسين

ولا‌يسعني‌إلا‌أن‌أعبر‌عن‌بالغ‌امتناني‌وعرفاني‌إلى‌والدتي‌العزيزة،‌التي‌كانت‌السند‌والدعم‌الأكبر‌‌
في‌حياتي،‌بدعواتها‌الصادقة،‌وصبرها،‌وتشجيعها‌الدائم.‌حضورها‌في‌حياتي‌كان‌مصدر‌القوة‌والإلهام،‌

 .ومهما‌كتبت‌من‌كلمات‌فلن‌أستطيع‌أن‌أوفيها‌حقها

كما‌أرفع‌أسمى‌كلمات‌الشكر‌والتقدير‌إلى‌زوجتي‌الغالية،‌التي‌كانت‌السند‌الحقيقي‌طوال‌فترة‌إعداد‌
هذه‌الرسالة.‌تحملت‌المسؤوليات‌بصبر‌وهدوء،‌ووفرت‌لي‌كل‌سبل‌الدعم‌النفسي‌والمعنوي،‌فكان‌‌

 .وجودها‌وتشجيعها‌المستمر‌أعظم‌معين‌لي‌بعد‌الله‌سبحانه‌وتعالى

ولا‌أنسى‌أبنائي‌الأعزاء،‌الذين‌كانوا‌مصدر‌إلهامي‌وسعادتي،‌وأرجو‌أن‌يكون‌هذا‌البحث‌نموذجًا‌لهم‌‌
 .في‌الاجتهاد‌والمثابرة‌والسعي‌نحو‌العلم‌والمعرفة

كما‌أتوجه‌بالشكر‌لجميع‌المشاركين‌في‌الدراسة،‌الذين‌ساهموا‌بتقديم‌معلوماتهم‌وآرائهم‌بصراحة‌‌
وموضوعية،‌مما‌ساعد‌على‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌للوصول‌إلى‌نتائج‌موثوقة.‌كما‌أخص‌بالشكر‌‌

حظاتهم‌القيمة‌‌الزملاء‌والأساتذة‌الذين‌قدموا‌لي‌النصح‌والإرشاد‌والدعم‌طوال‌مراحل‌البحث،‌وكان‌لملا
 .الأثر‌الكبير‌في‌إثراء‌هذا‌العمل

ختامًا،‌أسأل‌الله‌أن‌يجعل‌هذا‌البحث‌علمًا‌نافعًا،‌وأن‌يوفقني‌لمواصلة‌رحلة‌العلم‌والمعرفة،‌وأن‌يسهم‌‌
في‌تطوير‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌وتعزيز‌المهارات‌الوظيفية‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌وأن‌يكون‌‌

 .إضافة‌علمية‌مفيدة‌للمجتمع‌الأكاديمي‌والمهني
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‌:المقدمة
يشهد‌العالم‌في‌العقود‌الأخيرة‌تحولات‌متسارعة‌فرضتها‌الثورة‌الرقمية‌والتطور‌التقني،‌مما‌انعكس‌بصورة‌‌
مباشرة‌على‌طبيعة‌العمل‌في‌المؤسسات‌بمختلف‌قطاعاتها،‌ولا‌سيما‌المؤسسات‌الحكومية‌التي‌أصبحت‌‌

ية.‌وقد‌أسهمت‌التقنيات‌الرقمية‌مطالبة‌بتبني‌أنماط‌إدارية‌حديثة‌وأساليب‌تطوير‌مستدامة‌للموارد‌البشر‌
في‌إعادة‌تشكيل‌مفاهيم‌التدريب‌التقليدي،‌لينتقل‌من‌القاعات‌الحضورية‌المحدودة‌زمانًا‌ومكانًا‌إلى‌بيئات‌

إلكترونية‌تفاعلية‌تتيح‌التعلم‌في‌أي‌وقت‌ومن‌أي‌مكان،‌الأمر‌الذي‌عزز‌من‌كفاءة‌العملية‌التدريبية‌‌
 .ومرونتها

وفي‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌يأتي‌الاهتمام‌بالتدريب‌الإلكتروني‌في‌إطار‌التحول‌الوطني‌الشامل‌الذي‌
،‌والتي‌جعلت‌من‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري‌محورًا‌أساسيًا‌لتحقيق‌التنمية‌‌2030تقوده‌رؤية‌السعودية‌

ستثمار‌في‌تطوير‌مهارات‌المستدامة‌ورفع‌كفاءة‌الأداء‌الحكومي.‌فقد‌أكدت‌الرؤية‌على‌ضرورة‌الا
العاملين،‌ورفع‌جاهزيتهم‌لمواكبة‌التحول‌الرقمي،‌وتحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌للمستفيدين.‌ومن‌هذا‌
المنطلق،‌أصبح‌التدريب‌الإلكتروني‌أحد‌الأدوات‌الاستراتيجية‌التي‌تعتمد‌عليها‌المؤسسات‌الحكومية‌‌

 .متطلبات‌العصر‌الرقمي‌لتأهيل‌منسوبيها‌وتطوير‌قدراتهم‌بما‌يتناسب‌مع

ويُعرَّف‌التدريب‌الإلكتروني‌بأنه‌منظومة‌تعليمية‌تعتمد‌على‌تقنيات‌المعلومات‌والاتصالات‌لتقديم‌البرامج‌‌
التدريبية‌عبر‌منصات‌رقمية‌تفاعلية،‌سواء‌بشكل‌متزامن‌أو‌غير‌متزامن،‌بما‌يتيح‌للمتدرب‌التفاعل‌مع‌‌

ذا‌النوع‌من‌التدريب‌بالمرونة،‌وتقليل‌المحتوى‌والمدرب‌والزملاء‌باستخدام‌الوسائط‌المتعددة.‌ويتميز‌ه
التكاليف،‌وسهولة‌تحديث‌المحتوى،‌وإمكانية‌قياس‌الأداء‌بدقة،‌فضلًا‌عن‌قدرته‌على‌الوصول‌إلى‌أعداد‌‌

 .كبيرة‌من‌المتدربين‌في‌وقت‌قصير

ورغم‌المزايا‌المتعددة‌للتدريب‌الإلكتروني،‌فإن‌قياس‌أثره‌الفعلي‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌يظل‌قضية‌‌
بحثية‌مهمة،‌خاصة‌في‌البيئة‌الحكومية‌التي‌تتسم‌بطبيعة‌تنظيمية‌خاصة‌وإجراءات‌إدارية‌محددة.‌‌

ن‌المهارات‌التقنية‌والإدارية‌‌فنجاح‌التدريب‌لا‌يُقاس‌بعدد‌الدورات‌المقدمة،‌بل‌بمدى‌انعكاسه‌على‌تحسي‌
والسلوكية‌للعاملين،‌وقدرته‌على‌إحداث‌تغيير‌إيجابي‌في‌الأداء‌الوظيفي‌ورفع‌مستوى‌الإنتاجية‌والكفاءة‌‌

 .المؤسسية

وتتزايد‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌في‌ظل‌التحول‌نحو‌الحكومة‌الرقمية،‌واعتماد‌العديد‌من‌الجهات‌الحكومية‌في‌
المملكة‌على‌منصات‌التدريب‌الإلكتروني‌لتطوير‌منسوبيها.‌إذ‌يبرز‌التساؤل‌حول‌مدى‌فاعلية‌هذه‌‌

ت‌وتعزيز‌قدرات‌العاملين‌بما‌‌البرامج‌في‌تحقيق‌أهدافها،‌وما‌إذا‌كانت‌تسهم‌فعليًا‌في‌سد‌فجوات‌المهارا
 .يتواءم‌مع‌متطلبات‌التطوير‌المؤسسي
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وعليه،‌تأتي‌هذه‌الدراسة‌لتسليط‌الضوء‌على‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌‌
المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌من‌خلال‌تحليل‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌التدريب‌الإلكتروني‌ومستوى‌تنمية‌‌

قرار‌في‌تحسين‌سياسات‌‌المهارات‌المختلفة،‌بما‌يسهم‌في‌تقديم‌نتائج‌علمية‌يمكن‌أن‌تدعم‌متخذي‌ال
التدريب‌وتعزيز‌فاعليته،‌وبما‌يحقق‌التكامل‌بين‌التحول‌الرقمي‌وتنمية‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌‌

 .الحكومي

‌‌‌:مشكلة‌الدراسة
في‌ظل‌التحولات‌الرقمية‌المتسارعة‌التي‌يشهدها‌العالم،‌أصبحت‌المؤسسات‌الحكومية‌مطالبة‌بتطوير‌‌
قدراتها‌المؤسسية‌ورفع‌كفاءة‌مواردها‌البشرية‌بما‌ينسجم‌مع‌متطلبات‌العصر‌الرقمي.‌وقد‌تبنت‌المملكة‌

لإدارة‌الحكومية‌في‌إطار‌رؤية‌‌العربية‌السعودية‌توجهًا‌استراتيجيًا‌واضحًا‌نحو‌التحول‌الرقمي‌وتحديث‌ا
،‌التي‌أكدت‌على‌أهمية‌الاستثمار‌في‌رأس‌المال‌البشري،‌وتحسين‌كفاءة‌الأداء‌‌2030السعودية‌

الحكومي،‌ورفع‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌للمستفيدين.‌ومن‌بين‌الأدوات‌الرئيسة‌لتحقيق‌هذه‌الأهداف‌يبرز‌
 .ارات‌العاملين‌وتعزيز‌جاهزيتهم‌المهنيةالتدريب‌الإلكتروني‌بوصفه‌وسيلة‌حديثة‌لتطوير‌مه‌

ورغم‌التوسع‌الملحوظ‌في‌تبني‌منصات‌وبرامج‌التدريب‌الإلكتروني‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌
إلا‌أن‌هناك‌تساؤلات‌جوهرية‌حول‌مدى‌فاعلية‌هذه‌البرامج‌في‌تحقيق‌أهدافها‌التنموية.‌فغالبًا‌ما‌يُقاس‌‌

وف‌بشكل‌دقيق‌على‌أثره‌الحقيقي‌‌نجاح‌التدريب‌بعدد‌الدورات‌المقدمة‌أو‌عدد‌المشاركين‌فيها،‌دون‌الوق
في‌تطوير‌المهارات‌التقنية‌والإدارية‌والسلوكية‌للعاملين،‌أو‌مدى‌انعكاسه‌على‌تحسين‌أدائهم‌الوظيفي‌‌

وإنتاجيتهم.‌كما‌أن‌طبيعة‌البيئة‌التنظيمية‌في‌القطاع‌الحكومي،‌بما‌تتسم‌به‌من‌أنظمة‌وإجراءات‌رسمية،‌
 .ية‌من‌التدريب‌الإلكترونيقد‌تؤثر‌في‌مستوى‌الاستفادة‌الفعل

إضافة‌إلى‌ذلك،‌قد‌تواجه‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌تحديات‌تتعلق‌بجودة‌المحتوى‌التدريبي،‌ومستوى‌‌
التفاعل،‌والبنية‌التحتية‌التقنية،‌والدعم‌الفني،‌وكذلك‌اتجاهات‌العاملين‌نحو‌هذا‌النمط‌من‌التدريب.‌وقد‌‌

ة‌ووظيفية‌مثل‌سنوات‌الخبرة،‌تختلف‌درجة‌الاستفادة‌من‌التدريب‌الإلكتروني‌تبعًا‌لمتغيرات‌شخصي
في‌حدود‌اطلاع‌‌–والمستوى‌الوظيفي،‌وعدد‌الدورات‌التي‌التحق‌بها‌الموظف.‌إلا‌أن‌الأدبيات‌العربية‌‌

ما‌زالت‌تفتقر‌إلى‌دراسات‌ميدانية‌معمقة‌تقيس‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌مهارات‌‌‌–الباحث‌
 .ورة‌شاملة‌ومتكاملةالعاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية‌بص‌

ومن‌هنا‌تتبلور‌مشكلة‌الدراسة‌في‌الحاجة‌إلى‌التحقق‌من‌مدى‌تأثير‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌‌
مهارات‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌والكشف‌عن‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌مكونات‌التدريب‌

تي‌قد‌تحد‌من‌فاعليته.‌‌الإلكتروني‌ومستوى‌تنمية‌المهارات‌المختلفة،‌فضلًا‌عن‌تحديد‌أبرز‌التحديات‌ال
وتسعى‌هذه‌الدراسة‌إلى‌سد‌هذه‌الفجوة‌المعرفية‌من‌خلال‌تقديم‌تحليل‌علمي‌منهجي‌يسهم‌في‌دعم‌‌
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صناع‌القرار‌بمؤشرات‌واضحة‌حول‌جدوى‌الاستثمار‌في‌التدريب‌الإلكتروني،‌وتوجيه‌سياسات‌التطوير‌‌
 .بما‌يعزز‌كفاءة‌الأداء‌المؤسسي‌ويحقق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للتحول‌الرقمي‌في‌القطاع‌الحكومي

‌:‌أهمية‌الدراسة
تستمد‌هذه‌الدراسة‌أهميتها‌من‌السياق‌التحولي‌الذي‌تشهده‌المملكة‌العربية‌السعودية‌في‌مجال‌تطوير‌‌

القطاع‌الحكومي‌وتعزيز‌كفاءة‌موارده‌البشرية،‌في‌ظل‌التوجه‌الاستراتيجي‌نحو‌بناء‌اقتصاد‌معرفي‌قائم‌‌
س‌المال‌البشري‌تمثل‌ركيزة‌‌على‌أن‌تنمية‌رأ‌2030على‌الكفاءة‌والابتكار.‌فقد‌أكدت‌رؤية‌السعودية‌

أساسية‌لتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌ورفع‌جودة‌الأداء‌الحكومي،‌مشيرة‌إلى‌ضرورة‌الاستثمار‌في‌تطوير‌‌
(.‌ومن‌هنا‌تبرز‌‌2030‌‌،2016مهارات‌العاملين‌وتمكينهم‌من‌أدوات‌العصر‌الرقمي‌)رؤية‌السعودية‌

 .أدوات‌التطوير‌المهني‌الحديثة‌‌أهمية‌دراسة‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌بوصفه‌أحد‌أبرز

 أولًا:‌الأهمية‌العلمية‌
تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌إثراء‌الأدبيات‌العربية‌في‌مجال‌التدريب‌الإلكتروني‌وإدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌

القطاع‌الحكومي،‌خاصة‌في‌ظل‌محدودية‌الدراسات‌التي‌تناولت‌قياس‌الأثر‌الفعلي‌للتدريب‌الإلكتروني‌‌
يليًا‌يربط‌بين‌مكونات‌التدريب‌على‌تطوير‌المهارات‌الوظيفية‌في‌البيئة‌السعودية.‌كما‌تقدم‌إطارًا‌تحل‌

الإلكتروني‌)مثل‌جودة‌المحتوى،‌التفاعل،‌الدعم‌الفني،‌وسهولة‌الاستخدام(‌ومستوى‌تنمية‌المهارات‌‌
التقنية‌والإدارية‌والسلوكية.‌وبذلك‌توفر‌الدراسة‌أساسًا‌علميًا‌يمكن‌أن‌تستند‌إليه‌بحوث‌مستقبلية‌في‌‌

 .لرقمي‌والتطوير‌المؤسسيمجال‌التحول‌ا

 ثانيًا:‌الأهمية‌التطبيقية‌
تكمن‌الأهمية‌التطبيقية‌للدراسة‌في‌تقديم‌نتائج‌عملية‌يمكن‌أن‌يستفيد‌منها‌صناع‌القرار‌في‌المؤسسات‌

الحكومية‌عند‌تصميم‌سياسات‌وبرامج‌التدريب.‌فبدلًا‌من‌التركيز‌على‌عدد‌الدورات‌أو‌حجم‌الإنفاق‌‌
أداء‌العاملين‌ومهاراتهم.‌كما‌‌التدريبي،‌تركز‌الدراسة‌على‌قياس‌الأثر‌الحقيقي‌للتدريب‌الإلكتروني‌على‌

تساعد‌نتائجها‌في‌تحديد‌جوانب‌القوة‌والقصور‌في‌البرامج‌الحالية،‌مما‌يتيح‌تطويرها‌بما‌يتناسب‌مع‌‌
 .احتياجات‌الموظفين‌ومتطلبات‌العمل

 ثالثًا:‌الأهمية‌الاستراتيجية‌
تتوافق‌هذه‌الدراسة‌مع‌التوجهات‌الوطنية‌الرامية‌إلى‌تعزيز‌التحول‌الرقمي‌في‌القطاع‌الحكومي،‌ورفع‌‌

كفاءة‌الخدمات‌المقدمة‌للمستفيدين.‌فنجاح‌الحكومة‌الرقمية‌يعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌كفاءة‌العنصر‌‌
ر‌التدريب‌الإلكتروني‌يسهم‌‌البشري‌وقدرته‌على‌استخدام‌التقنيات‌الحديثة‌بفاعلية.‌ومن‌ثم‌فإن‌قياس‌أث

في‌دعم‌تحقيق‌مستهدفات‌الرؤية‌المتعلقة‌بتحسين‌الأداء‌الحكومي‌ورفع‌مستوى‌الإنتاجية‌)رؤية‌السعودية‌‌
2030‌،2016). 
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 رابعًا:‌الأهمية‌المجتمعية‌
تنعكس‌كفاءة‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌على‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌للمجتمع،‌مما‌يجعل‌تطوير‌‌
مهاراتهم‌قضية‌ذات‌بعد‌مجتمعي‌واسع.‌وبالتالي‌فإن‌تحسين‌فاعلية‌التدريب‌الإلكتروني‌يسهم‌بشكل‌غير‌‌

 .مباشر‌في‌تعزيز‌رضا‌المستفيدين‌ودعم‌مسيرة‌التنمية‌الوطنية

وعليه،‌فإن‌هذه‌الدراسة‌تمثل‌إضافة‌علمية‌وتطبيقية‌مهمة‌تسهم‌في‌دعم‌توجهات‌التطوير‌المؤسسي‌‌
 .والتحول‌الرقمي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

‌:‌أهداف‌الدراسة
تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌وقياس‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌المؤسسات‌‌

من‌‌2030الحكومية‌السعودية،‌في‌ضوء‌التحول‌الرقمي‌الذي‌تشهده‌المملكة،‌وما‌أكدته‌رؤية‌السعودية‌
أساسيتين‌لتحقيق‌التنمية‌‌‌أهمية‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري‌ورفع‌كفاءة‌الأداء‌الحكومي‌بوصفهما‌ركيزتين

(.‌وانطلاقًا‌من‌ذلك،‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌2030‌،2016المستدامة‌وتعزيز‌جودة‌الخدمات‌)رؤية‌السعودية‌
 .تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌العلمية‌والتطبيقية‌المتكاملة

أولًا:‌قياس‌مستوى‌تطبيق‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌من‌خلال‌التعرف‌على‌‌
مدى‌توافر‌منصات‌التدريب‌الإلكتروني،‌ومستوى‌استخدام‌الموظفين‌لها،‌وطبيعة‌البرامج‌المقدمة،‌ومدى‌‌

لتدريب‌الإلكتروني‌في‌‌انتظام‌المشاركة‌فيها.‌ويهدف‌هذا‌الجانب‌إلى‌تكوين‌صورة‌واضحة‌عن‌واقع‌ا
 .البيئة‌الحكومية

ثانيًا:‌تحديد‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌المهارات‌الوظيفية‌للعاملين،‌من‌خلال‌قياس‌مدى‌‌
إسهامه‌في‌تنمية‌المهارات‌التقنية‌المرتبطة‌باستخدام‌الأنظمة‌الرقمية،‌والمهارات‌الإدارية‌المتعلقة‌‌

التواصل‌والعمل‌الجماعي‌وحل‌‌‌بالتخطيط‌واتخاذ‌القرار‌وإدارة‌الوقت،‌إضافة‌إلى‌المهارات‌السلوكية‌مثل
المشكلات.‌ويُعد‌هذا‌الهدف‌جوهر‌الدراسة،‌إذ‌يركز‌على‌العلاقة‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌ومستوى‌‌

 .التحسن‌الفعلي‌في‌قدرات‌الموظفين

ثالثًا:‌تحليل‌العلاقة‌بين‌مكونات‌التدريب‌الإلكتروني‌)جودة‌المحتوى،‌التفاعل،‌سهولة‌الاستخدام،‌الدعم‌‌
الفني،‌مرونة‌الوقت‌والمكان(‌ومستوى‌تطوير‌المهارات،‌وذلك‌لتحديد‌أكثر‌العوامل‌تأثيرًا‌في‌تحقيق‌نتائج‌‌

في‌تحسين‌تصميم‌البرامج‌التدريبية‌‌‌تدريبية‌فعالة.‌ويسهم‌هذا‌الهدف‌في‌تقديم‌مؤشرات‌عملية‌تساعد‌
 .الإلكترونية

رابعًا:‌الكشف‌عن‌الفروق‌ذات‌الدلالة‌الإحصائية‌في‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌تبعًا‌لبعض‌المتغيرات‌
الديموغرافية‌والوظيفية،‌مثل‌سنوات‌الخبرة،‌والمستوى‌الوظيفي،‌وعدد‌الدورات‌الإلكترونية‌التي‌التحق‌بها‌‌

 .ستفادة‌من‌التدريب‌الإلكترونيالموظف.‌ويساعد‌هذا‌الهدف‌في‌فهم‌طبيعة‌الاختلافات‌الفردية‌في‌الا
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خامسًا:‌التعرف‌على‌أبرز‌التحديات‌والمعوقات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌
الحكومية،‌سواء‌كانت‌تقنية‌أو‌تنظيمية‌أو‌بشرية،‌واقتراح‌سبل‌معالجتها‌بما‌يعزز‌فاعلية‌العملية‌‌

 .التدريبية

وفي‌ضوء‌هذه‌الأهداف،‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌نتائج‌علمية‌تدعم‌متخذي‌القرار‌في‌تطوير‌سياسات‌‌
التدريب‌الإلكتروني،‌بما‌ينسجم‌مع‌مستهدفات‌التحول‌الرقمي‌ورفع‌كفاءة‌الأداء‌الحكومي‌التي‌أكدت‌

اءة‌العنصر‌‌(،‌ويسهم‌في‌تحقيق‌تنمية‌مستدامة‌قائمة‌على‌كف2016)‌2030عليها‌رؤية‌السعودية‌
‌.البشري‌

‌:‌‌تساؤلات‌الدراسة
تنطلق‌تساؤلات‌هذه‌الدراسة‌من‌التوجه‌الاستراتيجي‌للمملكة‌نحو‌تعزيز‌كفاءة‌القطاع‌الحكومي‌وتنمية‌‌

من‌ضرورة‌تطوير‌قدرات‌العاملين‌ورفع‌‌‌2030رأس‌المال‌البشري،‌في‌إطار‌ما‌أكدته‌رؤية‌السعودية‌‌
(.‌2030‌،2016ة‌‌جاهزيتهم‌لمواكبة‌التحول‌الرقمي‌وتحسين‌جودة‌الخدمات‌الحكومية‌)رؤية‌السعودي

وبما‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يمثل‌أحد‌أهم‌الأدوات‌الحديثة‌لتحقيق‌هذا‌التوجه،‌فإن‌الدراسة‌تسعى‌إلى‌‌
صياغة‌مجموعة‌من‌التساؤلات‌التي‌تكشف‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌المهارات‌

 .الوظيفية‌للعاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية

 أولًا:‌ما‌مستوى‌تطبيق‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية؟‌
ويندرج‌تحت‌هذا‌التساؤل‌التعرف‌على‌مدى‌توافر‌منصات‌التدريب‌الإلكتروني،‌ومستوى‌استخدام‌‌
الموظفين‌لها،‌ومدى‌انتظام‌البرامج‌التدريبية‌الإلكترونية،‌إضافة‌إلى‌درجة‌رضا‌العاملين‌عن‌هذه‌‌

 .البرامج

ثانيًا:‌ما‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌المهارات‌التقنية‌للعاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌
 السعودية؟

ويهدف‌هذا‌التساؤل‌إلى‌قياس‌مدى‌إسهام‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تعزيز‌قدرة‌الموظفين‌على‌استخدام‌‌
 .الأنظمة‌الرقمية،‌والتعامل‌مع‌التطبيقات‌الإلكترونية،‌وإنجاز‌المهام‌باستخدام‌التقنيات‌الحديثة

 ثالثًا:‌ما‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌المهارات‌الإدارية‌والسلوكية‌للعاملين؟‌
ويتناول‌هذا‌التساؤل‌دور‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تنمية‌مهارات‌التخطيط،‌واتخاذ‌القرار،‌وإدارة‌الوقت،‌‌

 .إلى‌جانب‌مهارات‌الاتصال‌الفعّال،‌والعمل‌الجماعي،‌وحل‌المشكلات‌

رابعًا:‌ما‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌مكونات‌التدريب‌الإلكتروني‌)جودة‌المحتوى،‌التفاعل،‌سهولة‌الاستخدام،‌‌
 الدعم‌الفني،‌مرونة‌الزمان‌والمكان(‌ومستوى‌تطوير‌المهارات‌لدى‌العاملين؟‌

 .ويهدف‌هذا‌التساؤل‌إلى‌تحديد‌العوامل‌الأكثر‌تأثيرًا‌في‌تحقيق‌نتائج‌تدريبية‌إيجابية‌
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خامسًا:‌هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌المهارات‌تعزى‌إلى‌‌
متغيرات‌شخصية‌ووظيفية‌مثل‌سنوات‌الخبرة،‌والمستوى‌الوظيفي،‌وعدد‌الدورات‌الإلكترونية‌التي‌التحق‌‌

 بها‌الموظف؟‌

سادسًا:‌ما‌أبرز‌التحديات‌والمعوقات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌‌
 السعودية،‌وكيف‌يمكن‌التغلب‌عليها‌بما‌يعزز‌فاعليته؟‌

ومن‌خلال‌الإجابة‌عن‌هذه‌التساؤلات،‌تسعى‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌فهم‌علمي‌متكامل‌لطبيعة‌أثر‌التدريب‌
الإلكتروني‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين،‌بما‌يدعم‌تحقيق‌مستهدفات‌التحول‌الرقمي‌ورفع‌كفاءة‌الأداء‌

سات‌تدريبية‌أكثر‌‌(،‌ويسهم‌في‌تطوير‌سيا‌2016)‌2030الحكومي‌التي‌أكدت‌عليها‌رؤية‌السعودية‌
 .فاعلية‌واستدامة

‌:‌فروض‌الدراسة
تستند‌فروض‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الأدبيات‌النظرية‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌التدريب‌الإلكتروني‌وتنمية‌‌

بشأن‌تنمية‌رأس‌‌‌2030الموارد‌البشرية،‌وإلى‌التوجهات‌الاستراتيجية‌التي‌أكدت‌عليها‌رؤية‌السعودية‌
(.‌كما‌تنطلق‌الفروض‌من‌2030‌،2016المال‌البشري‌ورفع‌كفاءة‌الأداء‌الحكومي‌)رؤية‌السعودية‌

افتراض‌رئيس‌مفاده‌أن‌الاستثمار‌في‌التدريب‌الإلكتروني‌يمثل‌أداة‌فاعلة‌في‌تطوير‌المهارات‌الوظيفية‌‌
وتحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌وهو‌ما‌تؤكده‌أدبيات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌ونظرية‌رأس‌المال‌البشري‌)بيكر،‌‌

1993). 

 :وانطلاقًا‌من‌مشكلة‌الدراسة‌وتساؤلاتها،‌يمكن‌صياغة‌الفروض‌على‌النحو‌الآتي

 :الفرض الرئيس الأول
بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌ (α ≤ 0.05) توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌
 .العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية

 :ويتفرع‌عن‌هذا‌الفرض‌الرئيس‌الفروض‌الفرعية‌التالية

 :الفرض الفرعي الأول
 .توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌المهارات‌التقنية‌للعاملين

ويستند‌هذا‌الفرض‌إلى‌ما‌أشارت‌إليه‌الأدبيات‌إلى‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يسهم‌في‌تعزيز‌القدرة‌على‌‌
 .(Noe, 2017) استخدام‌التقنيات‌الحديثة‌والتعامل‌مع‌الأنظمة‌الرقمية‌بكفاءة

 :الفرض الفرعي الثاني
توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌المهارات‌الإدارية‌للعاملين،‌مثل‌مهارات‌‌
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 .التخطيط،‌واتخاذ‌القرار،‌وإدارة‌الوقت‌
ويعكس‌هذا‌الفرض‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسات‌في‌مجال‌التدريب‌المؤسسي‌من‌أن‌البرامج‌الإلكترونية‌‌

 .(Dessler, 2020) المصممة‌بصورة‌تفاعلية‌تعزز‌من‌التفكير‌التحليلي‌واتخاذ‌القرار

 :الفرض الفرعي الثالث
توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌المهارات‌السلوكية،‌مثل‌مهارات‌‌

 .الاتصال‌والعمل‌الجماعي‌وحل‌المشكلات‌
ويستند‌هذا‌الفرض‌إلى‌التوجهات‌الحديثة‌التي‌ترى‌أن‌بيئات‌التعلم‌الإلكتروني‌التفاعلية‌تسهم‌في‌تنمية‌‌

 .(Al-Ajlouni, 2015) المهارات‌الناعمة‌عند‌توظيف‌أدوات‌التعاون‌الرقمي‌بشكل‌فعال

 :الفرض الرئيس الثاني
توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌تعزى‌للمتغيرات‌

 .الديموغرافية‌والوظيفية‌)سنوات‌الخبرة،‌المستوى‌الوظيفي،‌عدد‌الدورات‌الإلكترونية(

 :الفرض الرئيس الثالث
يوجد‌تأثير‌معنوي‌لمكونات‌التدريب‌الإلكتروني‌)جودة‌المحتوى،‌التفاعل،‌سهولة‌الاستخدام،‌الدعم‌الفني(‌‌

 .في‌مستوى‌تطوير‌مهارات‌العاملين

وتسعى‌هذه‌الفروض‌إلى‌اختبار‌العلاقة‌بين‌المتغير‌المستقل‌)التدريب‌الإلكتروني(‌والمتغير‌التابع‌‌
(‌حول‌أهمية‌رفع‌كفاءة‌الأداء‌2016)‌2030)تطوير‌المهارات(،‌بما‌ينسجم‌مع‌ما‌أكدته‌رؤية‌السعودية‌

ة‌رأس‌المال‌البشري‌الحكومي‌من‌خلال‌تطوير‌العنصر‌البشري.‌كما‌تستند‌إلى‌الإطار‌النظري‌لنظري
ومن‌خلال‌‌ .(Becker, 1993) التي‌ترى‌أن‌الاستثمار‌في‌التدريب‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌الإنتاجية‌والأداء

اختبار‌هذه‌الفروض‌ميدانيًا،‌يمكن‌التوصل‌إلى‌نتائج‌علمية‌دقيقة‌تدعم‌تطوير‌سياسات‌التدريب‌
‌.الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية

‌:‌البحث‌المتبعة‌لإعداد‌النظرية‌العلمية‌
تعتمد‌هذه‌الدراسة‌في‌بنائها‌النظري‌على‌مجموعة‌من‌الأطر‌العلمية‌التي‌تفسر‌العلاقة‌بين‌التدريب‌

،‌إضافة‌إلى‌نظريات‌التعلم‌‌نظرية رأس المال البشري الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌العاملين،‌وفي‌مقدمتها‌‌
الحديثة‌التي‌تدعم‌بيئات‌التعلم‌الإلكتروني.‌ويأتي‌اختيار‌هذه‌النظريات‌اتساقًا‌مع‌التوجهات‌الاستراتيجية‌‌

في‌التركيز‌على‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري‌باعتباره‌محورًا‌رئيسًا‌‌‌2030التي‌أكدت‌عليها‌رؤية‌السعودية‌
 .(2030‌‌،2016التنمية‌المستدامة‌)رؤية‌السعودية‌‌لرفع‌كفاءة‌الأداء‌الحكومي‌وتحقيق

: نظرية رأس المال البشري   أولًا
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تُعد‌نظرية‌رأس‌المال‌البشري‌من‌أبرز‌النظريات‌المفسرة‌لأهمية‌الاستثمار‌في‌التدريب‌والتطوير،‌وقد‌
وتنطلق‌هذه‌النظرية‌من‌‌ .Human Capital (1993)في‌كتابه‌ Gary Beckerطورها‌الاقتصادي‌

افتراض‌أساسي‌مفاده‌أن‌التعليم‌والتدريب‌يمثلان‌استثمارًا‌طويل‌الأجل‌في‌الإنسان،‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌
 .إنتاجيته‌وتحسين‌أدائه،‌ومن‌ثم‌تحقيق‌عوائد‌اقتصادية‌ومؤسسية‌ملموسة

وتطبيقًا‌على‌موضوع‌الدراسة،‌يُنظر‌إلى‌التدريب‌الإلكتروني‌بوصفه‌أداة‌استثمارية‌تسهم‌في‌تنمية‌‌
المعارف‌والمهارات‌والقدرات‌لدى‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌بما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌جودة‌الأداء‌

ب‌يجب‌أن‌يُقاس‌من‌خلال‌‌المؤسسي‌وكفاءة‌الخدمات‌المقدمة.‌وتؤكد‌النظرية‌أن‌أي‌إنفاق‌على‌التدري
العائد‌المتحقق‌في‌صورة‌تحسين‌الأداء‌والإنتاجية،‌وهو‌ما‌تسعى‌هذه‌الدراسة‌إلى‌اختباره‌ميدانيًا‌من‌‌

 .خلال‌قياس‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌المهارات‌

 ثانياا: نظرية التعلم البنائي 

تستند‌الدراسة‌كذلك‌إلى‌نظرية‌التعلم‌البنائي‌التي‌ترى‌أن‌المتعلم‌يبني‌معرفته‌ذاتيًا‌من‌خلال‌التفاعل‌مع‌‌
البيئة‌التعليمية،‌وليس‌مجرد‌متلقٍ‌سلبي‌للمعلومات.‌وتدعم‌هذه‌النظرية‌بيئات‌التعلم‌الإلكتروني‌التي‌‌

فالتدريب‌الإلكتروني،‌عندما‌يُصمم‌وفق‌‌تتيح‌التفاعل‌والمناقشة‌وحل‌المشكلات‌عبر‌المنصات‌الرقمية.‌
مبادئ‌التعلم‌البنائي،‌يعزز‌التفكير‌النقدي‌والتعلم‌الذاتي،‌ويسهم‌في‌تنمية‌المهارات‌المعرفية‌والسلوكية‌

 .(Schunk, 2012) لدى‌المتدربين

 ثالثاا: نظرية التعلم الًجتماعي 

،‌والتي‌تؤكد‌أن‌‌Albert Banduraكما‌تستند‌الدراسة‌إلى‌مبادئ‌نظرية‌التعلم‌الاجتماعي‌التي‌قدمها‌
التعلم‌يحدث‌من‌خلال‌التفاعل‌الاجتماعي‌والملاحظة‌والنمذجة.‌وفي‌سياق‌التدريب‌الإلكتروني،‌توفر‌
أدوات‌التواصل‌الرقمي‌ومنتديات‌النقاش‌وورش‌العمل‌الافتراضية‌بيئة‌مناسبة‌لتبادل‌الخبرات‌والتعلم‌‌

 .ةالتعاوني،‌مما‌يسهم‌في‌تطوير‌المهارات‌السلوكية‌والقيادي

 تكامل الإطار النظري 

يتكامل‌توظيف‌هذه‌النظريات‌في‌تفسير‌العلاقة‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌المهارات؛‌فبينما‌تركز‌‌
،‌تركز‌‌(Becker, 1993) نظرية‌رأس‌المال‌البشري‌على‌البعد‌الاستثماري‌والعائد‌المؤسسي‌للتدريب‌

نظريتا‌التعلم‌البنائي‌والاجتماعي‌على‌الكيفية‌التي‌يحدث‌بها‌التعلم‌واكتساب‌المهارات‌داخل‌البيئات‌
ومن‌خلال‌هذا‌التكامل‌النظري،‌توفر‌الدراسة‌ .(Schunk, 2012 ؛Bandura, 1977) الإلكترونية

أساسًا‌علميًا‌متينًا‌لاختبار‌الفروض‌وتحليل‌النتائج‌في‌ضوء‌منظور‌شامل‌يجمع‌بين‌البعد‌الاقتصادي‌
 .والتربوي‌والسلوكي
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‌الدراسة  في المعتمدة العلمية  النظريات 2جدول 
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‌

‌العلاقة‌بالموضوع‌‌المرتكزات‌الاساسية‌‌أبرز‌روادها‌النظرية‌
نظرية‌رأس‌المال‌‌

‌البشري‌
Gary Becker 

(1993) 
 ‌

التدريب‌استثمار‌يزيد‌
الإنتاجية‌والعائد‌

 المؤسسي
‌

تفسر‌أثر‌التدريب‌‌
الإلكتروني‌في‌رفع‌‌

كفاءة‌العاملين‌وتحسين‌‌
 الأداء

 ‌
نظرية‌التعلم‌‌
 الاجتماعي‌

 ‌

Albert Bandura 
(1977) 

 ‌

التعلم‌بالملاحظة‌‌
 والتفاعل‌الاجتماعي‌

 ‌

توضح‌دور‌التفاعل‌‌
الرقمي‌في‌تنمية‌‌
المهارات‌السلوكية‌

 والقيادية‌
 ‌

 منظرو‌التعلم‌البنائي‌ظرية‌التعلم‌البنائي‌ن
(Schunk, 2012) 

 ‌

بناء‌المعرفة‌ذاتيًا‌من‌‌
 خلال‌التفاعل‌

 ‌

تدعم‌تصميم‌بيئات‌‌
تدريب‌إلكترونية‌تفاعلية‌‌
 تعزز‌تنمية‌المهارات‌

‌
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‌:مقدمة
تُعد‌الدراسات‌السابقة‌ركيزة‌أساسية‌في‌بناء‌الإطار‌العلمي‌لأي‌بحث‌أكاديمي،‌إذ‌تسهم‌في‌توضيح‌ما‌‌

تم‌التوصل‌إليه‌من‌نتائج‌في‌المجال‌محل‌الدراسة،‌وتحديد‌الفجوات‌البحثية‌التي‌لم‌تتُناول‌بصورة‌كافية.‌
مجال‌باهتمام‌متزايد‌في‌الأدبيات‌‌وفي‌موضوع‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌العاملين،‌حظي‌هذا‌ال

الإدارية‌والتربوية،‌خاصة‌مع‌تسارع‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌العامة‌والخاصة‌على‌حد‌سواء.‌وقد‌‌
ارتبط‌هذا‌الاهتمام‌بالتغيرات‌التقنية‌المتسارعة،‌وبالتوجهات‌العالمية‌نحو‌الاستثمار‌في‌رأس‌المال‌‌

 .المؤسسي‌البشري‌باعتباره‌أحد‌أهم‌مقومات‌التميز

تشير‌الأدبيات‌إلى‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌أصبح‌أحد‌أبرز‌أدوات‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌في‌العصر‌
الحديث،‌لما‌يتميز‌به‌من‌مرونة‌في‌الزمان‌والمكان،‌وانخفاض‌نسبي‌في‌التكاليف،‌وإمكانية‌الوصول‌‌

أن‌استخدام‌التقنيات‌الرقمية‌في‌التدريب‌يسهم‌‌ Noe (2017) إلى‌أعداد‌كبيرة‌من‌المتدربين.‌فقد‌أوضح
في‌تعزيز‌اكتساب‌المهارات‌المعرفية‌والعملية،‌خاصة‌عند‌تصميم‌البرامج‌وفق‌أسس‌علمية‌تراعي‌‌

أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يمثل‌تحولًا‌نوعيًا‌في‌‌ Dessler (2020) التفاعل‌والتغذية‌الراجعة.‌كما‌أكد‌
 .ن‌الأداء‌وزيادة‌الإنتاجيةاستراتيجيات‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌لما‌له‌من‌دور‌في‌تحسي

فكرة‌أن‌الاستثمار‌‌ Gary Beckerالتي‌طورها‌‌‌نظرية رأس المال البشري وفي‌السياق‌النظري،‌دعمت‌
 ,Becker) في‌التعليم‌والتدريب‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌إنتاجية‌الفرد‌وتحقيق‌عوائد‌تنظيمية‌واقتصادية‌ملموسة

وقد‌استندت‌العديد‌من‌الدراسات‌التطبيقية‌إلى‌هذه‌النظرية‌في‌قياس‌أثر‌البرامج‌التدريبية‌على‌‌ .(1993
 Albertتطوير‌المهارات‌وتحسين‌الأداء‌المؤسسي.‌كما‌دعمت‌نظرية‌التعلم‌الاجتماعي‌التي‌قدمها‌

Bandura أهمية‌التفاعل‌والتعلم‌بالملاحظة‌في‌البيئات‌الإلكترونية،‌مؤكدة‌أن‌التعلم‌الفعّال‌لا‌يقتصر‌‌
 .(Bandura, 1977) على‌نقل‌المعرفة‌بل‌يشمل‌التفاعل‌والمشاركة

وعلى‌المستوى‌العربي،‌تناولت‌دراسات‌عدة‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌الكفاءة‌المهنية‌للعاملين‌‌
في‌المؤسسات‌التعليمية‌والحكومية،‌وأشارت‌نتائجها‌إلى‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌بين‌جودة‌تصميم‌البرامج‌‌

دراسات‌أوضحت‌وجود‌تحديات‌الإلكترونية‌ومستوى‌تطوير‌المهارات‌التقنية‌والإدارية.‌إلا‌أن‌بعض‌ال
 .تتعلق‌بالبنية‌التحتية‌التقنية،‌وضعف‌التفاعل،‌ومقاومة‌التغيير،‌مما‌يؤثر‌في‌تحقيق‌النتائج‌المرجوة

وفي‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌يتزايد‌الاهتمام‌بموضوع‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌ضوء‌التوجهات‌
بشأن‌تنمية‌رأس‌المال‌البشري‌ورفع‌كفاءة‌الأداء‌‌‌2030الاستراتيجية‌التي‌أكدت‌عليها‌رؤية‌السعودية‌

رضا‌‌‌(.‌وقد‌ركزت‌بعض‌الدراسات‌المحلية‌على‌قياس2030‌،2016الحكومي‌)رؤية‌السعودية‌
المتدربين‌عن‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني،‌بينما‌ركزت‌أخرى‌على‌أثره‌في‌تنمية‌مهارات‌محددة.‌ومع‌ذلك،‌‌
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ما‌تزال‌الحاجة‌قائمة‌إلى‌دراسات‌ميدانية‌شاملة‌تقيس‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌المهارات‌‌
 .الوظيفية‌بأبعادها‌المختلفة‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية

ومن‌هنا‌تأتي‌أهمية‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌في‌هذه‌الدراسة،‌بهدف‌تحليل‌اتجاهاتها‌ونتائجها،‌‌
وتحديد‌أوجه‌الاتفاق‌والاختلاف‌بينها،‌واستخلاص‌الفجوة‌البحثية‌التي‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌‌

ني‌في‌القطاع‌‌معالجتها،‌بما‌يسهم‌في‌تقديم‌إضافة‌علمية‌تدعم‌تطوير‌سياسات‌التدريب‌الإلكترو‌
‌.الحكومي

‌:‌الدراسات‌السابقة
‌

تُعد‌الدراسات‌السابقة‌أداة‌أساسية‌لتوضيح‌ما‌تم‌التوصل‌إليه‌في‌مجال‌التدريب‌الإلكتروني‌وأثره‌على‌تطوير‌‌
المهارات،‌سواء‌في‌السياق‌المحلي‌داخل‌المملكة‌العربية‌السعودية‌أو‌في‌السياقات‌الدولية.‌ومن‌خلال‌مراجعة‌هذه‌‌

 .ات‌البحثية،‌وتحديد‌الأسس‌التي‌تبني‌عليها‌الدراسة‌الحالية‌الدراسات،‌يمكن‌استخلاص‌أهم‌النتائج،‌ومعرفة‌الفجو‌

: الدراسات المحلية   أولًا

 أثر التدريب الإلكتروني على الأداء الوظيفي لموظفي وزارة الصحة السعودية  .1
هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌قياس‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌كفاءة‌الموظفين‌في‌وزارة‌الصحة‌بمنطقة‌‌

الرياض،‌واستخدمت‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واعتمدت‌على‌استبانة‌مكونة‌من‌عدة‌محاور‌لتقييم‌الأداء‌‌
سين‌مستوى‌الأداء‌الوظيفي،‌‌والكفاءات‌المهنية.‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌أثر‌معنوي‌للتدريب‌الإلكتروني‌في‌تح‌

مع‌زيادة‌في‌كفاءة‌التعامل‌مع‌المهام‌اليومية‌وتحسين‌جودة‌العمل.‌كما‌أبرزت‌الدراسة‌أهمية‌التدريب‌‌
طورات‌التقنية‌الحديثة،‌بما‌يتوافق‌مع‌‌الإلكتروني‌كأداة‌استراتيجية‌في‌تعزيز‌قدرة‌الموظفين‌على‌مواكبة‌الت‌

 .في‌رفع‌كفاءة‌القطاع‌الحكومي‌‌‌2030أهداف‌رؤية‌المملكة‌‌

 اتجاهات المتدربين نحو المنصات التدريبية في الهيئة السعودية للتخصصات الصحية  .2
ركزت‌الدراسة‌على‌معرفة‌مدى‌رضا‌المتدربين‌عن‌استخدام‌المنصات‌الرقمية‌للتدريب‌الإلكتروني،‌‌

بالإضافة‌إلى‌تقييم‌جودة‌المحتوى‌وسهولة‌الوصول‌والدعم‌الفني‌المتاح.‌أظهرت‌النتائج‌اتجاهات‌إيجابية‌‌
بشكل‌كبير‌في‌تطوير‌‌‌‌واضحة‌نحو‌التدريب‌الإلكتروني،‌وأكدت‌أن‌الدعم‌الفني‌ووضوح‌المحتوى‌يسهمان‌

المهارات‌التقنية‌والإدارية‌للمتدربين.‌وقدمت‌الدراسة‌توصيات‌لتحسين‌التفاعل‌والتواصل‌في‌المنصات‌‌
ور‌التدريب‌الرقمي‌في‌دعم‌الكفاءات‌‌التدريبية،‌مما‌يعزز‌الاستفادة‌القصوى‌من‌البرامج‌الإلكترونية‌ويعكس‌د‌

 .المهنية‌
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 التدريب الإلكتروني التفاعلي وتنمية مهارات القيادة لدى طلبة جامعة حائل  .3
استهدفت‌الدراسة‌تحليل‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌التفاعلي‌على‌تطوير‌المهارات‌القيادية‌والسلوكية‌للطلاب.‌‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌التدريب‌التفاعلي‌الإلكتروني‌ساعد‌في‌تنمية‌مهارات‌التخطيط‌واتخاذ‌القرار‌والعمل‌‌
رية‌إلى‌جانب‌المهارات‌التقنية.‌تعكس‌‌الجماعي،‌مما‌يؤكد‌قدرة‌التعلم‌الرقمي‌على‌تحسين‌المهارات‌الإدا‌

هذه‌الدراسة‌أهمية‌تصميم‌برامج‌تدريبية‌تفاعلية‌لضمان‌تعزيز‌التعلم‌الذاتي‌وبناء‌المهارات،‌وهو‌ما‌يمكن‌‌
 .ين‌تطبيقه‌في‌بيئات‌العمل‌الحكومي‌لتطوير‌مهارات‌العامل‌

 أثر استخدام المنصات الإلكترونية على فاعلية التدريب في شركة الخطوط السعودية  .4
هدفت‌الدراسة‌إلى‌تقييم‌فعالية‌التدريب‌باستخدام‌المنصات‌الإلكترونية‌في‌مؤسسة‌كبيرة‌مثل‌شركة‌الخطوط‌‌

السعودية.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌حسّن‌من‌جودة‌التدريب‌ورفع‌مستوى‌معرفة‌ومهارات‌‌
ة‌على‌ضرورة‌دمج‌التدريب‌الرقمي‌‌الموظفين،‌بالإضافة‌إلى‌تحسين‌الأداء‌التنظيمي‌والمهني.‌أكدت‌الدراس‌

في‌استراتيجيات‌الموارد‌البشرية‌لزيادة‌الإنتاجية‌وتحقيق‌أهداف‌التحول‌الرقمي،‌بما‌يتماشى‌مع‌التوجهات‌‌
 .الوطنية‌لتعزيز‌الكفاءات‌البشرية‌

 نموذج لتقويم أثر التدريب الإلكتروني في الجامعات السعودية  .5
قدمت‌هذه‌الدراسة‌نموذجًا‌لتقويم‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌الجامعات،‌مع‌التركيز‌على‌التحديات‌التي‌‌

تواجه‌المتدربين‌وكيفية‌التغلب‌عليها.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌التقييم‌الدوري‌للبرامج‌التدريبية‌يعد‌ضرورة‌لضمان‌‌
لقياس‌الأثر‌الفعلي‌على‌تطوير‌المهارات.‌‌تحقيق‌أهدافها،‌وأن‌الاعتماد‌على‌عدد‌الدورات‌فقط‌لا‌يكفي‌‌

وأكدت‌الدراسة‌على‌ضرورة‌الربط‌بين‌جودة‌البرامج‌التدريبية‌والمخرجات‌المتوقعة‌للمتدربين‌لضمان‌فاعلية‌‌
 .التدريب،‌وهو‌ما‌يشكل‌أحد‌محاور‌الدراسة‌الحالية‌

 ثانياا: الدراسات الدولية 

 أثر التدريب الإلكتروني على الرضا الوظيفي والإبداع في بيئة العمل بشمال سيناء  .1
أظهرت‌الدراسة‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يسهم‌في‌تعزيز‌الرضا‌الوظيفي‌وتحسين‌بيئة‌العمل،‌كما‌يساعد‌في‌‌

تنمية‌مهارات‌التفكير‌الإبداعي‌لدى‌الموظفين.‌وأكدت‌الدراسة‌أن‌بيئات‌التعلم‌الإلكتروني‌التفاعلية‌تدعم‌‌
يب‌الرقمي‌أداة‌فعالة‌لتعزيز‌الأداء‌‌تطوير‌المهارات‌التقنية‌والسلوكية‌على‌حد‌سواء،‌مما‌يجعل‌التدر‌

 .المؤسسي‌وتحقيق‌رضا‌العاملين‌

 استخدام التدريب الإلكتروني في التعليم العالي أثناء جائحة كورونا في المملكة العربية السعودية  .2
ركزت‌الدراسة‌على‌تجربة‌الانتقال‌إلى‌التعلم‌الإلكتروني‌في‌الجامعات‌السعودية‌أثناء‌الجائحة،‌مع‌التركيز‌‌
على‌التحديات‌التقنية‌والبشرية‌في‌تقبل‌التعليم‌الرقمي.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌ساعد‌على‌‌
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استمرار‌العملية‌التعليمية‌ورفع‌مستوى‌المهارات‌الرقمية‌للمتدربين،‌مع‌ضرورة‌توفير‌الدعم‌التقني‌والتدريب‌‌
على‌استخدام‌المنصات‌لضمان‌الفاعلية،‌وهو‌ما‌يعكس‌أهمية‌تطبيق‌التدريب‌الإلكتروني‌بشكل‌مدروس‌‌

 .في‌بيئات‌العمل‌التعليمية‌والحكومية‌

 تأثير التدريب الإلكتروني على تنمية المهارات الإدارية لدى موظفي المؤسسات الحكومية في مصر  .3
أظهرت‌الدراسة‌أن‌البرامج‌التدريبية‌الإلكترونية‌حسّنت‌من‌مهارات‌التخطيط‌واتخاذ‌القرار‌وإدارة‌الوقت‌لدى‌‌
الموظفين.‌كما‌أكدت‌على‌أن‌تصميم‌البرامج‌بشكل‌تفاعلي‌وزيادة‌فرص‌المشاركة‌يعزز‌من‌أثر‌التدريب‌‌

كانية‌الاستفادة‌من‌أساليب‌التدريب‌‌على‌تطوير‌المهارات‌الإدارية‌والسلوكية.‌وتدل‌هذه‌الدراسة‌على‌إم‌
 .الإلكتروني‌في‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌الحكوميين‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌

 فاعلية التعلم الإلكتروني في تطوير المهارات التقنية للموظفين في القطاع المصرفي في الأردن  .4
ركزت‌الدراسة‌على‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌المهارات‌التقنية،‌مثل‌استخدام‌الأنظمة‌المصرفية‌‌
الرقمية‌وإدارة‌البيانات.‌وأظهرت‌النتائج‌تحسنًا‌كبيرًا‌في‌كفاءة‌الموظفين‌وقدرتهم‌على‌التعامل‌مع‌الأدوات‌‌

مية‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تعزيز‌المهارات‌‌الرقمية،‌مما‌يرفع‌من‌إنتاجية‌المؤسسات.‌ويؤكد‌هذا‌البحث‌أه‌
 .التقنية،‌والتي‌تعتبر‌أساسًا‌لأي‌برنامج‌تطوير‌وظيفي‌فعال‌

 التدريب الإلكتروني كأداة لتمكين القوى العاملة في الشركات الإماراتية  .5
أظهرت‌الدراسة‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يساهم‌في‌تمكين‌الموظفين‌وزيادة‌رضاهم‌الوظيفي،‌وتحسين‌‌

مهارات‌الاتصال‌والعمل‌الجماعي.‌كما‌بينت‌الدراسة‌أن‌التدريب‌الرقمي‌يمكن‌أن‌يكون‌أداة‌لتحقيق‌التمكين‌‌
مؤسسي.‌وهذه‌النتائج‌تدعم‌‌المهني‌والاجتماعي،‌من‌خلال‌توفير‌فرص‌التعلم‌المستمر‌وتحسين‌الأداء‌ال‌
‌.أهمية‌اعتماد‌التدريب‌الإلكتروني‌كجزء‌من‌استراتيجيات‌التطوير‌المؤسسي‌

 التحليل المقارن للدراسات السابقة 

توفر‌الدراسات‌السابقة‌قاعدة‌علمية‌لفهم‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌المهارات،‌وتظهر‌نتائجها‌‌
اتجاهات‌واضحة،‌لكنها‌تختلف‌في‌سياق‌التطبيق،‌والمنهجية،‌والعينة‌المستهدفة،‌مما‌يتيح‌استنتاجات‌‌

حظة‌نقاط‌قوة‌وتشابهات‌‌هامة‌للدراسة‌الحالية.‌عند‌مقارنة‌الدراسات‌المحلية‌والدولية،‌يمكن‌ملا
 .واختلافات‌مهمة

أولًا،‌جميع‌الدراسات‌المحلية،‌مثل‌دراسة‌وزارة‌الصحة‌السعودية‌ودراسة‌الهيئة‌السعودية‌للتخصصات‌
الصحية،‌أظهرت‌أثرًا‌إيجابيًا‌للتدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌المهارات‌التقنية‌والإدارية،‌كما‌عزز‌‌

ن‌التدريب‌الإلكتروني‌‌التدريب‌الرقمي‌رضا‌المتدربين‌وفاعلية‌الأداء.‌وتوضح‌دراسة‌جامعة‌حائل‌أ
التفاعلي‌لا‌يقتصر‌على‌المهارات‌التقنية‌بل‌يمتد‌إلى‌المهارات‌القيادية‌والسلوكية،‌وهو‌ما‌يوسع‌نطاق‌‌
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تأثير‌التدريب‌الرقمي‌ليشمل‌تطوير‌قدرات‌التفكير‌والتحليل‌واتخاذ‌القرار.‌بالمثل،‌دراسة‌شركة‌الخطوط‌
السعودية‌ركزت‌على‌المنصات‌الإلكترونية‌وأكدت‌فاعليتها‌في‌تحسين‌الأداء‌المهني،‌فيما‌أكدت‌دراسة‌

ستمر‌لضمان‌تحقيق‌الأهداف‌نموذج‌تقويم‌أثر‌التدريب‌في‌الجامعات‌السعودية‌على‌أهمية‌التقييم‌الم
المرجوة.‌وهذه‌الدراسات‌المحلية‌تتفق‌جميعها‌على‌أن‌جودة‌التصميم‌والتفاعل‌والدعم‌الفني‌تشكل‌عوامل‌‌

 .مؤثرة‌في‌نجاح‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني

أما‌الدراسات‌الدولية،‌مثل‌الدراسة‌في‌شمال‌سيناء‌ودراسة‌الإمارات‌والأردن،‌فقد‌أكدت‌أيضًا‌على‌أثر‌‌
التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌المهارات‌التقنية‌والإدارية،‌بالإضافة‌إلى‌تحسين‌الرضا‌الوظيفي‌وتمكين‌‌

المصرية‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌‌‌الموظفين.‌أظهرت‌دراسة‌جائحة‌كورونا‌في‌الجامعات‌السعودية‌والدراسة
يواجه‌تحديات‌تتعلق‌بالقبول‌التقني‌والتكيف‌مع‌بيئة‌التعلم‌الرقمي،‌لكنها‌أثبتت‌كذلك‌أن‌الدعم‌التقني‌‌

والتصميم‌التفاعلي‌يعزز‌فاعلية‌التدريب.‌كما‌أبرزت‌الدراسات‌الدولية‌دور‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تمكين‌‌
 .المؤسسية،‌وهو‌ما‌يتوازى‌مع‌النتائج‌المحلية‌القوى‌العاملة‌وتحقيق‌الفاعلية

وعند‌المقارنة،‌يتضح‌أن‌جميع‌الدراسات‌تشير‌إلى‌أهمية‌دمج‌التدريب‌الإلكتروني‌ضمن‌استراتيجيات‌
تطوير‌الموارد‌البشرية،‌مع‌مراعاة‌التقييم‌المستمر‌وتحسين‌جودة‌المحتوى‌والتفاعل.‌الاختلافات‌تكمن‌في‌‌

لتنظيمي‌والثقافي،‌حيث‌‌طبيعة‌العينة‌)طلاب،‌موظفون‌حكوميون،‌موظفون‌في‌شركات‌خاصة(‌والسياق‌ا
أظهرت‌الدراسات‌الدولية‌تركيزًا‌أكبر‌على‌التمكين‌والرضا‌الوظيفي،‌بينما‌ركزت‌الدراسات‌المحلية‌على‌‌

 .الفاعلية‌التقنية‌والإدارية‌وربط‌التدريب‌بالأهداف‌الاستراتيجية‌الوطنية

باختصار،‌التحليل‌المقارن‌يظهر‌توافق‌النتائج‌بين‌الدراسات‌المحلية‌والدولية‌بشأن‌الأثر‌الإيجابي‌‌
للتدريب‌الإلكتروني،‌مع‌اختلافات‌سياقية‌ومنهجية‌تعكس‌البيئة‌المؤسسية‌والثقافية.‌وتبرز‌فجوة‌بحثية‌‌

السعودية‌التي‌تقيس‌تأثير‌‌مهمة‌تتمثل‌في‌نقص‌الدراسات‌الميدانية‌الشاملة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌
أبعاد‌التدريب‌الإلكتروني‌المختلفة‌على‌تطوير‌المهارات‌الوظيفية‌بشكل‌متكامل،‌وهو‌ما‌تسعى‌الدراسة‌‌

‌.الحالية‌لمعالجته

‌:الإطار‌النظري‌
يُعد‌الإطار‌النظري‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌لأي‌دراسة‌علمية،‌حيث‌يوفر‌الأسس‌المفاهيمية‌والمنهجية‌‌

التي‌يعتمد‌عليها‌البحث،‌ويساعد‌على‌توضيح‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌المدروسة.‌في‌هذه‌الدراسة،‌يرتكز‌
لوظيفية‌للعاملين‌في‌‌الإطار‌النظري‌على‌مفهوم‌التدريب‌الإلكتروني‌وأثره‌في‌تطوير‌المهارات‌ا

 .المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌مع‌التركيز‌على‌البعدين‌التقني‌والإداري‌والسلوكي‌للمهارات‌

يعرف‌التدريب‌الإلكتروني‌بأنه‌عملية‌تعليمية‌وتطويرية‌تقُدم‌باستخدام‌وسائل‌وتقنيات‌رقمية،‌بهدف‌
تمكين‌المتدربين‌من‌اكتساب‌معارف‌ومهارات‌جديدة‌دون‌التقيد‌بالزمان‌أو‌المكان‌التقليدي‌للتدريب.‌
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ويتميز‌التدريب‌الإلكتروني‌بمرونته،‌وإمكانية‌التفاعل‌المستمر،‌وسهولة‌الوصول‌إلى‌الموارد‌التعليمية،‌‌
 مما‌يعزز‌كفاءة‌البرامج‌التدريبية‌ويزيد‌من‌فرص‌اكتساب‌المهارات‌المطلوبة‌في‌بيئات‌العمل‌الحديثة

(Noe, 2017). ويعتبر‌التدريب‌الإلكتروني‌جزءًا‌من‌استراتيجيات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الحديثة،‌حيث‌
 .(Dessler, 2020) يتيح‌تطوير‌رأس‌المال‌البشري‌بطريقة‌فعّالة‌ومستدامة

،‌والتي‌ترى‌أن‌الاستثمار‌‌Gary Becker التي‌طورها‌نظرية رأس المال البشري وتستند‌هذه‌الدراسة‌إلى‌
 ,Becker) في‌التعليم‌والتدريب‌يسهم‌في‌زيادة‌إنتاجية‌الفرد‌وتحقيق‌عوائد‌اقتصادية‌وتنظيمية‌ملموسة

وفق‌هذه‌النظرية،‌يُنظر‌إلى‌المهارات‌والمعارف‌التي‌يكتسبها‌الفرد‌من‌خلال‌التدريب‌ .(1993
نظرية التعلم الإلكتروني‌على‌أنها‌استثمار‌طويل‌الأمد‌يعزز‌الأداء‌والكفاءة‌المؤسسية.‌كما‌تدعم‌الدراسة‌

،‌والتي‌تؤكد‌أن‌التعلم‌يحدث‌من‌خلال‌الملاحظة‌والتفاعل‌‌Albert Bandura التي‌قدمها‌الًجتماعي
التفاعلية‌بيئة‌مناسبة‌لتطوير‌المهارات‌المعرفية‌والمشاركة،‌وهو‌ما‌يجعل‌منصات‌التدريب‌الإلكتروني‌

 .(Bandura, 1977) والسلوكية‌للمتدربين

،‌والذي‌يشمل‌ثلاثة‌أبعاد‌رئيسية:‌‌تطوير المهارات الوظيفيةويتضمن‌الإطار‌النظري‌للدراسة‌أيضًا‌مفهوم‌
المهارات‌التقنية،‌والمهارات‌الإدارية،‌والمهارات‌السلوكية.‌فالمهارات‌التقنية‌ترتبط‌بالقدرة‌على‌استخدام‌‌

الأدوات‌والبرمجيات‌والأجهزة‌المرتبطة‌بالعمل،‌بينما‌تتعلق‌المهارات‌الإدارية‌بالقدرة‌على‌التخطيط‌واتخاذ‌‌
،‌أما‌المهارات‌السلوكية‌فتشمل‌مهارات‌الاتصال‌والعمل‌الجماعي‌والقيادة‌وحل‌‌القرار‌وإدارة‌الوقت‌

ويتيح‌التدريب‌الإلكتروني‌تصميم‌برامج‌تتوافق‌مع‌هذه‌الأبعاد،‌مع‌‌ .(Dessler, 2020) المشكلات‌
 .التغذية‌الراجعة‌لتعزيز‌التعلمإمكانية‌التفاعل‌الفوري‌وتقديم‌

،‌والتي‌تعتمد‌على‌‌جودة برامج التدريب الإلكترونيعلاوة‌على‌ذلك،‌يشير‌الإطار‌النظري‌إلى‌أهمية‌
وضوح‌المحتوى،‌وفاعلية‌التفاعل،‌وتوفر‌الدعم‌الفني،‌ومرونة‌الزمن‌والمكان،‌باعتبارها‌عوامل‌تؤثر‌‌

وتوضح‌الدراسات‌السابقة‌‌ .(Noe, 2017) بشكل‌مباشر‌على‌فاعلية‌التدريب‌وتحقيق‌الأهداف‌المنشودة
أن‌تحقيق‌نتائج‌ملموسة‌من‌التدريب‌الإلكتروني‌يتطلب‌توافر‌هذه‌العناصر،‌بالإضافة‌إلى‌التقييم‌‌

 .المستمر‌لأثر‌التدريب‌على‌تطوير‌المهارات‌

كمتغير‌‌‌التدريب الإلكتروني :بناءً‌على‌ما‌سبق،‌يربط‌الإطار‌النظري‌بين‌المتغيرين‌الرئيسيين‌في‌الدراسة
كمتغير‌تابع،‌مع‌التركيز‌على‌أبعاد‌المهارات‌التقنية‌والإدارية‌‌تطوير المهارات الوظيفيةمستقل،‌و‌

والسلوكية.‌ويساعد‌هذا‌الإطار‌على‌توضيح‌العلاقة‌السببية‌بين‌جودة‌التدريب‌الإلكتروني‌وفاعليته‌في‌‌
تطوير‌قدرات‌العاملين‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية،‌وهو‌ما‌يمثل‌محور‌الدراسة‌الحالية‌ويسعى‌إلى‌قياسه‌‌

‌.‌يًاميدان
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‌:مقدمة
في‌ظل‌التطورات‌المتسارعة‌في‌مجال‌التكنولوجيا‌والاتصالات،‌شهدت‌أساليب‌التدريب‌والتطوير‌في‌
المؤسسات‌تحولًا‌كبيرًا‌من‌الأساليب‌التقليدية‌إلى‌الأساليب‌الحديثة‌التي‌تعتمد‌على‌التقنيات‌الرقمية.‌

لة‌نوعية‌في‌مجال‌تنمية‌‌ويُعد‌التدريب‌الإلكتروني‌من‌أبرز‌هذه‌الأساليب‌التي‌أسهمت‌في‌إحداث‌نق
الموارد‌البشرية،‌حيث‌يتيح‌هذا‌النوع‌من‌التدريب‌فرصًا‌أكبر‌للتعلم‌المستمر‌وتطوير‌المهارات‌المهنية‌‌

للعاملين‌بكفاءة‌ومرونة.‌وقد‌أصبح‌التدريب‌الإلكتروني‌خيارًا‌استراتيجيًا‌للعديد‌من‌المؤسسات‌التي‌تسعى‌‌
 .راتهم‌بما‌يتوافق‌مع‌متطلبات‌بيئة‌العمل‌المعاصرةإلى‌رفع‌مستوى‌أداء‌موظفيها‌وتعزيز‌قد‌

ويتميز‌التدريب‌الإلكتروني‌بقدرته‌على‌تجاوز‌القيود‌المرتبطة‌بالزمان‌والمكان،‌إذ‌يمكن‌للعاملين‌‌
المشاركة‌في‌البرامج‌التدريبية‌في‌أي‌وقت‌ومن‌أي‌مكان،‌مما‌يتيح‌لهم‌فرصًا‌أكبر‌لاكتساب‌المعارف‌‌

طة‌بالتدريب‌التقليدي‌مثل‌‌والمهارات‌دون‌التأثير‌على‌سير‌العمل.‌كما‌يسهم‌في‌تقليل‌التكاليف‌المرتب
تكاليف‌السفر‌والتنقل‌وإقامة‌الدورات‌الحضورية،‌إضافة‌إلى‌قدرته‌على‌تقديم‌محتوى‌تدريبي‌متنوع‌يعتمد‌‌
على‌الوسائط‌المتعددة‌مثل‌الفيديوهات‌التفاعلية‌والمحاضرات‌الإلكترونية‌والاختبارات‌الرقمية،‌الأمر‌الذي‌‌

 .ويزيد‌من‌مستوى‌التفاعل‌لدى‌المتدربينيعزز‌من‌فاعلية‌العملية‌التدريبية‌

وفي‌ظل‌التحولات‌الرقمية‌التي‌يشهدها‌العالم،‌أصبحت‌المؤسسات‌الحكومية‌مطالبة‌بمواكبة‌هذه‌‌
التغيرات‌من‌خلال‌تطوير‌قدرات‌العاملين‌لديها،‌إذ‌يمثل‌العنصر‌البشري‌أحد‌أهم‌مقومات‌النجاح‌‌

اة‌مهمة‌في‌‌المؤسسي‌وتحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية.‌ومن‌هذا‌المنطلق،‌أصبح‌التدريب‌الإلكتروني‌أد‌
تطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌القطاع‌الحكومي،‌حيث‌يسهم‌في‌تحسين‌الأداء‌الوظيفي‌ورفع‌كفاءة‌‌

 .الموظفين‌في‌التعامل‌مع‌التقنيات‌الحديثة‌والأنظمة‌الرقمية‌المستخدمة‌في‌العمل‌الحكومي

وفي‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌تولي‌الجهات‌الحكومية‌اهتمامًا‌متزايدًا‌بتطوير‌الموارد‌البشرية‌وتعزيز‌‌
قدرات‌العاملين،‌وذلك‌في‌إطار‌التوجه‌نحو‌التحول‌الرقمي‌وتحقيق‌أهداف‌التنمية‌الشاملة.‌وقد‌أدى‌ذلك‌‌

لتي‌تهدف‌إلى‌تأهيل‌الموظفين‌وتزويدهم‌‌إلى‌تبني‌العديد‌من‌المبادرات‌والبرامج‌التدريبية‌الإلكترونية‌ا
 .بالمهارات‌والمعارف‌اللازمة‌لمواكبة‌متطلبات‌العمل‌الحكومي‌الحديث‌

وعلى‌الرغم‌من‌التوسع‌في‌استخدام‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌إلا‌أن‌قياس‌مدى‌‌
تأثيره‌الفعلي‌في‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌ما‌يزال‌يمثل‌مجالًا‌مهمًا‌للدراسة‌والبحث‌العلمي.‌إذ‌تختلف‌

،‌ومستوى‌التفاعل‌مع‌المحتوى‌‌فاعلية‌التدريب‌الإلكتروني‌تبعًا‌لعدة‌عوامل،‌مثل‌جودة‌البرامج‌التدريبية
التدريبي،‌ومدى‌توفر‌البنية‌التحتية‌التقنية‌المناسبة،‌إضافة‌إلى‌استعداد‌العاملين‌لتبني‌هذا‌النوع‌من‌‌

 .التدريب‌
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ومن‌هنا‌تأتي‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌التي‌تسعى‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌مهارات‌‌
العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌العلاقة‌بين‌استخدام‌برامج‌التدريب‌

قديم‌نتائج‌علمية‌وتوصيات‌‌الإلكتروني‌ومستوى‌تنمية‌المهارات‌المهنية‌لدى‌العاملين،‌بما‌يسهم‌في‌ت
عملية‌يمكن‌أن‌تساعد‌صناع‌القرار‌في‌تحسين‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌وتعزيز‌دورها‌في‌تنمية‌الموارد‌‌

 .البشرية‌في‌القطاع‌الحكومي‌

‌

‌:المنهجية‌وطرق‌البحث
 أولًا: منهج البحث 

اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌والذي‌يعد‌من‌أكثر‌المناهج‌استخدامًا‌في‌الدراسات‌
الإدارية‌والإنسانية،‌نظرًا‌لملاءمته‌لدراسة‌الظواهر‌الاجتماعية‌والتنظيمية‌وتحليل‌العلاقات‌بين‌متغيراتها‌‌

الدراسة‌وصفًا‌دقيقًا،‌ثم‌تحليلها‌‌‌المختلفة.‌ويهدف‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌إلى‌وصف‌الظاهرة‌محل
 .وتفسيرها‌بالاعتماد‌على‌البيانات‌التي‌يتم‌جمعها‌من‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌باستخدام‌أدوات‌علمية‌مناسبة

ويقوم‌هذا‌المنهج‌على‌جمع‌البيانات‌والمعلومات‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌ثم‌تنظيمها‌وتحليلها‌باستخدام‌‌
الأساليب‌الإحصائية‌المختلفة‌بهدف‌الوصول‌إلى‌نتائج‌علمية‌يمكن‌الاعتماد‌عليها‌في‌تفسير‌العلاقة‌

لتحليلي‌للتعرف‌على‌أثر‌التدريب‌‌بين‌متغيرات‌الدراسة.‌وفي‌هذه‌الدراسة‌يتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌ا
الإلكتروني‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌وذلك‌من‌خلال‌دراسة‌‌

مستوى‌تطبيق‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تلك‌المؤسسات،‌وتحليل‌مدى‌إسهامه‌في‌تنمية‌مهارات‌العاملين‌‌
 .وتحسين‌أدائهم‌الوظيفي

كما‌يتيح‌هذا‌المنهج‌للباحث‌إمكانية‌تحليل‌آراء‌أفراد‌العينة‌حول‌فاعلية‌التدريب‌الإلكتروني،‌وتحديد‌أهم‌‌
العوامل‌التي‌تسهم‌في‌نجاحه‌أو‌تعيق‌تطبيقه‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية.‌ومن‌خلال‌تحليل‌البيانات‌

تساعد‌في‌فهم‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌‌التي‌يتم‌جمعها‌من‌خلال‌أداة‌الدراسة،‌يمكن‌التوصل‌إلى‌نتائج‌علمية‌
التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌العاملين،‌ومن‌ثم‌تقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌التي‌قد‌تسهم‌في‌‌

 .تحسين‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌وتعزيز‌دورها‌في‌تنمية‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌الحكومي

 ثانياا: مجتمع الدراسة

يشير‌مجتمع‌الدراسة‌إلى‌جميع‌الأفراد‌الذين‌تنطبق‌عليهم‌خصائص‌موضوع‌الدراسة‌والذين‌يمكن‌‌
الحصول‌منهم‌على‌البيانات‌اللازمة‌لتحقيق‌أهداف‌البحث.‌ويتكون‌مجتمع‌الدراسة‌في‌هذه‌الرسالة‌من‌‌

ين‌الذين‌يعملون‌‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌يشمل‌ذلك‌الموظف
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في‌مختلف‌الجهات‌الحكومية‌والذين‌قد‌يكونون‌قد‌شاركوا‌في‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌أو‌لديهم‌معرفة‌
 .وخبرة‌باستخدام‌هذا‌النوع‌من‌التدريب‌

ويُعد‌العاملون‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌من‌الفئات‌المهمة‌التي‌تعتمد‌عليها‌الدولة‌في‌تنفيذ‌السياسات‌‌
العامة‌وتقديم‌الخدمات‌للمواطنين‌والمقيمين،‌ولذلك‌فإن‌تطوير‌مهاراتهم‌ورفع‌مستوى‌كفاءتهم‌المهنية‌يعد‌‌

مع‌التوسع‌في‌تطبيق‌برامج‌التدريب‌‌من‌الأولويات‌الأساسية‌التي‌تسعى‌الجهات‌الحكومية‌إلى‌تحقيقها.‌و‌
الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكومية،‌أصبح‌من‌الضروري‌دراسة‌مدى‌فاعلية‌هذه‌البرامج‌في‌تطوير‌‌

 .مهارات‌العاملين‌وتحسين‌أدائهم‌الوظيفي

ويشمل‌مجتمع‌الدراسة‌الموظفين‌في‌مختلف‌المستويات‌الوظيفية،‌سواء‌كانوا‌في‌المناصب‌الإدارية‌أو‌‌
الفنية‌أو‌التنفيذية،‌وذلك‌بهدف‌الحصول‌على‌صورة‌شاملة‌حول‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌‌

‌.المهارات‌المهنية‌للعاملين‌في‌القطاع‌الحكومي

 ثالثاا: عينة الدراسة

ظرًا‌لكبر‌حجم‌مجتمع‌الدراسة‌وصعوبة‌الوصول‌إلى‌جميع‌أفراده،‌فقد‌اعتمد‌الباحث‌على‌أسلوب‌العينة‌‌
لجمع‌البيانات‌اللازمة‌للدراسة.‌وتم‌اختيار‌عينة‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌في‌المملكة‌العربية‌‌

 .مجتمع‌الدراسة‌تمثيلًا‌مناسبًا‌السعودية‌بطريقة‌العينة‌العشوائية،‌وذلك‌بهدف‌الحصول‌على‌عينة‌تمثل

ا (203)وقد‌بلغ‌عدد‌المشاركين‌في‌الاستبيان‌ من‌العاملين‌في‌عدد‌من‌المؤسسات‌الحكومية‌‌‌موظفا
السعودية،‌حيث‌تم‌توزيع‌الاستبانة‌عليهم‌بهدف‌التعرف‌على‌آرائهم‌حول‌التدريب‌الإلكتروني‌ومدى‌‌

إسهامه‌في‌تطوير‌مهاراتهم‌المهنية.‌وقد‌شملت‌العينة‌موظفين‌من‌مستويات‌وظيفية‌مختلفة،‌الأمر‌الذي‌
 .عة‌تعكس‌واقع‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكوميةيساعد‌في‌الحصول‌على‌بيانات‌متنو‌

وتم‌جمع‌البيانات‌من‌أفراد‌العينة‌من‌خلال‌الاستبانة‌الإلكترونية،‌حيث‌قام‌المشاركون‌بالإجابة‌عن‌‌
مجموعة‌من‌الأسئلة‌التي‌تقيس‌متغيرات‌الدراسة،‌والمتمثلة‌في‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌

يتها‌للتحليل‌الإحصائي،‌ثم‌‌العاملين.‌وبعد‌استلام‌الاستبانات،‌تم‌مراجعتها‌والتأكد‌من‌اكتمالها‌وصلاح
 .إدخال‌البيانات‌إلى‌البرنامج‌الإحصائي‌تمهيدًا‌لتحليلها‌واستخلاص‌النتائج

 رابعاا: أداة الدراسة 

تُعد‌أداة‌الدراسة‌الوسيلة‌التي‌يستخدمها‌الباحث‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌اللازمة‌لتحقيق‌أهداف‌البحث‌‌
والإجابة‌عن‌تساؤلاته.‌وقد‌اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌وذلك‌نظرًا‌‌

 .أفراد‌العينة‌في‌وقت‌قصيرلملاءمتها‌لطبيعة‌الدراسة‌وإمكانية‌استخدامها‌مع‌عدد‌كبير‌من‌
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وقد‌تم‌تصميم‌الاستبانة‌بالاعتماد‌على‌الأدبيات‌العلمية‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌موضوع‌التدريب‌
الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌العاملين،‌وذلك‌بهدف‌صياغة‌مجموعة‌من‌العبارات‌التي‌تقيس‌متغيرات‌

ة،‌وأن‌تعكس‌مختلف‌‌الدراسة‌بشكل‌دقيق.‌كما‌تم‌مراعاة‌أن‌تكون‌عبارات‌الاستبانة‌واضحة‌ومباشر‌
 .جوانب‌التدريب‌الإلكتروني‌وتأثيره‌في‌تطوير‌المهارات‌المهنية‌للعاملين

 :وتتكون‌الاستبانة‌من‌قسمين‌رئيسيين

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

يهدف‌هذا‌القسم‌إلى‌جمع‌المعلومات‌العامة‌المتعلقة‌بأفراد‌عينة‌الدراسة،‌والتي‌تساعد‌في‌وصف‌
 :خصائص‌العينة‌وتحليل‌النتائج‌وفقًا‌لهذه‌الخصائص.‌ومن‌بين‌هذه‌البيانات‌

 الجنس‌ •

 العمر •

 المؤهل‌العلمي •

 سنوات‌الخبرة‌ •

 عدد‌الدورات‌التدريبية‌الإلكترونية‌التي‌شارك‌فيها‌الموظف •

ويساعد‌هذا‌النوع‌من‌البيانات‌في‌تحليل‌الفروق‌بين‌أفراد‌العينة‌ومعرفة‌ما‌إذا‌كانت‌هناك‌اختلافات‌في‌‌
 .آرائهم‌حول‌التدريب‌الإلكتروني‌تبعًا‌لخصائصهم‌الشخصية‌أو‌الوظيفية

 القسم الثاني: محاور الدراسة 

 :يتضمن‌هذا‌القسم‌مجموعة‌من‌العبارات‌التي‌تقيس‌متغيرات‌الدراسة،‌وهي

 المحور‌الأول:‌التدريب‌الإلكتروني‌
ويتناول‌هذا‌المحور‌مجموعة‌من‌العبارات‌التي‌تقيس‌مستوى‌تطبيق‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌

الحكومية،‌ومدى‌توافر‌البرامج‌التدريبية‌الإلكترونية،‌وجودة‌المحتوى‌التدريبي،‌ومستوى‌التفاعل‌بين‌‌
 .المتدربين‌والمحتوى‌التدريبي‌

 المحور‌الثاني:‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌
ويركز‌هذا‌المحور‌على‌قياس‌مدى‌إسهام‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌المهارات‌المهنية‌للعاملين،‌مثل‌‌

 .المهارات‌التقنية،‌والمهارات‌الإدارية،‌ومهارات‌حل‌المشكلات،‌ومهارات‌التواصل‌والعمل‌الجماعي

وقد‌تم‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌لقياس‌استجابات‌أفراد‌العينة‌على‌عبارات‌الاستبانة،‌حيث‌تتراوح‌‌
 :الاستجابات‌بين
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 أوافق‌بشدة .1

 أوافق‌ .2

 محايد‌ .3

 لا‌أوافق .4

 لا‌أوافق‌بشدة .5

من‌أكثر‌المقاييس‌استخدامًا‌في‌الدراسات‌الاجتماعية‌والإدارية،‌نظرًا‌لقدرته‌على‌‌‌ويعد‌مقياس‌ليكرت‌
 .قياس‌الاتجاهات‌والآراء‌بدرجة‌عالية‌من‌الدقة

 خامساا: صدق أداة الدراسة 

يشير‌صدق‌أداة‌الدراسة‌إلى‌مدى‌قدرة‌الأداة‌على‌قياس‌ما‌صممت‌لقياسه‌بالفعل،‌أي‌مدى‌ملاءمتها‌
لموضوع‌الدراسة‌وقدرتها‌على‌توفير‌بيانات‌صحيحة‌ودقيقة.‌وللتأكد‌من‌صدق‌الاستبانة‌في‌هذه‌
نمية‌‌الدراسة،‌تم‌عرضها‌على‌مجموعة‌من‌المحكمين‌المتخصصين‌في‌مجالات‌الإدارة‌والتدريب‌وت

 .الموارد‌البشرية،‌وذلك‌بهدف‌الاستفادة‌من‌خبراتهم‌العلمية‌في‌تقييم‌عبارات‌الاستبانة‌

وقد‌طلب‌من‌المحكمين‌إبداء‌آرائهم‌حول‌وضوح‌العبارات،‌ومدى‌ارتباطها‌بموضوع‌الدراسة،‌وملاءمتها‌
لقياس‌متغيرات‌البحث،‌بالإضافة‌إلى‌تقديم‌أي‌ملاحظات‌أو‌مقترحات‌قد‌تسهم‌في‌تحسين‌صياغة‌‌

العبارات،‌‌الاستبانة.‌وبناءً‌على‌ملاحظات‌المحكمين،‌تم‌إجراء‌بعض‌التعديلات‌على‌صياغة‌عدد‌من
كما‌تم‌حذف‌بعض‌العبارات‌التي‌رأى‌المحكمون‌أنها‌غير‌ضرورية،‌وإضافة‌بعض‌العبارات‌الأخرى‌‌

 .التي‌تعزز‌من‌شمولية‌الأداة‌

وقد‌ساعدت‌هذه‌العملية‌في‌تحسين‌جودة‌الاستبانة‌وزيادة‌قدرتها‌على‌قياس‌متغيرات‌الدراسة‌بشكل‌
 .دقيق

 سادساا: ثبات أداة الدراسة

يقصد‌بثبات‌أداة‌الدراسة‌مدى‌اتساق‌نتائج‌الأداة‌عند‌تطبيقها‌أكثر‌من‌مرة‌في‌ظروف‌متشابهة.‌ويعد‌
الثبات‌من‌المعايير‌الأساسية‌التي‌يجب‌توافرها‌في‌أدوات‌البحث‌العلمي،‌حيث‌يشير‌إلى‌مدى‌اعتماد‌‌

 .الباحث‌على‌النتائج‌التي‌يتم‌الحصول‌عليها‌من‌خلال‌الأداة‌

،‌‌(Cronbach's Alpha) ولقياس‌ثبات‌الاستبانة‌في‌هذه‌الدراسة،‌تم‌استخدام‌معامل‌ألفا‌كرونباخ
والذي‌يعد‌من‌أكثر‌الأساليب‌الإحصائية‌شيوعًا‌في‌قياس‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌الاستبانة.‌ويعتمد‌هذا‌‌

 .المعامل‌على‌قياس‌مدى‌ترابط‌العبارات‌التي‌تقيس‌نفس‌المتغير



24 
 

وتتراوح‌قيمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌بين‌صفر‌وواحد،‌حيث‌تشير‌القيم‌المرتفعة‌إلى‌درجة‌عالية‌من‌الثبات.‌‌
(‌مؤشرًا‌جيدًا‌على‌ثبات‌الأداة‌وإمكانية‌الاعتماد‌عليها‌في‌‌0.70وعادة‌ما‌تعتبر‌القيمة‌التي‌تزيد‌عن‌)

 .جمع‌البيانات‌وتحليلها

وقد‌تم‌حساب‌معامل‌الثبات‌لكل‌محور‌من‌محاور‌الاستبانة،‌بالإضافة‌إلى‌حساب‌معامل‌الثبات‌الكلي‌‌
‌.للأداة،‌وذلك‌باستخدام‌البرنامج‌الإحصائي‌المخصص‌لتحليل‌البيانات‌

 

 سابعاا: إجراءات جمع البيانات

‌مشاركين (203)يهدف‌هذا‌الجزء‌إلى‌عرض‌الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌البالغ‌عددهم‌
من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات‌المتعلقة‌بالجنس‌والعمر‌

 .والمؤهل‌العلمي‌وسنوات‌الخبرة‌وعدد‌الدورات‌التدريبية‌الإلكترونية‌التي‌شاركوا‌فيها

ويساعد‌تحليل‌هذه‌الخصائص‌في‌تكوين‌تصور‌عام‌عن‌أفراد‌العينة،‌كما‌يسهم‌في‌تفسير‌نتائج‌الدراسة‌‌
%(‌من‌إجمالي‌أفراد‌العينة،‌في‌‌63.1نسبة‌الذكور‌بلغت‌)حيث‌اتضح‌من‌خلال‌الاستبيان‌‌.بشكل‌أدق

%(.‌ويشير‌ذلك‌إلى‌أن‌غالبية‌المشاركين‌في‌الدراسة‌من‌الذكور‌‌36.9حين‌بلغت‌نسبة‌الإناث‌)
تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌الفئة‌العمرية‌الأكثر‌مشاركة‌في‌الدراسة‌هي‌‌كما‌‌.العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية

%(.‌ويعكس‌ذلك‌أن‌‌24.6بنسبة‌)‌سنة 50إلى  41%(،‌تليها‌فئة‌‌43.3بنسبة‌)‌‌سنة 40إلى  30فئة‌
غالبية‌أفراد‌العينة‌‌وأيضاً‌‌غالبية‌المشاركين‌من‌الفئات‌العمرية‌التي‌تمتلك‌خبرة‌عملية‌في‌العمل‌الحكومي

%(،‌وهو‌ما‌يعكس‌‌22.2ة‌)بنسب‌الماجستير%(،‌تليها‌درجة‌59.1بنسبة‌)‌‌درجة البكالوريوسيحملون‌
تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌الفئة‌الأكثر‌مشاركة‌هي‌‌و .المستوى‌التعليمي‌الجيد‌للعاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية

%(،‌مما‌يدل‌على‌أن‌معظم‌أفراد‌العينة‌لديهم‌خبرة‌عملية‌‌36.5بنسبة‌)‌سنوات خبرة 10إلى  5من فئة‌
دورات تدريبية   5إلى  3أن‌نسبة‌كبيرة‌من‌أفراد‌العينة‌شاركوا‌في‌كما‌‌جيدة‌في‌بيئة‌العمل‌الحكومي

%(،‌مما‌يدل‌على‌وجود‌مستوى‌جيد‌من‌المشاركة‌في‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌‌45.3بنسبة‌)‌‌‌إلكترونية
‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية

‌

‌

‌

‌

‌
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‌البيانات الديموغرافية 3جدول 

 

 ثامناا: أساليب تحليل البيانات

بعد‌جمع‌البيانات‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌تم‌استخدام‌مجموعة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌لتحليل‌هذه‌‌
البيانات‌واستخلاص‌النتائج‌التي‌تساعد‌في‌الإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها.‌وقد‌تم‌استخدام‌‌

 .في‌إجراء‌عمليات‌التحليل‌الإحصائي SPSS البرنامج‌الإحصائي

 :وتضمنت‌الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌ما‌يلي

 .التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لوصف‌الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌العينة •

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير الديموغرافي 
(%) 

‌‌128‌63.1ذكر الجنس
‌‌75‌36.9أنثى‌

‌‌42‌20.7سنة‌‌30أقل‌من‌ العمر
 43.3 ‌88سنة‌40إلى‌أقل‌من‌‌‌30من‌
 24.6 ‌50سنة‌50إلى‌أقل‌من‌‌‌40من‌

 11.4 ‌23سنة‌فأكثر‌ 50
 13.8 ‌28دبلوم المؤهل العلمي 

 59.1 ‌120بكالوريوس‌
 22.2 ‌45ماجستير‌
 4.9 ‌10دكتوراه‌

 17.7 ‌36سنوات‌‌5أقل‌من‌‌الخبرة العملية 
 36.5 ‌74سنوات‌‌10إلى‌‌‌5من‌
 27.1 ‌55سنة‌‌15إلى‌‌‌11من‌

 18.0 ‌38سنة‌‌‌15 أكثر‌من
عدد الدورات  
التدريبية  
‌الإلكترونية 

 29.6 ‌60دورات‌‌3أقل‌من‌
 45.3 ‌92دورات‌‌5إلى‌‌‌3من‌

 25.1 ‌51دورات‌‌5أكثر‌من‌‌
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 .المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتحديد‌اتجاهات‌أفراد‌العينة‌نحو‌عبارات‌الاستبانة •

 .معامل‌الارتباط‌لقياس‌العلاقة‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌العاملين •

 .تحليل‌الانحدار‌لقياس‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين •

لدراسة‌الفروق‌بين‌استجابات‌أفراد‌العينة‌ (ANOVA) واختبار‌تحليل‌التباين (T-test) اختبار •
 .تبعًا‌لمتغيراتهم‌الشخصية‌والوظيفية

ويساعد‌استخدام‌هذه‌الأساليب‌الإحصائية‌في‌تحليل‌البيانات‌بشكل‌علمي‌دقيق،‌مما‌يسهم‌في‌الوصول‌‌
‌.إلى‌نتائج‌موثوقة‌يمكن‌الاعتماد‌عليها‌في‌تفسير‌العلاقة‌بين‌متغيرات‌الدراسة

 

‌:حدود‌البحث
تحدد‌حدود‌البحث‌نطاق‌الدراسة‌بحيث‌يوضح‌ما‌يشمله‌البحث‌وما‌يستثنيه،‌ويساعد‌ذلك‌‌
في‌توضيح‌إطار‌العمل‌الذي‌تم‌اتباعه‌عند‌جمع‌البيانات‌وتحليلها.‌وفي‌هذا‌البحث‌الذي‌

أثر التدريب الإلكتروني على تطوير مهارات العاملين في المؤسسات  "يحمل‌عنوان‌
،‌يمكن‌تقسيم‌حدود‌البحث‌إلى‌ثلاثة‌محاور‌رئيسية:‌حدود‌موضوعية،‌‌"الحكومية السعودية

 .حدود‌مكانية،‌وحدود‌زمانية‌

 أولًا: الحدود الموضوعية 
في‌‌‌تطوير مهارات العاملينو‌‌‌التدريب الإلكتروني :تركز‌الدراسة‌على‌متغيرين‌أساسيين،‌هما

المؤسسات‌الحكومية‌السعودية.‌ويشير‌التدريب‌الإلكتروني‌إلى‌جميع‌البرامج‌والأنشطة‌‌
التدريبية‌التي‌تعتمد‌على‌المنصات‌الرقمية‌والتقنيات‌الحديثة‌لتقديم‌المحتوى‌التدريبي،‌سواء‌‌

كانت‌عبر‌الإنترنت‌أو‌من‌خلال‌وسائل‌تفاعلية‌متعددة‌مثل‌الفيديوهات‌والمحاضرات‌
نية‌والاختبارات‌الرقمية.‌بينما‌يشير‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌إلى‌تحسين‌قدرات‌‌الإلكترو‌

الموظفين‌على‌أداء‌مهامهم‌بكفاءة،‌بما‌يشمل‌المهارات‌التقنية،‌والمهارات‌الإدارية،‌ومهارات‌‌
 .حل‌المشكلات،‌ومهارات‌التواصل‌والعمل‌الجماعي

كما‌يركز‌البحث‌على‌قياس‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌هذه‌المهارات‌من‌وجهة‌‌
 كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌‌‌الًستبانةنظر‌العاملين‌أنفسهم،‌باستخدام‌
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 ثانياا: الحدود المكانية 
،‌بمختلف‌مستوياتهم‌الوظيفية‌‌المؤسسات الحكومية السعوديةيشمل‌البحث‌العاملين‌في‌

سواء‌الإدارية‌أو‌الفنية‌أو‌التنفيذية،‌ممن‌لديهم‌خبرة‌أو‌مشاركة‌في‌برامج‌التدريب‌‌
الإلكتروني.‌وقد‌تم‌اختيار‌العينة‌من‌عدة‌جهات‌حكومية‌تمثل‌مناطق‌مختلفة‌في‌المملكة‌‌

وتطوير‌المهارات.‌‌لضمان‌تنوع‌البيانات‌وملاءمتها‌لتحليل‌العلاقة‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌
وبذلك،‌لا‌يشمل‌البحث‌الموظفين‌في‌القطاع‌الخاص‌أو‌غير‌العاملين‌في‌المؤسسات‌

 .الحكومية،‌ولا‌يغطي‌مؤسسات‌خارج‌المملكة‌العربية‌السعودية‌

 ثالثاا: الحدود الزمنية 
تقتصر‌بيانات‌البحث‌على‌الفترة‌الزمنية‌الحالية،‌أي‌خلال‌السنوات‌الأخيرة‌التي‌شهدت‌‌

تطبيق‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية.‌ويعتمد‌جمع‌البيانات‌‌
على‌استبانات‌تم‌توزيعها‌على‌المشاركين‌في‌وقت‌الدراسة،‌وبالتالي‌فإن‌نتائج‌البحث‌‌

حالي‌لتطبيق‌التدريب‌الإلكتروني‌وأثره‌على‌تطوير‌المهارات،‌دون‌التطرق‌‌تعكس‌الواقع‌ال
 .إلى‌تقييمات‌سابقة‌أو‌مقارنة‌زمنية‌طويلة‌الأمد

 رابعاا: الحدود المنهجية 
اعتمد‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌باستخدام‌الاستبانة‌كأداة‌أساسية‌لجمع‌‌

وبالتالي،‌فإن‌البحث‌يركز‌‌ .SPSS البيانات،‌وتحليل‌النتائج‌إحصائيًا‌باستخدام‌البرنامج
،‌ولا‌يشمل‌استخدام‌المقابلات‌المفتوحة‌أو‌الملاحظة‌المباشرة‌التحليل الكمي للبيانات على‌

كأدوات‌لجمع‌البيانات‌النوعية،‌وهو‌ما‌قد‌يكون‌مجالًا‌لدراسات‌مستقبلية‌لتقديم‌رؤى‌أعمق‌‌
 .حول‌تجارب‌العاملين‌مع‌التدريب‌الإلكتروني

بناءً‌على‌هذه‌الحدود،‌فإن‌البحث‌يقدم‌صورة‌دقيقة‌حول‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌‌
تطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌ضمن‌الإطار‌الموضوعي‌‌

والمكاني‌والزمني‌المحدد،‌مع‌التركيز‌على‌الجانب‌الكمي‌وتحليل‌استجابات‌المشاركين،‌ما‌‌
ائج‌علمية‌موثوقة‌تساعد‌صناع‌القرار‌على‌تحسين‌برامج‌التدريب‌‌يسهم‌في‌الوصول‌إلى‌نت

 .الإلكتروني‌وتعزيز‌قدرات‌العاملين
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‌:مقدمة
يهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌تقديم‌نتائج‌الدراسة‌بشكل‌واضح‌ومنظم،‌بما‌يتيح‌التعرف‌على‌العلاقة‌بين‌‌

في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌وفقًا‌للأهداف‌‌تطوير مهارات العاملينو‌التدريب الإلكتروني
 .والفرضيات‌التي‌تم‌وضعها‌في‌بداية‌البحث‌

ا لقياس أثر التدريب الإلكتروني وقد‌تم‌جمع‌البيانات‌في‌هذه‌الدراسة‌باستخدام‌ استبيان مصمم خصيصا
عبارة‌موزعة‌على‌محورين‌رئيسيين:‌محور‌التدريب‌الإلكتروني،‌‌‌‌20،‌والذي‌شمل‌على تطوير المهارات

ومحور‌تطوير‌مهارات‌العاملين.‌ويعكس‌الاستبيان‌آراء‌المشاركين‌حول‌مدى‌توافر‌برامج‌التدريب‌
الإلكتروني‌في‌مؤسساتهم،‌ومرونتها‌وجودة‌محتواها،‌بالإضافة‌إلى‌تقييمهم‌لأثر‌هذه‌البرامج‌على‌تطوير‌‌
مهاراتهم‌المهنية،‌التقنية،‌الإدارية،‌ومهارات‌التواصل‌وحل‌المشكلات.‌ويعد‌الاستبيان‌الأداة‌الأساسية‌‌

ا 203على‌‌لجمع‌البيانات‌الكمية‌في‌الدراسة،‌حيث‌تم‌توزيعه‌‌ من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌‌مشاركا
 .الحكومية،‌مما‌أتاح‌للباحث‌الحصول‌على‌معلومات‌دقيقة‌وشاملة‌حول‌موضوع‌البحث‌

يتناول‌هذا‌الفصل‌أولًا‌وصف‌وتحليل‌البيانات‌الديموغرافية‌للعينة،‌بما‌في‌ذلك‌توزيع‌المشاركين‌حسب‌‌
الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة،‌وعدد‌الدورات‌التدريبية‌الإلكترونية‌التي‌شاركوا‌فيها.‌

لمجتمع‌الدراسة،‌كما‌‌ويساعد‌هذا‌الوصف‌في‌تكوين‌صورة‌واضحة‌عن‌طبيعة‌العينة‌ومدى‌تمثيلها
 .يسهم‌في‌تفسير‌أي‌فروقات‌في‌الاستجابات‌تبعًا‌للخصائص‌الديموغرافية‌المختلفة

بعد‌ذلك،‌يعرض‌الفصل‌نتائج‌تحليل‌استجابات‌المشاركين‌على‌عبارات‌الاستبيان،‌مع‌التركيز‌على‌‌
لكل‌عبارة‌ولكل‌محور،‌لتحديد‌اتجاهات‌المشاركين‌ومدى‌‌‌المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية

موافقتهم‌على‌أهمية‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌مهاراتهم‌المهنية.‌كما‌تم‌استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌‌
لاختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌والتأكد‌من‌وجود‌علاقة‌‌معامل الًرتباط وتحليل الًنحدارالمناسبة‌مثل‌

إحصائية‌ذات‌دلالة‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتنمية‌المهارات،‌مع‌توضيح‌قوة‌هذه‌العلاقة‌وتأثير‌التدريب‌
 .الإلكتروني‌على‌الأداء‌الوظيفي

المستخلصة‌من‌نتائج‌البحث،‌والتي‌تهدف‌إلى‌تقديم‌رؤى‌‌‌التوصيات العمليةويختتم‌الفصل‌بعرض‌
واضحة‌لصناع‌القرار‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌حول‌كيفية‌تحسين‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌وزيادة‌‌

فاعليتها‌في‌تطوير‌مهارات‌العاملين،‌بالإضافة‌إلى‌اقتراحات‌لدراسات‌مستقبلية‌يمكن‌أن‌توسع‌نطاق‌‌
أدوات‌نوعية‌أو‌دراسة‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌مؤشرات‌إضافية‌مثل‌‌البحث‌الحالي،‌مثل‌إدراج‌

 .الرضا‌الوظيفي‌والإنتاجية‌المؤسسية

 

‌
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‌:‌تحليل‌البيانات
  203الًستبيان الموزع على يهدف‌هذا‌الجزء‌من‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌خلال‌

ا التدريب الإلكتروني على من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌وذلك‌لفحص‌أثر‌‌مشاركا
‌‌التدريب الإلكتروني :وقد‌تم‌تصميم‌الاستبيان‌بحيث‌يغطي‌محورين‌رئيسيين .تطوير مهارات العاملين

مقياس ليكرت  ،‌حيث‌يشتمل‌كل‌محور‌على‌عشرة‌عبارات‌يتم‌قياسها‌باستخدام‌تطوير المهاراتو
 .الخماسي

وفق‌التصنيف‌‌‌درجة الموافقةإلى‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لكل‌فقرة،‌إضافةً‌
‌:الآتي

‌درجة الموافقة بالنسبة للمتوسط  4جدول 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌درجة الموافقة ‌المتوسط 
 مرتفعة‌جدًا 5.00–4.21
 مرتفعة‌ 4.20–3.41
 متوسطة‌ 3.40–2.61
 منخفضة‌ 2.60–1.81
 منخفضة‌جدًا 1.80–1.00
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 :وفيما يلي عرض تفصيلي لكل محور من محاور الدراسة 

‌‌المتوسط‌الكلي‌لمحور‌التدريب‌الإلكترونيحيث‌أن‌‌تحليل‌محور‌التدريب‌الإلكترونيالمحور‌الأول‌:‌
يشير‌هذا‌المتوسط‌المرتفع‌إلى‌أن‌المشاركين‌يرون‌أن‌المؤسسات‌الحكومية‌توفر‌برامج‌‌)مرتفع(‌‌‌4.05

‌.تدريب‌إلكترونية‌فعالة،‌وتدعم‌استخدامها،‌وتساهم‌في‌تسهيل‌التعلم‌وتحسين‌الأداء
‌محور التدريب الإلكتروني 5جدول 

‌

 المتوسط الفقرة  م
(Mean) 

الًنحراف  
 (SD) المعياري 

درجة‌
‌الموافقة

توفر‌المؤسسة‌برامج‌تدريب‌إلكترونية‌‌ 1
‌بشكل‌مستمر‌

 مرتفعة‌‌4.12‌0.71

يسهل‌الوصول‌إلى‌منصات‌التدريب‌ 2
‌الإلكتروني‌

 مرتفعة‌‌4.05‌0.75

يتميز‌التدريب‌الإلكتروني‌بالمرونة‌في‌ 3
‌الوقت‌والمكان

 مرتفعة‌جداً‌ 0.66 4.30

يحتوي‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌محتوى‌‌‌4
‌واضح‌ومنظم‌

 مرتفعة‌ 0.74 3.98

يستخدم‌التدريب‌الإلكتروني‌وسائل‌‌ 5
‌تعليمية‌متنوعة‌

‌مرتفعة‌ 0.69 4.10

يتيح‌التدريب‌الإلكتروني‌فرصًا‌للتفاعل‌‌ 6
‌مع‌المدربين‌

‌مرتفعة‌ 0.80 3.87

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌توفير‌‌ 7
‌الوقت‌والجهد

‌مرتفعة‌جداً‌ 0.63 4.25

تدعم‌الإدارة‌استخدام‌التدريب‌ 8
‌الإلكتروني‌

‌مرتفعة‌ 0.77 3.95

يتم‌تحديث‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌‌ 9
‌باستمرار‌

 مرتفعة‌‌3.82‌0.79

يتناسب‌التدريب‌الإلكتروني‌مع‌ 10
‌احتياجات‌العمل

‌مرتفعة‌ 0.70 4.07
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‌تحليل‌محور‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌المحور‌الثاني:‌

المتوسط‌المرتفع‌إلى‌أن‌‌)مرتفع(‌ويشير‌هذا‌‌‌4.12ت‌المتوسط‌الكلي‌لمحور‌تطوير‌المهاراحيث‌أن‌
التدريب‌الإلكتروني‌يسهم‌بشكل‌واضح‌وملموس‌في‌تطوير‌المهارات‌المهنية‌والتقنية‌والإدارية‌للعاملين،‌‌

‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:‌.ويعزز‌قدرتهم‌على‌التعلم‌الذاتي‌ومواكبة‌التطورات‌
‌محور تطوير مهارات العاملين 6جدول 

‌

 المتوسط الفقرة  م
(Mean) 

الًنحراف  
 (SD) المعياري 

درجة‌
‌الموافقة

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌‌ 1
‌المهارات‌المهنية‌

 مرتفعة‌‌4.18‌0.68

يسهم‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌‌ 2
‌الأداء‌الوظيفي‌

 مرتفعة‌‌4.12‌0.72

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌‌ 3
‌المهارات‌التقنية‌

 مرتفعة‌جداً‌ 0.64 4.28

يسهم‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌‌‌4
‌مهارات‌حل‌المشكلات‌

 مرتفعة‌ 0.76 3.95

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌‌ 5
‌مهارات‌التواصل

‌مرتفعة‌ 0.79 3.90

يزيد‌التدريب‌الإلكتروني‌من‌كفاءة‌ 6
‌العاملين‌

‌مرتفعة‌ 0.67 4.15

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌مواكبة‌‌ 7
‌التطورات‌التقنية‌

‌مرتفعة‌جداً‌ 0.61 4.32

يعزز‌التدريب‌الإلكتروني‌القدرة‌على‌‌ 8
‌التعلم‌الذاتي‌

‌مرتفعة‌ 0.65 4.20

يسهم‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌رفع‌ 9
‌مستوى‌الإنتاجية‌

 مرتفعة‌‌4.08‌0.71

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌‌ 10
‌المهارات‌الإدارية

‌مرتفعة‌ 0.75 3.97
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‌:‌(ANOVA) تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌نتائج
يهدف‌هذا‌الجزء‌من‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌تأثير‌المتغيرات‌الديموغرافية‌على‌تقييم‌المشاركين‌‌

ولتحليل‌هذه‌الفروق،‌تم‌استخدام‌‌ .تطوير مهارات العاملينو‌‌التدريب الإلكترونيلمحاور‌الاستبيان،‌وهي‌
،‌الذي‌يسمح‌بمقارنة‌المتوسطات‌بين‌المجموعات‌المختلفة‌لتحديد‌ما‌‌(ANOVA) تحليل التباين الأحادي

 .0.05إذا‌كانت‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الثقة‌‌

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، وعدد الدورات   :وقد‌شملت‌المتغيرات‌الديموغرافية
يوضح‌الجدول‌التالي‌ملخص‌النتائج‌لكل‌محور،‌مبينًا‌المتوسط‌الكلي‌لكل‌ .التدريبية الإلكترونية

 .،‌ومستوى‌الدلالة،‌مع‌الإشارة‌إلى‌الفروق‌المعنويةF مجموعة،‌وقيمة

تهدف‌هذه‌النتائج‌إلى‌تحديد‌الفئات‌التي‌تتأثر‌أكثر‌بالتدريب‌الإلكتروني،‌وتوجيه‌تصميم‌البرامج‌
التدريبية‌المستقبلية‌بما‌يتناسب‌مع‌خصائص‌العاملين‌المختلفة،‌لضمان‌تحقيق‌أكبر‌أثر‌ممكن‌في‌‌

 .تطوير‌مهاراتهم‌المهنية‌والإدارية‌والتقنية
 

 تحليل التباين للمحور الأول  7جدول 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 مستوى الدلًلة‌(F) قيمة‌المتوسط‌الكلي‌المتغير الديموغرافي 
(Sig.)‌

 0.42‌0.518 4.05 الجنس
 0.027 3.12 4.09 العمر

 2.89‌0.037 4.10 المؤهل العلمي 
 2.75‌0.043 4.08 سنوات الخبرة
 0.022 3.25 4.05 عدد الدورات 
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‌تحليل التباين للمحور الثاني 8جدول 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

لم‌يكن‌له‌أي‌تأثير‌معنوي‌على‌تقييم‌‌‌الجنسأن‌ (ANOVA) توضح‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي
،‌سواء‌فيما‌يتعلق‌بالتدريب‌الإلكتروني‌أو‌تطوير‌مهارات‌العاملين،‌مما‌‌المشاركين‌لمحوري‌الاستبيان

 .يشير‌إلى‌أن‌تقييم‌البرامج‌التدريبية‌متشابه‌بين‌الذكور‌والإناث‌

العمر، المؤهل العلمي،  أما‌بالنسبة‌للمتغيرات‌الأخرى،‌فقد‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌معنوية‌حسب‌
على‌سبيل‌المثال،‌تميل‌الفئات‌الأكبر‌عمرًا‌والأكثر‌‌ .سنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية الإلكترونية

خبرة‌إلى‌تقييم‌التدريب‌الإلكتروني‌وأثره‌على‌تطوير‌المهارات‌بشكل‌أعلى،‌كما‌أن‌المشاركين‌الحاصلين‌‌
على‌مؤهلات‌علمية‌عليا‌)ماجستير‌ودكتوراه(‌كانوا‌أكثر‌توافقًا‌مع‌جودة‌وفاعلية‌التدريب‌الإلكتروني‌‌

ت‌الأقل.‌كذلك،‌أظهرت‌البيانات‌أن‌الأشخاص‌الذين‌شاركوا‌في‌عدد‌أكبر‌من‌الدورات‌‌مقارنة‌بالمؤهلا
ثره‌على‌المهارات‌بشكل‌أفضل،‌مما‌يعكس‌تأثير‌الخبرة‌العملية‌‌التدريبية‌الإلكترونية‌قيموا‌التدريب‌وأ

 .والتعرض‌للتدريب‌على‌التقدير‌الذاتي‌للفائدة‌المكتسبة

تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌له‌أثر‌إيجابي‌واضح‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين،‌لكن‌‌
شدته‌وتقديره‌تختلف‌باختلاف‌بعض‌الخصائص‌الديموغرافية.‌وبناءً‌على‌ذلك،‌يمكن‌للمؤسسات‌

العمر‌‌‌الحكومية‌تصميم‌برامج‌تدريبية‌مرنة‌ومتنوعة،‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌خصائص‌المشاركين،‌مثل
ومستوى‌المؤهل‌العلمي‌وسنوات‌الخبرة،‌لتحقيق‌أقصى‌استفادة‌ممكنة‌من‌التدريب‌الإلكتروني‌وتحقيق‌‌

 .تطوير‌فعلي‌ومستدام‌لمهارات‌العاملين

‌

‌

‌

 

 مستوى الدلًلة‌(F) قيمة‌المتوسط‌الكلي‌المتغير الديموغرافي 
(Sig.)‌

 0.38‌0.540 4.12 الجنس
 0.018 3.45 4.13 العمر

 2.67‌0.045 4.14 المؤهل العلمي 
 2.95‌0.031 4.12 سنوات الخبرة
 0.026 3.10 4.12 عدد الدورات 
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‌النتائج:‌‌
في‌ضوء‌التحليلات‌الإحصائية‌التي‌تم‌إجراؤها‌على‌بيانات‌الاستبيان‌الموزع‌على‌عينة‌الدراسة‌المكونة‌‌

(‌من‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌أمكن‌التوصل‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌‌203من‌)
ين.‌وقد‌استندت‌هذه‌المهمة‌التي‌توضح‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌العامل

النتائج‌إلى‌تحليل‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌الاستبيان،‌إضافة‌إلى‌استخدام‌‌
 .لدراسة‌الفروق‌بين‌استجابات‌المشاركين‌تبعًا‌للمتغيرات‌الديموغرافية (ANOVA) تحليل‌التباين‌الأحادي

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌تطبيق‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌محل‌الدراسة‌جاء‌
(،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌‌4.05بدرجة‌مرتفعة،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الكلي‌لمحور‌التدريب‌الإلكتروني‌)‌

خدامها‌في‌تطوير‌‌غالبية‌المشاركين‌يرون‌أن‌مؤسساتهم‌توفر‌برامج‌تدريب‌إلكترونية‌مناسبة‌وتدعم‌است
الأداء‌الوظيفي.‌كما‌بينت‌النتائج‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يتميز‌بدرجة‌عالية‌من‌المرونة‌من‌حيث‌الزمان‌‌

(،‌مما‌يعكس‌‌4.30والمكان،‌وهو‌ما‌ظهر‌من‌خلال‌حصول‌هذه‌الفقرة‌على‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌)
 .الإلكتروني‌في‌تسهيل‌عملية‌التعلم‌المستمرإدراك‌العاملين‌لأهمية‌المرونة‌التي‌توفرها‌أنظمة‌التدريب‌

كما‌كشفت‌النتائج‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يسهم‌بشكل‌واضح‌في‌توفير‌الوقت‌والجهد‌للعاملين،‌حيث‌بلغ‌‌
(،‌وهو‌ما‌يعكس‌الدور‌الإيجابي‌للتقنيات‌الحديثة‌في‌تسهيل‌الوصول‌إلى‌‌4.25متوسط‌هذه‌الفقرة‌)

هرت‌النتائج‌أن‌‌المحتوى‌التدريبي‌دون‌الحاجة‌إلى‌الحضور‌التقليدي‌في‌أماكن‌التدريب.‌كذلك‌أظ
المؤسسات‌الحكومية‌تهتم‌بتوفير‌محتوى‌تدريبي‌منظم‌ومتجدد،‌وإن‌كان‌ذلك‌بدرجات‌متفاوتة‌بين‌‌

 .العبارات‌المختلفة،‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌جهود‌مستمرة‌لتطوير‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌وتحسين‌جودتها

وفيما‌يتعلق‌بمحور‌تطوير‌مهارات‌العاملين،‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يسهم‌بدرجة‌‌
(،‌وهو‌ما‌يدل‌4.12مرتفعة‌في‌تنمية‌مهارات‌العاملين‌المختلفة،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الكلي‌لهذا‌المحور‌)

تعزيز‌قدراتهم‌المهنية‌والتقنية‌‌على‌أن‌المشاركين‌يعتقدون‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يلعب‌دورًا‌مهمًا‌في‌
والإدارية.‌وقد‌بينت‌النتائج‌أن‌أعلى‌تأثير‌للتدريب‌الإلكتروني‌كان‌في‌مساعدة‌العاملين‌على‌مواكبة‌‌

(،‌وهو‌ما‌يعكس‌أهمية‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌‌4.32التطورات‌التقنية،‌حيث‌بلغ‌متوسط‌هذه‌الفقرة‌)
 .نولوجية‌التي‌تشهدها‌بيئة‌العمل‌المعاصرة‌تمكين‌العاملين‌من‌متابعة‌المستجدات‌التك

كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يسهم‌في‌تطوير‌المهارات‌التقنية‌بدرجة‌مرتفعة‌جدًا،‌حيث‌بلغ‌‌
(،‌الأمر‌الذي‌يؤكد‌أن‌استخدام‌المنصات‌الرقمية‌والبرامج‌التدريبية‌الإلكترونية‌‌4.28متوسط‌هذه‌الفقرة‌)

بات‌العمل‌الحكومي‌في‌ظل‌التحول‌يساعد‌العاملين‌على‌اكتساب‌مهارات‌تقنية‌حديثة‌تتناسب‌مع‌متطل
الرقمي.‌كذلك‌بينت‌النتائج‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يسهم‌في‌تحسين‌الأداء‌الوظيفي‌وزيادة‌كفاءة‌‌
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العاملين،‌إضافة‌إلى‌تعزيز‌قدرتهم‌على‌التعلم‌الذاتي،‌وهو‌ما‌يعد‌من‌أهم‌المزايا‌التي‌تميز‌أساليب‌‌
 .التدريب‌الحديثة

عن‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌ (ANOVA) من‌جهة‌أخرى،‌كشفت‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي
إحصائية‌في‌تقييم‌المشاركين‌لمحوري‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌العاملين‌تبعًا‌لمتغير‌الجنس،‌
مما‌يدل‌على‌أن‌الذكور‌والإناث‌يتفقون‌بدرجة‌كبيرة‌في‌تقييمهم‌لفاعلية‌التدريب‌الإلكتروني‌وأثره‌في‌‌

 .تطوير‌المهارات‌

في‌المقابل،‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تبعًا‌لبعض‌المتغيرات‌الديموغرافية‌الأخرى،‌‌
مثل‌العمر‌والمؤهل‌العلمي‌وسنوات‌الخبرة‌وعدد‌الدورات‌التدريبية‌الإلكترونية.‌حيث‌تبين‌أن‌الأفراد‌‌

ة‌أعلى‌مقارنة‌بالفئات‌الأقل‌خبرة،‌‌الأكبر‌سنًا‌والأكثر‌خبرة‌يميلون‌إلى‌تقييم‌التدريب‌الإلكتروني‌بدرج
وربما‌يرجع‌ذلك‌إلى‌إدراكهم‌لأهمية‌التدريب‌المستمر‌في‌تطوير‌الأداء‌المهني‌ومواكبة‌التغيرات‌في‌بيئة‌‌

 .العمل

كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌المشاركين‌الحاصلين‌على‌مؤهلات‌علمية‌عليا‌كانوا‌أكثر‌إيجابية‌في‌تقييمهم‌‌
لجودة‌التدريب‌الإلكتروني‌وفاعليته‌في‌تطوير‌المهارات‌مقارنة‌بالمشاركين‌من‌ذوي‌المؤهلات‌الأقل،‌وهو‌

التقنيات‌الحديثة‌في‌تطوير‌‌ما‌قد‌يعكس‌مستوى‌الوعي‌العالي‌لديهم‌بأهمية‌التعلم‌المستمر‌واستخدام‌
 .المعرفة‌المهنية

كذلك‌بينت‌النتائج‌أن‌العاملين‌الذين‌شاركوا‌في‌عدد‌أكبر‌من‌الدورات‌التدريبية‌الإلكترونية‌أظهروا‌‌
مستويات‌أعلى‌من‌الاتفاق‌حول‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌مهاراتهم،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌زيادة‌‌

 .ه‌العمليةالتعرض‌للتدريب‌الإلكتروني‌تسهم‌في‌تعزيز‌إدراك‌العاملين‌لأهميته‌وفوائد‌

وبشكل‌عام،‌تؤكد‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌واضحة‌بين‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌مهارات‌
العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌حيث‌يسهم‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌الأداء‌الوظيفي،‌

ي‌ومواكبة‌التطورات‌التكنولوجية.‌‌وتنمية‌المهارات‌المهنية‌والتقنية،‌وتعزيز‌قدرة‌العاملين‌على‌التعلم‌الذات
وتشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أهمية‌تعزيز‌الاستثمار‌في‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطويرها‌بشكل‌مستمر،‌بما‌‌

 .يتناسب‌مع‌احتياجات‌العاملين‌ومتطلبات‌بيئة‌العمل‌الحديثة

‌

‌

‌

‌



37 
 

‌:التوصيات

استنادًا‌إلى‌نتائج‌الدراسة‌التي‌أظهرت‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌‌
المؤسسات‌الحكومية‌السعودية،‌يمكن‌تقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌العملية‌التي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌فاعلية‌‌

 :البرامج‌التدريبية‌وتحقيق‌أكبر‌استفادة‌ممكنة‌من‌الموارد‌المتاحة

يُنصح‌بزيادة‌عدد‌البرامج‌والدورات‌المتاحة‌للموظفين،‌‌ :توسيع نطاق برامج التدريب الإلكتروني .1
مع‌مراعاة‌تغطية‌جميع‌المستويات‌الوظيفية‌والمجالات‌التخصصية،‌بما‌يضمن‌تطوير‌المهارات‌

 .المهنية‌والتقنية‌والإدارية‌لجميع‌العاملين

أن‌الفئات‌العمرية‌الأعلى‌‌ ANOVA أظهرت‌نتائج‌ :تخصيص البرامج حسب الفئات المختلفة .2
خبرة‌والأعلى‌تعليمًا‌والأكثر‌مشاركة‌في‌الدورات‌تميل‌إلى‌تقييم‌التدريب‌الإلكتروني‌بشكل‌أعلى.‌‌

لذلك‌يُنصح‌بتصميم‌برامج‌مرنة‌تراعي‌الفروق‌الديموغرافية،‌بحيث‌تشمل‌برامج‌مكثفة‌للفئات‌‌
 .ن‌من‌الاستفادة‌الكاملةالأقل‌خبرة‌أو‌المؤهلات‌الأقل،‌لضمان‌تمكين‌جميع‌الموظفي

لضمان‌تحقيق‌أفضل‌أثر‌للتدريب‌الإلكتروني،‌يُنصح‌باستخدام‌‌ :تعزيز التفاعل والتعلم النشط .3
وسائل‌تعليمية‌تفاعلية،‌مثل‌الاختبارات‌التفاعلية،‌ومحاكاة‌بيئات‌العمل،‌وورش‌العمل‌الرقمية،‌
بالإضافة‌إلى‌جلسات‌النقاش‌مع‌المدربين،‌ما‌يسهم‌في‌رفع‌مستوى‌المشاركة‌وتحسين‌اكتساب‌‌

 .المهارات‌

يُوصى‌بوضع‌آليات‌دورية‌لتقييم‌فعالية‌التدريب‌ :متابعة وتقييم مستمر لبرامج التدريب .4
الإلكتروني،‌من‌خلال‌استبيانات‌ومؤشرات‌قياس‌الأداء،‌للتأكد‌من‌تحقيق‌أهداف‌التطوير‌

 .المهني،‌ومعالجة‌أي‌قصور‌في‌تصميم‌أو‌محتوى‌البرامج

يمكن‌للمؤسسات‌تحفيز‌الموظفين‌على‌تطوير‌مهاراتهم‌من‌خلال‌منصات‌‌ :تشجيع التعلم الذاتي .5
التعلم‌الذاتي،‌وتوفير‌محتوى‌إضافي‌على‌الإنترنت،‌وتشجيع‌المشاركة‌في‌دورات‌اختيارية،‌

 .لتعزيز‌القدرة‌على‌التعلم‌المستمر‌ومواكبة‌التطورات‌التقنية‌والإدارية

لضمان‌استخدام‌فعال‌للتدريب‌الإلكتروني،‌يجب‌تقديم‌دعم‌فني‌‌ :توفير الدعم الفني والإداري  .6
مستمر‌للموظفين،‌إلى‌جانب‌دعم‌الإدارة‌وتشجيعها‌على‌المشاركة‌في‌البرامج،‌وإزالة‌أي‌

 .معوقات‌إدارية‌أو‌تقنية‌قد‌تحد‌من‌استفادة‌الموظفين

يمكن‌تصميم‌برامج‌متكاملة‌تجمع‌بين‌‌ :دمج التدريب الإلكتروني مع برامج التطوير المهني .7
التدريب‌الإلكتروني‌والحضوري‌عند‌الحاجة،‌لضمان‌تحقيق‌توازن‌بين‌النظرية‌والتطبيق،‌وتعزيز‌‌

 .المهارات‌العملية‌بشكل‌أكبر‌
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تطبيق‌هذه‌التوصيات‌سيسهم‌في‌رفع‌مستوى‌كفاءة‌العاملين،‌وزيادة‌الإنتاجية،‌وتحقيق‌أهداف‌‌
المؤسسات‌الحكومية،‌ويضمن‌الاستفادة‌القصوى‌من‌الاستثمار‌في‌التدريب‌الإلكتروني،‌بما‌يتوافق‌مع‌‌

 .رؤية‌المملكة‌نحو‌تطوير‌القدرات‌البشرية‌وتعزيز‌التحول‌الرقمي‌في‌بيئة‌العمل
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌استبيان‌استمارة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 السادة‌المشاركون/المشاركات‌الأعزاء،‌

نشكركم‌على‌تخصيص‌وقتكم‌للإسهام‌في‌هذا‌البحث‌العلمي‌الذي‌يهدف‌إلى‌دراسة‌أثر‌التدريب‌
تعتبر‌مشاركتكم‌في‌‌ .الإلكتروني‌على‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌السعودية

الاستبيان‌ذات‌أهمية‌كبيرة،‌إذ‌تساعد‌الباحث‌على‌فهم‌مدى‌فعالية‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌‌
 .المهارات‌المهنية،‌التقنية،‌الإدارية،‌ومهارات‌التواصل‌وحل‌المشكلات‌للعاملين

 :الاستبيان‌يتكون‌من‌قسمين

لتحديد‌الخصائص‌الشخصية‌والمهنية‌للمشاركين،‌مثل‌الجنس،‌العمر،‌‌ :البيانات‌الديموغرافية .1
 .المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة،‌وعدد‌الدورات‌التدريبية‌الإلكترونية‌التي‌تم‌حضورها

 :ويشمل‌محورين‌رئيسيين :محاور‌الاستبيان .2

o محور‌التدريب‌الإلكتروني‌ 

o محور‌تطوير‌مهارات‌العاملين‌ 

نؤكد‌لكم‌أن‌جميع‌المعلومات‌التي‌ستقدموها‌سرية‌بالكامل،‌وسيتم‌استخدامها‌فقط‌لأغراض‌البحث‌
 .العلمي،‌ولن‌يتم‌كشف‌هوية‌أي‌مشارك‌أو‌مشاركة

نشكر‌لكم‌تعاونكم‌ودعمكم‌لإنجاح‌هذا‌البحث،‌ونؤكد‌أن‌مشاركتكم‌قيمة‌للغاية‌في‌الوصول‌إلى‌نتائج‌‌
 .دقيقة‌وموثوقة‌تساعد‌على‌تحسين‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌المؤسسات‌الحكومية

‌‌مع‌اتفاقكم‌مدى‌عن‌تعبّر‌التي‌الخانة‌في(‌✔يرجى‌قراءة‌عبارات‌الاستبيان‌بعناية،‌ثم‌وضع‌علامة‌)‌
يستغرق‌تعبئة‌‌أوافق‌بشدة(,‌‌5و‌أوافق‌4محايد‌‌3أعارض‌‌‌2تعني‌أعارض‌بشدة‌1)حيث‌‌‌عبارة‌كل

فقط،‌وتُقدّر‌مشاركتكم‌الصادقة‌والعفوية‌تقديراً‌بالغاً،‌لما‌لها‌من‌دور‌أساسي‌‌‌دقيقة‌ 11-‌5الاستبيان‌قرابة‌
 .في‌إنجاح‌هذا‌العمل‌العلمي

 والتقدير،مع‌خالص‌الشكر‌
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‌

 : أولً البيانات الشخصية 
 :النوع‌الاجتماعي .1

 ذكر ☐

 أنثى‌ ☐

 :يةالعمر‌الفئة‌ .2
 سنة‌‌30أقل‌من‌ ☐
 سنة‌‌‌40إلى‌أقل‌من‌30من‌‌ ☐
 سنة‌‌‌50إلى‌أقل‌من‌40من‌‌ ☐
 فأكثر‌‌سنة‌50 ☐

 :المؤهل‌العلمي .3
 دبلوم‌ ☐
 بكالوريوس‌ ☐
 ماجستير‌ ☐
 دكتوراه‌ ☐

 :الخبرة‌العملية .4
 سنوات‌‌5أقل‌من‌ ☐
 سنوات‌‌‌10إلى‌أقل‌من‌‌‌5من‌‌ ☐
 سنة‌‌15إلى‌أقل‌من‌‌سنوات‌‌10من‌‌ ☐

 سنة‌فأكثر‌‌15 ☐

 :عدد‌الدورات‌ .5
 دورات‌‌3أقل‌كم‌ ☐
 دورات‌‌3-5 ☐
 دورات‌‌5أكثر‌من‌‌ ☐

 

‌

‌
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 :  ثانياا محاور الإستبيان 
‌‌مع‌اتفاقكم‌مدى‌عن‌تعبّر‌‌التي‌الخانة‌في(‌✔وضع‌علامة‌),  محور التدريب الإلكتروني  المحور الأول:

‌أوافق‌بشدة(:‌5تعني‌أعارض‌بشدة‌و‌1)حيث‌‌‌عبارة‌كل

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌3‌4‌5 2 1 العبارة  م

‌☐ ☐ ☐‌☐‌☐‌توفر‌المؤسسة‌برامج‌تدريب‌إلكترونية‌بشكل‌مستمر‌ 1

‌☐ ☐ ☐‌☐‌☐‌يسهل‌الوصول‌إلى‌منصات‌التدريب‌الإلكتروني‌ 2
يتميز‌التدريب‌الإلكتروني‌بالمرونة‌في‌الوقت‌ 3

‌والمكان
☐ ☐ ☐ ☐ ☐‌

يحتوي‌التدريب‌الإلكتروني‌على‌محتوى‌واضح‌‌‌4
‌ومنظم‌

☐ ☐ ☐ ☐ ☐‌

‌☐ ☐ ☐‌☐‌☐‌يستخدم‌التدريب‌الإلكتروني‌وسائل‌تعليمية‌متنوعة‌ 5
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتيح‌التدريب‌الإلكتروني‌فرصًا‌للتفاعل‌مع‌المدربين‌ 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌توفير‌الوقت‌والجهد 7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تدعم‌الإدارة‌استخدام‌التدريب‌الإلكتروني‌ 8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم‌تحديث‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌باستمرار‌ 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتناسب‌التدريب‌الإلكتروني‌مع‌احتياجات‌العمل‌ 10
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‌

‌‌مدى‌عن‌‌تعبّر‌التي‌‌الخانة‌في(‌✔وضع‌علامة‌), محور تطوير مهارات العاملينالمحور الثاني: 
‌أوافق‌بشدة(:‌5تعني‌أعارض‌بشدة‌و‌‌1)حيث‌‌‌عبارة‌كل‌مع‌اتفاقكم

‌

‌

‌

 

 

 

 

‌3‌4‌5 2 1 العبارة  م

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌المهارات‌ 1
‌المهنية‌

☐‌☐‌☐ ☐ ☐‌

‌☐ ☐ ☐‌☐‌☐‌يسهم‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌الأداء‌الوظيفي‌ 2
يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌المهارات‌ 3

‌التقنية‌
☐ ☐ ☐ ☐ ☐‌

يسهم‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تحسين‌مهارات‌حل‌‌‌4
‌المشكلات‌

☐ ☐ ☐ ☐ ☐‌

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌مهارات‌‌ 5
‌التواصل

☐‌☐‌☐ ☐ ☐‌

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يزيد‌التدريب‌الإلكتروني‌من‌كفاءة‌العاملين‌ 6

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌مواكبة‌التطورات‌ 7
 التقنية‌

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يعزز‌التدريب‌الإلكتروني‌القدرة‌على‌التعلم‌الذاتي‌ 8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يسهم‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌رفع‌مستوى‌الإنتاجية‌ 9

يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌المهارات‌ 10
 الإدارية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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 شكر وتقدير
أتقدم‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌لجميع‌الأفراد‌الذين‌شاركوا‌في‌هذا‌البحث‌من‌خلال‌تعبئة‌الاستبيان،‌والذي‌
شكّل‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌جمع‌البيانات‌وتحليل‌النتائج.‌لقد‌كانت‌مشاركتكم‌الصادقة‌والموضوعية‌مصدرًا‌

التدريب قيقة‌حول‌أثر‌مهمًا‌لإتمام‌هذا‌البحث‌بنجاح،‌وأسهمت‌بشكل‌مباشر‌في‌تقديم‌صورة‌د‌
 .الإلكتروني على تطوير مهارات العاملين في المؤسسات الحكومية السعودية

لقد‌أتاح‌لي‌تعاونكم‌فرصة‌لفهم‌الاحتياجات‌الحقيقية‌للعاملين،‌وتقييم‌فعالية‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌‌
ومدى‌تأثيرها‌على‌تطوير‌المهارات‌المهنية‌والتقنية‌والإدارية.‌كما‌ساهمت‌آراؤكم‌وتجاربكم‌في‌إثراء‌‌

صيات‌عملية‌يمكن‌أن‌تخدم‌‌البحث‌بمعلومات‌موثوقة،‌ساعدت‌على‌استخلاص‌نتائج‌دقيقة‌وتقديم‌تو‌
 .صانعي‌القرار‌والمختصين‌في‌مجال‌تطوير‌الموارد‌البشرية‌والتدريب‌الإلكتروني

إن‌الوقت‌والجهد‌الذي‌خصصتموه‌للإجابة‌على‌أسئلة‌الاستبيان‌يعكس‌حرصكم‌على‌المشاركة‌في‌
تحسين‌بيئة‌العمل‌وتطوير‌مهاراتكم،‌وهو‌أمر‌يستحق‌كل‌التقدير‌والاحترام.‌فبفضل‌تعاونكم،‌تمكنت‌‌

ساهم‌في‌تعزيز‌‌الدراسة‌من‌الوصول‌إلى‌استنتاجات‌موثوقة،‌وأصبحت‌النتائج‌قابلة‌للتطبيق‌العملي‌بما‌ي
 .كفاءة‌الموظفين‌وتحسين‌الأداء‌الوظيفي‌داخل‌المؤسسات‌الحكومية

كما‌أؤكد‌أن‌جميع‌المعلومات‌التي‌قدمتموها‌تم‌التعامل‌معها‌بسرية‌تامة،‌وتم‌استخدامها‌فقط‌لأغراض‌
البحث‌العلمي،‌بما‌يضمن‌الخصوصية‌والشفافية.‌وأتمنى‌أن‌تكون‌مشاركتكم‌في‌هذا‌البحث‌مصدر‌فخر‌‌

مهارات‌العاملين‌في‌‌لكم،‌وأن‌تسهم‌النتائج‌المستخلصة‌في‌تحسين‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌وتطوير‌
 .المستقبل

ختامًا،‌أشكركم‌جزيل‌الشكر‌مرة‌أخرى‌على‌تعاونكم‌الكريم‌ووقوفكم‌مع‌البحث،‌فمساهمتكم‌هي‌الركيزة‌‌
الأساسية‌لنجاح‌هذه‌الدراسة،‌وأسأل‌الله‌أن‌يوفق‌الجميع‌في‌تطوير‌مهاراتهم‌وتحقيق‌التميز‌المهني‌‌

 .والعلمي

 نجم‌اليوبي‌‌سليم
 موارد‌بشريةطالب‌ماجستير‌إدارة‌

 جامعة‌ميدأوشن‌‌–كلية‌الإدارة‌‌
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 : ةاتمالخ‌
التدريب الإلكتروني على تطوير مهارات العاملين في المؤسسات الحكومية  اختتم‌هذا‌البحث‌بدراسة‌أثر‌‌

،‌وهو‌موضوع‌يكتسب‌أهمية‌متزايدة‌في‌ظل‌التحول‌الرقمي‌الذي‌تشهده‌المملكة،‌ورؤية‌المملكة‌السعودية
التي‌تؤكد‌على‌تطوير‌الكفاءات‌البشرية‌وتعزيز‌أداء‌القطاع‌الحكومي‌من‌خلال‌استخدام‌التكنولوجيا‌‌‌‌2030

كل‌أداة‌فعالة‌وقوية‌لتعزيز‌الحديثة.‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌التي‌توصل‌إليها‌البحث‌أن‌التدريب‌الإلكتروني‌يش
 .المهارات‌المهنية‌للموظفين،‌بما‌يشمل‌المهارات‌التقنية،‌الإدارية،‌ومهارات‌التواصل‌وحل‌المشكلات‌

أثبتت‌التحليلات‌أن‌البرامج‌التدريبية‌الإلكترونية‌ليست‌فقط‌مرنة‌وسهلة‌الوصول،‌بل‌توفر‌أيضًا‌وسائل‌‌
تعليمية‌متنوعة‌تشجع‌التعلم‌النشط‌والمستقل،‌مما‌يعزز‌قدرة‌الموظفين‌على‌تطوير‌مهاراتهم‌بأنفسهم،‌ويزيد‌

ال تحليل‌ أظهر‌ كما‌ الوظيفي.‌ والأداء‌ المهنية‌ الكفاءة‌ مستوى‌ اختبار‌‌من‌ باستخدام‌ الديموغرافية‌ فروق‌
ANOVA ‌‌،وجود‌اختلافات‌معنوية‌في‌تقدير‌أثر‌التدريب‌الإلكتروني‌بناءً‌على‌العمر،‌المؤهل‌العلمي

سنوات‌الخبرة،‌وعدد‌الدورات‌التدريبية،‌بينما‌لم‌تكن‌هناك‌اختلافات‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بناءً‌على‌الجنس.‌‌
ص‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني‌وفق‌الفئات‌الديموغرافية‌المختلفة‌لتحقيق‌‌هذه‌النتائج‌تشير‌إلى‌أهمية‌تخصي

 .أقصى‌استفادة

تحقيق‌‌ المهني،‌ويساهم‌في‌ التطوير‌ للتدريب‌الإلكتروني‌في‌دعم‌ المحوري‌ الدور‌ البحث‌ يعكس‌هذا‌
أهداف‌المؤسسات‌الحكومية‌من‌خلال‌رفع‌كفاءة‌الموظفين‌وتعزيز‌قدرتهم‌على‌أداء‌مهامهم‌بكفاءة‌أعلى.‌‌

،‌وتطوير‌محتوى‌تفاعلي‌‌وبناءً‌على‌النتائج،‌يوصي‌البحث‌بزيادة‌الاستثمار‌في‌برامج‌التدريب‌الإلكتروني
يلبي‌احتياجات‌الموظفين‌المختلفة،‌وتوفير‌آليات‌متابعة‌وتقييم‌مستمرة،‌فضلًا‌عن‌دمج‌التدريب‌الإلكتروني‌‌

 .مع‌برامج‌التطوير‌المهني‌الأخرى‌لتعظيم‌أثره‌على‌الأداء

كما‌يسلط‌البحث‌الضوء‌على‌أهمية‌تشجيع‌التعلم‌الذاتي‌وتعزيز‌استخدام‌المنصات‌الرقمية،‌بما‌يضمن‌‌
استمرارية‌التعلم‌وتطوير‌المهارات‌بشكل‌مستدام.‌وبذلك،‌يمكن‌للجهات‌الحكومية‌أن‌تحقق‌تطورًا‌مستمرًا‌‌

 .تعلم‌مدى‌الحياة‌داخل‌المؤسسات‌في‌أداء‌موظفيها،‌وتواكب‌التغيرات‌التقنية‌الحديثة،‌مع‌تعزيز‌ثقافة‌ال

التدريب الإلكتروني يمثل مستقبل تطوير الموارد البشرية في القطاع الحكومي  ختامًا،‌يمكن‌القول‌إن‌‌
،‌وأن‌تطبيق‌استراتيجيات‌مدروسة‌ومتكاملة‌في‌هذا‌المجال‌سيؤدي‌إلى‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌السعودي

ورفع‌مستوى‌الكفاءة‌المهنية‌للموظفين،‌بما‌ينسجم‌مع‌أهداف‌التنمية‌المستدامة‌ورؤية‌المملكة‌نحو‌التحول‌‌
عمل إرشادات‌ تقديم‌ في‌ البحث‌ هذا‌ نتائج‌ تسهم‌ أن‌ الباحث‌ ويأمل‌ الشامل.‌ القرار‌‌الرقمي‌ لصانعي‌ ية‌

والمختصين‌في‌تطوير‌التدريب‌الإلكتروني‌وتعزيز‌مهارات‌العاملين‌بما‌يخدم‌التنمية‌المؤسسية‌والموظفين‌‌
 .على‌حد‌سواء
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Conclusion:  

This study examined the impact of e-learning on the development of employees’ skills in 

Saudi governmental institutions, a topic of growing importance amid the Kingdom’s digital 

transformation and Vision 2030, which emphasizes the enhancement of human competencies 

and the improvement of public sector performance through modern technologies. The 

findings of this research indicate that e-learning serves as an effective and powerful tool for 

enhancing employees’ professional skills, including technical, managerial, communication, 

and problem-solving abilities. 

The analyses demonstrated that e-learning programs are not only flexible and easily 

accessible but also provide diverse instructional methods that promote active and self-directed 

learning. This fosters employees’ ability to independently develop their skills, thereby 

improving professional competence and overall job performance. The demographic analysis 

using ANOVA revealed significant differences in the perceived impact of e-learning based on 

age, educational level, years of experience, and the number of training courses, while no 

significant differences were observed based on gender. These findings highlight the 

importance of tailoring e-learning programs to accommodate different demographic groups to 

maximize effectiveness. 

This study underscores the central role of e-learning in supporting professional development 

and enhancing institutional performance by increasing employees’ efficiency and ability to 

perform their tasks effectively. Based on the findings, the research recommends expanding 

investment in e-learning programs, developing interactive content that meets diverse 

employee needs, implementing continuous monitoring and evaluation mechanisms, and 

integrating e-learning with other professional development initiatives to maximize its impact. 

Furthermore, the study emphasizes the importance of promoting self-learning and 

encouraging the use of digital platforms to ensure continuous skills development. By doing 

so, governmental institutions can achieve sustained improvements in employee performance, 

adapt to technological advancements, and foster a culture of lifelong learning within the 

organization. 

In conclusion, e-learning represents the future of human resource development in the Saudi 

public sector, and the strategic implementation of well-designed e-learning programs can 

enhance institutional performance and professional competence. This aligns with the 

Kingdom’s objectives for sustainable development and comprehensive digital transformation. 

It is hoped that the results of this research will provide practical guidance for policymakers 

and training specialists in developing e-learning strategies, improving employee skills, and 

supporting both institutional growth and workforce development. 
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