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 المقدمة 1.1

شهههههد العههههالم خههههخل العقههههود الأخيههههرة تطههههورات متسههههارعة فههههي مجههههال تكنولوجيهههها 
المعلومههههات والاتصههههالاتل الأمههههر الههههذي أدر إلههههى تييههههرات جوهريههههة فههههي أسههههاليب 
ممارسههههههة الأنشههههههطة التجاريههههههة والتسههههههويقية. وأصههههههب  الإنترنههههههت والمنصههههههات 

ا مههههن الحيههههاة اليوميههههة ل فههههراد والم سسههههاتل ممهههها دفهههه  الرقميههههة  جههههزأاا أساسههههيا
الشهههههركات إلهههههى تبنهههههي اسهههههتراتيجيات تسهههههويقية حديثهههههة تعتمهههههد علهههههى الوسهههههائل 

 .الرقمية للوصول إلى العمخأ المستهدفين وتحقيق أهدافها التسويقية

 

ويعُههههههرف التسههههههويق الرقمههههههي بانههههههي اسههههههتخدام التقنيههههههات الرقميههههههة والإنترنههههههت 
والقنههههوات الإلكترونيههههة المختلفههههة للتههههرويم للمنتجههههات والخههههدمات والتواصههههل مهههه  
العمههههخأ وبنههههاأ عخقههههات طويلههههة الأمههههد معهههههم. وقههههد أسهههههمت التطههههورات التقنيههههة 
الحديثههههة وانتشههههار الهواتههههف الذكيههههة ومنصههههات التواصههههل الاجتمههههاعي فههههي تعزيههههز 
فعاليههههة التسههههويق الرقمههههي وزيههههادة تههههاثيرن علههههى سههههلو  المسههههتهلكين وقههههراراتهم 

 .الشرائية

 

وفهههههي مهههههل المنافسهههههة المتزايهههههدة بهههههين الم سسهههههات التجاريهههههةل أصهههههب  التسهههههويق 
الرقمههههي أحههههد أهههههم الأدوات الاسههههتراتيجية التههههي تعتمههههد عليههههها الشههههركات لتحقيههههق 
النمههههو وزيههههادة المبيعههههات. فهههههو يتههههي  للم سسههههات الوصههههول إلههههى عههههدد أكبههههر مههههن 

التسههههههويق التقليديههههههةل العمههههههخأ المحتملههههههين بتكههههههاليف أقههههههل مقارنههههههة بوسههههههائل 
بالإضههههافة إلههههى إمكانيههههة قيهههها  الأداأ التسههههويقي وتحليههههل سههههلو  العمههههخأ بدقههههة 

 .عالية

 

وتعههههد التجههههارة الإلكترونيههههة مههههن أكثههههر القطاعههههات اسههههتفادة مههههن التسههههويق الرقمههههيل 
حيههههههث تعتمههههههد المتههههههاجر الإلكترونيههههههة بشههههههكل كبيههههههر علههههههى وسههههههائل التواصههههههل 
الاجتمههههههاعي والإعخنههههههات الرقميههههههة والتسههههههويق بههههههالمحتور والبريههههههد الإلكترونههههههي 



فههههي جههههذب العمههههخأ وتحفيهههههزهم علههههى الشههههراأ. ومهههههن أبههههرز منصههههات التجهههههارة 
 الإلكترونية في المملكة العربية السعودية منصة نون التي استطاعت خخل 

 

 

 

السههههنوات الماضههههية تحقيههههق انتشههههار واسهههه  وجههههذب أعههههداد كبيههههرة مههههن المتسههههوقين 
 .من خخل استراتيجياتها التسويقية الرقمية المتنوعة

 

وعلههههى الههههرنم مههههن الانتشههههار الواسهههه  للتسههههويق الرقمههههي واعتمههههاد الم سسههههات 
عليههههي بشههههكل متزايههههدل إلا أن هنهههها  حاجههههة مسههههتمرة لدراسههههة مههههدر تههههاثيرن الفعلههههي 
علههههى زيههههادة المبيعههههات مههههن وجهههههة نمههههر العمههههخأل خاصههههة فههههي قطهههها  التجههههارة 
الإلكترونيههههة. ومهههههن هههههذا المنطلهههههق تهههههاتي هههههذن الدراسهههههة لبحههههث أثهههههر التسهههههويق 
الرقمهههي علهههى زيهههادة المبيعهههات مهههن خهههخل دراسهههة تطبيقيهههة علهههى منصهههة نهههون فهههي 

 .المملكة العربية السعودية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 البحثمشكلة  1.2

أصهههههب  التسهههههويق الرقمهههههي مهههههن أههههههم الأدوات التهههههي تعتمهههههد عليهههههها الم سسهههههات 
درجهههههة تهههههاثير ههههههذن التجاريهههههة للوصهههههول إلهههههى العمهههههخأ وتعزيهههههز مبيعاتههههههال إلا أن 

ا لطبيعهههههة النشهههههاط والجمههههههور  الأدوات تختلهههههف مهههههن م سسهههههة إلهههههى أخهههههرر وفقههههها
 .المستهدف والاستراتيجيات التسويقية المستخدمة

 

 فجوات على المستور النمري 1.2.1

 

علهههى الهههرنم مهههن وجهههود العديهههد مهههن الدراسهههات التهههي تناولهههت التسهههويق الرقمهههيل 
إلا أن نتههههائم تلهههه  الدراسههههات اختلفههههت فيمهههها يتعلههههق بدرجههههة تههههاثير أدوات التسههههويق 
الرقمههههي المختلفههههة علههههى زيههههادة المبيعههههات. كمهههها أن بعهههه  الدراسههههات ركههههزت علههههى 
جانهههههب معهههههين مهههههن التسهههههويق الرقمهههههي مثهههههل وسهههههائل التواصهههههل الاجتمهههههاعي أو 

 جمي  الأبعاد الم ثرة بشكل متكامالإعخنات الرقمية دون دراسة 

 

 التطبيقيفجوات على المستور  1.2.2

 

تتمثههههل الفجههههوة التطبيقيههههة فههههي محدوديههههة الدراسههههات التههههي تناولههههت أثههههر التسههههويق 
الرقمههههي علههههى زيههههادة المبيعههههات فههههي منصههههات التجههههارة الإلكترونيههههة داخههههل المملكههههة 
العربيههههة السههههعوديةل وخاصههههة منصههههة نههههون. كمهههها أن هنهههها  حاجههههة للتعههههرف علههههى 
آراأ العمههههخأ تجههههان فعاليههههة الأنشههههطة التسههههويقية الرقميههههة التههههي تنفههههذها المنصههههة 

 .ومدر تاثيرها على قراراتهم الشرائية

 

وبنهههاأا علهههى مههها سهههبق تتمثهههل مشهههكلة الدراسهههة فهههي الإجابهههة عهههن السههه ال الرئيسهههي 
 :الآتي

 



مههها أثهههر التسهههويق الرقمهههي علهههى زيهههادة المبيعهههات مهههن وجههههة نمهههر العمهههخأ فهههي 
 منصة نون بالمملكة العربية السعودية؟

 

 

 

 البحثأهمية   1.3

 

 الأهمية النمرية 1.3.1

 .إثراأ الأدبيات العلمية المتعلقة بالتسويق الرقمي وزيادة المبيعات •

توضهههههي  العخقهههههة بهههههين التسههههههويق الرقمهههههي والأداأ البيعهههههي فهههههي قطهههههها   •
 .التجارة الإلكترونية

 .توفير إطار علمي يمكن الاستفادة مني في الدراسات المستقبلية •

 

 

 الأهمية التطبيقية 1.3.2

 .مساعدة منصة نون في تطوير استراتيجياتها التسويقية الرقمية •

 .دعم متخذي القرار بالمعلومات الخزمة لتحسين الأداأ التسويقي •

 .تعزيز فهم احتياجات العمخأ وسلوكهم الشرائي •

 .المساهمة في رف  كفاأة الحمخت التسويقية الرقمية •

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 البحثأسئلة  1.4

 

 :الس ال الرئيسي

 

أثهههر التسهههويق الرقمهههي علهههى زيهههادة المبيعهههات مهههن وجههههة نمهههر العمهههخأ فهههي مههها 
 منصة نون بالمملكة العربية السعودية؟

 

 :الأسئلة الفرعية

 ما أثر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على زيادة المبيعات؟ .1

 ما أثر الإعخنات الرقمية على زيادة المبيعات؟ .2

 بالمحتور على زيادة المبيعات؟ما أثر التسويق   .3

 ما أثر التسويق عبر البريد الإلكتروني على زيادة المبيعات؟ .4

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 أهداف البحث 1.5

 

 :الهدف الرئيسي

دراسههههة أثههههر التسههههويق الرقمههههي علههههى زيههههادة المبيعههههات مههههن وجهههههة نمههههر العمههههخأ 
 .في منصة نون بالمملكة العربية السعودية

 

 

 :الفرعيةالأهداف 

 .التعرف على مفهوم التسويق الرقمي وأبعادن •

 .قيا  أثر وسائل التواصل الاجتماعي على زيادة المبيعات •

 .قيا  أثر الإعخنات الرقمية على زيادة المبيعات •

 .قيا  أثر التسويق بالمحتور على زيادة المبيعات •

 .المبيعاتقيا  أثر التسويق عبر البريد الإلكتروني على زيادة  •

 .تقديم توصيات تسهم في تعزيز فعالية التسويق الرقمي •

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 فرضيات البحث 1.6

 

 :الفرضية الرئيسية

 

يوجههههد أثههههر ذو دلالههههة إحصههههائية للتسههههويق الرقمههههي علههههى زيههههادة المبيعههههات فههههي 
 .منصة نون بالمملكة العربية السعودية

 

 :الفرضيات الفرعية

إحصههههائية لوسههههائل التواصههههل الاجتمههههاعي علههههى زيههههادة يوجههههد أثههههر ذو دلالههههة  •
 .المبيعات

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإعخنات الرقمية على زيادة المبيعات •

يوجههههههد أثههههههر ذو دلالههههههة إحصههههههائية للتسههههههويق بههههههالمحتور علههههههى زيههههههادة  •
 .المبيعات

يوجههههد أثههههر ذو دلالههههة إحصههههائية للتسههههويق عبههههر البريههههد الإلكترونههههي علههههى زيههههادة 
 .المبيعات

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة 1.8

تعتمههههد الدراسههههة علههههى المههههنهم الوصههههفي التحليلههههي لمخأمتههههي لطبيعههههة الدراسههههة 
وأهههههدافهال حيههههث يههههتم وصههههف المههههاهرة محههههل الدراسههههة وتحليههههل العخقههههات بههههين 
متييراتههههها. كمهههها سههههيتم اسههههتخدام الاسههههتبانة كههههاداة رئيسههههية لجمهههه  البيانههههات مههههن 

الدراسهههههةل ومهههههن ثهههههم تحليهههههل البيانهههههات باسهههههتخدام الأسهههههاليب الإحصهههههائية عينهههههة 
 .المناسبة لاختبار الفرضيات والإجابة عن أسئلة الدراسة

 
 

 

 الدراسة الميدانية 1.9

 :مجتم  الدراسة

 .جمي  عمخأ منصة نون في المملكة العربية السعودية

 :عينة الدراسة

لهههههم اسههههتخدام المنصههههة عينههههة عشههههوائية مههههن عمههههخأ منصههههة نههههون ممههههن سههههبق 
 .وإجراأ عمليات شراأ إلكترونية

 :أداة الدراسة

 .استبانة إلكترونية تتضمن محاور التسويق الرقمي وزيادة المبيعات

 

 



 

 

 

 

 

 

 مخطط المشرو  المقترح 1.10

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 .المقدمة •

 .البحثمشكلة   •

 .البحثأهمية   •

 .البحثأسئلة   •

 .البحثأهداف  •

 .البحثفرضيات  •

 .البحثنموذج   •

 .البحثمنهجية   •

 .البحثالدراسة  •

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 لفصل الثاني: الدراسات السابقة ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة 2.1 ##

 

ا متزايههههداا مههههن قبههههل  شهههههد التسههههويق الرقمههههي خههههخل السههههنوات الأخيههههرة اهتمامهههها
الإدارة والتسههههويقل نمههههراا للههههدور الههههذي يلعبههههي البههههاحثين والممارسههههين فههههي مجههههال 

فههههي تعزيههههز القههههدرة التنافسههههية للم سسههههات وتحقيههههق النمههههو فههههي المبيعههههات. وقههههد 
سههههاهم التطههههور السههههري  فههههي تقنيههههات الاتصههههال والمعلومههههات وانتشههههار الإنترنههههت 
ووسهههههائل التواصهههههل الاجتمهههههاعي فهههههي إحهههههداث تحهههههول جهههههذري فهههههي الأسهههههاليب 
التسههههويقية التقليديههههةل ممهههها دفهههه  الم سسههههات إلههههى تبنههههي اسههههتراتيجيات تسههههويقية 

 .رقمية أكثر فعالية وقدرة على الوصول إلى العمخأ المستهدفين

 

وتسههههعى هههههذن الدراسههههة إلههههى اسههههتعرا  الأدبيههههات والدراسههههات السههههابقة المتعلقههههة 
بمتييهههههرات الدراسهههههةل والتهههههي تتمثهههههل فهههههي التسهههههويق الرقمهههههي كمتييهههههر مسهههههتقل 
وزيههههادة المبيعههههات كمتييههههر تههههاب ل بالإضههههافة إلههههى توضههههي  طبيعههههة العخقههههة بينهمهههها 

 .من خخل ما توصلت إليي الدراسات السابقة من نتائم واستنتاجات

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المتيير المستقل: التسويق الرقمي 2.2 #

 

 مفهوم التسويق الرقمي ##

 

يعُههههرف التسههههويق الرقمههههي بانههههي اسههههتخدام التقنيههههات الرقميههههة والإنترنههههت والقنههههوات 
الإلكترونيهههههة المختلفهههههة لتسهههههويق المنتجهههههات والخهههههدمات والتواصهههههل مههههه  العمهههههخأ 
بههههههدف تحقيهههههق الأههههههداف التسهههههويقية للم سسهههههة. ويشهههههمل التسهههههويق الرقمهههههي 
العديهههههد مهههههن الأدوات مثهههههل مواقههههه  التواصهههههل الاجتمهههههاعيل ومحركهههههات البحهههههثل 

 .والبريد الإلكترونيل والتسويق بالمحتورل والإعخنات الرقمية

 

إلههههههى أن التسههههههويق الرقمههههههي يمثههههههل أحههههههد  Kotler and Keller (2016)وأشهههههار 
أههههههم التطهههههورات الحديثهههههة فهههههي مجهههههال التسهههههويقل حيهههههث يسهههههم  للم سسهههههات 
بالتفاعهههههل المباشهههههر مههههه  العمهههههخأ وفههههههم احتياجهههههاتهم بصهههههورة أكثهههههر دقهههههة مهههههن 

 .الأساليب التقليدية

 

أن التسههههههههههههويق  Chaffey and Ellis-Chadwick (2019)كمهههههههههههها يههههههههههههرر 
الرقمهههههي يتهههههي  للشهههههركات إمكانيهههههة اسهههههتهداف العمهههههخأ المناسهههههبين فهههههي الوقهههههت 



المناسههههب مههههن خههههخل اسههههتخدام البيانههههات والتحلههههيخت الرقميههههةل ممهههها يزيههههد مههههن 
 .كفاأة الحمخت التسويقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية التسويق الرقمي ##

 

 :تكمن أهمية التسويق الرقمي في قدرتي على

 

 .الوصول إلى عدد كبير من العمخأ المحتملين •

 .خف  التكاليف التسويقية مقارنة بالتسويق التقليدي •

 .تعزيز التفاعل م  العمخأ •

 .تحسين صورة الم سسة وعخمتها التجارية •

 .قيا  الأداأ التسويقي بصورة دقيقة •

 .زيادة المبيعات وتحسين الربحية •

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أبعاد التسويق الرقمي ##

 

 التواصل الاجتماعيأولاا: التسويق عبر وسائل   ###

 

تعههههد وسههههائل التواصههههل الاجتمههههاعي مههههن أهههههم أدوات التسههههويق الرقمههههي فههههي العصههههر 
ا ل  الحهههههديثل حيهههههث تسهههههتخدم الم سسهههههات منصهههههات مثهههههل إكههههه   تهههههويتر سهههههابقا
وإنسههههههتيرامل وفيسههههههبو ل وسههههههناب شههههههات للتواصههههههل مهههههه  العمههههههخأ والتههههههرويم 

 .للمنتجات والخدمات

 

وتشههههههير الدراسههههههات إلههههههى أن المحتههههههور التفههههههاعلي علههههههى وسههههههائل التواصههههههل 
الاجتمهههههاعي يسههههههم فهههههي بنهههههاأ الثقهههههة وتعزيهههههز ولاأ العمهههههخأ وزيهههههادة احتماليهههههة 

 .الشراأ
 

ا: الإعخنات الرقمية ###  ثانيا

تشهههمل الإعخنهههات الرقميهههة جميههه  الإعخنهههات التهههي يهههتم نشهههرها عبهههر الإنترنهههت مهههن 
 .المختلفةخخل المواق  الإلكترونية ومحركات البحث والتطبيقات  



وتتميههههز الإعخنههههات الرقميههههة بهمكانيههههة الاسهههههتهداف الههههدقيق للعمههههخأ بنههههاأا علهههههى 
اهتمامهههههاتهم وسهههههلوكهم الشهههههرائيل ممههههها يسههههههم فهههههي زيهههههادة كفهههههاأة الإنفههههها  

 .التسويقي

 

ا: التسويق بالمحتور ###  ثالثا

يقهههههوم التسهههههويق بهههههالمحتور علهههههى إنشهههههاأ وتقهههههديم محتهههههور ذي قيمهههههة للعمهههههخأ 
 .والمحافمة عليهم وتحفيزهم على اتخاذ قرارات الشراأبهدف جذبهم 

 

ويعهههد المحتهههور عهههالي الجهههودة مهههن أههههم العوامهههل التهههي تسهههاعد الم سسهههات علهههى 
 .بناأ عخقات طويلة الأمد م  العمخأ وتحقيق الميزة التنافسية

 

 

 

 

ا: التسويق عبر البريد الإلكتروني ###  رابعا
 

ال حيههههث  يعتبههههر البريههههد الإلكترونههههي مههههن أكثههههر أدوات التسههههويق الرقمههههي اسههههتخداما
تعتمهههههد عليهههههي الم سسهههههات لإرسهههههال العهههههرو  الترويجيهههههة والنشهههههرات الإخباريهههههة 

 .والمعلومات المتعلقة بالمنتجات والخدمات

ويسهههههم البريههههد الإلكترونههههي فههههي المحافمههههة علههههى التواصههههل المسههههتمر مهههه  العمههههخأ 
 .وتعزيز فرص إعادة الشراأ

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المتيير التاب : زيادة المبيعات 2.3 #

 مفهوم المبيعات ##

تعهههههرف المبيعهههههات بانهههههها العمليهههههة التهههههي يهههههتم مهههههن خخلهههههها تبهههههادل المنتجهههههات أو 
الخههههدمات مقابههههل قيمههههة ماليههههةل وتعههههد مههههن أهههههم الم شههههرات المسههههتخدمة لقيهههها  

 .نجاح الم سسات وتحقيق أهدافها المالية

 

وتههههرتبط المبيعههههات بعههههدد مههههن العوامههههل المهههه ثرة مثههههل جههههودة المنههههتم والسههههعر 
 .والترويم وخدمة العمخأ ومستور رضا العمخأ

 

 أهمية زيادة المبيعات ##

 

 :تسهم زيادة المبيعات في

 

 .رف  الإيرادات والأرباح •

 .تحسين القدرة التنافسية للم سسة •



 .تعزيز الحصة السوقية •

 .تحقيق الاستدامة المالية •

 .دعم خطط التوس  والنمو •

 م شرات قيا  المبيعات ##

 

 :يمكن قيا  المبيعات من خخل عدة م شرات أهمها

 

o حجم المبيعات. 

o معدل نمو المبيعات. 

o عدد العمخأ الجدد. 

o معدل تكرار الشراأ. 

o الحصة السوقية. 

o قيمة المبيعات السنوية 

 

 العخقة بين المتيير المستقل والمتيير التاب  2.4 #

 

تناولهههت العديههههد مههههن الدراسهههات العخقههههة بههههين التسهههويق الرقمههههي وزيههههادة المبيعههههاتل 
وأشههههارت نتههههائم معمههههم الدراسههههات إلههههى وجههههود عخقههههة إيجابيههههة بههههين اسههههتخدام 

 .أدوات التسويق الرقمي وتحسين الأداأ البيعي للم سسات

 

إلههههههى أن الم سسههههههات التههههههي تعتمههههههد  Chaffey (2019)فقههههههد توصههههههلت دراسههههههة 
علهههههى اسهههههتراتيجيات تسهههههويق رقمهههههي فعالهههههة تحقهههههق معهههههدلات نمهههههو أعلهههههى فهههههي 
المبيعههههات مقارنههههة بالم سسههههات التههههي تعتمههههد علههههى أسههههاليب التسههههويق التقليديههههة 

 .فقط

 

أن وسهههههائل التواصهههههل الاجتمهههههاعي تههههه ثر  Ryan (2016)كمههههها أوضهههههحت دراسهههههة 
بشههههكل مباشههههر فههههي سههههلو  المسههههتهلكين وقههههراراتهم الشههههرائيةل ممهههها يهههه دي إلههههى 

 .على المنتجات والخدماتزيادة الطلب 



 

أن التكامهههههههل بهههههههين أدوات التسهههههههويق  Kingsnorth (2022)وأمههههههههرت دراسهههههههة 
الرقمههههي المختلفههههة يهههه دي إلههههى تحسههههين تجربههههة العميههههل وزيههههادة معههههدلات التحويههههل 

 .والمبيعات

 

ا  وبنههههاأا علههههى مهههها سههههبقل يمكههههن القههههول إن التسههههويق الرقمههههي يمثههههل عههههامخا رئيسههههيا
فهههي زيهههادة المبيعهههاتل خاصهههة فهههي بيئهههة التجهههارة الإلكترونيهههة التهههي تعتمهههد بصهههورة 

 .كبيرة على القنوات الرقمية للتواصل م  العمخأ وإتمام عمليات البي 

 

 

 

 

 الخاتمة 2.5 #

 

تنههههاول هههههذا الفصههههل الدراسههههات والأدبيههههات المتعلقههههة بمتييههههرات الدراسههههةل حيههههث تههههم 
المختلفهههههةل كمههههها تهههههم اسهههههتعرا  مفههههههوم التسهههههويق الرقمهههههي وأهميتهههههي وأبعهههههادن 

توضههههي  مفهههههوم زيههههادة المبيعههههات وأهههههم الم شههههرات المسههههتخدمة فههههي قياسههههها. 
كهههذل  تهههم اسهههتعرا  العخقهههة بهههين التسهههويق الرقمهههي وزيهههادة المبيعهههات فهههي ضهههوأ 
نتههههائم الدراسههههات السههههابقةل والتههههي أكههههدت فههههي معممههههها وجههههود عخقههههة إيجابيههههة 

 .بين المتييرين

 

وتمثههههل هههههذن الأدبيههههات والدراسههههات السههههابقة الأسهههها  النمههههري الههههذي تسههههتند إليههههي 
الدراسههههة الحاليههههة فههههي اختبههههار أثههههر التسههههويق الرقمههههي علههههى زيههههادة المبيعههههات مههههن 

 ي المملكة العربية اوجهة نمر عمخأ منصة نون ف
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 استبانة الدراسة

 

أثهههر التسهههويق الرقمهههي علهههى زيهههادة المبيعهههات: دراسهههة تطبيقيهههة علهههى منصهههة نهههون 
 في المملكة العربية السعودية

 

 أولاا: البيانات الديمونرافية

 :الجن  .1

 

 ذكر ☐ •

 أنثى ☐ •

 

 :العمر .2

 

 سنة  20أقل من  ☐ 



 سنة  ☐  30–20

 سنة  ☐  40–31

 سنة ☐  50–41 

 سنة  50أكثر من  ☐ 

 

 :عدد مرات الشراأ من منصة نون خخل السنة الماضية .3

 

 مرة واحدة ☐

 مرات  ☐ 5–2

 مرات ☐ 10–6 

  مرات  10أكثر من  ☐
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