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 الدراسة  مقدمة

ُ
 
عتبرُالإدارةُالاستراتيجيةُمنُالركائزُالأساسيةُلنجاحُالمؤسسات،ُخاصةُفيُبيئةُالمملكةُالعربيةُُت

اُفيُإطارُرؤيةُُ اُكبيرا اُوتنمويا ُاقتصاديا
ا

حيثُتؤثرُفعاليةُالإدارةُُ،2030ُُالسعوديةُالتيُتشهدُتحولا

ُالاستراتيجيةُعلىُإدارةُالمشاريع،ُمماُيساهمُفيُتحسينُالأداءُوتحقيقُالأهدافُالتنموية.

توجد ذلك،ُ عناصرُُُُمعُ تأثيرُ مباشرُ بشكلُ تتناولُ التيُ الدراساتُ قلةُ فيُ تتمثلُ بحثيةُ فجوةُ

اُفيُالهيئاتُذاتُُ الإدارةُالاستراتيجيةُعلىُإدارةُالمشاريعُفيُالقطاعُالحكوميُالسعودي،ُخصوصا

ُ.الدورُالتنمويُالحيويُمثلُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك

مثل:ُُهذهُالدراسةُتهدفُإلىُسدُهذهُالفجوةُمنُخلالُتحليلُأثرُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُُ

الرؤية،ُالأهداف،ُالتحليلُالداخليُوالخارجي،ُوالتخطيطُالاستراتيجي(ُعلىُإدارةُالمشاريعُداخلُُ)

ُُ.الهيئة،ُوتقديمُتوصياتُعمليةُلتحسينُالأداءُوتحقيقُالأهدافُالوطنية

 

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة

فيُُ اُ نقصا هناكُ أنُ إلاُ المشاريع،ُ إدارةُ تحسينُ فيُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ أهميةُ منُ الرغمُ علىُ

السعودي،ُُ الحكوميُ القطاعُ فيُ المشاريعُ إدارةُ علىُ مباشرُ بشكلُ تأثيرهاُ تتناولُ التيُ الدراساتُ

بكفاءةُُ مشاريعهاُ تنفيذُ علىُ قدرتهاُ منُ يحدُ مماُ والجمارك،ُ والضريبةُ الزكاةُ هيئةُ فيُ خاصةُ

ُ.وفعالية

  :أسئلة الدراسة

مدىُُ .1 ُُماُ الاستراتيجيةتوافر الإدارةُ ُُُُعناصرُ التخطيط( التحليل،ُ الأهداف،ُ فيُ)الرؤية،ُ

   هيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك؟

 ماُمدىُتأثيرُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُعلىُفعاليةُإدارةُالمشاريعُفيُالهيئة؟ُ .2

ُكيفُيمكنُتعزيزُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُلتحسينُإدارةُالمشاريعُوتطويرُأدائها؟ .3

ُ

ُ
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 :(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )

 :أهمية نظرية •

بينُالإدارةُالاستراتيجيةُوإدارةُالمشاريع،ُُ العلميةُحولُالعلاقةُ إثراءُالأدبياتُ فيُ تسهمُالدراسةُ

ُ.خاصةُفيُالقطاعُالحكوميُالسعودي،ُوتوفيرُإطارُنظريُيربطُبينهما

 :أهمية تطبيقية •

إدارةُُ فيُ ممارساتهاُ تحسينُ علىُ الأخرىُ الحكوميةُ والمؤسساتُ الهيئةُ الدراسةُ نتائجُ تساعدُ

ودعمُُ الأداءُ كفاءةُ يعززُ مماُ فعال،ُ بشكلُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ مبادئُ تطبيقُ عبرُ المشاريعُ

ُالأهدافُالتنمويةُالوطنية.

 تعميم النتائج:  •

أثرُُ منُ يعززُ مماُ مشابهة،ُ تمتلكُخصائصُ أخرىُ حكوميةُ قطاعاتُ علىُ النتائجُ تطبيقُ يمكنُ

ُالدراسةُفيُتطويرُالأداءُالإداريُفيُمؤسساتُالقطاعُالعام.

 

 :ف الدراسةاهدأ

 تهدفُالدراسةُإلىُ:

الداخليُ .1 التحليلُ )الرؤية،ُالأهداف،ُ قياسُمستوىُتطبيقُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُ

والضريبةُُ الزكاةُ هيئةُ فيُ الاستراتيجيةُ قطاعُ فيُ الاستراتيجي(ُ التخطيطُ والخارجي،ُ

 ُ.والجمارك

القطاع،ُ .2 فيُ المشاريعُ إدارةُ وفعاليةُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ عناصرُ بينُ العلاقةُ تحليلُ

فيُُ المشاريعُ إدارةُ علىُ عنصرُ كلُ تأثيرُ مدىُ تقديرُ بهدفُ إحصائية،ُ أدواتُ باستخدامُ

 ُ.الهيئة

الإدارةُُ .3 عناصرُ تعزيزُ خلالُ منُ المشاريعُ إدارةُ لتحسينُ عمليةُ توصياتُ تقديمُ

 .الاستراتيجيةُالمطبقة،ُبحيثُتكونُقابلةُللتنفيذُوملائمةُلبيئةُالهيئة
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 :فرضيات الدراسة 

مستوىُمرتفعُمنُتطبيقُعناصرُالإدارةُالإستراتيجيةُ)الرؤية،ُالأهداف،ُالتحليلُُُيوجد .1

 .فيُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجماركالداخليُوالخارجي،ُالتخطيطُالإستراتيجي(ُ

توجدُعلاقةُطرديةُذاتُدلالةُإحصائيةُبينُمستوىُتطبيقُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُُ .2

 وفعاليةُإدارةُالمشاريعُ.

إدارةُُ .3 أداءُ تحسينُ فيُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ عناصرُ تطبيقُ مستوىُ تحسينُ يساهمُ

ُالمشاريعُبشكلُملحوظُ.

ُ

 الدراسة  نموذج

سيتمُاستخدامُنموذجُيقيسُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُ)مثلُالرؤية،ُالأهداف،ُالتحليلُ

الداخليُوالخارجي،ُالتخطيط(ُوتأثيرهاُعلىُإدارةُالمشاريعُباستخدامُأدواتُتحليليةُمثلُُ

ُ.الانحدارُالمتعددُوتحليلُالعلاقات

ُ
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 : الدراسات المرجعية

 ( 2022، أحمد علي)أثر تطبيق الإدارة الإستراتيجية على كفاءة المؤسسات الحكومية  .1

فيُُ الأداءُ كفاءةُ علىُ الاستراتيجيةُ الإدارةُ ممارساتُ تطبيقُ تأثيرُ قياسُ إلىُ الدراسةُ هدفتُ

وتطبيقهاُُ واضحة،ُ استراتيجيةُ خططُ وجودُ مدىُ تحليلُ خلالُ منُ الحكومية،ُ المؤسساتُ

عتمدُالباحثُعلىُاستبياناتُومقابلاتُُ،ُوابشكلُفعال،ُوتأثيرُذلكُعلىُتحسينُالأداءُالعام

استراتيجياتُُ تطبقُ التيُ المؤسساتُ أنُ النتائجُ وأظهرتُ مؤسسات،ُ عدةُ منُ مسؤولينُ معُ

ُأعلىُويزدادُرضاُالمستفيدينُ. حققُأداءا
 
ُواضحةُوتتابعُتنفيذهاُبانتظامُت

تحسينُكفاءةُُ فيُ الحاسمةُ العواملُ أحدُ تعتبرُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ أنُ إلىُ الدراسةُ أشارتُ

التنسيق الأداءُوضعفُ تراجعُ إلىُ يؤديُ غيابهاُ وأنُ وُالمؤسسات،ُ بضرورةُُ،ُ الدراسةُ أوصتُ

والتقييمُُ التخطيطُ ثقافةُ تعزيزُ معُ للتنفيذ،ُ وداعمةُ موجهةُ إستراتيجيةُ خططُ تطويرُ

ُ.المستمر

ُ

ُ

 ( 2023 ،وليد عبد الله) إدارة المشاريع في القطاع العام السعودي  .2

اُهيئةُُ فيُالقطاعُالحكومي،ُخصوصا ركزتُالدراسةُعلىُمعرفةُعواملُنجاحُإدارةُالمشاريعُ

استخدمُُ والمتابعة.ُ التنفيذ،ُ التخطيط،ُ معاييرُ تحليلُ عبرُ والجمارك،ُ والضريبةُ الزكاةُ

قويةُوتوافرُالموارد،ُُُُةالباحثُمنهجُالاستبيان،ُوأظهرُأنُوجودُقياداتُذاتُرؤيةُاستراتيجي

بينُالإداراتُُ التنسيقُ النتائجُأنُضعفُ للنجاح.ُكماُأظهرتُ الرئيسيةُ العواملُ يعتبرانُمنُ

ُوأوجهُالقصورُفيُالتدريبُوضعفُالتوجيهُالإداريُيعوقانُإنجازُالمشاريعُبكفاءة.

علىُُ الأثرُ كبيرُ استراتيجيةُ خطةُ وفقُ المشاريعُ إدارةُ مبادئُ تطبيقُ أنُ إلىُ الباحثُ أشارُ

المهاراتُُ وتطويرُ المشاريعُ إدارةُ سياساتُ هيكلةُ إعادةُ يتطلبُ الأداءُ تحسينُ وأنُ النجاح،ُ

 ُ.القيادية

ُ

 

 ( 2021 ،فاطمة حسن)استراتيجيات إدارة المشاريع على الأداء التنظيمي  أثر  .3

إطارُُ أنُوجودُ تبينُ الأداء،ُحيثُ بنتائجُ المشاريعُ إدارةُ استراتيجياتُ بينُ العلاقةُ ركزتُعلىُ

بكفاءةُُ أهدافهاُ تحقيقُ علىُ المؤسساتُ يساعدُ المشاريعُ إدارةُ لعمليةُ واضحُ إستراتيجيُ

العام،ُ القطاعُ فيُ المشاريعُ إدارةُ ممارساتُ منُ بياناتُ علىُ الدراسةُ اعتمدتُ وفاعلية.ُ

وأظهرتُأنُاستراتيجياتُإدارةُالمشاريعُتقللُمنُالعوائقُالتقنيةُوالتنظيمية،ُوتزيدُمنُرضاُُ

والتنفيذُُ التخطيطُ أدواتُ تفعيلُ أنُ البحثُ أوضحُ الموارد.ُ استخدامُ وفاعليةُ المستفيدينُ
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المهدر والوقتُ الفاقدُ وتقليلُ العملُ انسيابيةُ فيُ يسهمُ  .الوطنيُ

مرنةُوقابلةُللتحديثُللنجاحُفيُُُةلذا،ُفإنُنتائجُالدراسةُتؤكدُأهميةُوجودُخطةُاستراتيجي

 .إدارةُالمشاريعُوتحقيقُالأهداف

 

 (2022 ،سلمى مكي)تأثير الرؤية الإستراتيجية على تنفيذ مشاريع القطاع الحكومي   .4

الحكومية،ُ المشاريعُ تنفيذُ جودةُ علىُ واضحةُ رؤيةُ وجودُ تأثيرُ مدىُ علىُ الدراسةُ ركزتُ

الزكاةُ هيئةُ اُ ُخصوصا والجماركُ ُوالضريبةُ وضوحُُُ حيثُ منُ الصلة،ُ ذاتُ والخدماتُ

والأولوياتُُ التياراتُ أنُ النتائجُ أظهرتُ الإدارات.ُ بينُ والتنسيقُ العاملين،ُ وتحفيزُ الأهداف،ُ

الرؤيةُتؤثرُبشكلُملحوظُعلىُنجاحُأوُفشلُالمشاريع،ُحيثُتساعدُعلىُزيادةُُ فيُ المحددةُ

التكميليةُبشكلُفعال الرؤيةُيعملُكعائقُُُُ،الالتزامُوتوجيهُالأنشطةُ وتبينُأنُعدمُوضوحُ

بشكلُُ الرؤيةُ بمراجعةُ الدراسةُ أوصتُ الإنجاز.ُ وتأخيرُ الجهودُ تشتتُ إلىُ ويؤديُ رئيس ي،ُ

تحسينُ فيُ الرؤيةُ أدواتُ الالتزامُوالاستفادةُمنُ العاملينُلضمانُ لجميعُ دوري،ُوتوضيحهاُ

ُ.الأداءُوتنفيذُالمشاريعُبنجاحُ

 

ا للإدارة الإستراتيجية  .5
ً

 ( 2022 ،حسن يوسف) إدارة الأداء في المؤسسات الحكومية وفق

النتائجُُ علىُ الإستراتيجيةُ المبادئُ علىُ المرتكزةُ الأداءُ إدارةُ تؤثرُ كيفُ فيُ الدراسةُ بحثتُ

الأداءُُ إدارةُ اعتمادُنظمُ أنُ النتائجُ الحكومي.ُأظهرتُ القطاعُ فيُ الكميةُ والمؤشراتُ الرقميةُ

المبنيةُعلىُالاستراتيجياتُيرفعُمنُمستوىُالأداء،ُويعززُالشفافيةُوالكفاءة،ُويحققُنتائجُُ

ملموسةُفيُتحسينُتقديمُالخدماتُوتقليلُنفقاتُالتشغيل.ُكماُبينتُأنُوجودُنظامُتقييمُ

دوريُوفعّالُيعززُمنُأداءُالموظفين،ُويشجعُعلىُالالتزام،ُويحققُالأهدافُالمرسومةُبشكلُُ

وتدريبُُ الأداءُ نتائجُ علىُ المرتكزةُ الأداءُ تقييمُ نظمُ تطويرُ بضرورةُ الدراسةُ أوصتُ أدق.ُ

 ُ.العاملينُعليها

ُ

 الفجوة البحثية

أنُُ إلاُ التنظيمي،ُ الإدارةُالإستراتيجيةُوالأداءُ بينُ العلاقةُ تناولتُ الرغمُمنُوجودُدراساتُ علىُ

منهاُُ )مثلُُُُذكرُالقليلُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ منُ المحددةُ العناصرُ أوُ العنصرُ تفصيليُ بشكلُ

علىُُ خاصةُ المشاريع،ُ إدارةُ علىُ المباشرُ وتأثيرهاُ والخارجي(ُ الداخليُ التحليلُ الأهداف،ُ الرؤية،ُ

ومفصلُُ دقيقُ بشكلُ معالجتهُ إلىُ دراستناُ تسعىُ ماُ وهوُ السعودية،ُ الحكوميةُ الهيئةُ مستوىُ

ُلنمذجةُالعلاقةُبينُالمتغيراتُوإسهامهاُفيُتحسينُالأداء.
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 الدراسة الحاليةملخص الدراسات السابقة والاختلافات مع  

كفاءةُُ تحسينُ فيُ اُ حاسما اُ دورا تلعبُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ أنُ إلىُ السابقةُ الدراساتُ تشيرُ

الرؤية،ُوتطويرُالخططُالاستراتيجية،ُوتفعيلُأدواتُُ المؤسساتُالحكومية،ُخاصةُعبرُوضوحُ

المشاريعُ الموارد،ُوتطبيقBanyakُُُُُُإدارةُ أنُوجودُقيادةُقوية،ُوتوافرُ الدراساتُأكدتُعلىُ منُ

كماُُ المنشودة.ُ الأهدافُ وتحقيقُ المشاريعُ نجاحُ فيُ يساهمُ متكاملُ بشكلُ الاستراتيجيةُ المبادئُ

التدريب،ُُ وقلةُ الرؤية،ُ وضوحُ وعدمُ الإدارات،ُ بينُ التنسيقُ ضعفُ أنُ النتائجُ بعضُ أظهرتُ

 .تعوقُفاعليةُإدارةُالمشاريع،ُوتؤديُإلىُتراجعُالأداءُالعامُللمؤسسات

تتناولُُ كانتُ ماُ اُ وغالبا العامة،ُ العواملُ تحليلُ علىُ الدراساتُ معظمُ تركزتُ ذلك،ُ ومعُ

ارتباطُُ دونُ شمولي،ُ بشكلُ أوُ منفصلُ بشكلُ الإستراتيجيةُ والإدارةُ المشاريعُ إدارةُ موضوعاتُ

الإدارةُالإستراتيجيةُعلىُُ تأثيرُعناصرُمحددةُمنُ تحليلُ أوُعبرُ فيُسياقُمحدد،ُ بينهماُ مباشرُ

 .إدارةُالمشاريعُبشكلُتفصيلي

،ُفهيُتهدفُإلىُتقديمُإضافةُنوعية،ُمنُخلالُاختبارُأثرُعناصرُمحددةُمنُُهذهُالدراسةأماُُ

الإدارةُالإستراتيجيةُ)مثلُالرؤية،ُالأهداف،ُالتحليلُالداخليُوالخارجي،ُالتخطيطُالاستراتيجي(ُُ

تحدياتُُ يواجهُ سعوديُ سياقُ فيُ والجمارك،ُ والضريبةُ الزكاةُ هيئةُ داخلُ المشاريعُ إدارةُ علىُ

خاصةُ واقتصاديةُ وُتنمويةُ تطبيقُ،ُ بينُ بوضوحُ يربطُ تحليليُ نموذجُ بناءُ علىُ سأعملُ

الضيق،ُُ الحكوميُ القطاعُ علىُ التركيزُ معُ المشاريع،ُ إدارةُ ونجاحُ تقديمُوُالاستراتيجيةُ بهدفُ

 .إرشاداتُعمليةُوواقعيةُلتطويرُإدارةُالمشاريعُوفقُممارساتُإداريةُاستراتيجيةُمتكاملة

علىُالبياناتُالميدانيةُمنُالموظفينُفيُالقطاعُالاستراتيجي،ُُُُالدراسةبالإضافةُإلىُذلك،ُستعتمدُُ

تقديمُُ معُ وموثوقة،ُ دقيقةُ نتائجُ تقديمُ بهدفُ متقدمة،ُ إحصائيةُ تحليلُ أساليبُ واستخدامُ

الدراساتُُ عنُ يميزهاُ ماُ وهوُ الإداري،ُ العملُ إطارُ فيُ مباشرُ بشكلُ للتطبيقُ قابلةُ توصياتُ

اُكانتُتقفُعندُمستوىُالتحليلُالعامُوالنظريُ  .السابقةُالتيُغالبا

إدارةُُُُالدراسةباختصار،ُُ علىُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ منُ محددةُ عناصرُ أثرُ تحليلُ علىُ تركزُ

قابلةُُ عمليةُ حلولُ تقديمُ بهدفُ محددة،ُ وتحدياتُ خاصُ سياقُ فيُ تفصيلي،ُ بشكلُ المشاريعُ

البيئةُُ فيُ العناصرُ هذهُ لتأثيراتُ كافٍُ بشكلُ تتطرقُ لمُ التيُ العامةُ النظرياتُ وتجاوزُ للتنفيذ،ُ

ُُ.الحكوميةُالسعودية
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ُمصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

الاستراتيجية • ومتابعةُُ:  الإدارة  وتنفيذُ وتطويرُ إعدادُ تتضمنُ التيُ والأنشطةُ العملياتُ هيُ

السياساتُوالخططُالتيُتوجهُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجماركُلتحقيقُأهدافهاُعلىُالمدىُُ

ُُ مشاركةُُالطويل. ودرجةُ الاستراتيجيةُ الخططُ توفرُ منُخلالُ تطبيقهاُ مدىُ قياسُ وسيتمُ

 العاملينُفيهاُ.

ُ

المشاريع • وتقييمُُُ:إدارة  وتنفيذُورصدُ بتنظيمُوتخطيطُ تتعلقُ التيُ والوظائفُ العملياتُ هيُ

المشاريعُداخلُالهيئة،ُبهدفُإنجازُالمشاريعُبكفاءةُوفاعليةُضمنُالمحدداتُالزمنيةُوالماليةُُ

والجودة.ُويتمُقياسُإدارةُالمشاريعُعبرُمدىُتحقيقهاُللأهدافُالمحددة،ُوالالتزامُبالجداولُُ

 .الزمنية،ُواستخدامُالمواردُبكفاءة،ُورضاُالمستفيدين،ُوالنتائجُالنهائيةُللمشاريع

 

الاستراتيجية: • الإدارة  ُعناصر  والخارجي،ُُ الداخليُ التحليلُ الأهداف،ُ الرؤية،ُ تشملُ

فيُُ ونوعيةُ كميةُ قياسُ أدواتُ منُخلالُ عنصرُ كلُ قياسُ وسيتمُ الاستراتيجي،ُ والتخطيطُ

ُأدواتُالدراسةُ.

ُ

   :إجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

لدراسةُُُُالمنهج: الملائمةُ المناهجُ منُ يعدُ الذيُ التحليلي،ُ الوصفيُ المنهجُ علىُ الدراسةُ ستعتمدُ

الإدارةُُ عناصرُ بينُ العلاقةُ وتحليلُ قياسُ إلىُ ويهدفُ والتنظيمية،ُ الاجتماعيةُ الظواهرُ

يتضمنُالمنهجُجمعُُ،ُوُالاستراتيجيةُوفعاليةُإدارةُالمشاريعُداخلُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك

اُلاستخلاصُالنتائج ُ.البياناتُمنُخلالُأدواتُكمية،ُمثلُالاستبيان،ُثمُتحليلهاُإحصائيا

الم وتحليلُُيهدفُهذاُ المشاريع،ُ إدارةُ وتأثيرهاُعلىُ الإستراتيجيةُ الإدارةُ تطبيقُ واقعُ فهمُ إلىُ نهجُ

بينهما العلاقةُ جمعُُُُ،مدىُ أدواتُ تصميمُ بدايةُ منُ تنظيميةُ خطواتُ الدراسةُ ستتبعُ كماُ

ُ.البياناتُإلىُتحليلُوتفسيرُالنتائج،ُبهدفُتقديمُتصورُشاملُللمشكلةُالمطروحة
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الصدق والثبات: )مثلُُُُاختبار  والثباتُ المحتمل(ُ الصدقُ )مثلُ الصدقُ اختباراتُ سيتمُتطبيقُ

ُ(.كرونباخُُألفامعاملُالثباتُباستخدامُ

ُ

ا،ُوضمانُُُُالجانب الأخلاقي: الالتزامُبأخلاقياتُالبحث،ُوالحصولُعلىُالموافقاتُالرسميةُمسبقا

ُسريةُالبيانات،ُوشفافيةُالإجراءاتُ.

 

 :مجتمع وعينة الدراسة

 :مجتمع الدراسة •

فيُُ العاملينُ والجماركُ والضريبةُ الزكاةُ هيئةُ موظفيُ جميعُ منُ الدراسةُ مجتمعُ يتكونُ

وتطوير،ُ وضع،ُ فيُ مباشرُ غيرُ أوُ مباشرُ بشكلُ يساهمونُ والذينُ الاستراتيجية،ُ قطاعُ

والمشاريعُُوتنفيذ فيُوُُُ،الاستراتيجياتُ والمتخصصينُ المديرين،ُ الإداريين،ُ المجتمعُ يشملُ

والتنفيذ الأداءُ وُتطويرُ ُ،ُُ بين يتراوحُ بعددُ المجتمعُ حجمُ قدرُ 200ُُُُي  موظف،250ُُُإلى

للهيئة الرسميةُ البياناتُ عشوائيةوُُُ،حسبُ عينةُ الدراسةُ منُُ Stratified ستستخدمُ

النسب التوزيعُ مراعاةُ معُ والخبرات،ُ الوظيفيةُ المستوياتُ كافةُ تمثيلُ لضمانُ ُيالمجتمعُ

ُعلىُوظيفةُكلُمجموعة ُ.بناءا

ُ

 : عينة الدراسة •

المجتمعُُ منُ اُ هاما اُ جزءا تمثلُ والتيُ الاستراتيجية،ُ قطاعُ منُ عشوائيةُ عينةُ اختيارُ تمُ

علىُ العينةُ حجمُ يعتمدُ مناسب.ُ تمثيلُ وتحقيقُ البياناتُ جمعُ تيسيرُ بهدفُ الكلي،ُ

بينُُ يتراوحُ أنُ متوقعُ 30ُُُُمعادلاتُإحصائية،ُ بطريقةُُاستبانة50ُُإلى اختيارهاُ ،ُوسيتمُ

التحيز العيناتُلضمانُتمثيلُجميعُُوُُُ،عشوائيةُلضمانُعدمُ سيتمُتعيينُمعاييرُأخذُ

العلاقة ذاتُ والإداراتُ والخبراتُ الوظيفيةُ وُالمستوياتُ الدراسةُُ،ُ أدواتُ ستتضمنُ

 .اناتُموزعةُعلىُالعينة،ُمعُمتابعةُلجمعُالبياناتُوتحليلهاياستب

ُ

ُ
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 )المكانية ، الزمانية ، البشرية(  :حدود الدراسة

تقتصرُالدراسةُعلىُهيئةُالزكاةُوالضريبةُوالجمارك،ُمعُالتركيزُعلىُة:ُالحدودُالمكاني •

 .قطاعُالاستراتيجية،ُفيُالمملكةُالعربيةُالسعودية

نفذُالدراسةُخلالُالفترةُمنُينايرُ:ُالحدودُالزمانية •
 
إعادةُُ)يتم2025ُُإلىُيونيو2025ُُت

اُبعدُالاجتماعُمعُالجهة( ،ُلتوفيرُمرونةُكافيةُلجمعُالبياناتُُتحديدُالفترةُلاحقا

 .وتحليلها

تقتصرُالدراسةُعلىُالموظفينُفيُقطاعُالاستراتيجيةُداخلُالهيئة،ُ:ُالحدودُالبشرية •

اُالقائمينُعلىُوضعُوتنفيذُالخططُوالاستراتيجياتُوالمشاريع  .وتحديدا

 

 :وسائل جمع بيانات الدراسة

اُلقياسُعناصرُُمُ وُستبيانُكوسيلةُرئيسيةُلجمعُالبيانات،ُُالُاسيتمُالاعتمادُعلىُُ صممُخصيصا

 :الإدارةُالاستراتيجية،ُويشمل

 .قسمُخاصُبالبياناتُالديموغرافيةُ)الاسم،ُالعمر،ُالجنس،ُالوظيفة،ُسنواتُالخدمة( •

قسمُيقيّمُعناصرُالإدارةُالاستراتيجيةُمثلُ)الرؤية،ُالأهداف،ُالتحليلُالداخليُوالخارجي،ُ •

 .التخطيط(

 .قسمُيقيسُإدارةُالمشاريع،ُمنُحيثُالتخطيط،ُالتنفيذ،ُوالمتابعة •

إدارةُُ علىُ تأثيرهاُ ومدىُ الإستراتيجية،ُ الإدارةُ عناصرُ تطبيقُ بكيفيةُ ستتعلقُ الاستبيانُ أسئلةُ

 .العاملينُعنُأداءُالإدارة،ُإضافةُإلىُعواملُأخرىُتؤثرُعلىُالنتائجُىالمشاريع،ُومدىُرض 
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 :الإحصائية المقترحةالمعالجات 

 :التحليل الوصفي •

هذاُالتحليلُمهمُلإعطاءُصورةُعامةُعنُبياناتُالعينة،ُمثلُمتوسطُالقيم،ُالانحرافُُ

المعياري،ُالترددات،ُالنسبُالمئوية،ُويمثلُخطوةُضروريةُلفهمُطبيعةُالبياناتُقبلُإجراءُُ

 ُُ.تحليلاتُأعمق

 :اختبار الارتباط بيرسون  •

يمكنُاستخدامهُلقياسُقوةُالعلاقةُبينُعناصرُالإدارةُالإستراتيجيةُ)مثلُالرؤيةُُ

والأهداف(ُوفاعليةُإدارةُالمشاريع،ُوهوُمناسبُلأنهُيعالجُعلاقاتُالمتغيراتُالمستمرةُُ

 .ويعطيُنتائجُإحصائيةُيمكنُالاعتمادُعليها

 :تحليل الانحدار المتعدد •

لاختبارُمدىُتأثيرُمجموعةُمنُالمتغيراتُ)عناصرُالإدارةُُالدراسةُهوُالأكثرُفاعليةُفيُ

الاستراتيجية(ُعلىُمتغيرُتابعُ)نجاحُإدارةُالمشاريع(،ُويساعدُفيُفهمُالأثرُالنسبيُلكلُ

 ُ.عنصر

 :  المستخدم  (Likert scale) تمقياس ليكر  •

ُُ.α ≤ 0.05نقاط،ُمعُتحديدُمستوىُالدلالةُالإحصائيةُعند5ُُنُمنُوهوُمكوُّ

ُ

 :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

يتضمنُتحديدُالأسئلةُوالمشكلاتُالتيُترغبُالدراسةُُُ:تحديدُموضوعُوأهدافُالدراسة .1

 .فيُالإجابةُعنها،ُوتحديدُالفرضياتُالتيُستختبر،ُووضعُخطةُزمنيةُواضحة

دراسةُالمراجعُالعلمية،ُوالتحليلُالمسبقُللمفاهيم،ُُ:ُمراجعةُالأدبياتُوالنظرياتُ .2

 .وتحديدُأطرُالنموذجُالنظريُوتطويرُأدواتُجمعُالبيانات

إعدادُاستبيانُوتحديثهُللموافقةُمعُأهدافُالدراسةُ:ُتصميمُأدواتُجمعُالبيانات .3

 .وضمانُقابليتهُللاستخدامُوثباتهُوصلاحيته
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التقدمُللجهاتُالمختصةُفيُالهيئةُللحصولُعلىُإذنُ:ُالحصولُعلىُالموافقاتُالرسمية .4

 .تنفيذُالدراسة،ُوالتأكدُمنُالالتزامُبأخلاقياتُالبحث

توزيعُالاستبياناتُعلىُالعينةُالمختارة،ُمعُمتابعةُُ:ُتوزيعُالاستبياناتُوجمعُالبيانات .5

 .عمليةُجمعُالبياناتُوتوثيقهاُبشكلُسليم

،ُلتطبيقُالتحليلAMOSُ أو SPSS استخدامُالبرامجُالإحصائيةُمثل:ُتحليلُالبيانات .6

 .الوصفي،ُالارتباط،ُوالانحدار،ُلاختبارُالفرضيات

يتمُتفسيرُالنتائجُالإحصائيةُالمستخلصة،ُمنُخلالُتقييمُمدىُدلالتها،ُ:ُتفسيرُالنتائج .7

والتحققُمنُصحةُالفرضيات،ُوتحديدُمدىُتوافقُالنتائجُمعُالأهدافُالمرسومة.ُُ

ُُيرافقُذلكُصياغةُالتوصياتُوالاقتراحاتُالعملية،ُوإعدادُتقريرُشاملُيوضحوُ

 مجرياتُالدراسة،ُاستنتاجاتها،ُومحدوديتهاُ.
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