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 الإهْدَاء
 

أهدي هذا العمل إلى كل من ساهم في صقل شخصيتي العلمية والعملية، وجعل من  

 .السعي نحو المعرفة رحلة ممتعة ومثمرة

دعمهما وتشجيعهما دائمًا مصدرًا للقوة والإلهام، فغرسا  إلى والديَّ العزيزين، اللذين كان 

 .فيّ حب العلم والاجتهاد منذ الصغر

إلى أسرتي الغالية، التي كانت دائمًا سندي وملهمي، ورافقتني بالصبر والتحفيز في كل  

 .مراحل إعداد هذا البحث

إلى جميع الذين كانوا شعاع نور في حياتي الأكاديمية، سواء بالكلمة الطيبة، أو  

 .بالنصيحة البناءة، أو بالدعاء الصادق

إلى كل طالب علم يسعى لنفع مجتمعه ووطنه، وأتمنى أن يكون هذا العمل إضافة  

 .متواضعة في خدمة المعرفة

 

 الباحث 
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 الشكر والتقدير 
 

الحمد لله الذي منّ عليّ بتوفيقه وألهمني السعي والاجتهاد لإتمام هذا البحث، وأسأله  

 .يجعل هذا الجهد خالصًا لوجهه الكريمأن 

وأتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذي المشرفين، الأستاذ الدكتور الفيصل  

عبد الحميد، والأستاذ الدكتور فايز جراد، على دعمهم المتواصل، وتوجيهاتهم القيمة،  

وملاحظاتهم الدقيقة التي كان لها الأثر الكبير في إخراج هذا العمل بالصورة العلمية  

 .المميزة

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى جامعة ميدأوشن، ممثلة في كلية الإدارة وقسم إدارة 

 .المخاطر، على ما وفرته من بيئة علمية محفزة، ساعدت على إنجاز هذا البحث بكفاءة

ولا يفوتني أن أعرب عن امتناني لـهيئة الزكاة والضريبة والجمارك، ولكل الموظفين في  

قطاع العمليات، الذين شاركوا بوقتهم وخبراتهم في استكمال الجانب الميداني لهذا 

 .البحث، وساهموا في نجاحه من خلال إجاباتهم وملاحظاتهم القيمة

وأخيرًا، أود أن أعبر عن تقديري العميق لكل من وقف معي خلال هذه الرحلة العلمية،  

من أساتذة وزملاء وأصدقاء، وأسأل الله أن يكون هذا البحث نافعة علمية وعملية لكل  

 .من يطلع عليه، وأن يوفقنا جميعًا لخدمة العلم والمجتمع 

 الباحث 
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 المستخلص باللغة العربية: 
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةع فلع الأثر  طبع  تر يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط  ف  يا  ر ا  اي 

يحب ل واقع اسةةةةةةةةةةةةةأندات هذه الأكاء ا ف  الإ اراا الإ اري ف  شةةةةةةةةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةةةةةةةةث   ع         
المنأبفع  و ء ن  دى فسةةةةةةة  ة  ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحلةةةةةة   ل  ء اين ا الكرار  ف ةةةةةة فع فلع 
اليشةةةةةةةةةةةق ط  الث اةا الأارءمءع والنشةةةةةةةةةةةر ع والأكاءع الأ  قد يحد    ف طبءع ياتءكة   ويحد د المأابن ا  

  لثمل الإ اري.ال ز ع لأثز ز ي ظءفة  ف  ا

اطأمدا الدراسةةةةةةةةع طبع الماة  ال  ةةةةةةةةف  الأحب ب   وين ياتءكة  طبع ط اع طشةةةةةةةة اةءع     ع     و 
(   ظف      الث  ب   ف  شةةةراع اليةر  ي اللةةةث   ع     نأبق الإ اراا والملةةةأ   ا ال ظء ءع   110)

 ح ث ين لمع التء   ا ب سأندات ايسأن  ع ويحب بة  لب     فلع الاأ ة .

 ظةرا  أ ة  الدراسةةةةةةةةةةةع  ن ها ف  لةةةةةةةةةةةأ ى  ريفثك     يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةةاا ط  ف  و 
الإ اراا المنأبفةع بة لشةةةةةةةةةةةةةةراةع  امة  أ اةت الاأة ة  ول    تر ف ية أ  لةةذه الأكاءة ا ف  رفع افة يء ا  اي 

ا ويثز ز  الإ اري ويحلةةةةةةةةةةة   ل  ء اين ا الكرار         يلةةةةةةةةةةةر ع الثمبء ا الإ ار ع وز   ء  قع الكرارا
الكدرء طبع الأاتؤ ب لمشةةةةةةة  ا واين ا الكراراا ايسةةةةةةةأن اءع. ام  اشةةةةةةةفت الاأ ة  ط  ول    يم طع     
الث اةا الأارءمءع والنشر ع والأكاءع الأ  قد يحد    ف طبءع يات ا الذا ي اي اا ط       أرزه   كص  

قم  والمن و  المأثبكع بأ    اليف ياا المأنصةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةع و ةةةةةةةةةةةثق الرك فع الأارءمءع الداطمع لبأح   الر 
 المثب   ا.

كم   و ةةةةةةةةةحت الاأ ة  ول   فروة ااا  يلع فحصةةةةةةةةة ةءع أ    لةةةةةةةةةأ ى ا  اي الإ اري قتل و ثد 
ي ظءف يكاء ا الذا ي اي اا ط   ف  فع فلع ول   يأت ر  ا  فحص ةءك  يسأندات الذا ي اي اا ط   

 ف  يحل   اف يء ا  اي الإ اري ول  ء اين ا الكرار.

وف   ةةة ي هذه الاأ ة   و ةةةت الدراسةةةع بيةةةرورء يثز ز تك فع الذا ي اي ةةةاا ط  لدى الث  ب     
وو ةع اسةأرايءيء ا وا ةحع لأ ظءف هذه الأكاء ا ف  يا  ر ا  اي الإ اري  ف ة فع فلع يا  ر التاءع  

 اا.الأحأءع الرقمءع و طن الإ ارء الثبء  لأات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف   نأبق الإ ار 

 .الذا ي اي اا ط   ا  اي الإ اري  الكلمات المفتاحية:

 



 د‌‌
 

Abstract:

This study aimed to examine the impact of applying artificial intelligence 

(AI) technologies on enhancing administrative performance at the Saudi 

Electricity Company. It focused on analyzing the current utilization of AI across 

different departments, assessing its contribution to improving administrative 

efficiency and decision-making quality, identifying organizational, human, and 

technical obstacles that may limit its effectiveness, and determining the 

requirements necessary to optimize its application in administrative processes  

The study employed a descriptive-analytical approach and was conducted 

on a randomly selected sample of 110 employees from various departments and 

hierarchical levels within the company. Data were collected through a 

structured questionnaire and subsequently analyzed to derive the study’s 

findings  

The results revealed a high level of AI adoption across the company’s 

departments and indicated a positive impact of AI technologies on enhancing 

administrative performance and decision-making quality. Specifically, AI 

contributed to streamlining administrative processes, increasing decision 

accuracy, and improving the ability to anticipate problems and make proactive 

decisions. The study also identified several organizational, human, and 

technical barriers that could hinder effective AI implementation, including a 

lack of specialized expertise, weak organizational culture supporting digital 

transformation, and concerns regarding information security  

Furthermore, the findings demonstrated statistically significant differences 

in administrative performance before and after the implementation of AI 

technologies, as well as a significant positive effect of AI on improving 

administrative efficiency and decision-making quality  

Based on these results, the study recommends promoting AI literacy 

among employees, developing clear strategies for integrating AI as a strategic 

tool for administrative development, enhancing digital infrastructure, and 

securing support from top management to ensure effective AI implementation 

across all departments  

 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Administrative Performance. 
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 : مقدمة

 شةةد الثصةر الح ل  يا راا  ألة رطع و  ر  لةت قع  ع ا ا قع الر رء الصةا لءع الرابثع  فا   ةنح  
ي سةةثت  الذا ي اي ةةاا ط   حد  أرز سةةم ية  و حرا ية  ا سةة سةةءع. فمع أدا ع الكرن الح  ي والثشةةر   

 ي يا الثبن والمثرفع وايلةةثت اف ة ايأأي ر بفيةةل الأكدت الة ةل ف  الأكاء ا الرقمءع  وا ن     أرز  
هةذه ايأأية راا أروز الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  بة طأنة ره  حةد طب ت الحة سةةةةةةةةةةةةةةةب الآل  الكة  رء طبع الأحب ةل  

ثكبءع النشةةر ع. وقد   ةةنح الذا ي وايسةةأاأ ج والمث ليع بارة يح ك   أل ويأف ة  حء   ك  طبع الكدراا ال
اي ةةةةاا ط  لزياك  ح ر  ك ف  حء ء الإ لةةةة ن ال   ءع و     ك رةءلةةةةء ك ف  طمبء ا الأا  ر وايز ه ر ف   
 نأبق المي يا  ا  ر الذي  فع الدو  والمؤسةةةةةةلةةةةةة ا اليترى فلع الألةةةةةة أا ف      وي ظءف يكاء ا  

 .ا اليف يء والأم ز الأا فل الذا ي اي اا ط  ف   اأي ية  و د  ية  لأحك 

وا ا ق ك    هذا الأا ر الأكا  والثبم  اليت ر ف   ي   الذا ي اي ةةةةاا ط     ةةةةنح قا   الا قع 
واليةر ةة ي     كرر الكاةة طةة ا يةةأتراك واحأءةة لةة ك لأاتءكةة يةةي   رراك لمةة   أم ز بةةي    حين  طمةة    ةةةةةةةةةةةةةةنن   

 ك  اءك ك وسةةةر ث ك  ويشةةةثب ف  شةةةن  يي الأشةةةغ بءع  واطأم   واسةةةع طبع التء   ا اليةةةنمع الأ  يأابب يحب 
يين ا الكراراا الما سةنع. ويُثد شةرا ا اليةر  ي     كرر المؤسةلة ا اسةأف  ء    ي ظءف يكاء ا الذا ي 
اي ةةةةةاا ط   لم  ي فره هذه الأكاء ا    فرر ات رء لأحلةةةةة   اف يء ا  اي الإ اري والفا  والأشةةةةةغ ب    

ويحك ا ايسةةةأدا ع الأشةةةغ بءع والم لءع. وف  هذا ويثز ز ل  ء الند  ا المكد ع لبم اطا   والمؤسةةةلةةة ا   
الإط ر  يأي  شةةةراع اليةر  ي اللةةةث   ع ف  طبءثع المؤسةةةلةةة ا ال طاءع الأ  يلةةةثع فلع يلةةةن ر يكاء ا  

  2030الذا ي اي ةةاا ط  لأا  ر طمبء ية  الإ ار ع والأشةةغ بءع  بم   الةةين  ع ي لة ا رؤ ع الممبيع 
  الشةةةةةةةةةةةةةةة  ةةل  ويثز ز ايطأمةة   طبع الحب   الةةذاءةةع وايأأيةة ر ف  ف ارء الرا ءةةع فلع يحك ا الأح   الرقم

 .الم ار  والا قع

ف لذا ي اي ةةاا ط   مرل ال  ت  حد  هن المحرا ا الأ   م    ن يلةةةن ف  رفع ف أ لءع المؤسةةلةة ا  
واسةةةةةةةةةأرم ر   ار ه  ب ف يء. فا  م        لي  يمأع الثمبء ا الإ ار ع الروي اءع ويلةةةةةةةةةر ع ف ي ز المة ت  

نت رء ف   طن اين ا  المثكدء الأ  ا  ت ف  اللةةةةةةة أا يأن بصةةةةةةة رء  دو ع  ام   م   اسةةةةةةةأندات ا  رمع ال
الكراراا الإ ار ع بأسةةةةب ب  ااك  و   ةةةة ط  بث داك ط  الأح ز  والملةةةة همع ف  يا  ر  ي يا ح   ع  
 ا ل الشةةةةراع  رل ف ارء الم ار  النشةةةةر ع  وص ارء ا  ةةةة    والأاتؤ ب  طا    ولدولع الصةةةةء  ع  ويحب ل  
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التء   ا الأشةةةغ بءع لأحلةةة   اسةةةأة ف الا قع ويكب ل الةدر. وي  ةةةح  راسةةة ا طد دء  ن ياتءك ا الذا ي 
اي ةةاا ط  ق  رء طبع يثز ز  قع الكراراا ورفع ل  ء ا  اي الإ اري ويحلةة   اف يء الأ ا ةةل الدا ب  

 .(2020والرق بع الأشغ بءع )الدهش ن  

ويشةةةةةة ر الأحب  ا الحد رع فلع  ن المؤسةةةةةةلةةةةةة ا الأ  يأتاع الذا ي اي ةةةةةةاا ط  ف   رمة  الإ ار ع 
يحكا قفزاا   لءةع ف  اليفة يء والإ أة لءةع  والةل بفيةةةةةةةةةةةةةةل قةدريةة  طبع يحب ةل ان  هة ةةل    التءة  ة ا ف   

 ع طبع حد وقت قصةةةةة ر   م    فر  ةةةةة رء  اءكع لصةةةةة  ث  الكرار ح   واقع الثمبء ا الأشةةةةةغ بءع والإ ار 
سة اي. وطبع  رار     حد  ف  المؤسةلة ا الأثبءمءع  فتن ي ظءف الذا ي اي ةاا ط  ف  المؤسةلة ا 
الند ءع اليترى  رل شةراع اليةر  ي  لةةن ف  يا  ر قدراية  الإ ار ع والمثرةءع  ويحلة   ل  ء الند ع  

 ثزز    قدرية  طبع الما فلةع  وايسةأي بع اللةر ثع لططا    والأناءا الملةتا لبصةء  ع والأ سةع   م   
 .(2021والأم ز المؤسل  )الةاداوي و حمد   

وف  الإط ر ال طا    ولت الممبيع الثر ءع اللةةةةةةةةةةةةةث   ع اهأم   ك ب لغ ك بمي   الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةةاا ط    
  الة  فع فلع أا ي اقأصة    "2030رؤ ع الممبيع "واطأتريي  حد المح ور الرةءلةع لأحك ا رؤ أة  الام حع 

الة ئع اللةةةث   ع لبتء   ا والذا ي اي ةةةاا ط     2019ق ةن طبع المثرفع وايأأي ر. فكد   شةةةأا ف  ط ت  
)سةةةةةدا  ( لأي ن اليةع الأارءمءع المنأصةةةةةع أأا  ر ويارءن ويشةةةةةر ع ال     أثبا ب لذا ي اي ةةةةةاا ط   

  والأ   طباةت   لةة  ط   2020 ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  طة ت   ا ةل الممبيةع. امة   رمةت الكمةع الثة لمءةع لبةذاة ي اي
شةةةراع  أنصةةةصةةةع ف  يكاء ا   300 ي   بء ر  وير ف  هذا المي    وص شةةة  20الاءع يسةةةأرم ر     ك رب 

التء   ا والمثب   ا  فلع ل  ب فط ة الثد د    المن  راا ال طاءع الرا ءع فلع يثز ز اسةةةةةأندات الذا ي 
اي ةةةةةةةةةةاا ط  ف  الكا ط ا الح   ءع والن  ةةةةةةةةةةع )اللةةةةةةةةةةث   ع الة ئع لبتء   ا والذا ي اي ةةةةةةةةةةاا ط    

2024). 

و       هةةذه الية   ال طاءةةع المأيةة  بةةع  يلةةةةةةةةةةةةةةثع الةةدولةةع فلع أاةة ي  ار  ةةع يكاءةةع  أيةة  بةةع يةةدطن  
الأح   الةذا  ف   نأبق الكاة طة ا  و    أرزهة  قاة   اليةر ة ي والاة قةع الةذي  مرةل طصةةةةةةةةةةةةةةب الأامءةع  

ف  يا  ر  ايقأصةةةةةة   ع والتاءع الأحأءع لبممبيع. و   ها  يأيبع  همءع  راسةةةةةةع  تر الذا ي اي ةةةةةةاا ط   
ا  اي الإ اري ف  شةةةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةةةث   ع  فا  مرل هذا الأ لي  حد المح ور ايسةةةةةةةةأرايءيءع لأحك ا  



3 
 

كف يء يشةغ بءع  لةأدا ع  ورفع ل  ء ا  اي الإ اري  ويحلة   ف ارء الم ار  النشةر ع والفاءع  ويثز ز الكدرء  
 .الأاتؤ ع ف  الأث  ل  ع الأحد  ا الملأكتبءع

و ذلل  فتن الذا ي اي ةةةاا ط  ي  ثد  ير    اء يكاءع حد رع  أل  مرل يح يك اسةةةأرايءيء ك ف  طر كع  
الأفي ر والإ ارء واين ا الكرار  ا ل المؤسةةةةةلةةةةة ا اليترى  و اة  شةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةث   ع. لذا   لةةةةةثع  

ر ا  اي الإ اري النحث الح ل  فلع يلةةةةةةةةةبءا اليةةةةةةةةة ي طبع  تر ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط  ف  يا  
ب لشةراع         يحب ل المأابن ا ا سة سةءع لأ ظءفي ب ف يء  واسةأثراض  ي يا اسةأندا ي  واء س  

 . دى فسة  ي ف  يحك ا الأا  ر الإ اري الملأدات بم    اكب  أابن ا الملأكتل

 :مشكلة الدراسة

 شةةةةةةد الث لن ف  ظل الر رء الصةةةةةا لءع الرابثع طفرء   ر  لةةةةةت قع ف   ي يا الأكاءع الرقمءع  وطبع  
ر سةةة  الذا ي اي ةةاا ط  الذي   ةةنح  شةة ل را زء  سةة سةةءع ف  أا ي اقأصةة   المثرفع  ويحك ا اليف يء  

اللةةةةةةةث   ع  ن ركا  الأشةةةةةةةغ بءع  ورفع  لةةةةةةةأ   ا ا  اي ف   نأبق الكا ط ا. وقد   رات الممبيع الثر ءع  
 همءةع هةذا الأح    فلةةةةةةةةةةةةةةثةت فلع ي ظءف الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  اةأحةد  حراة ا رؤ أةة  الام حةع رؤ ةع  

   2019         يأسةةءس الة ئع اللةةث   ع لبتء   ا والذا ي اي ةةاا ط  )سةةدا  ( ط ت  2030الممبيع 
  اسةةةةةةةةةةةةةةأنةدات ياتءكة ا  وصط ة المنة  راا ال طاءةع الام حةع الأ  يةةد  فلع يم     نأبق الكاة طة ا  

الذا ي اي ةةةةةاا ط  ف  ف ارء الم ار  ويحلةةةةة   ل  ء الند  ا ورفع اليف يء الإ أ لءع )اللةةةةةث   ع الة ئع  
 .(2024لبتء   ا والذا ي اي اا ط   

وُ ثةد قاة   اليةر ة ي والاة قةع    الكاة طة ا الح   ةع الأ  يرينا بشةةةةةةةةةةةةةة ةل  نة شةةةةةةةةةةةةةةر بثمبءة ا الأامءةع  
ايقأصةةةةةةةةة   ع وايلأم لءع  فا  مرل  حد ا طمدء ا سةةةةةةةةة سةةةةةةةةةءع لأحك ا ايسةةةةةةةةةأدا ع ايقأصةةةةةةةةة   ع والرف ه  

 ارء هذا ايلأم ط . و ع الأ سةةع الحيةةري والصةةا ط  ف  الممبيع  از ا ا الح لع فلع يحلةة   اف يء ف
الكا   الح  ي ويا  ر ا  اي الإ اري  ا بي بم    اكب حين الابب ويثد  الثمبء ا الأشةةةةةةةةةةةةةةغ بءع. وها   
أرزا  همءةع الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  اةأ اء اسةةةةةةةةةةةةةةأرايءيءةع قة  رء طبع يحب ةل التءة  ة ا اليةةةةةةةةةةةةةةنمةع  والأاتؤ  

ءع   م   لةةةةةةةةةةن ف  رفع اف يء  ب  طا    ولدولع الصةةةةةةةةةء  ع  وص ارء الم ار  النشةةةةةةةةةر ع والم لءع ب ف يء ط ل
 .الأشغ ل ويكب ل الأي لءف ويحل   ل  ء الند  ا المكد ع
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 ن ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةةاا ط  ف  المؤسةةةةةةلةةةةةة ا  ور ن هذه الية   ال طاءع والمن  راا الأكاءع  في 
ةنثض الإ اراا    زالت  .الند ءع اليترى  رل شةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةث   ع ي يزا  ي الي يحد  ا  أثد ء

يثمل  ةم    رمع يكب د ع يحد    سةرطع الإ ي ز و قع المأ بثع  وها ف  ةثق ف  يي  ل التء   ا أ    
الإ اراا المنأبفع  ف ةةةةةةةةةة فع فلع  حدو  ع وط  بثض القء  اا الإ ار ع أدور الذا ي اي ةةةةةةةةةةاا ط  ف   

 طاءع المأنصةصةع ف  طب ت التء   ا ويحب ل  يحلة   اف يء ا  اي واين ا الكرار. ام   ن قبع اليف ياا ال
الارن الذاءع يشةةةةةةةة ل  حد  أرز المث ق ا    ت يتا  الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط  ف  الإ ارء الأشةةةةةةةةغ بءع والم لءع  

 .ل الشراعوالإ ار ع  ا 

ف ةةةة فع فلع الل     يزا  التاءع الأحأءع الرقمءع وا  رمع المؤسةةةةلةةةةءع ف  بثض الإ اراا بح لع فلع 
يحد ث ويي  ل  أءح لبذا ي اي ةةةةةةةةةةةةاا ط    اي  وره بفث لءع. و ز ا  ا  ر يثك داك ف  ظل ول    ك و ع  

كدان ال ظ ةق  و   ؤسةةةلةةةءع لبأغ  ر لدى بثض الث  ب      ييع ط   ةةةثق الرك فع الأكاءع والن      ف
 ةث  ع الأيءف  ع ا  رمع الذاءع. ام   ن يء ب  اةيءع اسةأرايءيءع   حدء لأتا  الذا ي اي ةاا ط   
ف  الشةةراع  ؤ ي فلع يف وا ف   لةةأ ى ايسةةأف  ء    هذه الأكاء ا أ   الإ اراا المنأبفع  ا  ر الذي 

   2018)طي ت    .يا  ر ا  اي الإ اري  حد    يحك ا ا تر الإ ي أ  الي  ل لبذا ي اي ةةةةةةاا ط  ف  
 (91ر 

وطبع الر ن     ن شةةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةةث   ع أد ا ب لفثل ف  يتا  بثض الأاتءك ا الأكاءع الذاءع 
ف   ي يا الأشةةةةةةغ ل و د ع الثم ي وص ارء الثدا اا الذاءع  في  ن اسةةةةةةأندات الذا ي اي ةةةةةةاا ط  ف   

   ف     يي.  المي   الإ اري     زا   حدو اك و  ر  ماة  ب لشةةةةةةةةة ل الذي  حكا ايسةةةةةةةةةأف  ء الكصةةةةةةةةة ى  
فة لإ ارء الةذاءةع الحةد رةع يأابةب   رمةع يحب بءةع قة  رء طبع  طن الكرار الإ اري ف  ال قةت الفثب   وي ل ةد 
 ؤشةةةةةةراا   اي  اءكع يلةةةةةة طد طبع يا  ر الناا ايسةةةةةةأرايءيءع وي لءي الم ار  النشةةةةةةر ع والم لءع ب ف يء  

 .ط لءع

   ها   يأتب ر  شة بع الدراسةع ف  الفي ء الك ةمع أ   الفرر اليت رء الأ    فره  الذا ي اي ةاا ط   
لأا  ر ا  اي الإ اري ف  شةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةث   ع  و    ال اقع الح ل  يسةةةةةةأندا ي الذي ي  زا  ف   

  :. فا  ترز الأل ؤ  المح ري الأ ل   راحل  ولءع وي  حكا ايسأف  ء المربع    قدرايي الأحب بءع والأارءمءع
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الســـعودية، وما   اليةر  يإلى أي مدى يســـهم الذكاء الاصـــطناعي في تطوير الأداء الإداري في شـــركة  
 المتطلبات والتحديات التي تؤثر في فاعلية توظيفه؟

 أهمية الدراسة: 

ييألةةةةب هذه الدراسةةةةع  هم أة     يا ولة   حد اييي ه ا الحد رع ف  الإ ارء المث  ةةةةرء  والمأمرل ف  
ي ظءف يكاء ا الذا ي اي ةةاا ط  لأا  ر ا  اي الإ اري  ا ل المؤسةةلةة ا الند ءع اليترى  و ن  ةةع  

فا يلةةةثع الدراسةةةع فلع فأراز  ور الذا ي اي ةةةاا ط  ف  رفع اف يء الثمبء ا   .شةةةراع اليةر  ي اللةةةث   ع
الإ ار ع ويحل   ل  ء الكراراا ويلر ع ف ي ز ا طم    بم   ثزز الإ أ لءع و حكا ايسأدا ع الأشغ بءع.  

   2030كم  يانع  هم أة      لةةةةةةةة همأة  ف   طن الأح   الرقم  الذي يشةةةةةةةةةده الممبيع ف  فط ر رؤ ع 
ف  يا  ر الإ ارء ويحك ا الأم ز المؤسةةةلةةة        يكد ن  م اج ياتءك     ةةةح  تر الأكاء ا الذاءع  

 .ف  قا   ح  ي اكا   اليةر  ي

 أولًا: الأهمية العلمية 

   المؤ ل  ن يُلةن الدراسع ف  فتراي الي  ب المثرف  والارري المأثبا أدور الذا ي اي اا ط    .1
 .ف  يا  ر ا  اي الإ اري ف  المؤسل ا الند ءع

الذا ي   .2 أأاتءك ا  المأثبكع  الثر ءع  الدراس ا  النحرءع ف   الفي ء  المأ قع  ن يل طد ف  سد     
 .اي اا ط  ف  قا   الا قع واليةر  ي

ف   .3 الإ اري  وايأأي ر  الرقم   الأح    أ    الث قع  ح    الثبمءع  المثرفع  ق طدء  الدراسع  ي سع 
 .المؤسل ا اللث   ع

ت الدراسع فط راك  رر  ك وياتءقء ك  م   ايسأف  ء  اي ف  ا بح   الملأكتبءع   .4    المؤ ل  ن يُكد 
 .ح   الذا ي اي اا ط  والإ ارء الث  ع

 ثانياً: الأهمية العملية 

   المأ قع  ن يُلةن الدراسع ف  يكد ن  كأرح ا طمبءع لأا  ر ا  اي الإ اري ف  شراع اليةر  ي  .1
 .اللث   ع ب سأندات يكاء ا الذا ي اي اا ط 

 دطن   ل طدء  أنذي الكرار ف  يحد د المي يا ا  رل ل سأرم ر ف  الأاتءك ا الذاءع بم    .2
 .اليف يء الأشغ بءع والإ ار ع
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والأا  ر ف    .3 الأدر ب  النشري        يشيءع  الثاصر  اف يء  الدراسع ف  رفع  يُلةن  س   
 . ي يا الذا ي اي اا ط  والإ ارء الرقمءع

طتر يثز ز الأح   الرقم     2030   المؤ ل  ن يدطن الدراسع يحك ا  هدا  رؤ ع الممبيع   .4
 .ويتا  الحب   الأكاءع المأكد ع ف  الإ ارء

 أهداف الدراسة:
يةد  هذه الدراسع فلع اليشق ط   تر يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري 
ف  شةةراع اليةر  ي اللةةث   ع         يحب ل واقع الأات ا ويحد د الث اةا والمأابن ا ال ز ع لأثز ز  

 و اترا    هذا الةد  الرةءس ا هدا  الفرلءع الأ لءع: .ف طب أي

يحب ل واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي ةاا ط  ف  الإ اراا المنأبفع بشةراع اليةر  ي اللةث   ع   .1
 .و دى يتا  هذه الأكاء ا ويي  بة  ف  الثمبء ا الإ ار ع

يحد د  تر يكاء ا الذا ي اي ةةاا ط  ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحلةة   ل  ء اين ا الكرار   .2
 . ا ل الشراع

اليشةةةةةةةةةةةةةةق ط  الث اةا الأارءمءع والنشةةةةةةةةةةةةةةر ع والأكاءع الأ  يحد    ف طبءع يات ا يكاء ا الذا ي  .3
 .اي اا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري ب لشراع

اسةةأكصةة ي المأابن ا والآلء ا ايسةةأرايءيءع ال ز ع لأثز ز ي ظءف الذا ي اي ةةاا ط  لأحك ا   .4
 .الأم ز المؤسل  ورفع  لأ ى ا  اي الإ اري ف  شراع اليةر  ي اللث   ع

 تساؤلات الدراسة:
ما أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصــطناعي  يلةةةثع الدراسةةةع فلع الإل بع طبع الألةةة ؤ  الرةءس الأ ل :

 في تطوير الأداء الإداري في شركة الكهرباء السعودية؟

 و اترا    هذا الأل ؤ  الرةءس الأل ؤيا الفرلءع الأ لءع:
 واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  الإ اراا المنأبفع بشراع اليةر  ي اللث   ع؟     .1

     تر الذا ي اي اا ط  ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحل   ل  ء اين ا الكرار؟  .2

    الث اةا الأارءمءع والنشر ع والأكاءع الأ  يحد    ف طبءع يات ا الذا ي اي اا ط  ف  الشراع؟  .3

   المأابن ا ال ز ع لأثز ز اسأندات الذا ي اي اا ط  اأ اء اسأرايءيءع لأا  ر ا  اي الإ اري  .4
 ف  الشراع؟
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 فروض الدراسة:
 :الفرضية الرئيسية 

الذا ي   ▪ يكاء ا  ي ظءف  و ثد  قتل  الإ اري  ا  اي  أ    لأ ى  فحص ةءع  او  يلع  فرة  ها ف 
 .اي اا ط  ف  شراع اليةر  ي اللث   ع

 :الفرضيات الفرعية

ي لد فروة ااا  يلع فحص ةءع ف  واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط  أ   الإ اراا المنأبفع   ▪
 .ب لشراع

ها ف يأت ر او  يلع فحص ةءع لأ ظءف الذا ي اي اا ط  طبع رفع اف يء ا  اي الإ اري ول  ء  ▪
 .اين ا الكرار

ي لد ط قع ااا  يلع فحص ةءع أ   الث اةا الأارءمءع والنشر ع والأكاءع وف طبءع يات ا الذا ي   ▪
 .اي اا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري 
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 الثانيالفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المحور الأول: الإطار النظري 

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي  ▪

 المبحث الثاني: الأداء الإداري  ▪

الاصطناعي في تطوير  المبحث الثالث: دور الذكاء  ▪

 الأداء الإداري في شركة الكهرباء السعودية

 المحور الثاني: الدراسات السابقة

 المحور الثالث: المنطلقات النظرية للدراسة
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المحور الأول: الإطار النظري 

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي

 الأول: التطور التاريخي للذكاء الاصطناعيالمطلب 

ُ ثد الذا ي اي اا ط     الثب ت الحد رع الأ   ر ا بمراحل ي ر نءع  أثد ء  سةمت ف  أا ي  
فلع  ؤيمر  لبذا ي اي اا ط   الحقءك   الم     الن حر     ف هءمي ويا  ر ياتءك يي. وُ رلع طد     

ل ن  بمش راع  (   Dartmouth Collegeت ف  ابءع  اريم   )1956يأسءس ا بح   الذي طُكد ط ت  
   رت   و  رف    ال    و ل     ل  و رتر  م ة ل  وهر را س  م ن  ح ث  يح ا ف  يا  ر  م اج  

ت   2020 ولءع لحل المش  ا اليتر ع وصتن ا الارر  ا المااقءع والأث  ل  ع البغع الإ يب ز ع ) اءن   
 (. 16ر 

ت اأأير ل رج أ    رر ع المااا  1854وقد سنكت هذه المرحبع فسة   ا يمة د ع  ةمع؛ فف  ط ت  
القءمأ   ) الك ةمع طبع  "الرو  ا"  و   رء ف   1921(  وف  ط ت  1و  0اليتري  ت اسأُندت  صابح 

ا ت  ح وي 1940(  ام  شةد ط ت  30ت  ر  2018الملرحءع الأشء ءع رو  ي ا روس ت الث لمءع ) مر   
ت اين  1948 ن رء لأصمءن شن  ا فليأرو ءع بلءاع يح ك  الن    الثصتءع النشر ع. وف  ط ت   ت قد 

ت يا  ر ل ن    رت  فحدى لغ ا 1958ي ر غ يص ركا فير ك   ؤاد ف    ءع يفي ر الآلع  ي ه ف  ط ت  
 التر يع المأنصصع ف  الذا ي اي اا ط .

الفأرء      ف   سءم   وي  الرم   اء ا   طكد  فلع  1980و     الذا ي 1987ت  ت  شةدا  بح   
اي اا ط   رحبع از ه ر طُرفت أة"طصر الاةيع"  ح ث اريفثت  لأ   ا يأت ر الارن النت رء والأثبن  

ح تي. ت   ع ي سع الح    ا ف  يم  ل  ب 1985الثم ا  ويي وزا  ر  ح هذا الكا    بء ر  وير ط ت  
ت  ي ح ا ب رزء ف   ي يا الب للأء ا  واسأنراج التء   ا  1987كم  حكا الذا ي اي اا ط  ط ت  

 ( Patrick & Smith, 2018, p10والأشنءص الات  )
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الفأرء      فلع  1987     الأكاءع والأارءمءع  1993ت  المث ق ا  ايلمت بمح ويا يي وز  فكد  ت  
وي ف ر أ ئع  ؤسلءع  اطمع لأاتءك ا الذا ي اي اا ط   ر ن    والةي المي      يحد  ا   لءع   ا  

 حدو ء اسأُرمرا   فلع يكبءص الأم  ل  في  ن الن حر   يم ا ا    يا  ر ح اس ب ق  رء طبع اين ا قراراا 
 (. 26ت  ر  2020يحكك  ف  الأاتءك ا الثمبءع )ا س  ط    

ت حير ا س س ف  يرسءخ  ف هءن الذا ي اي اا ط  2011ت فلع  1993ويُثد الفأرء الممأدء     
ويارءن ياتءك يي الثبمءع والثمبءع  ح ث ي سع اسأندات الارن النت رء أ  فة   حد  هن ياتءك ا الذا ي 

 ,OECD, 2019)  اي اا ط  ف   كل النتراا النشر ع و ا ي المة راا الأحب بءع  ا ل ا  رمع الذاءع

p19) 

الفأرء      فلع  2011ويُمرل  الذا ي  2020ت  ح ث   نح  الأيا ل ل    اي في ر  ت  رحبع 
اي اا ط      ول   ا الح    ا والمؤسل ا     ع ف  ظل ت رء التء   ا الينمع  ويزا د ايسأرم ر  

وق    ءع    ف  ياتءك يي الثمبءع. ور ن    حككأي هذه المرحبع    يا ر ورف هءع  فكد  ت را فش  يا    اءع
يأثبا ب لملؤولءع المد ءع والمبيءع الفير ع  ا  ر الذي لثل الذا ي اي اا ط      طك   ح ر ك  ف   

 (. 135ت  ر 2021الدراس ا الثبمءع والميأمعءع المث  رء )الة  ي  

 المطلب الثاني: مفهوم الذكاء الاصطناعي 

 ش را الثد د    الدراس ا الل بكع الع ول  ء طدء يثر ف ا لبذا ي اي اا ط  اي ا ة   لمثت 
 طبع ا ي  ح ك ء الآلع لبثكل النشري و   هذه الأثر ف ا     ب : 

ح ث طر  الذا ي اي اا ط  طبع ا ي  يم طع    الأكاء ا الحد رع الأ  ين يا  ره     قتل 
اشن ر  مأبي ن  ترء و ثرفع  اا ين ا     هذه النتراا والمثرفع فلع الح س ب  ا  ر الذي   ى الع 

الل الع    يم    الح س ب الكدرء طبع ي ل د النص ةص واي راف والفةن  رل الثكل النشري   م   ؤ ي
 ( 31ت  ر 2022يحل   ل  ه المثب   ا و اع الكراراا. ) أ  ز اع  

وطر  الذا ي اي اا ط  طبع ا ي  يم طع    الترا   وا لةزء الذاءع الأ  يلأةد  أا ي ايا  
الك  رء طبع يافذ المة ت الإ ل  ءع المثكدء  والل        يصمءمة  بار كع يح ك  الثكل النشري ف   
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طر كع يثبمي ويفي ره واين اه لبكراراا وحل المش  ا  و ثد الل  أن اسأندات  أ ة  هذه الدراسع والل 
 ( 42ت  ر 2019لأا  ر ا  رمع والترا   الذاءع )  سع  

( الذا ي اي اا ط  بأ ي لن رء ط  أر يء ا ح س  ءع  أا رء يةد  الع 2023و رى ا سد )
القء ت بلب اء ا و  شاع ااءع  ش أةي لأبل الم ل  ء لدى النشر والي ةا ا الحءع  والل أةد  يحل    

 ا  اي ف   نأبق المي يا  ولأحك ا   راض  نأبفع والند ع الإ ل ن. 

( ب ن الذا ي اي اا ط  لن رء ط  أر     اا   ثأمد طبع الك اطد المأ  اء 2022و ش ر احمد )
   النترء الإ ل  ءع  و أن يات ا هذه الك اطد اشروط و أ ة  ف   ي    حد   ام  ا ي و لأندت التر      

ي والا ييع ط   ب  سن ب  المثببع  الاأ ة   وايسأدي  يسأاأ ج  ايشأك ة  الشروط  و  س ل ب  هذه  ا أا 
 الاأ ة   ع شرط  و  أءيع  حد ه  والل لحل  ش بع  حد ه. 

( الذا ي اي اا ط  بأ ي طبن  أثد  الأنصص ا  يمع أ   طب ت الح س ب 2023واظةر ش ب  )
والر   ء ا  والل   ي  ثأمد طبع الن ارز ء ا وا  رمع الرقمءع والأيا ل لء  الذاءع  و ةد  هذا الثبن 

  ارء و  ره . فلع  ح ك ء الثكل النشري  وياتءك يي يشمل  ي يا  أا طع  رل الصحع والأثبءن والإ 

الذا ي اي اا ط  لن رء ط  طبن حد ث  م   ا  رمع   الن حث ان  و ا ي طبع    ستا  رى 
الح س  ءع    الأفي ر بار كع  ش أةي الار كع يفي ر اي ل ن  ا  ر الذي  ؤ ي الع ا ي ز الثد د     

 النشري المة ت المثكدء الأ  يحأ ج الع اسأاأ ج واسأان ط وص راف  و ش ل  ي ه  طر كع طمل الثكل 

 المطلب الثالث: خصائص الذكاء الاصطناعي:

 حرع الذا ي اي اا ط  ب هأم ت  أزا د    قتل الن حر   والمةأم   ب لإ ارء الحد رع  لم   أمأع  
بي     ص ةص  أثد ء  سةمت ف   طمي لثمبءع اين ا الكراراا الإ ار ع  وي سءم  ف  الت ئ ا الأارءمءع  

قدريي طبع   (Ulloa, 2021, p5) المثكدء والمأغ رء. و    أرز هذه النص ةص المريناع ب ين ا الكرار الإ اري 
اسأندات الذا ي ف   ث ليع المش  ا الماروحع حأع ف  ظل  كص المثب   ا  و طدت اكأم لة   والل 
ب يطأم   طبع ق اطد التء   ا والمثب   ا المنز ع طبع الح س ب  ف  فع فلع ا أ كي قدراا  أكد ع ف   

ع  والأثر  طبع ا   اا والص ر و صم ية   في ك ط   الأفي ر والإ راف        فةن البغ ا الاتءعء
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الأ   الك ا    والمف هءن والمن  ئ والارر  ا  المثرفع وياتءكة         اسأدط ي  قدريي طبع اكأل ب 
 .لرى  مذلأة   لنكك   ا ل الارن الح س  ءع 

وُ م    الذا ي اي اا ط     يحب ل المث ر  المنز ع  والأثبن    النتراا والأي رب الل بكع  
وايسأف  ء  اة  ف    اقق لد دء  فلع ل  ب ي ظءف  سب ب الأير ع والناأ ف  اكأش   الحب   المنأبفع 

ف   فث يك  الذي  يثبي  ا  ر  المأحصبع   الاأ ة   طبع  المتا   الملأمر  الأثبن  المش  ا    طتر   ث ليع 
 .النلءاع  وايسأي بع اللر ثع لبم اقق الغ  يع والررو  الملأيدء

)  س     المثب   ا  ييا ل لء   ف ارء  ويكاء ا  ف   رن  الحد رع  الإ اراا  احأء ل ا  ينأبق  كم  
الإ ارء 92  ر 2020 الأكب د ع  ح ث  فرزا  الإ اراا  ف   الإ اري ط   ر  ية   الكرار  و رن  طن   )

والفي ي الرقم    الإليأرو ءع الحد رع يشتء ك  واسثك  وارين ط ا   ر  حدو ء في بحدو  الشن ع الثايت يءع
الث لم   ف  ظل طصر المثرفع وت رء ييا ل لء  المثب   ا. وقد  سفر الل ط  يح     ط  ل هري ف   
 رييزاا الفير الإ اري  فا   نح الأرا ز ال  ت  اصنك  طبع سرطع اين ا الكرار الإ اري فلع ل  ب ل  يي  

بع الف ر ع والأث  ل ف  الز   الحقءك   ع يحد  ا ولن  ثد ايكأف ي بي  ء الكرار ا ةءك   ون  م ن ايسأي 
 .أ ئع ا طم   الث لمءع 

فاي ح الكرار الإ اري  و فشبي قد  رينا أأ ق ت اين اه  فا  أابب       ع الكرار المن  رء ف   
ل  ب   وصلع  المأل رطع.  الد ا  ء ءع  الت ئ ا  ظل  ف   ا  رل     ع  التد ل  ي أء ر  الما سنع  البحرع 

اراا رش دء  النص ةص الل بكع  ي أد    ي افر  يم طع    الشروط ا س سءع الأ  ييم  اين ا قر 
النص ةص     أي   هذه  و    أرز  طبع  ثب   ا  اءكع و  ت قع   ويثأمد  المن طرء  ف ة   رلع  يكل 

 :(152  ر 2012)النف    والثأ ت    

و كصد أة   ن يي ن المثب   ا المكد ع ااا ط قع  ن شرء بم     الكرار الإ اري    :الملاءمة  .1
و ن يبت  احأء ل ا  أنذي الكرار وفا طتءثع قرارايةن  بح ث يلةن الأك ر ر المأ حع ف   طن  
ا هدا  الأ   طدا     لبة . وُ ثد  عء ر الم ي ع  ريناك  بص حءع المثب   ا ال ار ء ف  

 .  وص    ءع يصاءفة  وفا الملأ   ا الإ ار ع الر تع: الثبء   وال ساع  والد ء الأك ر ر

ويثا   ب  المثب   ا    ا  ا ي س اي ف  طمبءع الاكل  و  ث ليع التء   ا  و ن يي ن   :الدقة .2
 اءكع ف  الأيمءع والألي ل  و م   اء س  لأ ى الدقع أالنع المثب   ا الصحءحع فلع فلم ل   
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 (Update) المثب   ا ال ار ء     فأرء ز اءع  حد ء. ام   شأرط  ن يألن المثب   ا ب لحداتع

بم   أءح ايسأف  ء  اة  ف  ال قت الما سب  فلع ل  ب سة لع ال     فل ة     قتل  أنذ 
 .الكرار  ب طأن ر الل شرطك  ل هر ك     شروط ل  ء المثب   ا 

و كصد بي  دى يبتءع المثب   ا يحأء ل ا الملأف د    اة  بص رء  أي  بع  ون ففراط    :الشمول .3
ف  الأفص ل  و ف ي ز  نل  فكده   ثا ه   طبع  ن يشمل الحك ةا ا س سءع الأ   ثأمد طب ة  
   ع الكرار الإ اري. ام   انغ   ن يي ن المثب   ا ش  بع    ح ث الين واليءف  و رازء طبع  

الاأ ة  الفثبءع والناا الم   طع   ع ايلأزات ب لإ ي ز الذي  ماع فهدار وقت الفي   اا أ   
 . أنذ الكرار ف  النحث ط   ثب   ا   ر  رور ع

ويأمرل ف  ق أبءع المثب   ا لبأحد ث والأا  ر بم   ندت  أنذي الكرار ف  الم اقق    :المرونة  .4
الا رةع   ع  راط ء ايحأء ل ا الملأكتبءع لةن  بم   يم  اسأمرار ع ف طبءع  رن  طن الكرار  

 .(128)النف   وا رون  ر 

و كصد أة      لءع المثب   ا و ب ه      ي يحر ف  و ي لءي  كص   لبأأت ر ف     :الشفافية .5
 أنذ الكرار  بح ث يُثرض التء   ا بص رء  ح  دء   ر شنصءع  بم   ثزز الازاهع ف  طمبءع  

 .(25ت  ر 2013اين ا الكرار الإ اري )الفر ح ا  

 المطلب الرابع: تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في فاعلية القرارات الإدارية

بثد اسأثراض  فة ت الذا ي اي اا ط  و ء ن  وره ف  يا  ر طمبءع اين ا الكرار الإ اري  يترز 
الكراراا الإ ار ع  والل          ف طبءع  يثز ز  الثمبءع و تره  ف   الأثر  طبع  أرز ياتءك يي   همءع 

 :طرض يحب ب  ام   أي  

 :(Expert Systems) النظم الخبيرة (أ

يُثد الارن النت رء     أرز ياتءك ا الذا ي اي اا ط   وقد ش   اسأندا ة  ف   ي يا  أثد ء  
ك لمي يا الاتءع والةادسءع وطب ت الفي ي  ح ث يك ت طبع ييمءع المثرفع المأنصصع المأراكمع الأ   

   (Concepts)   و ف هءن (Rules)  كد ة  النتراي  و المنأص ن اوو النترء  ويثأمد هذه الارن طبع ق اطد 
   أن ينز اة   ا ل الار ت النت ر لأم     أنذ الكرار الإ اري     (Relations)   وط ق ا (Facts) وحك ةا

 .(114ت  ر 2015الرل   فل ة  طاد الح لع ) حمد  
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المثرفع المتاءع طبع  الارن  النت رء  حد   م ط  الارن  وه   (Knowledge-Based Systems) ويُثد    
الأفي ر   طبع  ح ك ء  ااا  يصمءمة   ف   يثأمد  فا  اي اا ط    الذا ي  ياتءك ا  ش ل  أكدت    
الإ ل      م  لثبة      كرر الأاتءك ا ا أش ركا و همءع. ويثأمد هذه الارن طبع  مذلع  ترء الإ ل ن  

مثرفع  و حرف  المأنصص ف  حل المش  ا  و أابب أا ؤه  ي افر      ا  س سءع يشمل: ق طدء ال
 .(Bloc, 2012, p311) ايسأدي   و ر ت يفل ر ايسأدي   وال الةع الت اءع

كم  يُثد الارن النت رء  رمك   ثب   يءع ح س  ءع يثمل طبع اسأح اا المثرفع    النتراي و ح ك ء  
 سب ب يفي رهن  تن في حأة  لملأند  ة  ا قل  ترء  فا ُ ثر  الار ت النت ر بأ ي أر      لثع فلع يحد د 

ب     فلع الكرار اللبءن  ولذلل المثب   ا وق اطد الكرار لدى النت ر النشري ط ل  اليف يء  وي ظءفة  ل
 .(23ت  ر 2017ُ ابا طبءي  صابح »النت ر الآل « )الش اب ع  

 :خصائص النظم الخبيرة .1

يأم ز الارن النت رء بميم طع    النص ةص الرةءلع الأ  ييثبة  قر نع      اي النتراي النشر     
ف  طمبءع اين ا الكرار  ويةد  بش ل رةءس فلع  طن الملأ   ا الإ ار ع الثبء   ا ل المارمع. ام  يلةن  

ع لبمش  ا الماروحع  و  اي  هذه الارن ف  رفع اف يء وق ء الكراراا الإ ار ع        يكد ن حب     ةم
 ور الملأش ر لمأنذ الكرار طتر اقأراح أداةل  لأادء فلع ق اطد و ث ر   تر يع  ا ل الار ت   ع بك ي  

 .(196ت  ر 2019الملؤولءع الاة ةءع يين ا الكرار أ د  أنذ الكرار الإ اري )أ    

و       الماة  ال  ف  الأحب ب    أيح  ن الارن النت رء يؤ ي  وركا  ح ر ك  ف  اين ا الكراراا  
الإ ار ع يطأم  ه  طبع   واا الذا ي اي اا ط  ف  يشنءص المش بع طتر ق طدء المثرفع  تن يا  ر  

ا فلع  ااا ايسأدي  المأ ا فر  ا ل الار ت. ور ن هذه التداةل  ويك ءمة   واقأراح الحل ا  رل اسأا  ك
 .المزا    فتن الارن النت رء ي يش ل أد  ك ط   أنذ الكرار  أل   اء  ل  دء لي

النت رء   ب لارن  المارم ا  اهأم ت  ز   ء  فلع  اي اا ط   الذا ي  ياتءك ا  ف   الأ سع  وقد   ى 
ت   2017   ع ف  الكي    ااا الا بع ايسأرايءي  طاد اين ا الكراراا الإ ار ع المةمع )الش اب ع   

الشنصءع  (  لم  ي فره        لءع و قع وطك  ءع  واأأث  ه  ط  الأأتر ب لث اطق والم     24ر 
ف  فع فلع  وره  ف   يمأع بثض المة ت الروي اءع ويكد ن الدطن الملأمر لمأنذي الكرار   ع  رو ع ف  

 .الز  ن والم  ن
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 :عيوب استخدام النظم الخبيرة .2

طبع الر ن    المزا   المأثد ء لبارن النت رء  في   ة  ي ينب     بثض  ولي الكص ر الأ  قد 
 :(75ت  ر 20121يحد    ف طب أة  ف  بثض الح يا  و    أرز هذه الث  ب ) حمد  وهداش  

المثرةءع لنثض  لأند   الارن النت رء   م   صثب طمبءع اسأن ر  حدو  ع الكدرء   ▪
 .النترء

 . حدو  ع المي يا الأ   م   يات ا الارن النت رء ف ة  ▪

 .اريف   الأيبفع الم لءع ال ز ع لأصمءن و ا ي الارن النت رء ▪

)أ فروخ   ▪ ولةع  رر  ال  ر ن  حع  الم اقق   يك ءن  ف   النتراي  ولة ا  رر  ين    
 .(104ت  ر 2015

 :مكونات النظم الخبيرة .3

 ,Gavdhesh)  أابب حل المش  ا ب سأندات الارن النت رء ي افر طد     الارن الفرلءع      همة 

2005, p204): 
يمرل  لأ    المثرفع المأنصصع ف   ي    ث    و أن لمع هذه المثرفع  :قاعدة المعرفة  ▪

   ع ي ف ر الء ا يفل ر ي  ح  (Frames)  و الإط راا  (Rules) ويمر بة  ب سأندات الك اطد 
 . سن ب الكرار والاأ ة  المأ قثع

العاملة ▪ اأرشءف  :الذاكرة  ويثمل  النحث   ق د  ب لمش بع  المأثبكع  الحك ةا  طبع  يحأ ي 
 .فليأرو    ك رن أ   التء   ا الح لءع والمثرفع المنز ع يسأن ر حك ةا لد دء

الحك ةا  ع  :آلة الاستدلال  ▪ الأفي ر الإ ل                وه   ر ت  ث ل   ح ك  
 .المثرفع المأنصصع لب     فلع اسأاأ ل ا وحب    ا سنع

ويمرل الكدرء الفر دء لبارن النت رء طبع يفل ر  ااا الأفي ر وشرح   :تسهيلات التفسير  ▪
 .(23ت  ر 2019 سن ب المكأرح ا والاأ ة  )أ    

 أن الأف طل أ   الار ت و أنذ الكرار طتر البغع الاتءعءع    :واجهة التفاعل مع المستفيد  ▪
 .بم   ثزز سة لع ايسأندات و كر ي     سب ب الح ار النشري 
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 :(Neural Networks) الشبكات العصبية (ب

يُثد الشن  ا الثصتءع  رمك  لمث ليع التء   ا  لأ ح ء    الية ز الثصت  النشري  وقد لرى  
ويأم ز هذه الشن  ا بكدرية  الث لءع   .(Kate A. Smith, 2003, p4) الأفي ريا  ره  لأثبءن الح س ب الءع  

طبع اسأءث ب امء ا  نمع    التء   ا ويحب بة  أذا ي  ويكد ن يك ر ر سر ثع وفث لع   م   يثبة    اء  
 ةمع ف   طن اين ا الكرار. ام  يُثد  م الك   ثرةءك   أثبن    التء   ا الل بكع و نزن النتراا يسأندا ة   

 .(128ت  ر 2017)لن ري    ف    اقق  ش أةع  لأكت ك 

 :(Genetic Algorithms) الخوارزميات الجينية (ج

ه  أرا   ح س  ءع يح ك  الثمبء ا الت  ل لءع والأا ر الاتءث  أةد  يحب ل المش  ا المثكدء  
ويكد ن حب    أثد ء لص  ث  الكرار. ويثأمد طبع ي ل د أداةل  نأبفع وا أء ر ا  لب  اة   ام  ف  

ح  وفا  ث   ر  أثد ء   التايءع  لبكروض  المأكد     ات ر     طد   أ    المف  بع  يك ت  ح يا  ث 
الن ارز ء ا الي اءع بفرز التداةل ا كرر   ي ع طتر ييرار ويحب ل التء   ا لب     فلع الكرار ا  رل   

 .(Wirsansky, 2020, p13) ويلأندت طبع  ا ة واسع ف  حل المش  ا الب للأءع ااا التء   ا الينمع

 :(Smart Agent) الوكيل الذكي (د

ه  اء ن أر ي   أمأع بنص ةص ااءع  رل ايسأك لءع  والأفي ر  والأثبن  والأف وض   م   م اي  
     اي  ة  ي  ون يد ل  ن شر    الإ ل ن  ف  فع فلع قدريي طبع الأف طل والأث ون  ع وا ي ا ر    

الإ راف طتر الي   راا لإ ي ز  ة ت ي يلأاءع التر يء ا الأكب د ع القء ت أة . ام   مأبل الكدرء طبع  
 ,M. Tomas & Adrian Cheok, 2020) و لةزء ايسأشث ر والأثر   بم   ثزز  وره ف   طن الكرار الإ اري 

pp.24–25). 
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 المبحث الثاني: الأداء الإداري 

 الأداء الإداري مفهوم : المطلب الأول

ُ ثد ا  اي الإ اري  حد المف هءن ا س سءع ف  طبن الإ ارء الحد رع  لم  لي     ور  ح ري ف  
يحك ا ا هدا  الأارءمءع ورفع  لأ ى اف يء المؤسل ا ف   نأبق المي يا. و ش ر ا  اي الإ اري 

و دى المؤسلع   الإ ار ع  ا ل  ا طم    ياف ذ  أة   الأ   أن  اليء ءع  فلع  ط  ع  الث  ب      بص رء  قدرء 
والإ ار    طبع اسأندات الم ار  المأ حع لأحك ا ا هدا  المرس  ع ب ف يء وف طبءع. ام   ث س ا  اي 
الإ اري  لأ ى الأف طل أ   الفر  و  ئع الثمل الأارءمءع  و رةر        اللب اء ا ال ظء ءع وا  شاع  

 . الأ   ك ت أة  الث  ب ن  تا ي   اي  ة  ةن المنأبفع

الن حر   والدارس   ف   ي يا الإ ارء   ب هأم ت واسع    قتل  وقد حر   فة ت ا  اي الإ اري 
والأارءن  ح ث يثد ا الأثر ف ا الأ  يا ولأي ينثك  ي أ   الزوا   الأ   رر  اة  ال ب حث فلع هذا 

رون طبع الاأ ة   المفة ت. ةنثض الن حر   راز طبع الي  ب اللب ا  لط اي الإ اري  ف  ح   راز ا 
الأ   حككة  الث  ب ن  ا ل المؤسلع  أ ام  اهأمت بثض الأثر ف ا بمدى اف يء اسأندات الم ار  الأارءمءع  

 لأحك ا ا هدا . 

 ومن بين التعريفات التي تناولت مفهوم الأداء الإداري ما يأتي:

ُ ثر  ا  اي الإ اري بأ ي  يم طع اللب اء ا الإ ار ع الأ  يثتر ط  اء ت الفر  بثمبي ال ظءف    .1
 ا ل المؤسلع  ح ث  أيم  ل  ء ا  اي وحل  ياف ذ المة ت  ف  فع فلع ا أ ف النترء الفاءع  

 لب اةح  ف  الثمل  في ك ط  الكدرء طبع اييص   والأف طل الإ ي أ   ع الم ظف    وايلأزات ب
والك ا    الأارءمءع الأ  يح ن س ر الثمل  ا ل المؤسلع  ام   ثد  ر  ك  رسمءك   أن      لي  
يك ءن واء س   اي الث  ب   والأأت ر ف   ص ةصةن اللب اءع وا  اةءع بم   لةن ف  يحل   اف يء  

 (.21ت  ر 2007الثمل الأارءم  )طب   

و أيح    هذا الأثر ف  ن ا  اي الإ اري ي  كأصر طبع  ير  ف ي ز ا طم   الماب  ع  أل  
 أثدى الل لءشمل  يم طع    الي ا ب اللب اءع والأارءمءع الأ  يؤتر ف   لأ ى اف يء الثمل  ا ل 

 لفر ا ال احد. المؤسلع   رل الكدرء طبع الأ ا ل الفث    وايلأزات ب   رمع الإ ار ع  والثمل أروح ا
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ا فرا   و   .2 الأ   حككة   الاة ةءع  والاأ ة   الإ ي زاا  بأ ي  يم طع  الإ اري  ا  اي  ُ ثر   كم  
 يم ط ا الثمل  و ال حداا الأارءمءع  ا ل المؤسلع  والأ  يث س  دى  ي ح المؤسلع ف  

 (.17ت  ر 2008يحك ا  هدافة  الأارءمءع والإ ار ع )   ر  

و راز هذا الأثر ف طبع الاأ ة  الأ  يأحكا ف   ة  ع الثمبءع الإ ار ع  ح ث ُ ك س ا  اي الإ اري  
بمدى    يحككي المؤسلع    ف ي زاا فثبءع طبع  رض ال اقع  س اي طبع  لأ ى ا فرا   و اليم ط ا  

  و ال حداا الأارءمءع المنأبفع.

اللب ف الإ اري وفكك   .3 المارمع بمم رسع  الث  ب    ا ل  اء ت  بأ ي  و ثر  ا  اي الإ اري اذلل 
لمن  ئ الإ ارء الحد رع  و م   حكا وظ ةق الإ ارء المنأبفع بار كع رش دء   ي بأقل لةد  م    

صر   و قل وقت ويي لءف   ع يحك ا  طبع  لأ ى    اليف يء والف طبءع ف    اي الثمل ) أ  الا
 (. 77ت  ر 2008

و ش ر هذا الأثر ف فلع  ن ا  اي الإ اري الي د  ثأمد طبع حل  يات ا  ن  ئ الإ ارء الحد رع  
وايسأف  ء المربع    الم ار  المأ حع  ا ل المؤسلع  بم   حكا الأ ازن أ   اليف يء ايقأص   ع والف طبءع  

 الأارءمءع. 

و       اسأثراض الأثر ف ا الل بكع  م   الك   فن ا  اي الإ اري  مرل الاأءيع الاة ةءع لأف طل  
الأارءمءع واللب اءع والإ ار ع  ا ل المؤسلع  ح ث  أيلد ف   لأ ى الإ ي ز   يم طع    الث ا ل 

 الأارءمءع المحد ء. الذي  حككي الث  ب ن  و دى قدريةن طبع ياف ذ ا طم   الماب  ع وفكك  لبمث   ر

 كما يتضح أن الأداء الإداري يرتبط ارتباطًا وثيقًا بعدة عناصر أساسية، من أبرزها:

 كف يء الث  ب   وقدرايةن المةاءع.  ▪
 و  ح ا هدا  الأارءمءع  ا ل المؤسلع. ▪
 ف طبءع  رن اييص   الإ اري. ▪
 ي افر أ ئع يارءمءع  اطمع لبثمل. ▪
 كف يء  رن المأ بثع والأك ءن.  ▪
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و ا يك طبع الل  م   الارر فلع ا  اي الإ اري ب طأن ره  ؤشركا  ةمك  لقء س  ي ح المؤسل ا ف  
 يحك ا  هدافة  الأارءمءع  و دى قدرية  طبع اسأرم ر   ار ه  النشر ع والم   ع بص رء فث لع.

 مقومات الأداء الإداري المطلب الثاني: 

ييم   ك   ا ا  اي الإ اري ف   يم طع    ا سس والك اطد الأارءمءع الأ   ثأمد طب ة  الك ةد 
الإ اري ف  ي لءي الثمل  ا ل المؤسلع بم   حكا  هدافة  ب ف يء وف طبءع. فاي ح  ي  ؤسلع ف  يحك ا  

 ث يلةن هذه المك   ا   هدافة   رينا أدرلع ات رء بمدى ي افر  ك   ا ا  اي الإ اري الي د  ا بة   ح 
ف  يارءن الثمل ويحل    لأ ى الأال ا أ   الث  ب    ويثز ز قدريةن طبع ياف ذ المة ت الم ابع فل ةن  

 بص رء فث لع. 

وقد  ش ر طد     الن حر   فلع  ن  ك   ا ا  اي الإ اري يمرل  يم طع    المة راا والكدراا  
الأارءمءع الأ   انغ  ي افره  لدى القء  اا الإ ار ع والث  ب    ا ل المؤسلع  حأع  أم ا ا    يحك ا  

 (:42ت  ر 2011ا هدا  الأارءمءع ب ف يء ط لءع. و    أرز هذه المك   ا     أي  )ا  سبا ن   

يُثد الكدرء طبع الإقا       هن المك   ا الأ   يب :  القدرة على الإقناع والتأثير في الآخرين .1
يحك ا  هدا    الث  ب    ح   ي لءي  المة رء     هذه  يم اي  ح ث  الإ اري   الك ةد   ن  مأبية  
المؤسلع        فقا طةن ب للء س ا وا س ل ب الإ ار ع الأ   انغ  اين طة  ف  ف ارء الثمل. 

الإ اري  ة  الك ةد  ا أ ف  الل  اليم ط ا  و أابب  والكدرء طبع  ن طنع  الفث    اييص    راا 
ام  يلةن هذه الكدرء ف  يثز ز روح الأث ون أ   الث  ب    ا ل    والأث  ل  ثةن بمرو ع واف يء.

ى  المؤسلع  ح ث  شثر الم ظف ن بأ ةن لزي    طمبءع  اع الكرار  ا  ر الذي  ز د     لأ  
 الأزا ةن بأ اي  ة  ةن ال ظء ءع. 

يمرل ايلأم ط ا والبي ن  حد  هن ا  واا الإ ار ع :  واللجانإتقان أساليب إدارة الاجتماعات   .2
الأ  يلأند ة  المؤسل ا ف   ا قشع الكي    الأارءمءع واين ا الكراراا الما سنع. ولذلل فتن 
  فيك ن الك ةد الإ اري  س ل ب ف ارء ايلأم ط ا  ثد    المك   ا ا س سءع لط اي الإ اري الفث  .

و شمل الل الكدرء طبع يارءن ايلأم ط ا  وص ارء الاك ش ا بص رء فث لع  وي لءي الح ار  ح   
يحك ا ا هدا  المحد ء  ف  فع فلع الكدرء طبع  ا قشع النح   والآراي المنأبفع ف  اليبل ا 

 الث  ع والمأنصصع. 
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يبثب الث ق ا الإ ل  ءع  وركا  ةمك  ف  يحل    :  ممارسة العلاقات الإنسانية داخل بيئة العمل .3
ق ةمع طبع   ف ي أءع  أ ئع طمل  المؤسل ا  ح ث يلةن ف   با   لأ ى ا  اي الإ اري  ا ل 

ويأمرل  همءع الث ق ا الإ ل  ءع ف  يثز ز روح الثمل  الأث ون وايحأرات المأن    أ   الث  ب  .
الحد      فلع  ف  فع  ا طم     ياف ذ  ف   الفث لع  المش راع  طبع  الث  ب    ويشيءع  اليم ط   

 الازاط ا والصراط ا الأارءمءع الأ  قد يؤتر سبنك  ف   لأ ى ا  اي  ا ل المؤسلع. 
 أابب ا  اي الإ اري الفث    ن    ن لدى  :  الإلمام بأساليب البحث العلمي في مجال العمل .4

الك ةد الإ اري قدر  ا سب    المثرفع بأس ل ب النحث الثبم   ح ث يم اي هذه المثرفع     
 أ بثع الدراس ا والنح   المأثبكع بمي   طمبي وايسأف  ء  اة  ف  يا  ر ا  اي الأارءم   ا ل 

ام  يل طد هذه المة رء الك ةد الإ اري طبع يحب ل المش  ا الأارءمءع بص رء طبمءع     المؤسلع.
ا فلع  أ ة  الدراس ا والنح   الثبمءع.  وو ع الحب   الما سنع لة  اسأا  ك

القرار .5 وصنع  المشكلات  مواجهة  الكراراا :  مهارة  واين ا  المش  ا  طبع   الةع  الكدرء  يُثد 
الما سنع     هن المك   ا الأ   يب  ن يأ افر لدى القء  اا الإ ار ع. فا ي الي المؤسل ا 

ويرينا هذه   الثد د    المش  ا الأارءمءع الأ  يأابب اين ا قراراا سر ثع وفث لع لمث ليأة . 
المة رء بثدء قدراا   رى   اة  الكدرء طبع يحب ل المش  ا  ويك ءن التداةل المنأبفع  وا أء ر  

 الحل ا  لب الذي  حكا  صبحع المؤسلع.

 مقومات تطوير الأداء الإداري بالمؤسسات الجامعيةالمطلب الثالث: 

فن طمبءع يا  ر ا  اي الإ اري  ا ل المؤسل ا الي  عءع يمرل  حد المأابن ا ا س سءع لم اكنع  
الأا راا المأل رطع ف   ي يا الأثبءن والإ ارء الحد رع. و ثأمد  ي ح يا  ر الإ ارء الي  عءع أدرلع  

  يؤاد طبع  همءع ايسأرم ر  كت رء طبع ايسأف  ء    اييي ه ا الحد رع ف  الفير الإ اري المث  ر  والأ
 ف  الم ار  النشر ع والفير ع  ا ل المؤسل ا الأثبءمءع.

وقد   نحت الي  ث ا ف  ال قت الح  ر  ا لنع أأا  ر  س ل تة  الإ ار ع بم   أ افا  ع  أابن ا  
الأامءع المث  رء  ح ث يلثع الإ ارء الي  عءع الحد رع فلع يحك ا الأم ز المؤسل         يحل    

 يأمعءع.كف يء ا  اي الإ اري ويثز ز قدرية  طبع يحك ا  هدافة  الأثبءمءع والنحرءع والم
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ويلأاد طمبءع يا  ر ا  اي الإ اري ف  المؤسل ا الي  عءع فلع  يم طع    المك   ا ا س سءع  
 (: 100ت  ر 2011الأ  يلةن ف  يحك ا هذا الةد   و    أرز هذه المك   ا     أي  ) ير  

الث ا ل الأ   ثد  ر ت  اع الكرار     هن  :  تفعيل أنظمة صنع القرار داخل المؤسسة الجامعية .1
يؤتر ف  اف يء ا  اي الإ اري  ا ل المؤسل ا الي  عءع. ولذلل ظةرا الثد د    المح ويا 
قدرية  طبع   الةع  الي  عءع ويحل    الإ ارء  ف طبءع  يثز ز  أةد   الكرار  اين ا  لأا  ر  رن 

و   أ   اييي ه ا الحد رع ف  هذا المي   يكبءص طد  البي ن الأكب د ع    الأحد  ا المنأبفع.
الأ  يأ لع طمبءع  اع الكرار  ا ل الي  ثع  واسأتدالة  أةء كل ف ار ع  كرر  رو ع يثأمد طبع  

المنأبفع. الإ ار ع  الما  ب  و  ح ب  لبث  ب    الفث لع  اييي ه  ع    المش راع  هذا  ام   أ افا 
اءع ف  طمبءع   ن  ئ ف ارء الي  ء الش  بع الأ  يؤاد طبع  همءع  ش راع لمءع ا طرا  المث

 اين ا الكرار  بم   لةن ف  يثز ز اف يء ا  اي الإ اري  ا ل المؤسلع.
الإداري  .2 المؤسل ا :  التمويل  فث لءع  يؤتر ف   الأ   المةمع  الث ا ل  الإ اري  حد  الأم  ل   مرل 

الأثبءمءع. فاي ح  ي  ؤسلع يثبءمءع  ثأمد أدرلع ات رء طبع قدرية  طبع ف ارء   ار ه  الم لءع  
وقد اييةت الثد د   ب ف يء  و م ن ايسأندات ا  رل لةذه الم ار  ف  يحك ا ا هدا  الأارءمءع.

   الدو  فلع الأرا ز طبع يحل   اسأغ   الم ار  الم لءع المأ حع        يا  ر  رن الإ ارء  
الم لءع  ا ل المؤسل ا الأثبءمءع  ويثز ز الرق بع طبع الإ ف ة  بم   لةن ف  رفع  لأ ى اليف يء  

 الإ ار ع ويحك ا الأامءع المؤسلءع. 
يؤ ي الث ق ا الإ ل  ءع  وركا  ةمك  ف  :  طبيعة العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة الجامعية .3

الأارءم   ا ل المؤسل ا الي  عءع. ف لمة ت الإ ار ع  ا ل الي  ثع   لنك       الأ ازن  يحك ا 
الث  ب     طد      والإ اري  الفا   الي  ب  ح    أ لع  ف   فشرا   ك   م      يحت  يُايز 

و   تن فتن طتءثع الث قع أ   هؤيي الث  ب   ورؤس ةةن    المأنصص   ف  المي يا المنأبفع.
ا ك   م    يمرل ط   ك  ةمك  ف   با أ ئع طمل ف ي أءع  ا ل المؤسلع. فيبم  س   ايحأرات  
ويكب ل الصراط ا   الإ اري  الأا  ر  يحك ا  المؤسلع  زا ا فرر  أ    فرا   والأكد ر  المأن    

 رءمءع. الأا
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 خصائص تطوير الأداء الإداري المطلب الرابع: 
فن طمبءع يا  ر ا  اي الإ اري لءلت طمبءع طش اةءع  و  ؤقأع  أل ه  طمبءع  ارمع يثأمد طبع  

المؤسل ا. وقد  ش ر  يم طع    النص ةص ا س سءع الأ  يلةن ف  يحك ا الأا  ر الماش    ا ل  
الأ  يم ز طمبءع يا  ر ا  اي الإ اري  و    أرزه      أي    النص ةص  فلع  يم طع     النا ب 

 (:65ت  ر 2005)النا ب  

يثا  شم لءع الأا  ر  ن يشمل طمبءع الأا  ر لمءع الي ا ب الأارءمءع  :  شمولية عملية التطوير .1
الأارءمءع    والةء كل  الأارءمءع   وا هدا   الإ ار ع   اللء س ا  الل  ف   بم   المؤسلع    ا ل 

 والم ار  النشر ع والم   ع  ف  فع فلع  س ل ب الثمل المنأبفع. 
 ثد الأا  ر الإ اري طمبءع  لأمرء ي يأ قق طاد حد  ث      :الاستمرارية في عملية التطوير .2

 ح ث يأابب طتءثع الثمل الإ اري   اكنع الأغ راا الملأمرء ف  الت ئع الأارءمءع والأيا ل لءع. 
 ك ت الأا  ر الإ اري طبع  تد  المش راع أ    نأبق الفئ ا   :الديمقراطية في عملية التطوير .3

المثاءع  ا ل المؤسلع  ح ث يلةن هذه المش راع ف  ين    ا في ر والنتراا  ويثز ز الإأدا   
 وايأأي ر ف  الثمل الإ اري. 

يثأمد طمبءع يا  ر ا  اي الإ اري طبع اسأندات ا س ل ب   :الاعتماد على المنهجية العلمية .4
الثبمءع ف   راسع ال اقع الأارءم  ويحب ل المش  ا الإ ار ع  وو ع الحب   الما سنع لة  وفكك   

  سس طبمءع  اءكع.
 أابب يا  ر ا  اي الإ اري و ع  اا اسأرايءيءع  :  التخطيط طويل ومتوسط وقصير المدى .5

وياف ذ ع يأيم   هدافك  ط  بع و أ ساع وقص رء المدى  بم   لةن ف  يحك ا الأا  ر الأدر ي  
 والملأمر  ا ل المؤسلع. 

ا  ارمك   ةد   و  لارر فلع النص ةص الل بكع  أيح  ن طمبءع يا  ر ا  اي الإ اري يمرل لةدك
فلع فحدا  يغ  راا   لءع وامءع ف  الةء كل الأارءمءع و س ل ب الثمل  ا ل المؤسلع  بم   لةن ف   

 ءع والأارءمءع. يحل   اف يء ا  اي الإ اري وز   ء الكدرء طبع يحك ا ا هدا  ايقأص   ع وايلأم ل
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 المبحث الثالث: دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الإداري في شركة الكهرباء السعودية 

ف ارء  ف   المأكد ع  الرقمءع  الأكاء ا  طبع  ايطأم    يح يك  أل رطك   ح   المث  ر  الث لن   شةد 
المؤسل ا والمارم ا  و أي  الذا ي اي اا ط  ف   كد ع هذه الأكاء ا الأ   حدتت  كبع   لءع ف   

أمد طب ة  المؤسل ا   س ل ب الإ ارء الحد رع. فكد   نح الذا ي اي اا ط   حد الرا ةز ا س سءع الأ  يث 
الثمل   أ ئع  ف   المأزا دء  الأحد  ا  الأث  ل  ع  قدرية  طبع  ويثز ز  الإ اري   اف يء   اةة   يحل    ف  
المث  رء. ولن  ثد اسأندات الذا ي اي اا ط   كأصركا طبع المي يا الأكاءع  و الصا لءع فحلب  أل  

لمؤسل ا  ح ث  لةن ف   طن طمبء ا الأناءا  ا أد لءشمل  نأبق الي ا ب الإ ار ع والأارءمءع  ا ل ا
 .والأارءن والرق بع واين ا الكرار

شراع  اليترى  رل  الند ءع  المؤسل ا  ف   اي اا ط   الذا ي  يترز  همءع  اللء ة   هذا  وف  
اليةر  ي اللث   ع  الأ  يُثد    المؤسل ا الح   ع ااا ا همءع ايسأرايءيءع ف   طن الأامءع ايقأص   ع  

فا يأابب طتءثع طمل   اللث   ع.  الثر ءع  الممبيع  ف ارء  ار  ع  أي  بع     وايلأم لءع ف   الشراع 
الثمبء ا الإ ار ع والفاءع والأشغ بءع الأ  يألن أدرلع ط لءع    الأثك د والأش بل  أديكا    طمبء ا ف أ ج  
المنأبفع   الند  ا  أأكد ن  وا أة يك  اليةر  ةءع   الشن  ا  بت ارء  وي ز ثة    روركا  و كبة   اليةر  ةءع  الا قع 

ال و لأبزت  التء   ا لبمشأرا  .  ه ةل     الأث  ل  ع حين  ق  رء طبع  ف ار ع  أا رء  ل ول     رمع 
والمثب   ا  ويحب بة  بص رء  اءكع وسر ثع  بم   لةن ف  يا  ر ا  اي الإ اري ويحل   ل  ء الند  ا  

 ( 15ت  ر 2025)فأراهءن   .المكد ع

و   ها   ترز  ور الذا ي اي اا ط  أ  في   اء اسأرايءيءع  م    ن يلةن ف  فحدا  يح   
  ط  ف  طتءثع الثمل الإ اري  ا ل شراع اليةر  ي اللث   ع. ف لذا ي اي اا ط   ثأمد طبع  يم طع  

الأ للإ ل ن  رل  الذهاءع  الكدراا  طبع  ح ك ء  الك  رء  الح س  ءع  وا  رمع  الأكاء ا  والأحب ل     ثبن 
وايسأاأ ج واين ا الكرار  وه      أءح للإ اراا المنأبفع  ا ل المؤسلع ايسأف  ء    الإ     ا الأكاءع  

 .المأكد ع ف  يحل    لأ ى ا  اي الإ اري ويثز ز اف يء الثمبء ا الأارءمءع

طب ة    يثأمد  الأ   الإ ار ع  المثب   ا  ل  ء  يحل    ف   اي اا ط   وركا  ةمك   الذا ي  و ؤ ي 
المؤسلع ف  اين ا قراراية  المنأبفع. ف لمثب   ا يُثد طاصركا  س سءك  ف  الثمل الإ اري  ح ث يثأمد  

ا  ت المثب   ا  اءكع طب ة   نأبق الثمبء ا الإ ار ع  رل الأناءا والأارءن والأ لءي والرق بع. وابم   
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وحد رع و  ت قع  زا ا قدرء الإ ارء طبع اين ا قراراا فث لع يلةن ف  يحك ا  هدا  المؤسلع. و       
اسأندات يكاء ا الذا ي اي اا ط   م   يحب ل امء ا  نمع    التء   ا المريناع ب لثمبء ا الأشغ بءع  

ة    م   ل طد الإ ارء ف  يك ءن  والإ ار ع  ا ل شراع اليةر  ي اللث   ع  واسأن ر المؤشراا المةمع  ا
 ( 31ت  ر 2011)ط  س   . لأ ى ا  اي واين ا الكراراا الما سنع ف  ال قت الما سب 

كم   لةن الذا ي اي اا ط  ف   طن طمبءع اين ا الكرار الإ اري  فا ي فر ا  رمع الذاءع   واا  
يحب ل  أكد ع يل طد الإ ارء طبع فةن المش  ا المثكدء الأ  ي الي المؤسلع  ويكد ن  يم طع    التداةل  

الشنصء الأكد راا  ايطأم   طبع  فتديك     لمث ليأة .  الما سنع  فكا   والنء راا  الفر  ع  النتراا  ع  و 
 . م   للإ ارء ايسأف  ء    الأحب  ا الأ  يكد ة  ا  رمع الذاءع ف  اين ا قراراا  كرر  قع و    لءع 

و    هن الي ا ب الأ   لةن ف ة  الذا ي اي اا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري قدريي طبع يحل    
سرطع ف ي ز ا طم   الإ ار ع. ف لير ر    الإلراياا الإ ار ع الأكب د ع ا  ت يثأمد طبع الثمل ال دوي 

ويأ  ر ف  يكد ن الند  ا.    و المث ليع الأكب د ع لبتء   ا   م  ا ن  ؤ ي فلع باي ف  ف ي ز المث   ا 
    ف  ظل اسأندات ا  رمع الذاءع المثأمدء طبع الذا ي اي اا ط   فكد   نح ب لإ   ن  يمأع الثد د  
   الثمبء ا الإ ار ع   رل  ث ليع التء   ا وصطدا  الأك ر ر ويحب ل المثب   ا   م   لةن ف  يكب ل ال قت  

ف ي ز هذه ا طم   المتذو  ف   المؤسلعواليةد  ت   2025)فأراهءن     .  و رفع  لأ ى الإ أ لءع  ا ل 
 ( 16ر 

 لنع ا  ا ي  كم   لةن الذا ي اي اا ط  ف  يثز ز  لأ ى الدقع ف  الثمل الإ اري  ح ث يكل  
النشر ع الا ييع ط  الإ     ال دوي لبتء   ا  و س ي الأكد ر ف  يحب ل المثب   ا. ف   رمع الذاءع يثأمد 
طبع   ارز ء ا  أكد ع ق  رء طبع يحب ل التء   ا بار كع  اةيءع  اءكع   م   ل طد طبع ف أ ج  ثب   ا  

 ( 32ر ت  2011)ط  س    . ار ع  ت قع  م   ايطأم   طب ة  ف  اين ا الكراراا الإ

 توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الإداري داخل شركة الكهرباء السعودية 

اليةر  ي  شراع  الإ اري  ا ل  ا  اي  يا  ر  ف   اي اا ط   الذا ي  ي ظءف  ويأثد   ي يا 
اللث   ع  ح ث  م   ايسأف  ء    هذه الأكاء ا ف  الثد د    الي ا ب الأارءمءع والإ ار ع المنأبفع   

 :و    أرزه      أي 
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 أولًا: دعم عمليات التخطيط الإداري 

 لةن الذا ي اي اا ط  ف  يحل   طمبء ا الأناءا  ا ل المؤسل ا        ي ف ر   واا  
يحب ل  أكد ع يل طد الإ ارء طبع  راسع ال اقع الأارءم  لبمؤسلع ويحد د الأ لة ا الملأكتبءع. و    

 ( 485ت  ر 2021)الةاداوي  و حمد     : أرز  ولي ايسأف  ء    الذا ي اي اا ط  ف  الأناءا     أي 

 .يحب ل التء   ا الأ ر نءع المأثبكع ب سأة ف الا قع اليةر  ةءع  ▪

 .الأاتؤ بمثديا الابب الملأكتب  طبع الا قع ▪

 . راسع اييي ه ا الأشغ بءع المنأبفع  ا ل المؤسلع ▪

 . طن فطدا  الناا ايسأرايءيءع والأشغ بءع ط  بع المدى ▪

 . ل طدء الإ ارء ف  يحد د ا ول   ا وينصءص الم ار  بار كع  كرر اف يء ▪

 ثانيًا: تحسين عملية اتخاذ القرار الإداري 

 ثد اين ا الكرار     هن ال ظ ةق الإ ار ع الأ  يؤتر بش ل  ن شر ف   ي ح المؤسلع  و لةن  
التداةل  ويكد ن  التء   ا  لأحب ل  ااءع  ي ف ر  رن  الثمبءع         هذه  ف   طن  اي اا ط   الذا ي 

 ( 239ت  ر 2024)أأ ر   :المنأبفع لبكراراا. و    أرز   وار الذا ي اي اا ط  ف  هذا المي  

 .يحب ل المش  ا الإ ار ع المثكدء ويحد د  سن أة  ▪

 .يكد ن  يم طع    التداةل والحب   المم اع لبمش  ا الأارءمءع ▪

 .يك ءن  أ ة  الكراراا المنأبفع قتل ياف ذه  ▪

 .ي ف ر يك ر ر يحب بءع يل طد الإ ارء ف  ا أء ر الكرار ا  لب  ▪

 .يكب ل ايطأم   طبع الأكد راا الشنصءع ف  اين ا الكرار ▪

 ثالثًا: تطوير نظم المتابعة والرقابة الإدارية 

يُثد الرق بع الإ ار ع    ال ظ ةق ا س سءع الأ  ييم  يحك ا ا هدا  الأارءمءع لبمؤسلع. و لةن  
 ( 486ر ت   2021)الةاداوي  و حمد   :الذا ي اي اا ط  ف  يا  ر  رن الرق بع       

 . أ بثع  ؤشراا ا  اي بش ل  لأمر ▪

 .يحب ل التء   ا المريناع بل ر الثمل  ا ل المؤسلع ▪
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 . ن راكأش   اي حراف ا  و ا  ا ي ف  ا  اي الإ اري ف  وقت  ▪

 .يكد ن يك ر ر  ور ع للإ ارء ح    لأ ى الإ ي ز ▪

 . طن اين ا الإلراياا الأصحءحءع الما سنع ▪

 رابعًا: تحسين إدارة الموارد داخل المؤسسة 

 ل طد الذا ي اي اا ط  المؤسل ا طبع ف ارء   ار ه  المنأبفع ب ف يء  طبع  س اي ا  ت   ار   
ت   2024)الية ري  والحير ع     :بشر ع  و   لءع  و يكاءع. و    أرز  ولي ايسأف  ء ف  هذا المي  

 ( 25ر 

 .يحب ل أء   ا الث  ب   و لأ   ا   اةةن ال ظءف  ▪

 . طن قراراا الأدر ب والأا  ر المةا  ▪

 .يحل   ي ز ع الم ار  النشر ع  ا ل الإ اراا المنأبفع ▪

 .يكب ل الةدر ف  اسأندات الم ار  المأ حع ▪

 خامسًا: تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين 

 م   لأاتءك ا الذا ي اي اا ط   ن يلةن ف  يحل   ل  ء الند  ا الأ  يكد ة  شراع اليةر  ي 
 ( 241ر ت   2024)أأ ر    :اللث   ع لبمشأرا    والل       

 .يحب ل أء   ا اسأة ف الا قع لدى المشأرا   ▪

 .الأاتؤ ب حأء ل ا المشأرا   الملأكتبءع ▪

 .يا  ر قا اا الأ ا ل  ع الثم ي ب سأندات ا  رمع الذاءع ▪

 .يلر ع  ث ليع الابن ا والش  وى  ▪

 .يحل   يير ع الملأف د   ورفع  لأ ى ر  هن ط  الند  ا  ▪

 سادسًا: دعم الابتكار المؤسسي 

 ل طد الذا ي اي اا ط  المؤسل ا طبع يثز ز قدرية  طبع ايأأي ر والأا  ر الملأمر  والل  
 ( 27ت  ر 2024)الية ري  والحير ع   :      
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 .يحب ل اييي ه ا الأكاءع الحد رع ف   ي   الا قع ▪

 . طن يا  ر الند  ا والماأي ا اليد دء ▪

 .يحل   اف يء الثمبء ا الأشغ بءع والإ ار ع ▪

 .يثز ز الكدرء الأا فلءع لبمؤسلع ف  س ة الثمل ▪

ا  اي الإ اري  أابب ي افر  يم طع و     حءع   رى  فتن يات ا الذا ي اي اا ط  ف  يا  ر  
هذه   الأكاء ا  و    هن  هذه  الكص ى     ايسأف  ء  يحك ا  يل طد طبع  الأ   ا س سءع  المك   ا     

 :المك   ا 

 .ي افر أاءع يحأءع يكاءع  أا رء  ا ل المؤسلع ▪

 .ول   ق اطد أء   ا  أي  بع و حدتع بش ل  لأمر ▪

 .يدر ب الث  ب   طبع اسأندات الأكاء ا الذاءع ▪

 .ي ف ر ا ا ر بشر ع  أنصصع ف   ي   الذا ي اي اا ط  ▪

 .يا  ر  رن المثب   ا الإ ار ع بم   أ افا  ع  أابن ا الأح   الرقم  ▪

ا    الأحد  ا طاد يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف    وف  المك أل  قد ي الي المؤسل ا طد ك
 ( Shrestha, et al, 2020, p9)   :الثمل الإ اري  و    أرز هذه الأحد  ا 

 .اريف   يي لءف يات ا ا  رمع الذاءع ▪

 . كص اليف ياا النشر ع المأنصصع ف   ي   الذا ي اي اا ط  ▪

 .الح لع فلع يا  ر التاءع الأحأءع الأكاءع ▪

 .المن و  المريناع بأ   المثب   ا وحم  ع التء   ا  ▪

 . ك و ع بثض الث  ب   لبأغ  ر والأح   الرقم  ▪

ا  اي  يا  ر  الذا ي اي اا ط  ف   الأ    فره   الف اةد  فتن  الأحد  ا   هذه  الر ن     وطبع 
الإ اري يف ة ب ر ر الأحد  ا المريناع أأاتءكي  ح ث  لةن ف  يحل   اف يء الثمبء ا الإ ار ع  ويثز ز  

 لءع واليف يء  ا ل ل  ء الكراراا الأارءمءع  ويلر ع ف ي ز ا طم    ويحك ا  لأ   ا  طبع    الإ أ
 ( Sekaki, et al, 2020, p9) .المؤسل ا 
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وف    ي    ستا   م   الك   فن الذا ي اي اا ط   مرل  حد  هن ا  واا الحد رع الأ   م    
لأحب ل   ف     ا  أكد ع  فا   فر  اللث   ع   اليةر  ي   ن يلةن ف  يا  ر ا  اي الإ اري  ا ل شراع 

الم ار  ويا  ر التء   ا وص ارء المثب   ا و طن اين ا الكرار  ام   ل طد طبع يحل   اف يء اسأندات  
الند  ا المكد ع لبملأف د  . و   تن فتن يتا  يكاء ا الذا ي اي اا ط  وي ظءفة  بص رء اسأرايءيءع  
الأحد  ا   طبع   الةع  الكدرء  ويثز ز  المؤسل   الأم ز  يحك ا  الشراع  ثد  ا ء  ةمع  ح    ا ل 

 .2030الثر ءع اللث   ع  الملأكتبءع  بم   أم شع  ع  لأةدف ا الأح   الرقم  ورؤ ع الممبيع
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 الدراسات السابقة: المحور الثاني: 

 Factors affecting Employees' Acceptance and Use(. بعنوان: Alzahrani, & Sobaih, 2025دراسة )

of Artificial Intelligence in the Saudi Arabian Energy Sector" 

بحرت هذه الدراسةةةةع ف   حد اا قت   الذا ي اي ةةةةاا ط  واسةةةةأندا ي ف  قا   الا قع اللةةةةث  ي. 
  ظفك  ف  قا   الا قع اللةةث  ي. ويا ولت الدراسةةع الارر ع    154وُل ةت اسةةأتء   ا اايءع اي أن ر فلع 

ثك  لة  ب سةةةأندات  مذلع المث  يا (UTAUT) الم حدء لكت   واسةةةأندات الأيا ل لء  ر  م الك  ُ  سةةة    ويُا  
. و  فك  لبارر ع الم حدء لكت   واسأندات الأيا ل لء  و أ ة   4الإ دار  Smart PLS طتر (SEM) الةء بءع

ا بح   اللةةةةةةةةةة بكع ح   يتا  الذا ي اي ةةةةةةةةةةاا ط  ف  قا   ا طم     كدا الاأ ة  الرةءلةةةةةةةةةةءع الأأت ر  
ارء المن طر طبع اسةةةأندات الم ظف   لبذا ي المن شةةةر والة ت لررو  الألةةةة ل  واللةةةب ف الشةةةنصةةة   وص  

اي ةةةةةةةةةةةةةةااةة ط  ف  قاةة   الاةة قةةع. امةة   كةةدا الاأةة ة  الأةةأت ر الإ يةة أ  اليت ر لأ قثةة ا اليةةةد والأةةأت ر  
د الاأ ة  الأأت راا اليت رء   ايلأم ط  طبع الاءع اللةةةةةب اءع لبم ظف   لأتا  الذا ي اي ةةةةةاا ط . ولن يُؤا 

ص ارء التءةة  ةة ا  وص ارء المنةة طر طبع  ءةةع الم ظف   يسةةةةةةةةةةةةةةأنةةدات الةةذاةة ي  لث ا ةةل  رةةل ي قثةة ا ا  اي  و 
اي ةةةاا ط   وي طبع اسةةةأندا ةن الفثب  لي ف  قا   الا قع. وقد ت الدراسةةةع يدالء ية  طبع  ةةة  ث   
اللةةةء سةةة ا  و  ةةةح ب المصةةةبحع ف  الكا    وا وسةةة ط ا ك   مءع  ام  قد ت رؤ عك ت انع لأثز ز يتا   

 ط  ف  قا   الا قع اللةةةةث  ي. و  يةةةة ك قد ت الدراسةةةةع  ررء شةةةة  بع ح   اللةةةةب اء ا  الذا ي اي ةةةةاا
و و ةت الدراسةع  .الأارءمءع وطمبء ا  ةاع الكرار المحءاع أأي  ل الذا ي اي ةاا ط  ف  قا   الا قع

 .بيرورء يثز ز هذه الث ا ل لألة ل يتا  الذا ي اي اا ط  ف  الكا  

( الشباب  2024محمد،  دراسة  بوزارة  الإداري  الأداء  بجودة  وعلاقته  الاصطناعي  الذكاء  بعنوان:   .)
 . 4, ج 68والرياضة المصرية. مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية، ع

 ةةد  النحةث فلع الأثر  طبع الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  وط قأةي بي  ء ا  اي الإ اري لبثة  ب   أ زارء  
الشةةةن ب والر   ةةةع المصةةةر ع     الأثر  طبع )واقع  سةةة سةةةء ا الذا ي اي ةةةاا ط  ف  وزارء الشةةةن ب 

ن حث الماة   والر   ةةع المصةةر ع  ل  ء ا  اي الإ اري أ زارء الشةةن ب والر   ةةع المصةةر ع(  واسةةأندت ال
( فر ا    ال     د ري الإ اراا المراز ع ۱۳۰ال  ةةةف   وقد ق ت الن حث ب  أء ر ط اع طمد ع قدره  )

أ زارء الشن ب والر   ع   د ر الإ اراا أ زارء الشن ب والر   ع  ا  ص ة    الر       الث  ب   أ زارء  
 اء  سةةةة سةةةةءع ليمع التء   ا  وا ن     هن  الشةةةةن ب والر   ةةةةع  واطأمد الن حث طبع اسةةةةأم رء اسةةةةأتء ن اأ
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الاأ ة   ن الملةةةةةةةةؤول   أ زارء الشةةةةةةةةن ب والر   ةةةةةةةةع لد ةن ال ط  ب سةةةةةةةةأندات   واا الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط   
ل سةةةأف  ء  اة  ف  ف ي   حب    تأيرء لبمشةةة كل الإ ار ع   بأزت الث  ب ن أأاف ذ الأثبءم ا وا وا ر أدقع  

ط قع ااا  يلع فحصة ةءع    الةء ل الأارءم  الح ل  ب ل زارء  ا سةب لأحك ا ا هدا  الم  ة طع  ول   
أ   الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  ول  ء ا  اي الإ اري لبثة  ب   أ زارء الشةةةةةةةةةةةةةةنة ب والر ة  ةةةةةةةةةةةةةةع  واة ن     هن  
الأ  ةء ا  ةرورء  شةر تك فع اسةأندات ياتءك ا الذا ي اي ةاا ط  ف  وزارء الشةن ب والر   ةع ف    اي 

 .ا طم   الإ ار ع

)حارتي،   وترقية  2024دراسة  تنمية  في  الاصطناعي"  "الذكاء  الرقمية  التكنولوجيا  دور  بعنوان:   .)
 أنموذجاً.   GrroDestoالشركات الناشئة: الشركة الجزائرية 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةع فلع فأراز  ور الأيا ل لء  الرقمءع ف  يراءع ويامءع الشةةةةةةةةةةرا ا الا شةةةةةةةةةةئع         
الراةدء ف  ي ز ع الم ا  ال اسثع ايسأة ف  واطأمدا هذه ال رقع  GroDesto طرض يير ع الشراع الا شئع

النحرءةع طبع الماة  ال  ةةةةةةةةةةةةةةف         الأارة فلع الأةأ ةةةةةةةةةةةةةة ةل الارري ليةل    الأيا ل لءة  الرقمءةع  
 والشرا ا الا شئع  ام  ين ايطأم   طبع الماة  الأحب ب  الن ر أدراسع ح لع الشراع الا شئع اليزاةر ع

GroDesto  وي  بت الدراسع فلع  رورء يتا  الشرا ا الا شئع لبأيا ل لء  الرقمءع قصد يحك ا الاي ح  
لب الةع وحككت   GroDesto لء  ظةرا شةةةةراعوال  ةةةة   فلع  كتر فئع    الثم ي  ةنفيةةةةل هذه الأيا ل  

 . ي ح  ات را ويح لت    شراع   شئع فلع شراع ااا  سةن ف  ظر  ول ز

(. بعنوان: واقع اســـــــتخدام تطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي في عمادة الموارد  2024دراســـــــة )الداود، 
 .البشرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

يةد  هذه الدراسةةةةةع فلع اسةةةةةأيشةةةةة   واقع اسةةةةةأندات ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةاا ط  ف  طم  ء الم ار   
النشةةر ع بي  ثع الإ  ت  حمد أ  سةةث   الإسةة  ءع  ويحد د المأابن ا ال ز ع لأا  ر الثم  ء ب سةةأندات  

دا ة . اطأمدا  هذه الأاتءك ا  ب لإ ةةة فع فلع الأثر  طبع الصةةةث   ا الأ  ي الةة  الثم  ء طاد اسةةةأن
الدراسةةةةةع طبع الماة  ال  ةةةةةف  بأسةةةةةب ب الملةةةةةح  ح ث ين ي ز ع اسةةةةةأن   ا طبع  يأمع الدراسةةةةةع الذي 

ا و  ظفك  و  ظفع  وقد أبغ طد  ايسةةةأن   ا الث ةدء   96 أي ن     و ظةرا الاأ ة   ن    .اسةةةأن  ع  65ق ةدك
 بع  ح ث أبغ المأ سةةةا الحلةةة أ   واقع اسةةةأندات ياتءك ا الذا ي اي ةةةاا ط  ف  الثم  ء ل ي أدرلع قب

. وةءمةة   أثبا بةة لمأابنةة ا ال ز ةةع لأا  ر الثمةة  ء بةة سةةةةةةةةةةةةةةأنةةدات هةةذه الأاتءكةة ا   ظةرا 5      1.91
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  ويمربت هذه  5     4.14الاأ ة  ي افكك  ات ركا أ    فرا   يأمع الدراسةةةةةع  ح ث أبغ المأ سةةةةةا الحلةةةةة أ  
المأابن ا ف  ت تع  بث  :   اي الثمل  التاءع الأحأءع  والأارءن الإ اري.     ب لالةةةةةةةةنع لبصةةةةةةةةث   ا الأ   

ا  ح ث أبغ المأ سةةةةةةةةةا الحلةةةةةةةةة و و ةةةةةةةةةت   .5      4.33 أ   ي الةة  الثم  ء  فكد ل يا أدرلع ات رء لدك
الدراسةةةةةع بيةةةةةرورء يا  ر ويفث ل ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةاا ط  ف  طم  ء الم ار  النشةةةةةر ع   ع الأرا ز  
طبع يحلةةةةةةة   التاءع الأحأءع وي ف ر الأدر ب ال زت لبم ظف    ب لإ ةةةةةةة فع فلع  ث ليع الصةةةةةةةث   ا الأ   

 .ي الةة  الثم  ء ف  هذا المي  

 (. بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية.2024دراسة )الرقيبة، 

هد  النحث فلع اسأيش   يأت ر الذا ي اي اا ط  طبع اف يء الثمبء ا الإ ار ع  ا ل المؤسل ا   
ال  ف   الماة   النحث طبع  اطأمد  الر    ع   ح ث  المص  ر  ويحب بة      والمثب   ا  التء   ا  ولمع 

ال لبام اج  الح لع  و راس ا  ا ك   مءع  والمي ا  الل بكع  والدراس ا  وا  أء ا  اأي رب  لبيأب  أاتءقءع 
 م الءع  وطرض النحث يحب ل يأت ر الذا ي اي اا ط  طبع الثمبء ا الإ ار ع أةد  اليشق ط  
 همءع يات ا هذه الأكاء ا ف   ي   ا طم   والإ ارء  وطرض بثض     م اج ياتءقءع يسأندات يكاء ا  

والم لء والأي ر ع  الصحءع  المي يا  الثد د     ف   اي اا ط   و  ره   رل الذا ي   Unilever ع 

الأ  اسأند ت يكاء ا الذا ي اي اا ط  لأحل   ا  اي الإ اري والاأ ة  الفث  لع الأ  حككأة     Siemensو
الأاتءك ا ف  يحل   ف ارء الم ار  النشر ع  و يمأع  يا و  النحث  ور هذه     الل ف  ا  اي    يُ  

  ل النحث فلع طدء  أ ة   الثمبء ا  ويكد ن حب   فث لع لإ ارء التء   ا والأاتؤ الملتا ب لمن طر  ام  ي
 همة   ن يات ا الذا ي اي اا ط   ل هن ف  يحل   اف يء الثمبء ا الإ ار ع  م    ن يصل فلع  لنع  

ف  يحل     Siemens ف  بثض الح يا  ويكب ل الأي لءف الأشغ بءع  فثبع ست ل المر     يحت   30%
   يثز ز اسأرايءيء ا الأل  ا أا يك   Unilever رمع الصء  ع الأاتؤ ع  أ ام  يم ات الإ أ لءع ب سأندات   

الذا ي  طبع  المؤسل ا  اطأم    بيرورء  النحث  و و ع  الملأةبي  .  للب ف  الذا   الأحب ل  طبع 
اي اا ط  بش ل  كتر ف  طمبء ا الأناءا واين ا الكراراا   ع الأرا ز طبع يا  ر الم ار  النشر ع 

يا  ر   رمع الذا ي اي اا ط  المحبءع ليم ن    لأأيءف  ع هذه الأكاء ا اليد دء  ام  اقأرح النحث 
ز   ء الإ أ لءع ويثز ز الكدرء الأا فلءع ف  الل ة الث لم   و ثأتر هذا النحث  ل همع ف  يثز ز الفةن  

سل ا الأ  ير ب ف    همءع الذا ي اي اا ط  ف  يحل   ا  اي الإ اري  ام   م    ن يلأف د المؤ 
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هذه   ب سأندات  المرل ء  ا هدا   لأحك ا  المؤسل   ا  اي  ويحل    لأ ى  الأشغ بءع  اف يية   يحل   
 .الأكاء ا ايسأف  ء    الأي رب الل بكع لبمؤسل ا اليترى ف  هذا المي  

النبي،   البشرية والتنمية  2024دراسة )عبد  الموارد  ادارة  الذكاء الاصطناعي في  بعنوان: أهمية   .)
 الاجتماعية دراسة تطبيقية وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. 

والأامءع   النشر ع  الم ار   ف ارء  ف   اي اا ط   الذا ي  يكاء ا  اسأندات  يك ءن  فلع  الدراسع  هدفت 
ايلأم لءع لبث  ب   أ زارء الم ار  النشر ع والأامءع ايلأم لءع ب لممبيع الثر ءع اللث   ع ويحد د  ث ق ا 

ف  الأحب ب   وين اسأندات ايسأن  ع  اسأندات هذه الأكاءع. ولأحك ا الل. اطأمدا الدراسع طبع الماة  ال  
( فر ا    الث  ب   أ زارء الم ار  النشر ع والأامءع ايلأم لءع  361كأ اء ليمع التء   ا    ط اع قدره  )

اللث   ع ين ا أء رهن ب لار كع الثش اةءع النلءاع ي  بت هذه الدراسع فلع  يم طع    الاأ ة   أرزه   
والأامءع ايلأم لءع اللث   ع لأاتءك ا الذا ي اي اا ط  أدرلع ات رء لدا   يتا  وزارء الم ار  النشر ع

(  وه   أ سا  4.47ح ث أبغ المأ سا الث ت ايسأي ب ا  فرا  ط اع الدراسع طبع لن راا هذا المح ر )
الذا  ياتءك ا  و همءع  بفبلفع  ا ف   وط   لد ةن  ب ل زارء  الث  ب    و ن  لدا   المريفثع  الفئع  ف   ي  كع 

( بمأ سا حل أ   ف   4.43اي اا ط   اي اا ط   الذا ي  ياتءك ا  ي ظءف  و ن  هن  أابن ا    )
ال زارء يأمرل ف  ي ف ر التء   ا والمثب   ا ليل وظءفع أدقع ط لءع  و رورء أا ي قدراا لمءع  ال     

راع لمءع  ال     ال زارء ف   ي   الذا ي اي اا ط         الدوراا الأدر تءع  فلع ل  ب  همءع  ش  
هذه   اسأندات  بم   أ افا  ع  والب اةح  ا  رمع  ويغ  ر  اي اا ط    الذا ي  ياتءك ا  يتا   ف   ال زارء 
النشر ع  الم ار   ف ارء  ف   اي اا ط   الذا ي  يكاء ا  اسأندات  وا ن     ن  هن  ث ق ا  الأاتءك ا. 

الأكاء ا  ا ل ال زارء  وقبع المنصص ا   والأامءع ايلأم لءع طدت ي فر اليف ياا المؤهبع يسأندات هذه
الم لءع لترا   يدر ب الم ار  النشر ع ف   ي   الذا ي اي اا ط   وقبع المنصص ا الم لءع ايز ع  
لأا  ر   رمع الذا ي اي اا ط  ف  ال زارء  و ك و ع الأغ  ر الإ     هذه الأاتءك ا ف  طمل ال زارء  

ع بيرورء ف     ياتءك ا الذا ي اي اا ط  ف  ا فع وظ ةق    قتل الم ظف    و ت هذه الدراس
وزارء الم ار  النشر ع والأامءع ايلأم لءع  و اة  طمبءع ايسأكا ب والأث    والروايب والم  فآا والح افز  
وطدت ايطأم   طبع الارة الأكب د ع  والثمل طبع ي ف ر الي ا ر المؤهبع فاء  وص ار   لبأث  ل  ع ياتءك ا  
الذا ي اي اا ط   ا ل ال زارء ط  طر ا فق  ع  وراا يدر تءع بش ل  لأمر لأامءع  ة راا الث  ب    

 .ف  اسأندات يكاء ا الذا ي اي اا ط 
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(. بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات: دراسة تطبيقية  2024دراسة )الصفار، )
 على شركة الاتصالات السعودية. 

هدفت الدراسع فلع الأثر  طبع  ور الذا ي اي اا ط  ف  ل  ء الند  ا ف  شراع اييص يا  
الأحب ب  اطأم  ا طبع اسأن  ع ين ياتءكة  طبع ط اع أبغت  اللث   ع  اينثت الدراسع الماة  ال  ف  

 همة     (    الث  ب   ف  الند  ا ف  شراع اييص يا اللث   ع  وي  بت الدراسع فلع  أ ة 206)
ول    رلع يكد ر  ريفثع لبذا ي اي اا ط  ف  شراع اييص يا اللث   ع  و   لةع  أغ ر ل  ء 
الند  ا  ش را الاأ ة  فلع  ن ل  ء الند  ا ا ن طبع  لأ ى  ريفع ف  شراع اييص يا اللث   ع   

طبع ل  ء الند  ا  كم   ش را فلع ول    تر او  يلع فحص ةءع لبذا ي اي اا ط  بأبث  ه  يأمثع  
ال ا ي ا ااء ي  وف    ي هذه   الل ا تر   ي  ط   يت    ن  اللث   ع  وقد  ف  شراع اييص يا 
الاأ ة  ي  بت الدراسع فلع  يم طع    الأ  ء ا  همة   رورء ايهأم ت ب لذا ي اي اا ط  لم  لي  

 .ع    ور ل هري ف  يا  ر   اي الند  ا ف  شراع اييص يا اللث   
(. بعنوان: أثر نظم المعلومات الإدارية وكفاءتها على أداء 2022دراسة )صلاح، حسام كمال علي،  

فلسطين. رسالة ماجستير. الجامعة الإسلامية    –غزة  الفنيين في شركة توزيع كهرباء محافظات قطاع  
 )غزة(. 

هدفت الدراسع فلع الأثر  طبع  تر  رن المثب   ا الإ ار ع واف يية  طبع   اي الفا    ف  شراع  
ي ز ع اةر  ي  ح فر ا قا    زء فبلا    ولأحك ا  هدا  الدراسع اسأندت الن حث الماة  ال  ف   

ف  الإ ارء الفاءع  الأحب ب   وين يات ا الدراسع طبع  يم طع الث  ب   ف  ال ظ ةق الإشراةءع والإ ار ع  
والأي ر ع ف  شراع ي ز ع اةر  ي قا    زء و كراية  الفرلءع  وص ارء الم ار  النشر ع  وص ارء الرق بع  وص ارء 

( فر   وين ا أء ر الث اع ب سأندات  140الأشغ ل والأح ن  ووحدء المأ بثع  ويي ن  يأمع الدراسع    ) 
لمك أ ا اأ اء      واا الدراسع ام  واطأمد ايسأن  ع اأ اء   سب ب الملح الش  ل  واطأمد الن حث طبع ا

(  وين اسأندات الرز ع %95.7رةءلءع ليمع التء   ا  وقد أبغت ايسأن   ا الملأر ء والص لحع أالنع  
( ف  فلراي الأحب  ا الإحص ةءع ال ز ع لبدراسع  وقد ي  بت  SPSSالإحص ةءع لبثب ت ايلأم لءع )

الدراسع لميم طع    الاأ ة   همة  :   افكع  فر اا  يأمع الدراسع ح   واقع يات ا  رن المثب   ا 
(  وين يري ب ا بث   حلب  هم أة  الالتءع: )الأكا    %76.19الإ ار ع ل يا أدرلع ات رء و  زن  لت  ) 

اي الفا     لب ا  الأارءم   الأحب ب (  ام  ول يا   افكع  فر اا  يأمع الدراسع ح      الإ اري  ال
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(  وين يري ب ا بث   حلب  هم أة  الالتءع: )سرطع الثمل  ل  ء %72.45أدرلع ات رء و  زن  لت  )
الثمل(. وي لد ط قع ااا  يلع فحص ةءع أ    رن المثب   ا الإ ار ع و  اي الفا     والأ  ين يفل ره   

( والقءمع ايحأم لءع  747 وي )ب سأندات  ث   ا ايرين ط أ    رن المثب   ا الإ ار ع و  اي الفا     ل
(. و و ت الدراسع بيرورء  ن يتذ  ف ارء شراع ي ز ع اةر  ي  ح فر ا 0.05 قل     لأ ى الديلع )

قا    زء  ز داك    ايهأم ت لأفث ل ف ارء الح س ب و رن المثب   ا ف  الشراع  فأنصص لة   طن  
رن المثب   ا ف  شراع ي ز ع اةر  ي  ح فر ا     ي و ثا ي ب سأمرار. و ن ي اكب ف ارء الح س ب و  

المثب   ا الإ ار ع  لارن  الأا راا ف   ي   فطدا  ا لةزء والمثداا الإليأرو ءع ا س ةل  قا    زء 
 والأ   تا ه  الثب ت الحد رع اثبن الذا ي اي اا ط . 

 The effect of business intelligence practices on job (. بعنوان:.Binzafrah, & Taleedi, 2022دراسة )

satisfaction in the Saudi Electricity Company in the Asir Region 

طبع ر ةة   (Business Intelligence) هدفت هذه الدراسةةع فلع اسةةأيشةة    تر يات ا  رن اا ي ا طم  
الم ظف   ف  الشةةةةةةراع اللةةةةةةث   ع لبيةر  ي بمااكع طلةةةةةة ر. ويلةةةةةةثع الدراسةةةةةةع فلع يك ءن  لةةةةةةأ ى ر ةةةةةة  
الم ظف   بثد اطأم    ر ت اا ي ا طم   ف   م رسةةةةة ا الثمل ال   ءع   ع الأرا ز طبع  دى  لةةةةة همع  

واطأمدا الدراسع طبع الماة  المنأبا   .هذه ا  رمع ف  يحل   أ ئع الثمل وز   ء فث لءع ا  اي الإ اري 
الذي  يمع أ   الأحب ل ال  ةف  واسةأندات ايسةأتء   ا ليمع التء   ا   ع اين   الاة  الأحب ب  لأفلة ر  

  ظق  مرب ن  نأبق    3,000   أ      ظفك  ين ا أء رهن طشةةةةةةةةة اةءك     354الاأ ة . وقد شةةةةةةةةةمبت الث اع  
الإ اراا ف  الشةةةةةةةةةراع   م   ث س يا   النتراا وال ظ ةق و يةةةةةةةةةم  يمر  ك  ا سةةةةةةةةةنك  لبت ئع الإ ار ع ف   

و ظةرا الاأ ة   ن يات ا  ر ت اا ي ا طم   والمم رسةةةةةةةة ا المريناع بي لي يأت ر فحصةةةةةةةة ة     .الشةةةةةةةةراع
 ثا ي طبع  لةةةةةةةأ ى ر ةةةةةةة  الم ظف    فا  سةةةةةةةةن ف  يحلةةةةةةة   ل  ء اين ا الكراراا الإ ار ع  ويلةةةةةةةة ل  

ت ال  ةةةة   فلع المثب   ا ال ز ع بلةةةةرطع و قع  وز   ء فث لءع الأالةةةة ا أ   الإ اراا المنأبفع. و و ةةةة
الدراسةةةةةع بيةةةةةرورء اطأم    رن اا ي ا طم   بشةةةةة ل  وسةةةةةع ف  ا  شةةةةةاع الأارءمءع لبشةةةةةراع   ع  راط ء  

 رء لحل المشةةةةة  ا الإ ار ع والأشةةةةةغ بءع  ويثز ز تك فع التء   ا  اسةةةةةأندات  حد  ا  واا والأكاء ا المأا
ويأم ز هذه الدراسةةع بأ ة  يمرل  و   ح ولع لأك ءن   اي  م رسةة ا  رن اا ي ا طم   ف    .ف  أ ئع الثمل

قا   الا قع ب لممبيع   ع ر اة   ن شةةرء بملةةأ ى ر ةة  الم ظف    وه      لةةةن ف  فةن  فيةةل ليء ءع  
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يحلةة   أ ئع الثمل والإ أ لءع ف  سةةء ق ا  شةة أةع  و  فر ق طدء  ثرةءع لبشةةرا ا الراينع ف  يتا   رن  
 .الذا ي اي اا ط  لأثز ز ا  اي الإ اري 

(، بعنوان العلاقة بين اسـتخدام تقنيات الذكاء الاصـطناعي وفعالية ممارسـات  2022دراسـة )الصـالح،  
 إدارة الموارد البشرية الاستقطاب والاختيار في الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

هدفت هذه الدراسع فلع اسأيش   الث قع أ   اسأندات يكاء ا الذا ي اي اا ط  وفث لءع  م رس ا 
الم ار  النشةةةةةر ع الأ ظءف واي أء ر( ف  الشةةةةةرا ا الصةةةةةغ رء والمأ سةةةةةاع. اسةةةةةأند ت الدراسةةةةةع الماة   

ف ي أءع    ال  ةةةةف  الملةةةةحع ح ث ين لمع التء   ا أ اسةةةةاع اسةةةةأن  ع  ظةرا  أ ة  الدراسةةةةع ول   ط قع
أ   اسةةأندات يكاء ا الذا ي اي ةةاا ط  وفث لءع الأ ظءف واي أء ر و و ةةت الدراسةةع بيةةرورء يحد ث  
ويا  ر يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط  الملةةةةةةةةأند ع ف  ف ارء الم ار  النشةةةةةةةةر ع و ةةةةةةةةرورء يرقءف ويدر ب 

  النشةةةةةةةر ع. ام   الم ظف   طبع  سةةةةةةة ل ب الذا ي اي ةةةةةةةاا ط  واسةةةةةةةأندا  يي ف   م رسةةةةةةة ا ف ارء الم ار 
 و ةةةةةةةت الدراسةةةةةةةع بتلراي  راسةةةةةةة ا  لةةةةةةةأكتبءع ح   الث قع أ   اسةةةةةةةأندات يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةاا ط   

 و م رس ا الم ار  النشر ع ا  رى  رل: الأدر ب  الأا  ر  ايسأتدا (.

(، بعنوان الذكاء الاصــــــطناعي كمدخل لتحقيق التنمية المســــــتدامة في بيئة  2022دراســــــة )العنزي،  
 .2030الأعمال وفقا لمرتكزات رؤية المملكة 

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةع فلع يحب ل  ور الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةاا ط  امد ل لأحك ا الأامءع الملةةةةةةةةةةةةأدا ع ف  أ ئع  
. ولأحك ا هذا الةد  اينثت الدراسةةةةةع الماة  ايسةةةةةأكراة       2030ا طم   وفا را ةز رؤ ع الممبيع 

ح  ل  رالثع  اةيءع لم  سةةةةةةةةةتا    الدراسةةةةةةةةة ا الأ  يا ولت    ةةةةةةةةة   الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط  ف  أ ئع  
(  راسةةةةةةةةع. و    هن  أ ة  الدراسةةةةةةةةع   ن  20ا طم   لأحك ا الأامءع الملةةةةةةةةأدا ع  و بغ طد  الدراسةةةةةةةة ا )

ياتءك ا الذا ي اي ةةاا ط   تتأت فث ل أة  ف  يحلةة   ويا  ر أ ئع ا طم    ح ث سةة همت ف  يكب ل  
أ  يتات  اة   ال قت واليةد  ويا  ر الحب   لبمشةةةةةة  ا المثكدء والصةةةةةةعنع وه     الدو  المأكد ع ال

الذا ي اي ةةةةاا ط  اماة  لأحك ا الأامءع الملةةةةأدا ع ف  أ ئع ا طم    و ن الممبيع الثر ءع اللةةةةث   ع  
    واةل الدو  الثر ءع ف  المؤشةةةةةةر الث لم  لبذا ي اي ةةةةةةاا ط   والأ  سةةةةةة همت ف  ف ث ش ال  ةةةةةةع 

ايييةة هةة ا الحةةد رةةع ف   يحرر طبع   اكنةةع    2030ايقأصةةةةةةةةةةةةةةة  ي لبممبيةةع  و ن راةة ةز رؤ ةةع الممبيةةع  
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ياتءك ا الذا ي اي ةاا ط  لأحك ا الأامءع الملةأدا ع ف  أ ئع ا طم   اللةث   ع وها ف ي قث ا ط لءع  
  صااثع سأثمل المثب   ا ايسأنن ر ع طبع يحل   اسأدا ع الام  ايقأص  ي.

(، بعنوان دور الذكاء الاصـــطناعي في رفع كفاءة النظم الإدارية الإدارة الموارد  2020دراســـة )العزام،  
 البشرية بجامعة تبوك. 

هدفت هذه الدراسةةةةةةع فلع الأثر  طبع  ور الذا ي اي ةةةةةةاا ط  ف  رفع اف يء الارن الإ ار ع الإ ارء 
الم ار  النشةةةةةةر ع بي  ثع يت ف. ولإلراي الدراسةةةةةةع اسةةةةةةأندت الن حث الماة  ال  ةةةةةةف  والأحب ب . ولأحك ا  

  ط اع الدراسةةةع الذ   ين   هدا  الدراسةةةع ين يا  ر   اء الدراسةةةع )ايسةةةأن  ع( اأ اء ليمع التء   ا     فرا
(  70ا أء رهن طشةةةةةةةةةةةةةة اةء ك ليمع التء   ا     د ري الم ار  النشةةةةةةةةةةةةةةر ع بي  ثع يت ف والذ   أبغ طد هن )

( فكرء لقء س  ور الذا ي 36  ظف ك و  ظفع بثد الأأكد     حأة  و  ت ق أة . يي  ت   اء الدراسع    )
الم ار  النشةةةةةر ع بي  ثع يت ف  ظةرا  أ ة  الدراسةةةةةع اي ةةةةةاا ط  ف  رفع اف يء الارن الإ ار ع الإ ارء  

( ف    اء الدراسةةةةةةع يثزى لمأغ راا الدراسةةةةةةع الياس  a= )  0.05طدت ول   فروة ااا  يلع فحصةةةةةة ةءع )
(. وف   ةة ي  أ ة  الدراسةةع  و ةةت 0.05الملةةأ ى الأثبءم   طد  سةةا اا النترء( طاد  لةةأ ى الديلع )

الن حر ن بثدء ي  ةةةةةء ا    أ اة   ةةةةةرورء فلراي المز د    الدراسةةةةة ا ح   أرا   الذا ي اي ةةةةةاا ط   
  ارء الم ار  النشر ع لأشمل ط ا ا  كتر    ل  ث ا الممبيع.وط قأة  ب ف يء الارن الإ ار ع الإ

 التعقيب العام على الدراسات السابقة

يُرةر الدراسةةةةةةة ا اللةةةةةةة بكع يا طك  ف   ي يا يات ا الذا ي اي ةةةةةةةاا ط   أديكا    قت   الم ظف    
   روركا أدراسةةةةةةةةع يحلةةةةةةةة   ا  اي الإ اري ول  ء الند  ا (Alzahrani & Sobaih, 2025)لبأكاء ا الحد رع 

(  وا أة يك أأحب ل  ور الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط  ف  يحلةةةةةةةةة   الثمبء ا  2024؛ الصةةةةةةةةةف ر  2024) حمد   
 (2022؛   ح  2024الأشغ بءع والارن الإ ار ع )الرق نع  

 :و        رالثع هذه الدراس ا   م   اسأن ر طدء  ك ط  ةمع

ــطنـاعي على الأداء الإداري: .1 لمءع الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ا يكر نةةك   كةةدا  ن الةةذاةة ي  تـأثير الـذكـاء الاصـــــــ
اي ةةاا ط   لةة هن بشةة ل  ن شةةر  و   ر  ن شةةر ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري  يحلةة   اين ا  
الكرار  يكب ل ال قت واليةد  ويا  ر الثمبء ا المؤسةةةةةةةلةةةةةةةءع. الدراسةةةةةةة ا الأاتءقءع   رل  راسةةةةةةةع  
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(   ظةرا اءف  م   لبذا ي اي ةاا ط  يحلة   الإ أ لءع  2024( والصةف ر )2024الرق نع )
 .ويكب ل الأي لءف الأشغ بءع

؛ )طتد الات    (Alzahrani & Sobaih, 2025)  ظةرا الثد د    الدراس ا  أهمية التبني والتدريب: .2
(  ن  ي ح ي ظءف الذا ي اي ةةاا ط   ثأمد بشةة ل ات ر طبع وط   2022؛ الصةة لح  2024

أدون هذه الثا  ةةةةةةةةر  قد  .الم ظف    يدر تةن  وي ف ر الدطن المؤسةةةةةةةةلةةةةةةةة  والتاءع الأحأءع الأكاءع
 .يي ن فث لءع الأاتءك ا  حدو ء

 شة را الدراسة ا فلع ول    يم طع    الث اةا الأارءمءع والنشةر ع والأكاءع   :العوائق والتحديات .3
الأ  قةد يحةد    فثة لءةع الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط    رةل  كة و ةع الأغ  ر   كص اليفة ياا المؤهبةع  

 .والك    الم لءع  وه      أ افا  ع  ح ر الفر ء ا ف  النحث الح ل 

 :الفجوات البحثية .4

 ثرن الدراسةةةةةةةة ا رازا طبع الكا   الح      شةةةةةةةةرا ا   شةةةةةةةةئع   و قا ط ا   رى  رل   ▪
اييصةةةةةةةةة يا  أ ام  ها ف  كص وا ةةةةةةةةةح ف  الدراسةةةةةةةةة ا الأاتءقءع الأ  يراز طبع شةةةةةةةةةراع 

 .اليةر  ي اللث   ع

الدراسةةةةةة ا اللةةةةةة بكع يا ولت قت   الأيا ل لء   و ر ةةةةةة  الم ظف   بشةةةةةة ل رةءلةةةةةة   ف  ح     ▪
النحث الح ل  سةةةةةةةةةةةةة راز طبع يأت ر الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةةاا ط  طبع ا  اي الإ اري اليب  ورفع  

 .اليف يء الأشغ بءع   م   مرل في ء  ثرةءع  م    ن  لده  النحث الح ل 

قب ل    الدراسةةةة ا يا ولت ي  ةةةةءف الثمبء ا الإ ار ع وا بث   المنأبفع لط اي الإ اري ف    ▪
سةةةء ة الذا ي اي ةةةاا ط   ا ل شةةةرا ا الا قع اليترى      يثل النحث الح ل  او اءمع  

 .ياتءقءع واسأرايءيءع ط لءع

 :إمكانية الاستفادة من الدراسات السابقة .5

 م   ايسةةةأف  ء     م اج القء س    واا لمع التء   ا  ويكاء ا الأحب ل الأ  اسةةةأند أة    ▪
 .SEM الدراس ا الل بكع   رل ايسأتء   ا  المك أ ا  و م اج
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 م   ايطأم   طبع  أ ة  الدراسةةةةةة ا اللةةةةةة بكع لأحد د المأابن ا ا سةةةةةة سةةةةةةءع لأات ا الذا ي  ▪
 .اي اا ط  أاي ح   رل التاءع الأحأءع  الأدر ب   طن الإ ارء الثبء   و ش راع الم ظف  

 م   اسةةةةةةةةةةةةةأندات الدراسةةةةةةةةةةةةة ا اللةةةةةةةةةةةةة بكع لأحد د الث ا ل الأ  يؤتر طبع قت   ويتا  الذا ي  ▪
اي ةةةةةةاا ط   و  لأ ل  يصةةةةةةمءن اسةةةةةةأرايءيءع لأا  ر ا  اي الإ اري  ا ل شةةةةةةراع اليةر  ي 

 .اللث   ع
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 المنطلقات النظرية للدراسة:المحور الثالث: 

 نظرية الأنظمة:

يُثأتر  رر ع ا  رمع فط ركا  أثد  الأنصةةةصةةة ا  ةد  فلع فةن اء ءع يف طل ا لزاي المنأبفع  ا ل 
الار ت لأحك ا ا هدا  المؤسةةةلةةةءع. يةأن الارر ع أدراسةةةع المارم ا ب طأن ره    رمع  أي  بع يأي ن     

يغ  ر ف  لزي    الار ت  ؤ ي فلع يأت راا  أن  لع طبع ا لزاي ا  رى.  طا  ةةةر  أراباع  بح ث  ي  
و ة لأة ل   فةتن الارر ةع يؤاةد طبع  همءةع الأالةةةةةةةةةةةةةة ا أ    نأبق وحةداا المارمةع لأحك ا ا  اي ا  رةل   
ويثأتر  ن ا  اي الي ةد  ثأمةد طبع اي لةةةةةةةةةةةةةةية ت أ   الم ار  النشةةةةةةةةةةةةةةر ةع  الثمبءة ا  الأيا ل لءة   والت ئةع  

 (Beven, 2006, p21) .حءاعالم

ويراز الارر ةةةع   يةةةةةةةةةةةةةةةةك  طبع فةن ا  رمةةةع ا ةةةل  أيةةة  ةةةل ولءس  ير   يم   ا لزاي  ح ةةةث  ن  
 صةةةة ةص الار ت الي  ل يف ة  يم    صةةةة ةص ا لزاي الم   ع لي. هذا المفة ت  ثا   ن يحب ل   اي 

ل  ي  ؤسةةلةةع  يب  ن  أ ذ ف  ايطأن ر يف طل لمءع الثا  ةةر الدا بءع والن رلءع  بم  ف  الل الث ا 
 .النشر ع والأكاءع والإ ار ع  ليم ن اين ا قراراا  دروسع وفث لع

 مبادئ أساسية في نظرية الأنظمة

ُ ارر فلع المارمةةع وفا هةةذه الارر ةةع اارةة ت  أرابا و أيةة  ةةل  ح ةةث يؤتر  ي الترابط والتكــامــل:   .أ
يغ  راا ف  لزي    الار ت طبع ا لزاي ا  رى بشةةةة ل  ن شةةةةر  و   ر  ن شةةةةر. و  لأ ل    أابب  
ف ارء  ي  ؤسةةةةةلةةةةةع فةن الروابا أ   الثمبء ا المنأبفع   رل الم ار  النشةةةةةر ع  ييا ل لء  المثب   ا  

اء ءع يي  بة  لأحك ا ا هدا  ايسةةةأرايءيءع لبمؤسةةةلةةةع.  شةةة ر هذا المتد  فلع  ن يحلةة    والإ أ ج  و 
 (Zönnchen, 2025) . ي طاصر بمفر ه ل     ن فث يك في فاا يرافا  ع يحل   الثا  ر ا  رى 

يشةةةةةةةةةةةةةةةد   رر ةةع ا  رمةةع طبع  ن  ي  رةة ت  حأةة ج فلع الكةةدرء طبع الأيءف  ع  المرونـة والتكيف:   .ب
الأغ راا الدا بءع والن رلءع ليةةةةةةةةةةةةم ن اسةةةةةةةةةةةةأمرار ع ا  اي ويحك ا ا هدا . ف لمارم ا الأ  يأتاع  

يثد ل سةةةةةةةةةء سةةةةةةةةة ية  وصلراياية  ب سةةةةةةةةةأمرار لم اكنع الأغ راا  يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط  يحأ ج فلع 
الأيا ل لءةةع  ويثةةد ةةل  ااةةة  وفكةةك  لبمأغ راا الت ئءةةع والأاةة فلةةةةةةةةةةةةةةءةةع. و ؤاةةد هةةذا المتةةد  طبع  همءةةع  
ايسةةةأي بع اللةةةر ثع والمرو ع ف  يثد ل الثمبء ا الإ ار ع والأشةةةغ بءع طاد   الةع يحد  ا لد دء  و  

 .يغ  راا ف  الل ة 
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ُ ثد اسةةةةةةأندات الءع الأغذ ع الرالثع    المن  ئ ا سةةةةةة سةةةةةةءع ف   رر ع ا  رمع  فا التغذية الراجعة:   .ج
يأءح لبمؤسةةلةةع يك ءن  أ ة  قراراية  وصلراياية  بشةة ل  وري. يلةة طد الأغذ ع الرالثع ف  الأثر  طبع  
 ك ط الك ء واليةثق  ويصةحءح ا  ا ي قتل  ن يأف قن  ويحلة   ا  اي الملةأكتب . ف  سةء ة الذا ي 
اي ةةةةةةةةاا ط    م   اسةةةةةةةةأندات التء   ا الأحب بءع والأك ر ر الأاتؤ ع لأ ف ر يغذ ع رالثع  اءكع يم    

  .الإ ارء    يثد ل اسةةةةةأرايءيء ية  وسةةةةةء سةةةةة ية  بم   يةةةةةم  يحك ا ا هدا  المؤسةةةةةلةةةةةءع ب ف يء  كتر 
(Beven, 2006, p22) 

 تطبيق النظرية في الدراسة:

يُثأتر  رر ع ا  رمع فط ركا  أثد  الأنصةةةصةةة ا  ةد  فلع فةن اء ءع يف طل ا لزاي المنأبفع  ا ل 
الار ت لأحك ا ا هدا  المؤسةةلةةءع. يراز هذه الارر ع طبع  ن  ي يغ  ر ف  لزي    الار ت  ؤتر طبع  

ا  اي ا  رةل.  ا لزاي ا  رى   مة   لةةةةةةةةةةةةةةأةدط  يالةةةةةةةةةةةةةةءكةك  ويية   ك أ   لمءع     ة ا المارمةع لأحك ا 
ويُلةةةةةةةةأندت هذه الارر ع لأحب ل اء ءع يأت ر يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط  طبع ا  اي الإ اري     

و    هن طرة   .    يحلةةةة   الثمبء ا  ويكب ل الأح زاا  ويثز ز اين ا الكراراا الملةةةةأادء فلع التء   ا 
 ايسأف  ء    الارر ع ف  الآي :

 ؤسةلةع ات رء و ثكدء    شـركة الكهرباء السـعوديةيُثأتر  تحسـين تدفق المعلومات بين الإدارات:   ▪
ح ةث يأةدا ةل ف ةة  الثةد ةد    الثمبءة ا وا  شةةةةةةةةةةةةةةاةع. و       يات ا  رر ةع ا  رمةع   م    
يحلةة   يدفا المثب   ا أ   الإ اراا المنأبفع   م   لةة هن ف  اين ا قراراا  كرر  قع وسةةرطع.  

المأ حع وي ف ر    طبع سةةةةت ل المر     م   اسةةةةأندات يكاء ا الذا ي اي ةةةةاا ط  لأحب ل التء   ا 
 (2024)يي      .رؤى يل طد ف  يحل   الأال ا أ   فرة الثمل المنأبفع

ــيق بين فرق العمل ▪ : ُ ثد الأالةةةةةةةةة ا أ   فرة الثمل المنأبفع   ركا ح   ك  ليةةةةةةةةةم ن  تعزيز التنســــ
يحك ا ا هدا  المؤسةلةءع. و       يات ا  رر ع ا  رمع   م   يحلة   الأالة ا أ   فرة 
الثمل        ي ف ر  اصة ا ييا ل لءع يدطن الأث ون وين    المثب   ا. طبع سةت ل المر     

  لأحب ل   اي الفرة ويحد د المي يا الأ  يحأ ج فلع  م   اسةةةأندات   واا الذا ي اي ةةةاا ط
 (Beven, 2006, p22) .يحل     م   ل هن ف  يثز ز الأال ا ويحك ا ا هدا  المشأراع

يُثأتر الم ار  النشر ع     هن ا     ف   ي  ارمع. تحسين مراقبة أداء الموارد البشرية:   ▪
و       يات ا  رر ع ا  رمع   م   يحل    راانع   اي الم ار  النشر ع        اسأندات 
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يكاء ا الذا ي اي اا ط  لأحب ل أء   ا ا  اي ويكد ن   حر ا ف ر ع لبم ظف  . هذا  ل طد  
ف  يحد د المي يا الأ  يحأ ج فلع يا  ر ويكد ن الدطن الما سب لبم ظف     م   ل هن ف   

 .يحل   ا  اي الث ت لبمارمع

التشغيلية:   ▪ الكفاءة  وتحسين  الأخطاء  يكب ل  تقليل  ا  رمع   م    يات ا  رر ع         
ا  ا ي ويحل   اليف يء الأشغ بءع         يمأع الثمبء ا ويحب ل التء   ا بش ل  لأمر.  
طبع ست ل المر     م   اسأندات يكاء ا الذا ي اي اا ط  لأحب ل التء   ا الأشغ بءع ويحد د  

 أءح اين ا فلراياا يصحءحءع قتل يف قن    ا  م ط الأ  يش ر فلع ول    ش  ا  حأمبع   م 
 ( Zönnchen, 2025المش بع. )

البيانات:   ▪ إلى  المستندة  القرارات  اتخاذ  التء   ا     تعزيز  فلع  الملأادء  الكراراا  اين ا  يُثأتر 
المن  ئ ا س سءع ف   رر ع ا  رمع. و       يات ا هذه الارر ع   م   يثز ز اين ا الكراراا 
الملأادء فلع التء   ا        ي ف ر   واا يحب بءع يدطن اين ا الكراراا ايسأرايءيءع. طبع  

الذا ي اي اا ط  لأحب ل التء   ا الم لءع والأشغ بءع ويكد ن    ست ل المر     م   اسأندات يكاء ا 
 ( 2024)يي      .رؤى يل طد ف  اين ا قراراا اسأرايءيءع  دروسع
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 الفصل الثالث 

 المنهجية وطرق البحث
 منهج الدراسة 

ين اطأمة   الماة  ال  ةةةةةةةةةةةةةةف  الأحب ب  ف  هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع   رركا لم ي أةي لأحك ا  هةدا  النحةث  فا 
النحث ف  وقت  حد   ويحب بة   ُ لةةةةةةةأندت الماة  ال  ةةةةةةةف  لدراسةةةةةةةع الر اهر الك ةمع ف  الميأمع  حل 

وسة أن طرض    .(118  ر. 2018ويفلة ره  بار كع طبمءع  ارمع لب  ة   فلع  أ ة   اءكع ) رو    
اسةأي ب ا  فرا  الث اع ح   اسةأندات يكاء ا الذا ي اي ةاا ط  ف  الإ اراا المنأبفع ب لشةراع  ويحب ل  
هذه ايسةةةأي ب ا  تن يفلةةة ر الاأ ة  لب  ةةة   فلع اسةةةأاأ ل ا ح    تر الذا ي اي ةةةاا ط  ف  يا  ر  

 .ا  اي الإ اري  واقأراح ي  ء ا طمبءع لأثز ز فث ل أي

 مجتمع الدراسة: 

 أي ن  يأمع الدراسةةع    لمءع الم ظف   الث  ب   ف  شةةراع اليةر  ي اللةةث   ع بمنأبق الإ اراا  
بم   شةةمل الإ ار    والفا    الذ   يأثبا  ة  ةن ب لإ ارء والأشةةغ ل  وسةةأشةةمل الدراسةةع  لةةأ   ا  أثد ء 

 .   الم ظف   ليم ن شم لءع الاأ ة 

 عينة الدراسة:

ين ا أء ر ط اع يمر بءع    الم ظف   ب سةةةةةةةأندات طر كع الث اع الثشةةةةةةة اةءع النلةةةةةةةءاع  ليةةةةةةةم ن يمر ل  
ط اع الدارسةةةةةةةةةع    و بغت الإ اراا المنأبفع.  أن ي ز ع ايسةةةةةةةةةأن  ع طب ةن لبحصةةةةةةةةة   طبع التء   ا ا ولءع

 .الم ظف   الث  ب   ف  شراع اليةر  ي اللث   ع   ( 110)
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 خصائص أفراد عينة الدراسة.

 أصةةةةةةةق  فرا  ط اع الدراسةةةةةةةع بثد     النصةةةةةةة ةص ال ظء ءع يأمرل ف : الياس  الثمر  المؤهل 
 الأ ل :الثبم   سا اا النترء ال ظء ءع  الم قع ال ظءف   والل طبع الاح  

 الجنس: -1

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس1جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
 66.4 73 اار
 33.6 37   رع 

 100.0 110 الإجمالي
(  73يت    ن )  ح ث الياس( ي ز ع ط اع الدراسةةةع وفك ك لمأغ ر 1 أيةةةح        اليدو  رقن )

(     فرا  الدارسةةةةةةةةةع أالةةةةةةةةةنع  37(    الذا ر  ف   ك أل ولد  ن )%66.4الدراسةةةةةةةةةع أالةةةةةةةةةنع )    فرا   
( وهذه الاأءيع يد  طبع  ن الالةةةنع ا كتر أ    فرا  ط اع الدارسةةةع    الذا ر  والشةةة ل الأ ل   33.6%)

    ح ي ز ع  فرا  ط اع الدراسع وفك ك لمأغ ر الياس.

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس1شكل رقم )



45 
 

 العمر: -2

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر 2جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  العمر
 21.8 24 سنة  30أقل من 

 61.8 68 سنة  40إلى أقل من  30من 
 10.0 11 سنة  50إلى أقل من  40من 

 6.4 7 سنة فأكثر  50
 100.0 110 الإجمالي

( ي ز ع  فرا  ط اع الدراسةةةةةةةةةع وفك ك لمأغ ر الثمر  ح ث يت    ن  2 أيةةةةةةةةةح        اليدو  رقن )
(  % 61.8( فر اك أالةةنع )68سةةاع ل يا ف  المرينع ا ولع بثد  )  40فلع  قل       30الفئع الثمر ع     

(.  % 21.8( فر اك أالةةنع )24سةةاع بثد  )  30   فلم ل   فرا  ط اع الدراسةةع  يبأة  الفئع الثمر ع  قل     
( فر اك أالةةةةةةةنع  11سةةةةةةةاع ف  المرينع الر لرع بثد  )  50فلع  قل      40الفئع الثمر ع      ف  ح   ل يا 

(. ويشة ر هذه الاأءيع فلع %6.4(  فرا  أالةنع )7سةاع فأكرر بثد  )  50(  و   راك الفئع الثمر ع 10.0%)
سةةةةاع     40فلع  قل       30لفئع الثمر ع      ن الالةةةةنع ا كتر     فرا  ط اع الدراسةةةةع يكع  طم رهن ف  ا

  والشةةة ل الأ ل     ةةةح ي ز ع  فرا  وه      د  طبع  ن   لتءع  فرا  الث اع    الفئع الثمر ع المأ سةةةاع
 ط اع الدراسع وفك ك لمأغ ر الثمر.

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر 2شكل رقم )
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 المؤهل العلمي: -3

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 3جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  المؤهل العلمي 
 63.6 70 بكالوريوس

 19.1 21 دبلوم 
 3.6 4 دكتوراه
 13.6 15 ماجستير 
 100.0 110 الإجمالي

المؤهل الثبم   ح ث  ( ي ز ع  فرا  ط اع الدراسةةةةةةةةع وفك ك لمأغ ر  3 أيةةةةةةةةح        اليدو  رقن )
(    فلم ل   فرا  %63.6( فر اك أالةةةةةةةةنع )70يت    ن فئع الن  ل ر  س ل يا ف  المرينع ا ولع بثد  )

(. ف  ح   ل يا فئع الم للةةةةأ ر ف   %19.1( فر اك أالةةةةنع )21ط اع الدراسةةةةع  يبأة  فئع الدأب ت بثد  )
(.  % 3.6(  فرا  أالةةةةةةةةنع )4اك فئع الداأ راه بثد  )(  و   ر %13.6( فر اك أالةةةةةةةةنع )15المرينع الر لرع بثد  )

ويشةةةةة ر هذه الاأءيع فلع  ن الالةةةةةنع ا كتر     فرا  ط اع الدراسةةةةةع  حمب ن  رلع الن  ل ر  س   م   د  
والشةةةة ل الأ ل     ةةةةح ي ز ع    طبع  ن   لتءع الث  ب   ف  ط اع الدراسةةةةع    حمبع المؤه ا الي  عءع.

 لمأغ ر المؤهل الثبم . فرا  ط اع الدراسع وفك ك 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 3شكل رقم )
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 سنوات الخبرة الوظيفية: -4

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الوظيفية 4جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  سنوات الخبرة الوظيفية 
 17.3 19 سنوات  5أقل من 

 16.4 18 سنة  15إلى أقل من  10من 
 50.9 56 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 15.5 17 سنة فأكثر  15
 100.0 110 الإجمالي

( ي ز ع  فرا  ط اع الدراسةةع وفك ك لمأغ ر سةةا اا النترء ال ظء ءع   4 أيةةح        اليدو  رقن )
( فر اك أالةةةةةةةةةةةةنع  56المرينع ا ولع بثد  )سةةةةةةةةةةةةا اا ل يا ف    10فلع  قل       5ح ث يت    ن فئع    

( فر اك أالةةةةةةةةةةةةةةنةع  19سةةةةةةةةةةةةةةا اا بثةد  ) 5(    فلمة ل   فرا  ط اةع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع  يبأةة  فئةع  قةل    50.9%)
( فر اك 18سةةةةةةةةةةةةةةاةةع ف  المرينةةع الرةة لرةةع بثةةد  )  15فلع  قةةل       10(. ف  ح   لةة يا فئةةع     17.3%)

(. ويشة ر هذه الاأءيع فلع %15.5فر اك أالةنع )(  17سةاع فأكرر بثد  )  15(  و   راك فئع  %16.4أالةنع )
سةةةةا اا   م     10فلع  قل      5 ن الالةةةةنع ا كتر     فرا  ط اع الدراسةةةةع يأراوح  ترايةن ال ظء ءع أ    

  والشةة ل الأ ل     ةةح ي ز ع  فرا  ط اع   د  طبع  ن   لتءع  فرا  الث اع  مأبي ن  ترء وظء ءع  أ سةةاع
 اا النترء ال ظء ءع.الدراسع وفك ك لمأغ ر سا  

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الوظيفية 4شكل رقم )
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 الموقع الوظيفي: -5

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الموقع الوظيفي 5جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرارات  الموقع الوظيفي 
 6.4 7 إدارة عليا 
 20.9 23 مدير إدارة
 27.3 30 مشرف 

 45.5 50 موظف إداري 
 100.0 110 الإجمالي

( ي ز ع  فرا  ط اع الدراسةةع وفك ك لمأغ ر الم قع ال ظءف   ح ث يت    5 أيةةح        اليدو  رقن )
(    فلم ل   فرا  %45.5( فر اك أالةةةةةةةةةنع )50 ن فئع الم ظق الإ اري ل يا ف  المرينع ا ولع بثد  )

(. ف  ح   ل يا فئع  د ر ف ارء ف   %27.3( فر اك أالةةنع )30الدراسةةع  يبأة  فئع المشةةر  بثد  )ط اع  
(  فرا  أالةةةةةةةةةةةةةةنةع  7(  و   راك فئةةع الإ ارء الثبءةة  بثةةد  )%20.9( فر اك أالةةةةةةةةةةةةةةنةةع )23المرينةةع الرةة لرةةع بثةةد  )

ن وظ ةق ف ار ع   م   (. ويشةة ر هذه الاأءيع فلع  ن الالةةنع ا كتر     فرا  ط اع الدراسةةع  شةةغب  6.4%)
  د  طبع  ن   لتءع  فرا  الث اع    الم ظف   الإ ار     ك ر ع ب لما  ب القء   ع.

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الموقع الوظيفي 5شكل رقم )
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 طرق جمع البيانات والمعلومات

 :التء   ا     صدر   رةءل    ين ييمءع

 أولًا: المصادر الثانوية

 .اليأب والمرالع الثر ءع وا لاتءع المأثبكع ب لذا ي اي اا ط  والإ ارء ▪
 .الدراس ا الل بكع الماش رء ف  المي ا الثبمءع المح مع ▪
 .ق اطد التء   ا ا ك   مءع و  اقع الإ أر ت الم ت قع ▪

 ثانياً: المصادر الأولية

يصةمءن اسةأن  ع    ةع ب لنحث ليمع أء   ا  ن شةرء    الم ظف   ح   اسةأندات الذا ي ين   ▪
اي ةةةةةةاا ط    لةةةةةةأ ى ياتءك يي   تره طبع ا  اي الإ اري  والأحد  ا والمث ق ا المريناع  

 .بي

 الدراسة: اةأد

يي  ت   اء ين يا  ر   اء الدارسةةع        الث  ء فلع ا  ب اللةة أا والدراسةة ا ااا الصةةبع ح ث 
 الدراسع    لزاي   هم :

المأغ راا الشةةةنصةةةءع وال ظء ءع  ويأيةةةم  )الثمر  الياس  المؤهل الثبم   طد  سةةةا اا   الجزء الأول:
 النترء  الم قع الأارءم (.

: فكراا ايسةةةةةأن  ع ح    تر الذا ي اي ةةةةةاا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري  وسةةةةةأكلةةةةةن فلع الجزء الثاني
 ت تع  ح ور رةءلع:

المح ر ا و : واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةةاا ط  ف  الإ اراا المنأبفع بشةةةةةةةةةةةراع اليةر  ي  .1
 اللث   ع  و دى يتا  هذه الأكاء ا ويي  بة  ف  الثمبء ا الإ ار ع.

المح ر الر   :  تر يكاء ا الذا ي اي ةاا ط  ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحلة   ل  ء اين ا   .2
 الكرار  ا ل الشراع.

المح ر الرة لةث: الث اةا الأارءمءةع والنشةةةةةةةةةةةةةةر ةع والأكاءةع الأ  يحةد    فة طبءةع يات ا يكاءة ا الةذاة ي  .3
 اي اا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري ب لشراع.
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المح ر الرابع: المأابن ا والآلء ا ايسةةةةةةةةةةةةةةأرايءيءع ال ز ع لأثز ز ي ظءف الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةةةاا ط    .4
  لأ ى ا  اي الإ اري ف  شراع اليةر  ي اللث   ع.لأحك ا الأم ز المؤسل  ورفع 

 ين اسأندات المقء س النم س  لبقء س:و 

   ر   افا بشدء   -1   ر   افا   -2  ح  د  -3   افا  -4   افا بشدء  -5

أن  سةةةة  الملةةةةأندت ف   ح ور الدراسةةةةع   والثبء (ولأحد د ط        المقء س النم سةةةة  )الحدو  الد ء   
(  تن يكلءمي طبع طد       المقء س لبحص   طبع ط   النبءع الصحءح  ي 4=1-5حل ب المدى )

أدا ع المقء س وه    ) وأن ف ةةةةةة فع هذه القءمع فلع  قل اءمع ف  المقء س  سةةةةةة (  بثد الل  0.80=  4/5)
ال احد الصةةةةةةةةحءح( والل لأحد د الحد ا طبع لةذه النبءع  وه ذا   ةةةةةةةةنح ط   الن    ام   أيةةةةةةةةح     

 :الأ ل       اليدو 

 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي 7جدول رقم )
غير موافق   غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة 

 بشدة
4.21 –  5.0 3.41 –  4.20 2.61 –  3.40 1.81 –  2.60 1 –  1.80 

 

 صدق أداة الدراسة

 :الأأكد     دة ايسأن  ع        ين

طرض ايسأن  ع طبع  يم طع     تراي المي   لأك ءن و  ح العن راا   :الصدق الظاهري  .1
 .و  ي أة  لطبث   المنأبفع   ع فلراي الأثد  ا وفا ي  ء يةن

الداخلي .2 الاتساق  أأاتءكة    :صدق  الن حث  ق ت  الدراسع  الر هري   اء  الصدة  الأأكد     بثد 
  دا ء ك  وين حل ب  ث  ل ايرين ط أ رس ن لمثرفع الصدة الدا ب  ل سأن  ع  ح ث ين حل ب 
 ث  ل ايرين ط أ    رلع ال لن رء    لن راا   اء الدراسع ب لدرلع اليبءع لبمح ر الذي ياأم   

 .ح الل اليداو  الأ لءعفلءي العن رء ام  ي  
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بيرسون لعبارات محور )واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ( معاملات ارتباط 7جدول رقم )
في الإدارات المختلفة بشركة الكهرباء السعودية، ومدى تبني هذه التقنيات وتكاملها في العمليات  

 الإدارية( بالدرجة الكلية للمحور
 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.729 ** 5 0.845 ** 

2 0.808 ** 6 0.842 ** 

3 0.829 ** 7 0.656 ** 

4 0.841 ** 8 0.747 ** 

  (0.01دال عند مستوى ) **

واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط   (  ن لمءع لن راا  ح ر "  7 أيح        اليدو  رقن )
ف  الإ اراا المنأبفع بشةةةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةةةث   ع  و دى يتا  هذه الأكاء ا ويي  بة  ف  الثمبء ا  

(  ح ةةث يراوحةةت اءن  ثةة   ا ايرينةة ط لبعنةة راا  ةة  أ    0.01"  الةةع طاةةد  لةةةةةةةةةةةةةةأ ى )الإ ار ةةع  
(  وه   ثةةة   ا ارينةةة ط ل ةةةدء  وهةةةذا  ثا   يلةةةع طبع اريفةةة    ثةةة   ا  0.845فلع    0.656)

اييلةةةة ة الدا ب   ام   شةةةة ر فلع  ؤشةةةةراا  ةةةةدة  ريفثع وا ةءع  م   ال ت ة أة  ف  يات ا   اء 
 الدراسع الح لءع.

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في رفع  8جدول رقم )
 كفاءة الأداء الإداري وتحسين جودة اتخاذ القرار داخل الشركة( بالدرجة الكلية للمحور

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 
1 0.794 ** 5 0.802 ** 

2 0.807 ** 6 0.793 ** 

3 0.831 ** 7 0.766 ** 

4 0.829 ** - - 

  (0.01دال عند مستوى ) **
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يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط  ف   (  ن لمءع لن راا  ح ر "  تر  8 أيةةةةةةةةح        اليدو  رقن )
(   0.01رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحلةةةةةة   ل  ء اين ا الكرار  ا ل الشةةةةةةراع "  الع طاد  لةةةةةةأ ى )

(  وه   ثةةة   ا  0.845فلع    0.656ح ةةةث يراوحةةةت اءن  ثةةة   ا ايرينةةة ط لبعنةةة راا  ةةة  أ   )
  ام   شةةةةةة ر فلع  ؤشةةةةةةراا ارين ط ل دء  وهذا  ثا   يلع طبع اريف    ث   ا اييلةةةةةة ة الدا ب 
  دة  ريفثع وا ةءع  م   ال ت ة أة  ف  يات ا   اء الدراسع الح لءع.

( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )العوائق التنظيمية والبشرية والتقنية  9جدول رقم )
التي تحد من فاعلية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الإداري بالشركة(  

 بالدرجة الكلية للمحور
 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.832 ** 5 0.815 ** 

2 0.844 ** 6 0.901 ** 

3 0.817 ** 7 0.797 ** 

4 0.834 ** 8 0.815 ** 

  (0.01دال عند مستوى ) **

الث اةا الأارءمءع والنشةةةةةةةر ع والأكاءع  (  ن لمءع لن راا  ح ر " 9 أيةةةةةةةح        اليدو  رقن )
"  الع طاد  الأ  يحد    ف طبءع يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري ب لشةةةةةةةةةراع 

(  وه   0.901فلع   0.797(  ح ث يراوحت اءن  ث   ا ايرين ط لبعن راا    أ   )0.01 لةةةةةةةةةةةةةأ ى )
 ث   ا ارين ط ل دء  وهذا  ثا   يلع طبع اريف    ث   ا اييل ة الدا ب   ام   ش ر فلع  ؤشراا 

  دة  ريفثع وا ةءع  م   ال ت ة أة  ف  يات ا   اء الدراسع الح لءع.
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( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )المتطلبات والآليات الاستراتيجية 10جدول رقم )
اللازمة لتعزيز توظيف الذكاء الاصطناعي لتحقيق التميز المؤسسي ورفع مستوى الأداء الإداري 

 في شركة الكهرباء السعودية( بالدرجة الكلية للمحور
 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.832 ** 5 0.868 ** 

2 0.847 ** 6 0.885 ** 

3 0.882 ** 7 0.817 ** 

4 0.905 ** 8 0.674 ** 

  (0.01دال عند مستوى ) **

(  ن لمءع لن راا  ح ر " المأابن ا والآلء ا ايسةةةةةةةةةةأرايءيءع  10اليدو  رقن ) أيةةةةةةةةةةح        
ال ز ع لأثز ز ي ظءف الذا ي اي ةةةةاا ط  لأحك ا الأم ز المؤسةةةةلةةةة  ورفع  لةةةةأ ى ا  اي الإ اري 

(  ح ث يراوحت اءن  ث   ا ايرين ط  0.01ف  شةةةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةةةث   ع "  الع طاد  لةةةةةةةةأ ى )
(  وه   ثةةة   ا ارينةةة ط ل ةةةدء  وهةةةذا  ثا   يلةةةع طبع  0.905فلع    0.674لبعنةةة راا  ةةة  أ   )

اريف    ث   ا اييلةةة ة الدا ب   ام   شةةة ر فلع  ؤشةةةراا  ةةةدة  ريفثع وا ةءع  م   ال ت ة أة   
 ف  يات ا   اء الدراسع الح لءع.

 ثبات أداة الدراسة

لبأحكا      (Cronbach’s Alpha)  أن اء س تن ا ايسةةةةةةةةةةةةأن  ع ب سةةةةةةةةةةةةأندات  ث  ل  لف  ارو ن خ
   ةةةةةةةةةةةةةةح  ثة  ةل الرنة ا لمحة ور   اء  الأة ل واليةدو      اييلةةةةةةةةةةةةةة ة الةدا ب  أ   التا   والمحة ور المنأبفةع

 الدراسع والل ام   ب :
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 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 11جدول رقم )

 معامل الثبات  عدد العبارات  المحور م

1 
واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي ةاا ط  ف   المح ر ا و : 

الإ اراا المنأبفع بشةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةث   ع  و دى يتا   
 هذه الأكاء ا ويي  بة  ف  الثمبء ا الإ ار ع.

8 0.912 

2 
المح ر الرة   :  تر يكاءة ا الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  ف  رفع 
كفةة يء ا  اي الإ اري ويحلةةةةةةةةةةةةةة   ل  ء اينةة ا الكرار  ا ةةل 

 الشراع.
7 0.908 

3 
المح ر الرة لةث: الث اةا الأارءمءةع والنشةةةةةةةةةةةةةةر ةع والأكاءةع الأ   
يحةد    فة طبءةع يات ا يكاءة ا الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  ف   

 يا  ر ا  اي الإ اري ب لشراع.
8 0.935 

4 

المح ر الرابع: المأابنة ا والآلءة ا ايسةةةةةةةةةةةةةةأرايءيءةع ال ز ع  
اي ةةةةةةةةةةةةةةااةةةةةة ط    الةةةةةةذاةةةةةة ي  ي ظءف  الأم ز  لأثز ز  لأحك ا 

المؤسةةلةة  ورفع  لةةأ ى ا  اي الإ اري ف  شةةراع اليةر  ي 
 اللث   ع.

8 0.938 

 0.956 31 الثبات الكلي 
(  ن اسةأن  ع الدراسةع يأمأع أرن ا  كت   فحصة ةء ك  ح ث أبغت 11اليدو  رقن ) أيةح        

طة لءةع  امة  يراوحةت  ثة   ا تنة ا   اء ( وه   رلةع تنة ا  0.956اءمةع  ثة  ةل الرنة ا اليبءةع ) لفة ( )
(  وه   ث   ا تن ا  ريفثع  م   ال ت ة أة  ف  يات ا   اء 0.938فلع    0.908الدراسةةةةةةةةةةع    أ   )

 الدراسع الح لءع. 

 أساليب المعالجة الإحصائية

 :لأحب ل التء   ا  وس أن يات ا ا س ل ب الأ لءع SPSSين اسأندات الحز ع الإحص ةءع 

 .الأيراراا والالب المئ  ع لأ  ءح النص ةص الشنصءع والمةاءع لبث اع .1

 . ث  ل ارين ط أ رس ن لبأحكا     دة اييل ة الدا ب    اء الدراسع .2

 . ث  ل  لف  ارو ن خ لقء س تن ا المح ور المنأبفع .3

 .المأ سا الحل أ  لمثرفع ايي ه ا اسأي ب ا ا فرا  ليل  ح ر     ح ور الدراسع  .4
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اي حرا  المعء ري لأحد د  دى يشأت ايسأي ب ا ح   المأ سا ليل لن رء و ح ر   م   .5
 .   ح الأرا ز  و الأشأت ف  اراي  فرا  الث اع

 الدراسة: حدود

  سأراز الدراسع طبع  تر يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  يا  ر أولا: الحدود الموضوعية:   ▪
 ا  اي الإ اري  ا ل شراع اليةر  ي اللث   ع.

سأكأصر الدراسع طبع الإ اراا المنأبفع  ا ل شراع اليةر  ي اللث   ع  ثانيا: الحدود المكانية:   ▪
بم   شمل الإ اراا الأشغ بءع والإ ار ع والفاءع   ع الأرا ز طبع الفرو  الرةءلع الأ  يثأمد طبع  

 .ياتءك ا الذا ي اي اا ط  ف  طمبء ية 
 ت 2025هة /1447ثالثا: الحدود الزمنية:  ▪
سءكأصر  يأمع الدراسع طبع الم ظف   الإ ار    والفا     ا ل شراع رابعا: الحدود البشرية:   ▪

يأثبا  ة  ةن   الذ    الأاف ذ     المدراي والمشرف   والم ظف    الل  بم  ف   اللث   ع   اليةر  ي 
 .أأات ا  و اسأندات الذا ي اي اا ط  ف   طم لةن ال   ءع
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 الفصل الرابع   

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الأول ▪

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثاني  ▪

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الثالث ▪

 مناقشة وتحليل نتائج السؤال الرابع  ▪

 الإجابة على فروض الدراسة ▪
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 الفصل الرابع 

 ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة  
 أا و  هذا الفصةةةةةةةةةةل طرض  أ ة  الدارسةةةةةةةةةةع الم دا ءع و ا قشةةةةةةةةةةأة         طرض فل ب ا  فرا  

 الدراسع طبع لن راا ايسأن  ع والل        الإل بع طبع يل ؤيا الدراسع طبع الاح  الأ ل :
ما واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصـــــــطناعي في الإدارات المختلفة بشـــــــركة الكهرباء الســـــــؤال الأول: 

 ؟السعودية
واقع يات ا يكاءة ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  ف  الإ اراا المنأبفةع بشةةةةةةةةةةةةةةراع اليةر  ي لبأثر  طبع 

؛ ين حلةةةةة ب الأيراراا والالةةةةةب المئ  ع والمأ سةةةةةا ا الحلةةةةة أءع واي حرا  المعء ري لإل ب ا  اللةةةةةث   ع
 الحل أ  لي ك  اة   والل ام   ب : فرا  ط اع الدراسع  ام  ين يري ب هذه العن راا حلب المأ سا 

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد  12جدول رقم )
 واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارات المختلفة بشركة الكهرباء السعودية حول  الدراسة

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
موافق    موافق   محايد  موافق 

 بشدة 

 %  ا %  ا %  ا %  ا %  ا

1 
يأتاع شةةةةةةةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةةةةةةةث   ع   رمع  
يحب ةل أءة  ة ا ااءةع لةدطن الثمبءة ا الإ ار ةع  

 والأشغ بءع. 
1 0.9 2 1.8 17 15.5 53 48.2 37 33.6 4.12 0.798 1 

2 
طبع  المثأمةةةةدء  الأاتؤ  يكاءةةةة ا  ي ظءف   أن 
الةأةنةاةءةا   فة   اي ةةةةةةةةةةةةةةاةاةةةةةةة طة   الةةةةةةةذاةةةةةةة ي 

 ايسأرايءي  والإ اري. 
0 0 6 5.5 12 10.9 57 51.8 35 31.8 4.10 0.801 2 

3 
طبع   رمةةةةةع  طن  الإ اراا  بثض  يثأمةةةةةد 
الةةةةةةذاةةةةةة ي  بن ارز ءةةةةةة ا  المةةةةةةدط  ةةةةةةع  الكرار 

 اي اا ط . 
1 0.9 5 4.5 19 17.3 49 44.5 36 32.7 4.04 0.877 4 

4 
الةةةذاةةة ي     لةةةد ييةةة  ةةةل فثةةة    أ   ياتءكةةة ا 
اي ةةةةةةةةةةةةةاا ط  وا  رمع الإ ار ع المثم   

 أة  ف  الشراع. 
0 0 5 4.5 18 16.4 56 50.9 31 28.2 4.03 0.795 5 

5 
 أن اسأندات   واا الأحب ل الذا  ف  يك ءن  
الإلراياا   واينةةةةة ا  المؤسةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةة   ا  اي 

 الأصحءحءع. 
0 0 5 4.5 20 18.2 53 48.2 32 29.1 4.02 0.813 6 

6 
ي فر الشةةةةةةةةةةةةراع أاءع يحأءع يكاءع ق  رء طبع 
اسةةةةةةةةةةأءث ب ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةاا ط   

 ب ف يء. 
0 0 6 5.5 24 21.8 50 45.5 30 27.3 3.95 0.844 8 
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 الفقرة  م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق    موافق   محايد 
 بشدة 

 %  ا %  ا %  ا %  ا %  ا

 شةةةةةد  لةةةةأ ى يات ا الذا ي اي ةةةةاا ط    7
 المنأبفع  ا ل الشراع.يف ويك  أ   الإ اراا  

1 0.9 4 3.6 22 20 53 48.2 30 27.3 3.97 0.840 7 

8 
  لد ي لي  ؤسةةةةةلةةةةة  وا ةةةةةح  ح  ي سةةةةةءع  
 اة ة ياتءكة ا الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  ف  

 الثمل الإ اري. 
0 0 4 3.6 20 18.2 51 46.4 35 31.8 4.06 0.805 3 

 - 0.647 4.04 المتوسط الحسابي العام للمحور  

واقع يات ا يكاءة ا الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  ف  (  ن  ح ر 12 أيةةةةةةةةةةةةةةح        اليةدو  رقن )
( لن راا  ح ث يراوحت المأ سةةا ا الحلةة أءع  8 أيةةم  )  الإ اراا المنأبفع بشةةراع اليةر  ي اللةةث   ع

  ب لفئع(  رل ا  وهذه المأ سةةةةةةةا ا يكع  5.0(      ةةةةةةةل )4.12 فلع  3.95لعن راا المح ر    أ    )
الرابثع    فئ ا المقء س المأدرج النم سةةةةة   ويشةةةةة ر الاأءيع اللةةةةة بكع فلع  ن فسةةةةةأي ب ا  فرا  الدراسةةةةةع 

 ل يا أدرلع   افكع.ح   لن راا المح ر 
(  4.04)أبغ  المأ سةةةةةا الحلةةةةة أ  الث ت لعن راا المح ر  كم   أيةةةةةح        اليدو   ط ه  ن 

واقع يات ا يكاء ا  (  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةع طبع 0.647ب  حرا   عء ري )
 م   ؤاد طبع  ن يات ا يكاء ا    الذا ي اي ةةةاا ط  ف  الإ اراا المنأبفع بشةةةراع اليةر  ي اللةةةث   ع

   و    أرز    الذا ي اي ةةةةةةاا ط  ف  الإ اراا المنأبفع بشةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةث   ع ل ي أدرلع ط لءع
يأتاع شةةةةةةةةةةةةةةراةع اليةر ة ي اللةةةةةةةةةةةةةةث   ةع   رمةع يحب ةل أءة  ة ا ااءةع لةدطن الثمبءة ا الإ ار ةع    ةةةةةةةةةةةةةةح الةل:  

الأناءا ايسةةةةةةةةةأرايءي   والأشةةةةةةةةةغ بءع   أن ي ظءف يكاء ا الأاتؤ المثأمدء طبع الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط  ف  
والإ اري  ام    لد ي لي  ؤسةةةةلةةةة  وا ةةةةح  ح  ي سةةةةءع  ا ة ياتءك ا الذا ي اي ةةةةاا ط  ف  الثمل 

الأ      )Binzafrah & Taleedi )2022وقد ايفكت  أءيع الدراسةةةةع الح لءع  ع  أءيع  راسةةةةع  الإ اري  
 ظةرا  ن يات ا  رن اا ي ا طم   ف  الشةةةةةةراع اللةةةةةةث   ع لبيةر  ي  لةةةةةةةن ف  يحلةةةةةة   فث لءع ا  اي 

(  الأ   كةدا طبع يتا  اليةة ا 2024الإ اري ور ةةةةةةةةةةةةةة  الم ظف    واةذلةل  ع  راسةةةةةةةةةةةةةةع طتةد الات  )
 ءع اللث   ع لأاتءك ا الذا ي اي اا ط  أدرلع  ريفثع ووط  الم ظف   بأهم أة .الح   
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(  الأ   ش را فلع  ن اسأندات  2024ةءم  ا أبفت  أ ة  الدراسع الح لءع  ع  أءيع  راسع الداو  )
ياتءك ا الذا ي اي ةةةاا ط  ف  طم  ء الم ار  النشةةةر ع بي  ثع الإ  ت  حمد أ  سةةةث   الإسةةة  ءع ل ي 

 أدرلع قب بع   م   ث س يف وا  لأ ى يتا  هذه الأكاء ا أ   المؤسل ا المنأبفع.
واقع  فرا  الدراسةةةةةةةةةع ح   لن راا  ح ر   والعن راا الأ لءع يا ق  أا      الأفصةةةةةةةةة ل اسةةةةةةةةةأي ب ا 

  وه   رينع يا زلء ك  يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةاا ط  ف  الإ اراا المنأبفع بشةةةةراع اليةر  ي اللةةةةث   ع
 وفك ك لبمأ سا الحل أ  لة   والل طبع الاح  الأ ل :

( والأ  ياص طبع )يأتاع شةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةث   ع   رمع يحب ل أء   ا  3ل يا العن رء رقن ) .1
( و   حرا   4.12لدطن الثمبء ا الإ ار ع والأشةةةةةغ بءع( ب لمرينع ا ولع بمأ سةةةةةا حلةةةةة أ  )ااءع 

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع يتا  الشراع   رمع  0.798 عء ري )
 يحب ل التء   ا الذاءع بم   لةن ف   طن الثمبء ا الإ ار ع والأشغ بءع.

( والأ  ياص طبع ) أن ي ظءف يكاءةةة ا الأاتؤ المثأمةةةدء طبع الةةةذاةةة ي  2لةةة يا العنةةة رء رقن ) .2
(  4.10اي ةةةةةةاا ط  ف  الأناءا ايسةةةةةةأرايءي  والإ اري( ب لمرينع الر  ءع بمأ سةةةةةةا حلةةةةةة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةع طبع اسةةةةأندات  0.801و   حرا   عء ري )
المثأمةدء طبع الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  ف   طن طمبءة ا الأناءا ايسةةةةةةةةةةةةةةأرايءي    يكاءة ا الأاتؤ

 والإ اري  ا ل الشراع.
( والأ  ياص طبع )  لد ي لي  ؤسةةةةلةةةة  وا ةةةةح  ح  ي سةةةةءع  ا ة  8ل يا العن رء رقن )  -3 .3

(  4.06ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط  ف  الثمل الإ اري( ب لمرينع الر لرع بمأ سةةةةةةةةا حلةةةةةةةة أ  )
(  وهةذا  ةد  طبع  ن هاة ف   افكةع أ    فرا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع طبع ول   0.805و ة  حرا   عءة ري )

  ح  الأ سع ف  ياتءك ا الذا ي اي اا ط  ف  الثمل الإ اري. ي لي  ؤسل  لدى الشراع
العنةةةةة رء رقن ) .4 الكرار  3لةةةةة يا  والأ  ياص طبع )يثأمةةةةةد بثض الإ اراا طبع   رمةةةةةع  طن   )

( و   حرا   4.04المدط  ع بن ارز ء ا الذا ي اي اا ط ( ب لمرينع الرابثع بمأ سا حل أ  )
(  وهةةذا  ةةد  طبع  ن هاةة ف   افكةةع أ    فرا  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةع طبع اطأمةة   بثض  0.877 عءةة ري )

  طن الكرار المدط  ع بن ارز ء ا الذا ي اي اا ط .الإ اراا طبع   رمع 
( والأ  ياص طبع )  لد يي  ل فث    أ   ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط   4ل يا العن رء رقن ) .5

(  4.03وا  رمع الإ ار ع المثم   أة  ف  الشةةةةةةةةةةراع( ب لمرينع الن  لةةةةةةةةةةع بمأ سةةةةةةةةةةا حلةةةةةةةةةة أ  )
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(  وهةذا  ةد  طبع  ن هاة ف   افكةع أ    فرا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع طبع ول   0.795و ة  حرا   عءة ري )
 يي  ل أ   ياتءك ا الذا ي اي اا ط  وا  رمع الإ ار ع الملأند ع  ا ل الشراع.

( والأ  ياص طبع ) أن اسةةةةةةةةةةةةةةأنةدات   واا الأحب ةل الةذا  ف  يك ءن ا  اي 5لة يا العنة رء رقن ) .6
( و   حرا   4.02المؤسةلة  واين ا الإلراياا الأصةحءحءع( ب لمرينع اللة  سةع بمأ سةا حلة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةةةع طبع اسةةةةةةةةةةةةأندات   واا 0.813 عء ري )
 ذا  ف  يك ءن ا  اي المؤسل  والمل طدء ف  اين ا الإلراياا الأصحءحءع.الأحب ل ال

( والأ  ياص طبع ) شةةةةةد  لةةةةأ ى يات ا الذا ي اي ةةةةاا ط  يف ويك  أ    7 يا العن رء رقن )ل .7
( و   حرا   عء ري  3.97الإ اراا المنأبفع  ا ل الشةةراع( ب لمرينع اللةة بثع بمأ سةةا حلةة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةةع طبع ول   يف وا ف   لةةةةةةةةةةةأ ى  0.840)
 اي اا ط  أ   الإ اراا المنأبفع  ا ل الشراع. يات ا الذا ي

( والأ  ياص طبع )ي فر الشةةةةةةةةةراع أاءع يحأءع يكاءع ق  رء طبع اسةةةةةةةةةأءث ب  6ل يا العن رء رقن ) .8
( و   حرا   3.95ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط  ب ف يء( ب لمرينع الر  اع بمأ سةةةةةةةةةا حلةةةةةةةةة أ  )

(  وهةذا  ةد  طبع  ن هاة ف   افكةع أ    فرا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع طبع ي فر أاءةع يحأءةع  0.844 عءة ري )
 شراع ق  رء طبع اسأءث ب ياتءك ا الذا ي اي اا ط  ب ف يء.يكاءع لدى ال

و          يت      الاأ ة  اللةةةةةة بكع  رى الن حث  ن شةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةث   ع يأيي بشةةةةةة ل  
وا ةةةةةح  ح  يتا  ويات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةاا ط  ف   نأبق الثمبء ا الإ ار ع والأشةةةةةغ بءع  ح ث  

اءع  ويكاء ا   ظةرا الاأ ة  ول     افكع أ    فرا  ط اع الدراسع طبع اسأندات   واا يحب ل التء   ا الذ 
الأاتؤ  و  رمع  طن الكرار المدط  ع بن ارز ء ا الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط  ف   طن الأناءا ايسةةةةةةةةأرايءي   
ويحلةة   ا  اي المؤسةةلةة . ام  يشةة ر الاأ ة  فلع ول   يي  ل  لةةت  أ   ياتءك ا الذا ي اي ةةاا ط   

حأءع يكاءع يلةةة طد طبع اسةةةأءث ب  وا  رمع الإ ار ع المثم   أة   ا ل الشةةةراع  ف ةةة فع فلع ي فر أاءع ي
هذه الأاتءك ا. و ع الل   و ةةحت الاأ ة  ول   يف وا  لةةت  ف   لةةأ ى يات ا الذا ي اي ةةاا ط   
أ   الإ اراا المنأبفع  ا  ر الذي  لةةةةةةةةةةةةأدط  الثمل طبع يثز ز الأي  ل وي ح د  لةةةةةةةةةةةةأ ى يات ا هذه 

 . ا ل الشراع الأكاء ا بم   لةن ف  يا  ر ا  اي الإ اري ورفع اف ييي
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 السؤال الثاني: ما أثر الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة الأداء الإداري وتحسين جودة اتخاذ القرار؟
لبأثر  طبع  تر الذا ي اي ةةةةةاا ط  ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحلةةةةة   ل  ء اين ا الكرار؛ 
ين حلةةةةةة ب الأيراراا والالةةةةةةب المئ  ع والمأ سةةةةةةا ا الحلةةةةةة أءع واي حرا  المعء ري لإل ب ا  فرا  ط اع  

 :الدراسع  ام  ين يري ب هذه العن راا حلب المأ سا الحل أ  لي ك  اة   والل ام   ب 
حول   ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة13جدول رقم )

 أثر الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة الأداء الإداري وتحسين جودة اتخاذ القرار

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
موافق    موافق   محايد  موافق 

 بشدة 

 %  ا %  ا %  ا %  ا %  ا

 سةةةةةةةةن اسةةةةةةةأندات الذا ي اي ةةةةةةةاا ط  ف    1
 يلر ع طمبء ا اين ا الكرار الإ اري. 

2 1.8 7 6.4 18 16.4 49 44.5 34 30.9 3.96 0.947 2 

سةةةةةةة طدا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةاا ط  ف    2
 رفع  قع الكراراا ويكب ل  لنع الناأ. 

3 2.7 6 5.5 22 20 47 42.7 32 29.1 3.90 0.976 3 

الأحب  ا الذاءع فلع يحلةة      ى ي ظءف   3
 كف يء الأناءا الإ اري. 

3 2.7 7 6.4 18 16.4 44 40 38 34.5 3.97 1.009 1 

سة هن الذا ي اي ةاا ط  ف  يحلة   ف ارء   4
 الم ار  النشر ع والم لءع ب لشراع. 

4 3.6 9 8.2 19 17.3 52 47.3 26 23.6 3.79 1.015 7 

5 
الةةةذاءةةةع الكةةةدرء طبع   الأاتؤ  طززا ا  رمةةةع 

بةة لمشةةةةةةةةةةةةةة  ا قتةةل وق طةةة  واينةة ا قراراا  
 اسأن اءع. 

1 0.9 7 6.4 26 23.6 47 42.7 29 26.4 3.87 0.910 4 

6 
 سةةةةةمت ياتءك ا الذا ي اي ةةةةاا ط  ف   
يحلةةةةةةةةة    لةةةةةةةةةأ ى الأالةةةةةةةةة ا أ   الإ اراا  

 المنأبفع. 
1 0.9 10 9.1 24 21.8 47 42.7 28 25.5 3.83 0.947 5 

7 
الأكاءة ا الةذاءةع فلع يكب ةل    ى اسةةةةةةةةةةةةةةأنةدات  

بةةةةةة لإلراياا   المريناةةةةةةع  والأيبفةةةةةةع  ال قةةةةةةت 
 الإ ار ع. 

0 0 13 11.8 23 20.9 46 41.8 28 25.5 3.81 0.953 6 

 - 0.776 3.88 المتوسط الحسابي العام للمحور  

الإ اري  تر الذا ي اي اا ط  ف  رفع اف يء ا  اي  (  ن  ح ر  13 أيح        اليدو  رقن )
( لن راا  ح ث يراوحت المأ سا ا الحل أءع لعن راا المح ر 7 أيم  )  ويحل   ل  ء اين ا الكرار

(  رل ا  وهذه المأ سا ا يكع ب لفئع الرابثع    فئ ا  5.0(      ل )3.97فلع    3.79   أ    )
المقء س المأدرج النم س   ويش ر الاأءيع الل بكع فلع  ن فسأي ب ا  فرا  الدراسع ح   لن راا المح ر 

 ل يا أدرلع   افكع.
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( 3.88كم   أيح        اليدو   ط ه  ن المأ سا الحل أ  الث ت لعن راا المح ر  أبغ )
( طبع  0.776ب  حرا   عء ري  الدراسع  أ    فرا   ها ف   افكع  طبع  ن  وهذا  د   الذا ي (    تر 

الكرار اين ا  ل  ء  ويحل    الإ اري  ا  اي  اف يء  رفع  ف   طبع  ن  اي اا ط   لبذا ي    م   ؤاد 
و    أرز       ح       اي اا ط   تر ات ر ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحل   ل  ء اين ا الكرار

الذا ي  الل:   اسأندات  الإ اري   سةن  الأناءا  اف يء  يحل    فلع  الذاءع  الأحب  ا  ي ظءف    ى 
ف  رفع اي اا ط  ف  يلر ع طمبء ا اين ا الكرار الإ اري  ام  س طدا يكاء ا الذا ي اي اا ط   

(   2024وقد ايفكت  أءيع الدراسع الح لءع  ع  أءيع  راسع الرق نع ) قع الكراراا ويكب ل  لنع الناأ   
الأ   ظةرا  ن يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط   ل هن ف  يحل   اف يء الثمبء ا الإ ار ع و يمأع 

(  الأ   كدا طبع  ن  رن المثب   ا الإ ار ع المدط  ع 2022الإلراياا  واذلل  ع  راسع   ح )
 ط  يحل  سرطع ول  ء اين ا الكراراا لدى الفا    ف  شراع ي ز ع اةر  ي قا    زء.ب لذا ي اي اا 

(  الأ   ش را فلع  ن واقع اسأندات  2024كم  ا أبفت  أءيع الدراسع الح لءع  ع  أءيع  راسع الداو  )
ر ع بي  ثع الإ  ت  حمد أ  سث   الإس  ءع ل ي ياتءك ا الذا ي اي اا ط  ف  طم  ء الم ار  النش

المؤسل ا  أ    الإ اري  ا  اي  اف يء  طبع  اي اا ط   الذا ي  يف وا  تر  قب بع   م   ث س  أدرلع 
 المنأبفع. 

 تر الذا ي   فرا  الدراسع ح   لن راا  ح ر  والعن راا الأ لءع يا ق  أا      الأفص ل اسأي ب ا 
  وه   رينع يا زلء ك وفك ك لبمأ سا  اي اا ط  ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحل   ل  ء اين ا الكرار

 الحل أ  لة   والل طبع الاح  الأ ل : 
 : م   اسأيم   يفل ر العن راا واأ بع الفكرء النأ  ءع ب لش ل ا ك   م  الأ ل 

( والأ  ياص طبع )  ى ي ظءف الأحب  ا الذاءع فلع يحل   اف يء الأناءا  3ل يا العن رء رقن ) - 1
(  وهذا  د  طبع  1.009( و   حرا   عء ري )3.97الإ اري( ب لمرينع ا ولع بمأ سا حل أ  )

اسأندات الأحب  ا الذاءع  لةن ف   طن طمبء ا الأناءا   ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع  ن  
الإ اري ويحل   اف ييي  ا ل الشراع        ي ف ر أء   ا  اءكع يل طد  أنذي الكرار ف  و ع  

 الناا الما سنع. 
( والأ  ياص طبع ) سةن اسأندات الذا ي اي اا ط  ف  يلر ع طمبء ا  1ل يا العن رء رقن )  - 2

(  وهذا 0.947( و   حرا   عء ري ) 3.96اين ا الكرار الإ اري( ب لمرينع الر  ءع بمأ سا حل أ  ) 
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 د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع  ن يكاء ا الذا ي اي اا ط  يل طد ف  يلر ع  
 طمبءع اين ا الكرار        يحب ل التء   ا ويكد ن المثب   ا ال ز ع ف  وقت قص ر.

( والأ  ياص طبع )س طدا يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  رفع  قع الكراراا  2ل يا العن رء رقن ) -3
(  وهذا  د   0.976( و   حرا   عء ري )3.90ويكب ل  لنع الناأ( ب لمرينع الر لرع بمأ سا حل أ  )

  ز   ء  قع  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع  ن يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط   لةن ف
 الكراراا الإ ار ع ويكب ل احأم لءع ال ق   ف  ا  ا ي الا ييع ط  الأكد ر النشري. 

( والأ  ياص طبع )طززا ا  رمع الذاءع الكدرء طبع الأاتؤ ب لمش  ا قتل 5ل يا العن رء رقن )  - 4
 ( حل أ   بمأ سا  الرابثع  ب لمرينع  اسأن اءع(  قراراا  واين ا  و   حرا   عء ري  3.87وق طة    )

لإ ارء  (  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع  ن ا  رمع الذاءع يل طد ا0.910)
 ف  الأاتؤ ب لمش  ا المحأمبع واين ا الإلراياا ال ق ةءع قتل حدوتة .

( والأ  ياص طبع ) سةمت ياتءك ا الذا ي اي اا ط  ف  يحل    لأ ى  6ل يا العن رء رقن ) -5
( حل أ   بمأ سا  الن  لع  ب لمرينع  المنأبفع(  الإ اراا  أ    و   حرا   عء ري  3.83الأال ا   )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع  ن ياتءك ا الذا ي اي اا ط   0.947)
 طد ف  يثز ز الأال ا والأي  ل أ   الإ اراا المنأبفع  ا ل الشراع. يل 

6- ( رقن  العن رء  والأيبفع  7ل يا  ال قت  يكب ل  فلع  الذاءع  الأكاء ا  اسأندات  )  ى  طبع  ياص  والأ    )
(   0.953( و   حرا   عء ري )3.81المريناع ب لإلراياا الإ ار ع( ب لمرينع الل  سع بمأ سا حل أ  )

ع  لةن ف  يكب ل ال قت  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع  ن اسأندات الأكاء ا الذاء
 واليةد والأي لءف المريناع ب لإلراياا الإ ار ع.

( والأ  ياص طبع )س هن الذا ي اي اا ط  ف  يحل   ف ارء الم ار  النشر ع 4ل يا العن رء رقن ) -7
(  وهذا  د   1.015( و   حرا   عء ري )3.79والم لءع ب لشراع( ب لمرينع الل بثع بمأ سا حل أ  )

حل   ف ارء  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع  ن اسأندات الذا ي اي اا ط   لةن ف  ي 
 الم ار  النشر ع والم لءع         طن طمبء ا الأناءا والمأ بثع والأحب ل. 

و          يت      الاأ ة  الل بكع  رى الن حث  ن ي ظءف يكاء ا الذا ي اي اا ط   لةن بش ل   
 بح ظ ف  يحل   اف يء ا  اي الإ اري  ا ل شراع اليةر  ي اللث   ع  ح ث  ل طد ف  يا  ر طمبء ا  

ع الأاتؤ ب لمش  ا قتل  الأناءا الإ اري ويلر ع اين ا الكراراا ورفع  قأة   ف  فع فلع يثز ز الكدرء طب
وق طة . ام  يلةن هذه الأكاء ا ف  يحل   الأال ا أ   الإ اراا المنأبفع ويكب ل ال قت والأيبفع المريناع  

 .ب لإلراياا الإ ار ع  ا  ر الذي  دطن اف يء ف ارء الم ار   ا ل الشراع و ثزز    ف طبءع ا  اي المؤسل  
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ــؤال   ــريـة والتقنيــة التي تحــد من فـاعليــة تطبيق الـذكـاء : مـا  الثــالـثالســـــــ العوائق التنظيميــة والبشـــــــ
 الشركة؟الاصطناعي في 

يات ا الذا ي اي ةةةاا ط   الث اةا الأارءمءع والنشةةةر ع والأكاءع الأ  يحد    ف طبءع  لبأثر  طبع  
؛ ين حلةةة ب الأيراراا والالةةةب المئ  ع والمأ سةةةا ا الحلةةة أءع واي حرا  المعء ري لإل ب ا  ف  الشةةةراع

  فرا  ط اع الدراسع  ام  ين يري ب هذه العن راا حلب المأ سا الحل أ  لي ك  اة   والل ام   ب :
( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة حول  14جدول رقم )

 العوائق التنظيمية والبشرية والتقنية التي تحد من فاعلية تطبيق الذكاء الاصطناعي في الشركة

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
موافق    موافق   محايد  موافق 

 بشدة 

 %  ا %  ا %  ا %  ا %  ا

1 
 ةةةةةةةةةةةةةةثق الرك فع الأارءمءع الداطمع لبأح    
الةةةةذاةةةة ي   يات ا  فةةةة طبءةةةةع  الرقم   حةةةةد    

 اي اا ط . 
1 0.9 5 4.5 24 21.8 52 47.3 28 25.5 3.92 0.858 3 

 ك و ع بثض الم ظف   لبأغ  ر يمرل ط ةكك   2
    ت يتا  الأكاء ا الذاءع. 

1 0.9 9 8.2 23 20.9 45 40.9 32 29.1 3.89 0.952 5 

3 
اليف ياا المأنصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةع ف   ي    كص  

اي ةةةةةةةةةةةةةةااةةةة ط   ؤتر طبع ل  ء   الةةةةذاةةةة ي 
 الأات ا. 

1 0.9 3 2.7 27 24.5 49 44.5 30 27.3 3.95 0.844 1 

اريفةة   ييةة لءف يا  ر و ةةةةةةةةةةةةةةءةة  ةةع   رمةةع   4
 الذا ي اي اا ط   ش ل يحد ك  لبشراع. 

1 0.9 11 10 22 20 49 44.5 27 24.5 3.82 0.950 7 

5 
اللء س ا والإلراياا المارمع  طدت و  ح 

يسةةةةةةةةةةأندات الذا ي اي ةةةةةةةةةةاا ط   حد    
 ايسأف  ء  اي. 

2 1.8 8 7.3 21 19.1 47 42.7 32 29.1 3.90 0.967 4 

 ةثق الأي  ل أ   ا  رمع الأكاءع الح لءع   6
  ث ة يفث ل ياتءك ا الذا ي اي اا ط . 

1 0.9 11 10 30 27.3 43 39.1 25 22.7 3.73 0.957 8 

7 
الةمةثةبة  ةةةةةةة ا   بةةةةةةةأ ة   الةمةأةثةبةكةةةةةةةع  الةمةنةةةةةةة و  
والنصةةةة  ةةةةءع يث ا الأ سةةةةع ف  اسةةةةأندات  

 ا  رمع الذاءع. 
2 1.8 11 10 18 16.4 39 35.5 40 36.4 3.95 1.048 2 

8 
 حدو  ع أرا   الأدر ب المأنصةةةصةةةع يؤتر  
الةةةةذاةةةة ي   اسةةةةةةةةةةةةةةأنةةةةدات  طبع افةةةة يء  سةةةةةةةةةةةةةةبنةةةةك  

 اي اا ط . 
3 2.7 8 7.3 23 20.9 44 40 32 29.1 3.85 1.012 6 

7890. 3.88 المتوسط الحسابي العام للمحور    - 
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الث اةا الأارءمءع والنشةةةةةةر ع والأكاءع الأ  يحد     (  ن  ح ر  14 أيةةةةةةح        اليدو  رقن )
( لن راا  ح ث يراوحت المأ سةةةةةةةةةةا ا  8 أيةةةةةةةةةةم  ) ف طبءع يات ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةاا ط  ف  الشةةةةةةةةةةراع

(  رل ا  وهذه المأ سةةا ا يكع  5.0(      ةةل )3.95فلع   3.73أ   )الحلةة أءع لعن راا المح ر    
ب لفئع الرابثع    فئ ا المقء س المأدرج النم سةةةةةةةة   ويشةةةةةةةة ر الاأءيع اللةةةةةةةة بكع فلع  ن فسةةةةةةةةأي ب ا  فرا  

 الدراسع ح   لن راا المح ر ل يا أدرلع   افكع.
(  3.88كم   أيةةةةةح        اليدو   ط ه  ن المأ سةةةةةا الحلةةةةة أ  الث ت لعن راا المح ر  أبغ )

الث اةا الأارءمءع  (  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةع طبع  0.789ب  حرا   عء ري )
الث اةا    م   ؤاد طبع  ن  والنشر ع والأكاءع الأ  يحد    ف طبءع يات ا الذا ي اي اا ط  ف  الشراع

الأارءمءع والنشةةةةةر ع والأكاءع الأ  يحد    ف طبءع يات ا الذا ي اي ةةةةةاا ط  ف  الشةةةةةراع ل يا أدرلع 
 كص اليف ياا المأنصةةةصةةةع ف   ي   الذا ي اي ةةةاا ط   ؤتر طبع  : يبل الث اةاو    أرز     ط لءع

سةةةةع ف  اسةةةةأندات ا  رمع  ل  ء الأات ا  والمن و  المأثبكع بأ   المثب   ا والنصةةةة  ةةةةءع يث ا الأ  
الةةذاءةةع  و  يةةةةةةةةةةةةةةة ك  ةةةةةةةةةةةةةةثق الركةة فةةع الأارءمءةةع الةةداطمةةع لبأح   الرقم   حةةد    فةة طبءةةع يات ا الةةذاةة ي 

(  الأ   ظةرا  ن  2024وقد ايفكت  أءيع الدراسةةةع الح لءع  ع  أءيع  راسةةةع طتد الات  )اي ةةةاا ط    
    هن  ث ق ا اسةةةةأندات يكاء ا الذا ي اي ةةةةاا ط  ف  ف ارء الم ار  النشةةةةر ع والأامءع ايلأم لءع ه   

م ظف     طدت ي فر اليف ياا المؤهبع  وقبع المنصةةةةةةةصةةةةةةة ا الم لءع لبأدر ب  و ك و ع الأغ  ر    قتل ال
ام  ا أبفت    وه      أ افا  ع     ظةره  ح ر الث اةا الأارءمءع والنشةةةر ع والأكاءع ف  الدراسةةةع الح لءع

الأ   ظةرا  ن يات ا     )Binzafrah & Taleedi )2022 راسةةةةةةع  أءيع الدراسةةةةةةع الح لءع  ع  أءيع  
 رن اا ي ا طم   ف  الشةةةةةراع اللةةةةةث   ع لبيةر  ي ف   ااكع طلةةةةة ر ا ن اا يأت ر ف ي أ  ات ر وفث    
طبع ا  اي الإ اري ور ةةةةةة  الم ظف     ع   حرع  قل لبث اةا الأارءمءع  و النشةةةةةةر ع   م   شةةةةةة ر فلع 

 أ   الإ اراا والشرا ا المنأبفع. يف وا  لأ ى المث ق ا 
الث اةا  فرا  الدراسةةةةةع ح   لن راا  ح ر   والعن راا الأ لءع يا ق  أا      الأفصةةةةة ل اسةةةةةأي ب ا 

  وه   رينع  الأارءمءع والنشةةةةةةةر ع والأكاءع الأ  يحد    ف طبءع يات ا الذا ي اي ةةةةةةةاا ط  ف  الشةةةةةةةراع
 الاح  الأ ل :يا زلء ك وفك ك لبمأ سا الحل أ  لة   والل طبع 

( والأ  ياص طبع ) كص اليف ياا المأنصصع ف   ي   الذا ي اي اا ط  3ل يا العن رء رقن ) - 1
(   0.844( و   حرا   عء ري )3.95 ؤتر طبع ل  ء الأات ا( ب لمرينع ا ولع بمأ سا حل أ  )



66 
 

وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع  ن  كص الي ا ر النشر ع المأنصصع ف   
 ي   الذا ي اي اا ط   ثد     أرز الأحد  ا الأ  قد يؤتر طبع ل  ء يات ا هذه الأكاء ا  

  ا ل الشراع. 
( والأ  ياص طبع )المن و  المأثبكع بأ   المثب   ا والنصةةةةة  ةةةةةءع يث ا  7ل يا العن رء رقن ) - 2

( و   حرا   عء ري  3.95الأ سةةةع ف  اسةةةأندات ا  رمع الذاءع( ب لمرينع الر  ءع بمأ سةةةا حلةةة أ  )
(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةةةع طبع  ن الكيةةةةةةةةةةةة    المريناع بأ    1.048)
مثب   ا وحم  ع النصةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةءع يشةةةةةةةةةةةة ل ط ةكك     ت الأ سةةةةةةةةةةةةع ف  اسةةةةةةةةةةةةأندات ياتءك ا الذا ي  ال

 اي اا ط .
( والأ  ياص طبع ) ةثق الرك فع الأارءمءع الداطمع لبأح   الرقم   حد     1ل يا العن رء رقن ) - 3

( و   حرا   عء ري  3.92ف طبءع يات ا الذا ي اي ةةةةةاا ط ( ب لمرينع الر لرع بمأ سةةةةةا حلةةةةة أ  )
(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةع طبع  ن  ةةةةةةةةةةثق الرك فع الأارءمءع  0.858)
 لداطمع لبأح   الرقم  قد  كبل    ف طبءع يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط   ا ل المؤسلع.ا

( والأ  ياص طبع )طدت و ةةةة ح اللةةةةء سةةةة ا والإلراياا المارمع يسةةةةأندات  5ل يا العن رء رقن ) - 4
( و   حرا   3.90الذا ي اي ةةةاا ط   حد    ايسةةةأف  ء  اي( ب لمرينع الرابثع بمأ سةةةا حلةةة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةع طبع  ن يء ب اللةةةةةء سةةةةة ا  0.967 عء ري )
اياا ال ا ةةةةحع المارمع يسةةةةأندات الذا ي اي ةةةةاا ط   حد    ايسةةةةأف  ء الي  بع    هذه والإلر 

 الأكاء ا.
( والأ  ياص طبع ) كةة و ةع بثض الم ظف   لبأغ  ر يمرةةل طة ةكةةك    ة ت يتا   2لة يا العنةة رء رقن ) - 5

(  وهذا 0.952( و   حرا   عء ري )3.89الأكاء ا الذاءع( ب لمرينع الن  لةةةةع بمأ سةةةةا حلةةةة أ  )
 د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةةةع طبع  ن  ك و ع الأغ  ر    قتل بثض الم ظف   قد  

 يش ل ط ةكك     ت يتا  ويات ا الأكاء ا الذاءع ف  الثمل الإ اري.
( والأ  ياص طبع ) حدو  ع أرا   الأدر ب المأنصةةةةةةصةةةةةةع يؤتر سةةةةةةبنك  طبع  8ل يا العن رء رقن ) - 6

( و   حرا   عء ري  3.85كف يء اسةأندات الذا ي اي ةاا ط ( ب لمرينع اللة  سةع بمأ سةا حلة أ  )
(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةةةع طبع  ن  حدو  ع الترا   الأدر تءع  1.012)
 لمأنصصع ف   ي   الذا ي اي اا ط  يؤتر سبنك  طبع اف يء اسأندات هذه الأكاء ا.ا
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( والأ  ياص طبع )اريفةةة   ييةةة لءف يا  ر و ةةةةةةةةةةةةةةءةةة  ةةةع   رمةةةع الةةةذاةةة ي 4لةةة يا العنةةة رء رقن ) - 7
( و   حرا   عء ري  3.82اي ةةاا ط   شةة ل يحد ك  لبشةةراع( ب لمرينع اللةة بثع بمأ سةةا حلةة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةةةةةع طبع  ن اريف   الأي لءف المريناع  0.950)
  ع   رمع الذا ي اي ةةاا ط   مرل  حد الأحد  ا الأ  قد ي الي الشةةراع طاد يات ا  أأا  ر و ةةء
 هذه الأكاء ا.

( والأ  ياص طبع ) ةةةةثق الأي  ل أ   ا  رمع الأكاءع الح لءع  ث ة يفث ل  6ل يا العن رء رقن ) - 8
( و   حرا   عء ري  3.73ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةاا ط ( ب لمرينع الر  اع بمأ سةةةةةةةةةةةةا حلةةةةةةةةةةةة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسع طبع  ن  ثق الأي  ل أ   ا  رمع  0.957)
 اءع الح لءع قد  ث ا يفث ل ياتءك ا الذا ي اي اا ط  ب لش ل الماب ب.الأك

و          يت      الاأ ة  اللةةةةةةةةةةةة بكع  رى الن حث  ن ها ف  يم طع    الأحد  ا الأارءمءع  
والنشةةةةةةةر ع والأكاءع الأ  قد يؤتر طبع ف طبءع يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةاا ط   ا ل شةةةةةةةراع اليةر  ي 

ا اللةةةةةةةةةةةةث   ع  و أي  ف   كد أة   كص اليف ياا المأنصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةع  والمن و  المأثبكع بأ   المثب   
والنصةةةةةةة  ةةةةةةةءع  ف ةةةةةةة فع فلع  ةةةةةةةثق الرك فع الأارءمءع الداطمع لبأح   الرقم . ام   ن طدت و ةةةةةةة ح  
اللةء سة ا المارمع يسةأندات الذا ي اي ةاا ط  و حدو  ع أرا   الأدر ب المأنصةصةع و ك و ع بثض  

 ع  الم ظف   لبأغ  ر يمرل يحد  ا ف ةةةةةةة ةءع  ا  ر الذي  لةةةةةةةأدط  الثمل طبع يا  ر اليف ياا النشةةةةةةةر 
ويثز ز الأدر ب وو ةةع سةةء سةة ا يارءمءع وا ةةحع ليةةم ن الأات ا الفث    لأكاء ا الذا ي اي ةةاا ط   

 ويحك ا ايسأف  ء الكص ى  اة  ف  يا  ر ا  اي الإ اري.
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المتطلبات اللازمة لتعزيز اســــتخدام الذكاء الاصــــطناعي كأداة اســــتراتيجية لتطوير  الســــؤال الرابع: ما 
 ؟الأداء الإداري في الشركة

المأابن ا ال ز ع لأثز ز اسةةةةةةةأندات الذا ي اي ةةةةةةةاا ط  اأ اء اسةةةةةةةأرايءيءع لأا  ر  لبأثر  طبع  
؛ ين حلةةةةةة ب الأيراراا والالةةةةةةب المئ  ع والمأ سةةةةةةا ا الحلةةةةةة أءع واي حرا   الشةةةةةةراعا  اي الإ اري ف  

المعء ري لإل ب ا  فرا  ط اع الدراسةةع  ام  ين يري ب هذه العن راا حلةةب المأ سةةا الحلةة أ  لي ك  اة    
 والل ام   ب :

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة حول  15جدول رقم )
 المتطلبات اللازمة لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لتطوير الأداء الإداري في الشركة 

 الفقرة  م

المتوسط الحسابي درجة الموافقة 
الانحراف المعياري  
 

الرتبة
غير  

موافق  
 بشدة 

غير 
 موافق 

موافق    موافق   محايد 
 بشدة 

 %  ا %  ا %  ا %  ا %  ا

 ةةةةةةةةةةةةةء  ع اسةةةةةةةةةةةةةأرايءيءع وا ةةةةةةةةةةةةةحع لبذا ي   1
 اي اا ط  يثزز يا  ر ا  اي الإ اري. 

2 1.8 5 4.5 15 13.6 47 42.7 41 37.3 
4.09 0.924 

1 

 طن الإ ارء الثبءة   ثةد طة   ك حة سةةةةةةةةةةةةةةمةك  ف    2
  ي ح يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط . 

3 2.7 5 4.5 14 12.7 52 47.3 36 32.7 
4.03 0.943 

3 

3 
يةةةةدر تءةةةةع  لةةةةةةةةةةةةةةأمرء  رفع     ي ف ر أرا   
ا  رمةةةةع   الم ظف   يسةةةةةةةةةةةةةةأنةةةةدات  لةةةة هز ةةةةع 

 الذاءع. 
2 1.8 6 5.5 20 18.2 47 42.7 35 31.8 

3.97 0.943 
7 

يا  ر التاءةةةع الأحأءةةةع الرقمءةةةع  ثةةةد  أابنةةةك    4
  س سءك  لاي ح يات ا الذا ي اي اا ط . 

2 1.8 2 1.8 24 21.8 46 41.8 36 32.7 
4.05 0.962 

2 

5 
ف شةةةةةةة ي وحدء يارءمءع  أنصةةةةةةةصةةةةةةةع لإ ارء  
اي ةةةةةةةةةةةةةةااةةةةة ط   ثزز  الةةةةةذاةةةةة ي  ياتءكةةةةة ا 

 ف طب أة . 
2 1.8 4 3.6 20 18.2 49 44.5 35 31.8 

4.02 0.888 
4 

و ةةع سةةء سةة ا ح امع وا ةةحع يسةةأندات   6
 الذا ي اي اا ط   ثزز الركع المؤسلءع. 

2 1.8 4 3.6 20 18.2 49 44.5 35 31.8 
4.01 0.904 

5 

ينصةةةةةةةةةءص   زا ء ا ا ةءع لدطن  شةةةةةةةةة ر ع  7
 الذا ي اي اا ط   لةن ف  اسأدا أة . 

2 1.8 6 5.5 21 19.1 44 40 37 33.6 
3.98 0.958 

6 

8 
أا ي شةةةةةةراك ا  ع لة ا  أنصةةةةةةصةةةةةةع ف   
الأكاءة ا الةذاءةع  ثزز  كةل المثرفةع ويا  ر  

 ا  اي. 
4 3.6 8 7.3 19 17.3 44 40 35 31.8 

3.89 1.052 
8 

 - 0.791 4.00 المتوسط الحسابي العام للمحور  

(  ن  ح ر المأابنةة ا ال ز ةةع لأثز ز اسةةةةةةةةةةةةةةأنةةدات الةةذاةة ي  15 أيةةةةةةةةةةةةةةح        اليةةدو  رقن )
( لن راا  ح ث يراوحت  8اي ةةةةاا ط  اأ اء اسةةةةأرايءيءع لأا  ر ا  اي الإ اري ف  الشةةةةراع  أيةةةةم  )
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(  رل ا  وهذه 5.0(      ةةةةةةةةل )4.09فلع   3.89المأ سةةةةةةةةا ا الحلةةةةةةةة أءع لعن راا المح ر    أ   )
المأ سةةةةةةةا ا يكع ب لفئع الرابثع    فئ ا المقء س المأدرج النم سةةةةةةة   ويشةةةةةةة ر الاأءيع اللةةةةةةة بكع فلع  ن  

 فسأي ب ا  فرا  الدراسع ح   لن راا المح ر ل يا أدرلع   افكع.
(  4.00كم   أيةةةةةةح        اليدو   ط ه  ن المأ سةةةةةةا الحلةةةةةة أ  الث ت لعن راا المح ر أبغ )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةع طبع المأابن ا ال ز ع 0.791ب  حرا   عء ري )
م   ؤاد طبع  لأثز ز اسةأندات الذا ي اي ةاا ط  اأ اء اسةأرايءيءع لأا  ر ا  اي الإ اري ف  الشةراع   

 ن المأابن ا ال ز ع لأثز ز اسةةةةأندات الذا ي اي ةةةةاا ط  اأ اء اسةةةةأرايءيءع لأا  ر ا  اي الإ اري ف  
 الشراع ل يا أدرلع ط لءع

 ةةء  ع اسةةأرايءيءع وا ةةحع لبذا ي اي ةةاا ط  يثزز يا  ر ا  اي : يبل المأابن ا و    أرز   
الإ اري  ام   ن يا  ر التاءع الأحأءع الرقمءع  ثد  أابنك   سةةةةةة سةةةةةةءك  لاي ح يات ا الذا ي اي ةةةةةةاا ط    

وقد ايفكت  أءيع  و ن  طن الإ ارء الثبء   ثد ط   ك ح سةةمك  ف   ي ح يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةاا ط    
(  الأ   كدا طبع  ن     هن  أابن ا ي ظءف  2024الدراسةةةةةةةةةع الح لءع  ع  أءيع  راسةةةةةةةةةع طتد الات  )

ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط  ف  وزارء الم ار  النشةةةةةةةةر ع والأامءع ايلأم لءع اللةةةةةةةةث   ع ي ف ر التء   ا  
ء الثبءة  ف  يتا  الأاتءكة ا  وه   ة  أةدقةع  أاة ي قةدراا الم ظف          الأةدر ةب  و شةةةةةةةةةةةةةة راةع الإ ار 

ام  ا أبفت  أءيع الدراسةةةةةةةةةةةع الح لءع  ع  أءيع     أ افا  ع  أ ة   ح ر المأابن ا ف  الدراسةةةةةةةةةةةع الح لءع
(  الأ   شة را فلع  ن يا  ر التاءع الأحأءع واسةأندات الأاتءك ا الذاءع ف  طم  ء  2024 راسةع الداو  )

الم ار  النشةةةر ع بي  ثع الإ  ت  حمد أ  سةةةث   الإسةةة  ءع ل ي أدرلع قب بع   م   ث س يف وا  لةةةأ ى  
 ات ا الذا ي اي اا ط  اأ اء اسأرايءيءع لأثز ز ا  اي الإ اري.اسأثدا  المؤسل ا المنأبفع لأ

 فرا  الدراسةع ح   لن راا  ح ر المأابن ا   والعن راا الأ لءع يا ق  أا      الأفصة ل اسةأي ب ا 
ال ز ع لأثز ز اسةةةأندات الذا ي اي ةةةاا ط  اأ اء اسةةةأرايءيءع لأا  ر ا  اي الإ اري ف  الشةةةراع  وه   

  رينع يا زلء ك وفك ك لبمأ سا الحل أ  لة   والل طبع الاح  الأ ل :

( والأ  ياص طبع ) ةةةء  ع اسةةةأرايءيءع وا ةةةحع لبذا ي اي ةةةاا ط  يثزز 1ل يا العن رء رقن ) - 1
(   0.924( و   حرا   عء ري )4.09يا  ر ا  اي الإ اري( ب لمرينع ا ولع بمأ سةةةةةةةا حلةةةةةةة أ  )

وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةع طبع  ن ول   اسةأرايءيءع وا ةحع لأات ا الذا ي  
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اي ةةةةةاا ط   لةةةةةةن ف  ي لءي الية   المؤسةةةةةلةةةةةءع  ح  يا  ر ا  اي الإ اري ويحك ا ايسةةةةةأف  ء  
 المربع    هذه الأكاء ا.

( والأ  ياص طبع )يا  ر التاءع الأحأءع الرقمءع  ثد  أابنك   سةةةةةة سةةةةةةءك  لاي ح  4ل يا العن رء رقن ) - 2
( و ة  حرا   عءة ري  4.05يات ا الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط ( بة لمرينةع الرة  ءةع بمأ سةةةةةةةةةةةةةةا حلةةةةةةةةةةةةةة أ  )

(  وهةذا  ةد  طبع  ن هاة ف   افكةع أ    فرا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةع طبع  ن ي فر أاءةع يحأءةع رقمءةع  0.962)
رء  ثد    المأابن ا ا سةةةةةة سةةةةةةءع الأ  يدطن  ي ح يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةاا ط   ا ل  أا  

 المؤسلع.
( والأ  ياص طبع ) طن الإ ارء الثبءة   ثةد طة   ك حة سةةةةةةةةةةةةةةمةك  ف   ية ح يات ا  2لة يا العنة رء رقن ) - 3

( و ة  حرا   عءة ري  4.03يكاءة ا الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط ( بة لمرينةع الرة لرةع بمأ سةةةةةةةةةةةةةةا حلةةةةةةةةةةةةةة أ  )
(  وهةذا  ةد  طبع  ن هاة ف   افكةع أ    فرا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةع طبع  ن  طن الإ ارء الثبءة   مرةل  0.943)

 ا  س سءك  ف  يثز ز يتا  يكاء ا الذا ي اي اا ط  وياتءكة  بف طبءع ف  الثمل الإ اري.طاصرك 
( والأ  ياص طبع )ف شةةة ي وحدء يارءمءع  أنصةةةصةةةع لإ ارء ياتءك ا الذا ي  5ل يا العن رء رقن ) - 4

( و   حرا   عء ري  4.02اي ةةةةةةةةةةةةةةاا ط   ثزز ف طب أة ( ب لمرينع الرابثع بمأ سةةةةةةةةةةةةةةا حلةةةةةةةةةةةةةة أ  )
(  وهةذا  ةد  طبع  ن هاة ف   افكةع أ    فرا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع طبع  ن ف شةةةةةةةةةةةةةة ي وحةدء يارءمءةع  0.888)

ياتءك ا الذا ي اي ةةةةاا ط   لةةةةةن ف  يحلةةةة    لةةةةأ ى يارءن هذه الأاتءك ا     أنصةةةةصةةةةع بت ارء
 ويثز ز ف طب أة   ا ل المؤسلع.

( والأ  ياص طبع )و ةةةةةةةةع سةةةةةةةةء سةةةةةةةة ا ح امع وا ةةةةةةةةحع يسةةةةةةةةأندات الذا ي  6ل يا العن رء رقن ) - 5
( و   حرا   عء ري  4.01اي ةاا ط   ثزز الركع المؤسةلةءع( ب لمرينع الن  لةع بمأ سةا حلة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةع طبع  ن ول   سةةةةةةةةةء سةةةةةةةةة ا ح امع 0.904)
دات الذا ي اي ةةةةاا ط   ثزز الركع المؤسةةةةلةةةةءع و يةةةةم  ايسةةةةأندات الآ    وا ةةةةحع لأارءن اسةةةةأن
 والفث   لةذه الأكاء ا.

( والأ  ياص طبع )ينصةةةةةةةةةةةةةةءص   زا ءةة ا اةة ةءةةع لةةدطن  شةةةةةةةةةةةةةةة ر ع الةةذاةة ي 7لةة يا العنةة رء رقن ) - 6
( و   حرا   عء ري  3.98اي ةةاا ط   لةةةن ف  اسةةأدا أة ( ب لمرينع اللةة  سةةع بمأ سةةا حلةة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةع طبع  ن ي ف ر الم ار  الم لءع الي ةءع  0.958)
    ك  ةمك  ليم ن اسأمرار ع  ش ر ع الذا ي اي اا ط  ويا  ره . مرل ط
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( والأ  ياص طبع )ي ف ر أرا   يدر تءع  لةةةةةةأمرء  رفع    ل هز ع الم ظف    3ل يا العن رء رقن ) - 7
( و   حرا   عء ري  3.97يسةةةةةةةةةةةةأندات ا  رمع الذاءع( ب لمرينع اللةةةةةةةةةةةة بثع بمأ سةةةةةةةةةةةةا حلةةةةةةةةةةةة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةع طبع  ن ي ف ر أرا   يدر تءع  لةةأمرء  0.943)
 ةن ف  رفع  لأ ى ل هز ع الم ظف   ويم  اةن    اسأندات ا  رمع الذاءع ب ف يء. ل

( والأ  ياص طبع )أا ي شةةةراك ا  ع لة ا  أنصةةةصةةةع ف  الأكاء ا الذاءع 8ل يا العن رء رقن ) - 8
( و   حرا   عء ري  3.89 ثزز  كل المثرفع ويا  ر ا  اي( ب لمرينع الر  اع بمأ سةةةةةةةةةا حلةةةةةةةةة أ  )

(  وهذا  د  طبع  ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةع طبع  ن أا ي شةةةةةةةةةةراك ا  ع لة ا 1.052)
ف  الأكاء ا الذاءع  لةةةةةةةةةةن ف   كل المثرفع والنتراا و لةةةةةةةةة طد طبع يا  ر ا  اي  أنصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةع  

 المؤسل .
و          يت      الاأ ة  اللةةةةةة بكع  رى الن حث  ن  ي ح يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةاا ط   
ف  يا  ر ا  اي الإ اري  ا ل شةراع اليةر  ي اللةث   ع  أابب  يم طع    المك   ا ا سة سةءع      

طن الإ ارء الثبء   همة  ول   اسةةةةأرايءيءع وا ةةةةحع لأتا  هذه الأكاء ا  ويا  ر التاءع الأحأءع الرقمءع  و  
لمشروط ا الذا ي اي اا ط . ام   أابب ا  ر ف ش ي وحداا يارءمءع  أنصصع  وو ع سء س ا 
ح امع وا ةةةةةةحع  وينصةةةةةةءص الم ار  الم لءع ال ز ع  ف ةةةةةة فع فلع ي ف ر أرا   يدر تءع  لةةةةةةأمرء و ا ي  

ذا ي اي ةةةةةةاا ط   شةةةةةةراك ا  ع الية ا المأنصةةةةةةصةةةةةةع  بم   لةةةةةةةن ف  يثز ز ايسةةةةةةأف  ء    يكاء ا ال
 ويحك ا يا  ر  لأدات ف  ا  اي الإ اري.
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 الدراسة:الإجابة على فروض 
 الإجابة على الفرضية الرئيسية والتي تنص على: 

هناك فرق ذو دلالة إحصائية بين مستوى الأداء الإداري قبل وبعد توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  
 في شركة الكهرباء السعودية.

لبأثر  طبع    فاا ا ن ها ف فرة او  يلع فحص ةءع أ    لأ ى ا  اي الإ اري قتل و ثد ي ظءف 
 One-Sample)ا( )ا أن ر  يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  شراع اليةر  ي اللث   ع اسأندت الن حث  

Statistics ح الل: (  واليدو  الأ ل    

الفروق بين مستوى الأداء الإداري قبل وبعد توظيف تقنيات  ( اختبار )ت( لتوضيح 16جدول رقم )
 الذكاء الاصطناعي في شركة الكهرباء السعودية 

 العدد  المحور
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 قيمة ت  المعياري 

درجة  
 الحرية

مستوى 
 الدلالة 

مستوى الأداء الإداري قبل وبعد 
توظيف تقنيات الذكاء 

الكهرباء الاصطناعي في شركة  
 السعودية

 دالة 0.00 109 46.428 0.924 4.09 110

لبأثر   (One-Sample T-Test) (  أ ة  ا أن ر )ا(16 أيةةةةةةةةةةح        اليدو  رقن )
طبع الفروة ف   لأ ى ا  اي الإ اري قتل و ثد ي ظءف يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  شراع اليةر  ي 

(  110( لث اع أبغت )0.924( ب  حرا   عء ري قدره )4.09الحلةةة أ  )اللةةةث   ع  ح ث أبغ المأ سةةةا 
(  و بغ  لةةةةةةةةةةةةةةأ ى الةديلع  109( طاةد  رلةع حر ةع )46.428 فر ء. امة  أبغةت اءمةع )ا( المحلةةةةةةةةةةةةةة  ةع )

(   م   د  طبع ول   فرة او  يلع فحص ةءع.  0.05(  وه   لأ ى  يلع  قل    )0.00الإحص ةءع )
 لةةةةةةةةةةةةةةأ ى ا  اي الإ اري لة ي أةدرلةع  ريفثةع بثةد ي ظءف يكاءة ا الةذاة ي ويشةةةةةةةةةةةةةة ر هةذه الاأءيةع فلع  ن  

اي ةاا ط  ف  شةراع اليةر  ي اللةث   ع. و ا يك طبع الل  أن قت   الفر ةءع الرةءلةءع الأ  ياص طبع  
ول   فرة او  يلع فحصةة ةءع أ    لةةأ ى ا  اي الإ اري قتل و ثد ي ظءف يكاء ا الذا ي اي ةةاا ط   

   ي اللث   ع.ف  شراع اليةر 
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(  الأ   ظةرا  ن يات ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةاا ط   2024وهذه الاأءيع يأفا  ع  راسةةةةةةةةةةةةع الرق نع )
 لةةةةةةةةة هن ف  يحلةةةةةةةةة   اف يء الثمبء ا الإ ار ع ورفع  لةةةةةةةةةأ ى اين ا الكرار  واذلل  ع  راسةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة ح  

(  الأ   كدا طبع  ن  رن المثب   ا الإ ار ع المدط  ع ب لذا ي اي اا ط    ا فلع يحل    2022)
 ي الفا    ول  ء الثمل ف  شراع ي ز ع اةر  ي  ح فر ا قا    زء.  ا

(  الأ   ظةرا  ن واقع اسةةةةةةةةةةةةةةأنةةدات ياتءكةة ا الةةذاةة ي  2024فمءةة  ينأبق  ع  راسةةةةةةةةةةةةةةةع الةةداو  )
اي ةاا ط  ف  طم  ء الم ار  النشةر ع بي  ثع الإ  ت  حمد أ  سةث   الإسة  ءع ل ي أدرلع  انفيةع   

فلع  ن يأت ر الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةاا ط  طبع ا  اي الإ اري لن     ات ركا ف  يبل الت ئع  ك ر ع   م   شةةةةةةةةةةةة ر  
 بشراع اليةر  ي اللث   ع.

و رى الن حث  ن ي ظءف يكاء ا الذا ي اي ةةةةاا ط   سةةةةةن بشةةةة ل وا ةةةةح ف  رفع اف يء ا  اي 
الإ اري ويحلةةةةةةةةةةةةةة   ل  ء اينة ا الكرار   مة   ثزز  همءةع ايسةةةةةةةةةةةةةةأرمة ر ف  التاءةع الأحأءةع الرقمءةع ويةدر ةب  

 الي ا ر ليم ن ايسأف  ء الكص ى    هذه الأكاء ا.
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 الإجابة على الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على: 
ــطناعي بين الإدارات المختلفة   ــائية في واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصـــ توجد فروق ذات دلالة إحصـــ

 بالشركة.
فروة ااا  يلع فحص ةءع ف  واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط   لبأثر  طبع    فاا ا ن ها ف  

(  واليدو   One-Sample Statisticsأ   الإ اراا المنأبفع ب لشراع اسأندت الن حث ا أن ر )ا( )
 الأ ل     ح الل:

( اختبار )ت( لتوضيح الفروق في واقع تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بين  17جدول رقم )
 الإدارات المختلفة بالشركة 

المتوسط   العدد  المحور
 الحسابي

الانحراف  
درجة  قيمة ت  المعياري 

 الحرية
مستوى  
 الدلالة

واقع تطبيق تقنيات الذكاء  
الاصطناعي بين الإدارات 

 المختلفة بالشركة 
 دالة 0.00 109 65.434 0.647 4.04 110

لبأثر   (One-Sample T-Test) )ا((  أ ة  ا أن ر  17 أيةةةةةةةةةةح        اليدو  رقن )
طبع الفروة ف  واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةاا ط  أ   الإ اراا المنأبفع ب لشةةةةةةةةةةةةراع  ح ث أبغ  

(  فر ء. ام  أبغت  110( لث اع أبغت )0.647( ب  حرا   عء ري قدره )4.04المأ سةةةةةةةةةةةا الحلةةةةةةةةةةة أ  )
(   0.00)(  و بغ  لةةةةأ ى الديلع الإحصةةةة ةءع  109( طاد  رلع حر ع )65.434اءمع )ا( المحلةةةة  ع )

(   م   د  طبع ول   فروة ااا  يلع فحصةةةةةةةةةة ةءع. ويشةةةةةةةةةة ر هذه  0.05وه   لةةةةةةةةةةأ ى  يلع  قل    )
الاأءيع فلع  ن واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةةةاا ط  أ   الإ اراا المنأبفع ب لشةةةةةةةةةةةةةةراع ل ي أدرلع  

لع الأ  ياص طبع ول   فروة ااا  يلةع   ريفثةةع. و اةة يك طبع الةةل  أن قت   الفر ةةةةةةةةةةةةةةءةةع الفرلءةةع ا و 
 فحص ةءع ف  واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط  أ   الإ اراا المنأبفع ب لشراع.

الأ   ظةرا  ن يات ا  رن     )Binzafrah & Taleedi )2022وهذه الاأءيع يأفا  ع  راسةةةع 
اا ي ا طم   ف  الشةةةةةةةةةراع اللةةةةةةةةةث   ع لبيةر  ي  سةةةةةةةةةةن ف  رفع فث لءع ا  اي الإ اري ويحلةةةةةةةةة   ر ةةةةةةةة   
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(  الأ   كدا طبع يتا  الية ا الح   ءع اللةةةةةةةةث   ع 2024الم ظف    واذلل  ع  راسةةةةةةةةع طتد الات  )
 لأاتءك ا الذا ي اي اا ط  أدرلع  ريفثع ووط  الم ظف   بأهمءع هذه الأاتءك ا.

الذا ي اي ةاا ط  ف  (  الأ  أ ات  ن اسةأندات ياتءك ا  2024فمء  ينأبق  ع  راسةع الداو  )
طم  ء الم ار  النشةةةر ع بي  ثع الإ  ت  حمد أ  سةةةث   الإسةةة  ءع ل ي أدرلع  انفيةةةع   م   شةةة ر فلع 

 يف وا  لأ ى يات ا الذا ي اي اا ط  أ   المؤسل ا المنأبفع.
و رى النةة حةةث  ن ول   فروة ااا  يلةةع فحصةةةةةةةةةةةةةةة ةءةةع أ   الإ اراا المنأبفةةع  ث س الأنةة    ف  
 لةةةةةةةأ ى يتا  ويات ا يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةةاا ط   وه      لةةةةةةةأبزت و ةةةةةةةع سةةةةةةةء سةةةةةةة ا   حدء لأثز ز  

 ايسأندات ويحك ا ايسأف  ء الكص ى طتر لمءع الإ اراا.
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 الإجابة على الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على: 
ــطناعي على رفع كفاءة  ــائية لتوظيف الذكاء الاصـــــ الأداء الإداري وجودة  هناك تأثير ذو دلالة إحصـــــ

 .اتخاذ القرار
لبأثر  طبع    فاا ا ن ها ف يأت ر او  يلع فحص ةءع لأ ظءف الذا ي اي اا ط  طبع رفع اف يء  
ا  اي الإ اري ول  ء اين ا الكرار اسأندت الن حث ا أن ر أ رس ن ول يا الاأ ة  ام     حة  اليدو   

 الأ ل :

تأثير ذو دلالة إحصائية لتوظيف الذكاء الاصطناعي على ( نتائج اختبار بيرسون للتأكد من وجود 18جدول رقم )
 رفع كفاءة الأداء الإداري وجودة اتخاذ القرار 

المتوسط   العدد  المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

 0.647 4.04 110 توظيف الذكاء الاصطناعي
رفع كفاءة الأداء الإداري   دالة 0.00 ** 0.572

 110 وجودة اتخاذ القرار
3.88 0.776 

(  أ ة  ا أن ر  ث  ل ارين ط أ رسةةةةةةة ن لبأأكد    ول   يأت ر  18 أيةةةةةةةح        اليدو  رقن )
الكرار  او  يلع فحصةةةةةةةةةة ةءع لأ ظءف الذا ي اي ةةةةةةةةةةاا ط  طبع رفع اف يء ا  اي الإ اري ول  ء اين ا  

( ب  حرا   عء ري قدره 4.04ح ث أبغ المأ سةةةةةةةةةةةةا الحلةةةةةةةةةةةة أ  لمأغ ر ي ظءف الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةاا ط  )
(  ف  ح   أبغ المأ سةةةةةةةةةةةةةةا الحلةةةةةةةةةةةةةةة أ  لمأغ ر رفع افة يء ا  اي الإ اري ول  ء اينة ا الكرار 0.647)
(  0.572(. امةة  أبغةةت اءمةةع  ثةة  ةل ايرينةة ط أ   المأغ ر   )0.776( بة  حرا   عءةة ري قةدره )3.88)

(   0.05(  وه   لةةةةةأ ى  قل    )0.00وه  ط قع ارين ط طر  ع  و بغ  لةةةةةأ ى الديلع الإحصةةةةة ةءع )
 م   د  طبع  ن الث قع ااا  يلع فحصةةةةةةةةةةة ةءع. ويشةةةةةةةةةةة ر هذه الاأءيع فلع   ي ابم  زا  ي ظءف يكاء ا  

ء اين ا الكرار. و ا يك  الذا ي اي اا ط  ف  الثمل الإ اري  اريفثت اف يء ا  اي الإ اري ويحلات ل   
طبع الل  أن قت   الفر ةةةةةةةةةءع الفرلءع الر  ءع الأ  ياص طبع ول   يأت ر او  يلع فحصةةةةةةةةة ةءع لأ ظءف  

 الذا ي اي اا ط  طبع رفع اف يء ا  اي الإ اري ول  ء اين ا الكرار.
(  الأ   ظةرا  ن يات ا يكاءةةةة ا الةةةةذاةةةة ي 2024وهةةةةذه الاأءيةةةةع يأفا  ع  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةع الرق نةةةةع )

اي ةةةةةةةاا ط   لةةةةةةةةن ف  يحلةةةةةةة   اف يء الثمبء ا الإ ار ع ورفع ل  ء اين ا الكرار  واذلل  ع  راسةةةةةةةع 
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ات   اي 2022 ةةةة ح ) (  الأ   كدا  ن  رن المثب   ا الإ ار ع المدط  ع ب لذا ي اي ةةةةاا ط  حلةةةة 
 الفا    و قع الكراراا ف  شراع ي ز ع اةر  ي  ح فر ا قا    زء.

(  الأ   ظةرا  ن واقع اسةةةةةةةةةةةةةةأنةةدات ياتءكةة ا الةةذاةة ي  2024 راسةةةةةةةةةةةةةةةع الةةداو  )فمءةة  ينأبق  ع  
اي ةاا ط  ف  طم  ء الم ار  النشةر ع بي  ثع الإ  ت  حمد أ  سةث   الإسة  ءع ل ي أدرلع  انفيةع   
 مة   شةةةةةةةةةةةةةة ر فلع  ن يةأت ر الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  طبع افة يء ا  اي الإ اري ول  ء اينة ا الكرار لن      

 ل الت ئع. بم سك  ف  يب
و رى الن حث  ن ايرين ط الإ ي أ  والذو  يلع فحص ةءع أ   ي ظءف الذا ي اي اا ط  واف يء  
ا  اي الإ اري  ؤاد  همءع ايسةةةةةةأرم ر ف  يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةاا ط  ويدر ب الي ا ر ليةةةةةةم ن يحك ا  

  فيل الاأ ة  ف  اين ا الكراراا ويحل   ا  اي المؤسل .
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 الإجابة على الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــائية بين العوائق التنظيمية والبشــــــرية والتقنية وفاعلية تطبيق الذكاء 

 .الاصطناعي في تطوير الأداء الإداري 
والأكاءع وف طبءع يات ا الذا ي لبأأكد    ول   ط قع ااا  يلع فحص ةءع أ   الث اةا الأارءمءع والنشر ع  

اسأندت الن حث ا أن ر أ رس ن ول يا الاأ ة  ام     حة     اي اا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري؛ 
 اليدو  الأ ل :

علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوائق التنظيمية والبشرية  ( نتائج اختبار بيرسون للتأكد من وجود 19جدول رقم )
 والتقنية وفاعلية تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء الإداري 

المتوسط  العدد  المحور
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.789 3.88 110 العوائق التنظيمية والبشرية والتقنية
وفاعلية تطبيق الذكاء الاصطناعي   دالة 0.00 0.578

 110 في تطوير الأداء الإداري 
4.00 0.791 

(  أ ة  ا أن ر  ث  ل ارين ط أ رسةةةةة ن لبأأكد    ول   ط قع  19 أيةةةةةح        اليدو  رقن )
ااا  يلع فحصةةةةةةة ةءع أ   الث اةا الأارءمءع والنشةةةةةةةر ع والأكاءع وف طبءع يات ا الذا ي اي ةةةةةةةاا ط  ف  

(  3.88الث اةا الأارءمءع والنشةةر ع والأكاءع )يا  ر ا  اي الإ اري  ح ث أبغ المأ سةةا الحلةة أ  لمأغ ر 
(  ف  ح   أبغ المأ سةةةةةةةةةةةةةةا الحلةةةةةةةةةةةةةةة أ  لمأغ ر فةة طبءةةع يات ا الةةذاةة ي 0.789بةة  حرا   عءةة ري قةةدره )

(  والل لث اةع أبغت  0.791( ب  حرا   عءة ري قدره )4.00اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري )
(  وه  ط قةع ارينة ط طر  ةع  0.578  المأغ ر   )(  فر ء. امة  أبغةت اءمةع  ثة  ةل ايرينة ط أ 110)

(   م   د  طبع  ن الث قع ااا 0.05(  وه   لةأ ى  قل    )0.00و بغ  لةأ ى الديلع الإحصة ةءع )
 يلع فحصةةةةةةةةةةةة ةءع. ويشةةةةةةةةةةةة ر هذه الاأءيع فلع ول   ط قع ااا  يلع فحصةةةةةةةةةةةة ةءع أ   الث اةا الأارءمءع  

ذا ي اي ةةةةةةةةةةةاا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري. و ا يك طبع الل  أن  والنشةةةةةةةةةةةر ع والأكاءع وف طبءع يات ا ال
قت   الفر ةةةةةءع الفرلءع الر لرع الأ  ياص طبع ول   ط قع ااا  يلع فحصةةةةة ةءع أ   الث اةا الأارءمءع  

 والنشر ع والأكاءع وف طبءع يات ا الذا ي اي اا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري.
(  الأ   ظةرا  ن     هن  ث ق ا اسةةةةةةةةةةأندات  2024وهذه الاأءيع يأفا  ع  راسةةةةةةةةةةع طتد الات  )

يكاء ا الذا ي اي ةةةةةةاا ط  ف  ف ارء الم ار  النشةةةةةةر ع والأامءع ايلأم لءع طدت ي فر اليف ياا المؤهبع  
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و ك و ع الأغ  ر  وقبع الم ار  الم لءع  وه      ؤتر طبع ف طبءع يات ا الذا ي اي ةةةةةةةاا ط  ف  يا  ر  
 ا  اي الإ اري.

الأ   ظةرا  ن يات ا  رن اا ي    )Binzafrah & Taleedi )2022فمء  ينأبق  ع  راسةةةةةةع  
ا طم   ف  الشراع اللث   ع لبيةر  ي  سةن بش ل فث    ف  يحل   ا  اي الإ اري ور   الم ظف    ع  
  حرع  قل لبث اةا الأارءمءع  و النشةةةةةةةةر ع   م   شةةةةةةةة ر فلع  ن  رلع يأت ر الث اةا قد ينأبق حلةةةةةةةةب 

 ء لأات ا الأكاء ا الذاءع.الت ئع المؤسلءع و لأ ى ل هز ع الإ ار 
و رى الن حث  ن ول   ط قع طر  ع ااا  يلع فحصة ةءع أ   الث اةا الأارءمءع والنشةر ع والأكاءع  
وف طبءع يات ا الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط   ؤاد  ةةةةةةةةةرورء  ث ليع هذه المث ق ا        يا  ر اليف ياا  

 زت ليةةةم ن ايسةةةأف  ء  يثز ز الرك فع الأارءمءع الداطمع لبأح   الرقم   ويأ    التاءع الأحأءع والأدر ب ال
 الكص ى    ياتءك ا الذا ي اي اا ط  ف  يحل   ا  اي الإ اري.
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 الفصل الخامس  

 خلاصة لأهم نتائج الدراسة وتوصياتها 
 

 خلاصة الدراسة ▪

 نتائج الدراسة ▪

 توصيات الدراسة ▪

 مقترحات الدراسة  ▪
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 الفصل الخامس 

 نتائج الدراسة وتوصياتها خلاصة لأهم 

 شمل هذا الفصل طبع طرض  أرز الاأ ة  الأ  ين الأ  ل فل ة  و   تن الأ  ء ا المكأرحع 
 ف    ي يبل الاأ ة . 

 أولًا: خلاصة الدراسة:

احأ ا الدراسع طبع  ملع فص   ب لإ  فع فلع المرالع والم حا  ويا و  الفصل ا و  امد ل 
لبدراسع  ش بع الدراسع و هم أة  و هدافة   والأل ؤيا الأ  يي ب طاة   و هن المصابح ا الأ  اسأند ة   

 الن حث ف   راسأي. 

ويا و  الن حث ف  هذا الفصل  ف هءن الدراسع وحد   هدا   راسأي  والأ  يمربت ف  يحب ل واقع  
اليةر  ي   بشراع  المنأبفع  الإ اراا  الذا ي اي اا ط  ف   يكاء ا  يتا  هذه  يات ا  اللث   ع  و دى 

الأكاء ا ويي  بة  ف  الثمبء ا الإ ار ع  ويحد د  تر يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  رفع اف يء ا  اي  
الإ اري ويحل   ل  ء اين ا الكرار  ا ل الشراع  ام  سثت فلع اليشق ط  الث اةا الأارءمءع والنشر ع  

ذا ي اي اا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري ب لشراع  وسثت  والأكاءع الأ  يحد    ف طبءع يات ا يكاء ا ال
كذلل فلع اسأكص ي المأابن ا والآلء ا ايسأرايءيءع ال ز ع لأثز ز ي ظءف الذا ي اي اا ط  لأحك ا  
الأم ز المؤسل  ورفع  لأ ى ا  اي الإ اري ف  شراع اليةر  ي اللث   ع  ولأحك ا هذه ا هدا  سثت  

 بع طبع ا سئبع الأ لءع:الدراسع فلع الإل 

    واقع يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  الإ اراا المنأبفع بشراع اليةر  ي اللث   ع؟ •
     تر الذا ي اي اا ط  ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحل   ل  ء اين ا الكرار؟ •
   الث اةا الأارءمءع والنشةةةةةةةةةةةةر ع والأكاءع الأ  يحد    ف طبءع يات ا الذا ي اي ةةةةةةةةةةةةاا ط  ف   •

 الشراع؟
   المأابن ا ال ز ع لأثز ز اسةةةةةةةةةأندات الذا ي اي ةةةةةةةةةاا ط  اأ اء اسةةةةةةةةةأرايءيءع لأا  ر ا  اي  •

 الإ اري ف  الشراع؟
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    الفصل الر    فكد   ق  الإط ر الارري لبدراسع ام  اشأمل طبع الدراس ا الل بكع لبدراسع وق ت 
 الن حث ب لأثك ب طب ة . 

الفصةةةةل الر لث  اةيءع الدراسةةةةع وصلراياية   وقد اسةةةةأندت الن حث ف  هذه الدراسةةةةع الماة   ويا و   
ال  ةةةةف  الأحب ب   و و ةةةةح الن حث  يأمع الدراسةةةةع الملةةةةأةد  والمأمرل ف  لمءع الم ظف   الث  ب    

ن  ف  شةةةةةةةةةةةراع اليةر  ي اللةةةةةةةةةةةث   ع بمنأبق الإ اراا  بم   شةةةةةةةةةةةمل الإ ار    والفا    الذ   يأثبا  ة  ة 
(   ظق  ام  أ   الن حث ف  هذا الفصةةةل اء ءع  110ب لإ ارء والأشةةةغ ل  وقد اسةةةأي ب لثمبءع الأ ز ع )

فطدا    اء الدراسةع )ايسةأن  ع(  و و ةح الن حث بثد الل فلراياا  ةدة وتن ا   اء الدراسةع )ايسةأن  ع(  
ةةن ق ت الن حث  بثر ةةةةةةةة  ف   ةةةةةةة رية  ا ولءع طبع المشةةةةةةةر  و يم طع    المح م   وف   ةةةةةةة ي ارا

 أأات ا   اء  راسأي  وحد  ا س ل ب الإحص ةءع الملأند ع ف  يحب ل أء   ا الدراسع.

    الفصةةةةل الرابع فكد يا و  طرض ويحب ل  أ ة  الدراسةةةةع  أا ويك الإل بع طبع  سةةةةئبأة  و ا قشةةةةع 
 أ ةية   ور اة   ع  أ ة  الدراسةةع اللةة بكع  وف  الفصةةل الن  س    هذه الدراسةةع ق ت الن حث أأبنءص  

 الدراسع  وطرض  هن  أ ةية   واقأرح  أرز ي  ء ية .

 ثانياً: نتائج الدراسة

 ي  بت الدراسع فلع الثد د    الاأ ة    لزه  ةءم   ب :

 النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة: (أ

 ك أل ولد  ن (    الذا ر  ف  %66.4(     فرا  الدراسةةةةع أالةةةةنع )73أ ات  أ ة  الدراسةةةةع  ن )
 (.%33.6(     فرا  الدارسع أالنع )37)

سةةاع ل يا ف  المرينع ا ولع   40فلع  قل       30 ن الفئع الثمر ع     كم  أ ات  أ ة  الدراسةةع 
سةةةاع    30(    فلم ل   فرا  ط اع الدراسةةةع  يبأة  الفئع الثمر ع  قل     %61.8( فر اك أالةةةنع )68بثد  )
 .(.%21.8( فر اك أالنع )24بثد  )

( فر اك أالةنع  70 ن فئع الن  ل ر  س ل يا ف  المرينع ا ولع بثد  )كم   و ةحت  أ ة  الدراسةع  
 (.%19.1( فر اك أالنع )21(    فلم ل   فرا  ط اع الدراسع  يبأة  فئع الدأب ت بثد  )63.6%)

( فر اك 56سةةةةةةةةةةا اا ل يا ف  المرينع ا ولع بثد  )  10فلع  قل      5 ن فئع     و  ات الاأ ة   
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( فر اك أالةةةةةنع  19سةةةةةا اا بثد  )  5(    فلم ل   فرا  ط اع الدراسةةةةةع  يبأة  فئع  قل    %50.9أالةةةةةنع )
(17.3%.). 

( فر اك أالةةنع  50 ن فئع الم ظق الإ اري ل يا ف  المرينع ا ولع بثد  )و ظةرا  أ ة  الدراسةةع 
 (.%27.3( فر اك أالنع )30(    فلم ل   فرا  ط اع الدراسع  يبأة  فئع المشر  بثد  )45.5%)

 الدراسة:وفرضيات النتائج المتعلقة بتساؤلات  (ب

طبع  ن هاة ف   افكةع أ    فرا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع طبع واقع يات ا يكاءة ا الةذاة ي  أ اةت  أة ة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع  
اي ةةةاا ط  ف  الإ اراا المنأبفع بشةةةراع اليةر  ي اللةةةث   ع   م   ؤاد طبع  ن يات ا يكاء ا الذا ي 

اشةأمل هذا المح ر وقد  اي ةاا ط  ف  الإ اراا المنأبفع بشةراع اليةر  ي اللةث   ع ل ي أدرلع ط لءع   
 لن راا ل يا لمءث ك أدرلع   افكع  و    أرز       ح الل: طبع تم  ءع

 يأتاع شراع اليةر  ي اللث   ع   رمع يحب ل أء   ا ااءع لدطن الثمبء ا الإ ار ع والأشغ بءع.(  - 
  أن ي ظءف يكاء ا الأاتؤ المثأمدء طبع الذا ي اي اا ط  ف  الأناءا ايسأرايءي  والإ اري  - 
   لد ي لي  ؤسل  وا ح  ح  ي سءع  ا ة ياتءك ا الذا ي اي اا ط  ف  الثمل الإ اري  - 
 يثأمد بثض الإ اراا طبع   رمع  طن الكرار المدط  ع بن ارز ء ا الذا ي اي اا ط . - 

 ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةع طبع  تر الذا ي اي ةةةةةةاا ط  ف  كم   ظةرا  أ ة  الدراسةةةةةةع 
رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحلةةةة   ل  ء اين ا الكرار   م   ؤاد طبع  ن لبذا ي اي ةةةةاا ط   تر ات ر  
ف  رفع اف يء ا  اي الإ اري ويحلةةةةة   ل  ء اين ا الكرار  وقد اشةةةةةأمل هذا المح ر طبع سةةةةةنثع لن راا  

 أدرلع   افكع  و    أرز       ح الل: ل يا لمءث ك 

   ى ي ظءف الأحب  ا الذاءع فلع يحل   اف يء الأناءا الإ اري  - 
  سةن اسأندات الذا ي اي اا ط  ف  يلر ع طمبء ا اين ا الكرار الإ اري  - 
 س طدا يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  رفع  قع الكراراا ويكب ل  لنع الناأ - 
 طززا ا  رمع الذاءع الكدرء طبع الأاتؤ ب لمش  ا قتل وق طة  واين ا قراراا اسأن اءع. - 

 ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةةع طبع الث اةا الأارءمءع والنشةةةةةةةةةةةر ع  كم  أ ات  أ ة  الدراسةةةةةةةةةةةع 
والأكاءةع الأ  يحةد    فة طبءةع يات ا الةذاة ي اي ةةةةةةةةةةةةةةااة ط  ف  الشةةةةةةةةةةةةةةراةع   مة   ؤاةد طبع  ن الث اةا 
الأارءمءع والنشةةةةةر ع والأكاءع الأ  يحد    ف طبءع يات ا الذا ي اي ةةةةةاا ط  ف  الشةةةةةراع ل يا أدرلع 
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طة لءةع  وقةد اشةةةةةةةةةةةةةةأمةل هةذا المح ر طبع تمة  ءةع لنة راا لة يا لمءثة ك أةدرلةع   افكةع  و    أرز  ة  يبةل  
 الث اةا:

  كص اليف ياا المأنصصع ف   ي   الذا ي اي اا ط   ؤتر طبع ل  ء الأات ا - 
 المن و  المأثبكع بأ   المثب   ا والنص  ءع يث ا الأ سع ف  اسأندات ا  رمع الذاءع - 
 الرقم   حد    ف طبءع يات ا الذا ي اي اا ط  ثق الرك فع الأارءمءع الداطمع لبأح    - 
طدت و ةةة ح اللةةةء سةةة ا والإلراياا المارمع يسةةةأندات الذا ي اي ةةةاا ط   حد    ايسةةةأف  ء   - 

  اي.

 ن ها ف   افكع أ    فرا  الدراسةةةةةةةةةةةةةع طبع المأابن ا ال ز ع لأثز ز  راسةةةةةةةةةةةةةع كم   ظةرا  أ ة  الد 
اسةةةةةأندات الذا ي اي ةةةةةاا ط  اأ اء اسةةةةةأرايءيءع لأا  ر ا  اي الإ اري ف  الشةةةةةراع   م   ؤاد طبع  ن  
المأابن ا ال ز ع لأثز ز اسةةةةةةةةأندات الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط  اأ اء اسةةةةةةةةأرايءيءع لأا  ر ا  اي الإ اري ف  

أدرلع ط لءع  وقد اشةةةةةأمل هذا المح ر طبع تم  ءع لن راا ل يا لمءث ك أدرلع   افكع   الشةةةةةراع ل يا 
 و    أرز    يبل المأابن ا:

  ء  ع اسأرايءيءع وا حع لبذا ي اي اا ط  يثزز يا  ر ا  اي الإ اري. - 
 يا  ر التاءع الأحأءع الرقمءع  ثد  أابنك   س سءك  لاي ح يات ا الذا ي اي اا ط .  - 
  طن الإ ارء الثبء   ثد ط   ك ح سمك  ف   ي ح يات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط .  - 
 ف ش ي وحدء يارءمءع  أنصصع لإ ارء ياتءك ا الذا ي اي اا ط   ثزز ف طب أة . - 

ول   فرة او  يلع فحص ةءع أ    لأ ى ا  اي الإ اري قتل و ثد ي ظءف   ظةرا  أ ة  الدراسع  
 يكاء ا الذا ي اي اا ط  ف  شراع اليةر  ي اللث   ع.

ول   فروة ااا  يلةةع فحصةةةةةةةةةةةةةةة ةءةةع ف  واقع يات ا يكاءةة ا الةةذاةة ي كمةة  أ اةةت  أةة ة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةع  
 .اي اا ط  أ   الإ اراا المنأبفع ب لشراع

ول   يأت ر او  يلع فحصةةةةةة ةءع لأ ظءف الذا ي اي ةةةةةةاا ط  طبع رفع و ظةرا  أ ة  الدراسةةةةةةع 
 ول  ء اين ا الكرار.كف يء ا  اي الإ اري 

ول   ط قع ااا  يلع فحصةةةةة ةءع أ   الث اةا الأارءمءع والنشةةةةةر ع  كم   و ةةةةةحت  أ ة  الدراسةةةةةع 
 والأكاءع وف طبءع يات ا الذا ي اي اا ط  ف  يا  ر ا  اي الإ اري.
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 ثالثاً: توصيات الدراسة

 الن حث بم   ب :     ف    ي الاأ ة  الأ  ين الأ  ل فل ة  

 ةةرورء يثز ز تك فع الذا ي اي ةةاا ط  أ   لمءع الم ظف   ب لشةةراع لألةةة ل الأتا  الفث    لةذه  - 1
 .الأكاء ا ف  الثمبء ا الإ ار ع

و ةع اسةأرايءيء ا وا ةحع لأ ظءف الذا ي اي ةاا ط  اأ اء اسةأرايءيءع لأا  ر ا  اي الإ اري  - 2
 .ويحل   ل  ء اين ا الكرار

يا  ر التاءع الأحأءع الرقمءع لبشةةةةةراع لأي ن ق  رء طبع  طن ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةاا ط  ب ف يء   - 3
 .ط لءع

 .ي ف ر الأدر ب الملأمر لبم ظف   ف   ي   الذا ي اي اا ط  لأثز ز اف ييةن الفاءع والإ ار ع - 4
 طن الإ ارء الثبء  لمن  راا الذا ي اي ةةةةةةةةاا ط  لأي ن ق ء  افثع لأات ا هذه الأكاء ا ف  لمءع   - 5

 .الإ اراا 
 .ف ش ي وحدء يارءمءع  أنصصع لإ ارء و أ بثع ياتءك ا الذا ي اي اا ط  و م ن فث ل أة  - 6
 ث ليع الث اةا الأارءمءع والنشةةةةةةةةةر ع والأكاءع        يا  ر اللةةةةةةةةةء سةةةةةةةةة ا والإلراياا الداطمع  - 7

 .لبأح   الرقم 
يثز ز   رمةةع حمةة  ةةع التءةة  ةة ا و    المثب  ةة ا لأكب ةةل المنةة طر المريناةةع بةة سةةةةةةةةةةةةةةأنةةدات ا  رمةةع   - 8

 .الذاءع
 .اسأندات الأحب  ا الذاءع لبأاتؤ ب لمش  ا واين ا الكراراا ايسأن اءع قتل وق طة  - 9

يك ءن  وري لمدى فث لءع ياتءك ا الذا ي اي ةةةةةةةاا ط  واء س  تره  طبع ا  اي الإ اري واين ا   - 10
 .الكرار

ين    النتراا وايسةأف  ء     فيةل المم رسة ا ف  المؤسةلة ا ا  رى الأ   يحت ف  يات ا   - 11
 .الذا ي اي اا ط 

 .يشيءع ايأأي ر  ا ل الإ اراا المنأبفع واطأم   حب   ااءع  تأيرء لأا  ر ا  اي المؤسل  - 12
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 رابعاً: مقترحات الدراسة

 لةةةأكتبءع  والأ  ف   ةةة ي الاأ ة  الأ  ين الأ  ةةةل فل ة  يكدت الن حث بثض المكأرح ا لدراسةةة ا  
 يأ ل  ن يُل هن ف  فتراي الم دان الأر  ي ف  الل المي  :

فلراي  راسع  ك ر ع لأات ا يكاء ا الذا ي اي اا ط  أ   شرا ا اليةر  ي ف   ا طا  نأبفع   .1
 .لأحد د  فيل المم رس ا 

 .أ ئع الثملفلراي  راسع يأا و   تر الذا ي اي اا ط  طبع ر   الم ظف   ويحف زهن  ا ل  .2

فلراي  راسةةةةةع يأا و  يأت ر الذا ي اي ةةةةةاا ط  طبع اف يء الند  ا المكد ع لبثم ي ور ةةةةة هن   .3
 .ط  ل  ء ا  اي الإ اري 

 راسةةةع  تر الأدر ب طبع اسةةةأندات الذا ي اي ةةةاا ط  ف  يحلةةة   قدراا الم ظف   طبع اين ا   .4
 .الكراراا ايسأرايءيءع
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 المراجع 

 أولًا: المراجع العربية:

الإدارة الاستراتيجية والذكاء الاصطناعي: رؤية مؤسسية  (.  2025)    زار   س لن سبءم ن.فأراهءن .1
 الإس ادر ع:  ار الفير الي  ث .  .في عالم متغير

وأثره في تحسين جودة التدقيق الداخلي في   الاصطناعي  الذكاء(.  2022ز اع  ايي   م . )   أ  .2
 )رس لع   للأ ر   ر  اش رء(. ل  ثع ا  الت ت  ا ر ن.  الأردنية التجارية  البنوك

(. اسأندات الذا ي اي اا ط  ف   ي   المح سنع والأدق ا 2022 رةر. )     حمد  حمد  حمد  .3
 (. 127  )مجلة الاقتصاد الإسلامي العالميةب لية ا المشم لع ب لرق بع.  

(. الذا ي اي اا ط : الفرر والمن طر وال اقع ف  الدو  الثر ءع. 2023    لح ا سد. )ا سد  .4
 (.1)7   مجلة إضافات اقتصادية

) ا س  ط  .5 الاصطناعي(.  2020    م   حمد.  الذكاء  لتطبيق  القانونية  (. 1)ط  الجوانب 
 . 27– 26الك هرء:  ار  صر لباشر والأ ز ع  

لمثع.أأ ر .6 ط  ء  ه لع  الث ل : 2024)      الأثبءن  ف ارء  ؤسل ا  ف   اي اا ط   الذا ي   .)
 . 254– 221(   2) 48   التربويةمجلة كلية التربية في العلوم   رالثع  اةيءع لط أء ا الثر ءع.  

الك هرء:  1)ط   الذكاء الاصطناعي: ثورة في تقنيات العصر(.  2019   حمد حت ب. )أ   .7  .)
 الميم طع الثر ءع لبأدر ب والاشر.

)أ فروخ .8 سث  .  حالةن(.  2015   دراسة  القرارات:  اتخاذ  على  وأثرها  المعلومات  )رس لع   ظم 
  للأ ر   ر  اش رء(. ابءع الثب ت ايقأص   ع والأي ر ع وطب ت الأل  ر  ل  ثع الح ج لنير   

 ب ياع  اليزاةر. 
المجلة العربية  (.  رر ع الارن: قرايء ف  ا سس وا طر المرلعءع.  2024يي     حنش . ) .9

 . 67-45(  2)5  للعلوم الإدارية
) لن ري  .10 لاءفع.  الكرار.  2017   اين ا  ف   اي اا ط   الذا ي  العلوم (.  ور  م اج  مجلة 

 . المراز الي  ث  يذو   اليزاةر.128(  1) ، الإنسانية
(. ف ارء الذا ي اي اا ط   2024)  . س لن‌‌ حمد أ  طتد الله  والحير ع   ء  أات ،‌‌الية ري  .11

    بحا   ر. 19  مجلة الدراسات الفقهية والقانونية)الإ ارء الذاءع(. 
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12. ( ويراءع  2024ح ري    حمد.  يامءع  ف   اي اا ط "  "الذا ي  الرقمءع  الأيا ل لء   (.  ور 
اليزاةر ع   الشراع  الا شئع:  العلمية    م ال ك.    GrroDestoالشرا ا  للدراسات  طبنة  مجلة 

 (. 2)7  الأكاديمية
)النف   .13 المثا .  طتد  لتنمية  .  (2007   حديثة  منهجية  الحديثة:  الإدارة  الموارد مبادئ 

 . 167.  صر:  ار  لبع لباشر والأ ز ع   البشرية
الثأ ت    ل ن  حمد. )النف   .14 الذكية(.  2012   ة   ةدي  &  القرار والنظم  . نظم دعم 

 طم  ن  ا ر ن:  ار و  أنع ح  د لباشر والأ ز ع. 
15. ( الله.  طتد  أ   الثز ز  طتد  أات  الذا ي 2024الداو    ا رء  ياتءك ا  اسأندات  واقع   .)

مجلة الجامعة  اي اا ط  ف  طم  ء الم ار  النشر ع بي  ثع الإ  ت  حمد أ  سث   الإس  ءع.  
 . 5  الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية

. الك هرء:  ؤسلع ا  ع  مناهج البحث في العلوم الإنسانية(.  2018 رو     حم    حمد. ) .16
 الثر ءع لباشر والأ ز ع.

(.  ور الذا ي اي اا ط  ف    الةع ل ةحع ا رو   والأث     2020الدهش ن  لم    ب ل. ) .17
 . 1286– 1261(  76)76  ل  ثع س ه ج  المجلة التربوية بكلية التربية ثة . 

(.  ور الذا ي اي اا ط  ف  يحل   اف يء الثمبء ا 2024الرق نع  طتد الله أ   حمد. ) .18
 (. 1)13والإ ل  ءع   مجلة العلوم الإداريةالإ ار ع. 

(.  ور ياتءك ا الذا ي اي اا ط  )الارن النت رء( ف  اين ا  2017  طد  ن ط ا . )الش اب ع .19
مجلة العلوم الإنسانية: الإدارة الكراراا الإ ار ع ف  التا ف اللث   ع الث  ع بمح فرع الا ةق.  

 . 23(   15) 4  والاقتصاد
(. يل  ر الم ار  النشر ع ف  ظل يحد  ا يات ا الذا ي اي اا ط .  2023  فلة ت. ) ش ب  .20

 (. 1)6   مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية
21. ( وفث لءع  2022الص لح     ء  حمد.  اي اا ط   الذا ي  يكاء ا  اسأندات  أ    الث قع   .)

مجلة   م رس ا ف ارء الم ار  النشر ع )ايسأكا ب واي أء ر( ف  الشرا ا الصغ رء والمأ ساع.  
   الإ دار ا و   اللاع الل  سع.جامعة العين للأعمال والقانون 
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22. ( الثز ز.  طتد  ط     حمد  ل  ء 2024الصف ر   يحل    ف   اي اا ط   الذا ي  (.  ور 
اللث   ع.   للبحوث والدراساتالند  ا:  راسع ياتءقءع طبع شراع اييص يا     مجلة رماح 

95 . 
أثر نظم المعلومات الإدارية وكفاءتها على أداء الفنيين (.  2022  ح  حل ت ام   طب . ) .23

. رس لع   للأ ر  الي  ثع الإس  ءع   فلسطين  –في شركة توزيع كهرباء محافظات قطاع غزة  
  زء. 

.  نظم دعم القرار ودورها في تحسين الأداء الإداري (.  2019)  الك  ر   حمد طتد الفأ ح.  عبد .24
 الك هرء:  ار المل رء لباشر والأ ز ع. 

(.  همءع الذا ي اي اا ط  ف  ف ارء الم ار  النشر ع  2024طتد الات   هدى  حمد فأراهءن. ) .25
المجلة الدولية والأامءع ايلأم لءع:  راسع ياتءقءع وزارء الم ار  النشر ع والأامءع ايلأم لءع.  

 (. 2) 13   للتنمية
(. الذا ي اي اا ط  وا ث  س يي طبع المارم ا ط لءع ا  اي:  راسع 2018طي ت  فأراهءن. ) .26

 . 102- 88   115  مجلة الإدارة والاقتصاداسأا لءع ف  وزارء الثب ت والأيا ل لء . 
(.  ور الذا ي اي اا ط  ف  رفع اف يء الارن الإ ار ع والإ ارء 2020الثزات    رء  حمد. ) .27

 (. 1)84  ابءع الأر ءع  ل  ثع س ه ج  المجلة التربويةالم ار  النشر ع بي  ثع يت ف. 
. الك هرء:  الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في الإدارة الحديثة (.  2020)    طتد اللأ ر  حمد.طب  .28

  ار الأثبءن الي  ث . 
(. الذا ي اي اا ط  امد ل لأحك ا الأامءع الملأدا ع ف  أ ئع  2022الثازي  ي  ر طاءع. ) .29

الممبيع   لمرييزاا رؤ ع  وفكك   والقانونية.  2030ا طم    الاقتصادية والإدارية  العلوم     مجلة 
6(13.) 

.  نظم المعلومات ودورها في صنع القرار الإداري (.  2011)    حمدي  أ  الا ر الل د.ط  س .30
 الإس ادر ع:  ار الفير الي  ث .

(. 1)ط  الذكاء الاصطناعي: ثورة جديدة في الإدارة المعاصرة(.  2020   حمد  حمد. ) اءن .31
 .16الك هرء: الم أنع الثصر ع   

استخدام البيانات والمعلومات في تحسين الأداء (.  2013    لب طتد المثا . )الفر ح ا  .32
 طم  ن  ا ر ن:  ار   داي لباشر والأ ز ع. .الإداري والتربوي 
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(. طم  ن  ا ر ن:  ار المثأز 1)ط  نظم المعلومات الإدارية(.  2015  لم   طتد الله. ) حمد  .33
 لباشر والأ ز ع. 

(. الذا ي اي اا ط  وط قأي بي  ء ا  اي الإ اري أ زارء  2024 حمد  ط     حمد حل . )  .34
 (.4) 68   مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضيةالشن ب والر   ع المصر ع.  
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  الروبوت التعليمي وعلاقته بتنمية مهارات التفكير المنظومي (.  2018    ل ت  حمد. ) مر .37
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(. الذا ي اي اا ط  وياتءك يي ف  يا  ر  2021الةاداوي   حمد حمدي  و حمد   حم  . ) .39
(   240) 19  ل  ثع ا زهر   مجلة البحوث التربوية والنفسيةالإ ارء الي  عءع: رؤ ع  كأرحع.  

477–513 . 
40. ( اي اا ط .  والذا ي  لبتء   ا  اللث   ع  سدايا(.  2024الة ئع  اسأرلع    مبادرات   .

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/Initiatives/Pages/default.aspx   

)   س   .41 سثد   لب.  الإلكترونية(.  2020   لباشر  الإدارة  الثبمءع  الء زوري  طم  ن:  ار   .
 والأ ز ع. 
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