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مجتمع الدراسة
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تمثلّ مجتمع الدراسة جمیع العاملین في شركات قطاع الأدویة في 

جمھوریة مصر العربیة، ویبلغ عددھم نحو 13,981 موظفاً 

موزعین على إدارات مختلفة في مجالات البحوث والتطویر 

والإنتاج والجودة.

اختیار ھذا المجتمع جاء لأنھ یمثل البیئة الأكثر ارتباطاً بموضوع 

الدراسة، إذ تعتمد جودة عملیات البحوث والتطویر بشكل مباشر 

على تبادل المعرفة بین العاملین في المؤسسات الدوائیة.



حجم العینة

اعتمد الباحث على عینة مكوّنة من 374 مفردة، وھي تمثل النسبة الملائمة إحصائیاً من المجتمع 

الأصلي.

تم حساب ھذا الحجم بناءً على القواعد الإحصائیة المتعارف علیھا في البحوث الاجتماعیة 

(Morgan & Krejcie Table)، مع مراعاة مستوى الثقة 95% وھامش خطأ ±5% لضمان 

تمثیل واقعي لمجتمع الدراسة.
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استخدم الباحث العینة العشوائیة الطبقیة (Stratified Random Sampling)، حیث تم تقسیم مجتمع الدراسة إلى طبقات 

وفقًا للإدارات والوظائف (بحث وتطویر – إنتاج – رقابة جودة – إدارة عامة)، ثم تم اختیار مفردات من كل طبقة بما 

یتناسب مع حجمھا.

یُعتبر ھذا النوع من العینات من أكثر الأنواع دقة في تمثیل المجتمع، لأنھ یضمن تمثیل كل الفئات الوظیفیة الھامة في شركات 

الأدویة.
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نوع العینة



اعتمد الباحث على المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدم برنامج SPSS الإصدار 26 لتحلیل البیانات.

تضمّن التحلیل الإحصائي مجموعة من الأدوات مثل:

المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لتحلیل استجابات العینة.•

اختبار بیرسون للارتباط (Pearson Correlation) لقیاس العلاقة بین متغیرات •

الدراسة.

الانحدار المتعدد (Multiple Regression) لتحدید أثر مشاركة المعرفة على جودة •

عملیات البحوث والتطویر.
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الأسلوب الإحصائي المستخدم



اعتمد الباحث على المنھج الوصفي التحلیلي، 
واستخدم برنامج SPSS الإصدار 26 لتحلیل 

البیانات.
تضمّن التحلیل الإحصائي مجموعة من الأدوات 

مثل:
المتوسطات الحسابیة والانحراف •

المعیاري لتحلیل استجابات العینة.
• Pearson) اختبار بیرسون للارتباط

Correlation) لقیاس العلاقة بین متغیرات 
الدراسة.

• Multiple) الانحدار المتعدد
Regression) لتحدید أثر مشاركة المعرفة على 

جودة عملیات البحوث والتطویر.

الخلاصة التحلیلیة
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البحث الثاني: أثر الكلمة المنطوقة 
الكترونیا على الصورة الذھنیة 
لمنشأة الأعمال: دراسة میدانیة 
على قطاع الاتصالات المصري
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مجتمع الدراسة
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یتمثلّ مجتمع الدراسة في عملاء شركات الاتصالات العاملة في 

جمھوریة مصر العربیة، وھي: فودافون مصر، أورنج مصر، 

اتصالات مصر، والمصریة للاتصالات.

اختیار ھذا المجتمع جاء لكونھ یمثل بیئة خصبة لقیاس أثر الكلمة 

المنطوقة إلكترونیاً (أي المراجعات والتوصیات عبر الإنترنت) 

على الصورة الذھنیة للمنشآت الخدمیة، إذ تعتمد ھذه الشركات 

على رضا العملاء وتفاعلھم في المنصات الرقمیة كمصدر رئیسي 

للتأثیر في قرارات الشراء والولاء.



حجم العینة

بلغ حجم العینة 397 مفردة من العملاء، تم توزیعھم على الشركات الأربع بنسب متقاربة لضمان 

التمثیل الواقعي لمجتمع الدراسة.

ویعُد ھذا الحجم مناسباً إحصائیاً بالنظر إلى حجم المجتمع الكبیر، مع تحقیق مستوى ثقة %95 

وھامش خطأ لا یتجاوز 5%، بما یتوافق مع قواعد Morgan & Krejcie لتحدید العینات المثلى 

في الدراسات المیدانیة.
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م مجتمع الدراسة إلى عناقید تمثّل كل شركة من  اعتمد الباحث على العینة العنقودیة (Cluster Sampling)، حیث قسُِّ

شركات الاتصالات الأربع، وتم اختیار عینة من العملاء في كل عنقود.

ھذا النوع من العینات مناسب جدًا عندما یكون المجتمع كبیرًا وموزعًا جغرافیًا على فروع متعددة، كما في حالة شركات 

الاتصالات، مما یقلل الوقت والتكلفة ویُبقي التمثیل الإحصائي متوازنًا.
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نوع العینة



اتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدم الباحث برنامج SPSS لتحلیل البیانات باستخدام:

اختبار بیرسون للارتباط (Pearson Correlation) لتحدید قوة العلاقة بین الكلمة •

المنطوقة إلكترونیاً والصورة الذھنیة.

تحلیل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression) لتفسیر أثر المتغیر •

المستقل (الكلمة المنطوقة) على المتغیر التابع (الصورة الذھنیة).

كما تم التأكد من ثبات أداة الاستبانة باستخدام معامل كرونباخ ألفا.•
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الأسلوب الإحصائي المستخدم



تمیزّ ھذا البحث باعتماد العینة العنقودیة التي 
تتماشى مع طبیعة قطاع الاتصالات واسع 

الانتشار، مما مكّن الباحث من الحصول على 
تمثیل جغرافي حقیقي لمجتمع الدراسة.

كما استخدم الباحث أسالیب تحلیل إحصائي 
متقدمة عززت دقة النتائج وموثوقیتھا، حیث 

أثبتت التحلیلات وجود أثر إیجابي قوي للكلمة 
المنطوقة إلكترونیاً على الصورة الذھنیة 

للمنشآت.
من الناحیة المنھجیة، یعُتبر ھذا التصمیم من 

أقرب النماذج العملیة لتطبیق ما ورد في 
المحاضرة الخامسة من مھارات بحثیة 2 حول 

العینّة العنقودیة وأسالیب التحلیل الإحصائي 
المرتبطة بھا.

الخلاصة التحلیلیة
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