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  Abstractالمستخلص: 
يستتتتتتذا ا بتتتتتتير رلتكتتتتتتا اتتتتتت عل  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  لفتتتتتت    ر   رلً تتتتتتم      ستتتتتتذ    م اك  تتتتتت  رل  ر تتتتتت  
ورلذكتتتتتتت يمب رلً اتختتتتتتت  دم تتتتتتتذإ ر  مم ا تتتتتتت ن رل  ر تتتتتتت   لتتتتتتت    تتتتتتت   ش شتتتتتتت  اكستتتتتتتل  رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت  
لر تتتتتتتمة    ر   رلً تتتتتتتم     واك  تتتتتتت  رلاستتتتتتتتمب رلذتتتتتتتت ا رمتتتتتتت  رلً  ستتتتتتتمب لةتتتتتتت  رلذًم بتتتتتتتم    تتتتتتت  ارتتتتتتتملش  
رلذة لتتتتتي وراذشممتتتتتمب رلذتتتتت   ي و  واتتتتت  رلًتتتتت ا ل   تتتتتت رلذتتتتت فف   تتتتت  رلذ ةشتتتتتمب رل   تتتتت  م رلذًتتتتت ب رل  ر تتتتت  
تتتتت ت  التتتتتا ماًاتتتتتا رل شماتتتتتمب دم تتتتتذإ ر  ر تتتتتذ شمامب و  ا تتتتتمب  ل راشتتتتت   تتتتت  للةتتتتت   لفتتتتت  رلًتتتتتة ح رلُ 

ر  تتتتتتتتت  رلً ةلتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتت عتتتتتتتتت    تتتتتتتتت  مب  ذإ  تتتتتتتتت م  ا تتتتتتتتت ب رلةذتتتتتتتتتم ح     40لً يتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتت    تتتتتتتتت   
  ااتتتتتتءة   تتتتتتمة    ر   رلً تتتتتتم    ل تتتتتت  اكستتتتتتل  ر،اذممشتتتتتت  و فتتتتتت  رلً رللتتتتتت  رلة م شتتتتتت   رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت

 ضتتتتتم    لتتتتت  استتتتت ل  رلذ رُتتتتت  ورلذةستتتتتل  حتتتتتل  رل تتتتت بم  تتتتت   لتتتتت   حتتتتت ةب اكتتتتت يمب   تتتتت  رلذرم تتتتت  حتتتتتل  
تتتتتت  حذر شتتتتتت  حتتتتتت ر ح  رلأا ًتتتتتت  رل  يًتتتتتت  ورل   تتتتتت   ورلكممتتتتتت   لتتتتتت   لتتتتتت  رلًتتتتتت ا ل  د تتتتتت    ستتتتتتذً م  اُ 
مد  تتتتتتت حل تتتتتت   رلذتتتتتت   ي  واختتتتتت    افتتتتتت د  ذرم فتتتتتت   واتتتتتت  ل   لتتتتتت   ةتتتتتتت لذاء تتتتتتء رلذكتتتتتت د رل فًتتتتتتت رل اتتتتتت 

 .رلاً 

 فًمب رلً ذماش  رلر

 رلً م     مة   –ل فًش  رذك د رل –رلً م      ر    –رلذرةف مشم رل فًش  

 الشكر والتقدير
  و      ا متتتتتت  دإتتتتتتملق رل تتتتتت   ورلذ تتتتتت    لرتتتتتت   تتتتتت   تتتتتتمب   تتتتتتت  ا تتتتتتمة بتتتتتتير رلتكتتتتتتام  و      تتتتتت  

رلتتتتتتيف فتتتتتت   لتتتتتتت رلتتتتتت ل  ورلذ مشتتتتتت  ور،  تتتتتتم   تتتتتت رد  ذتتتتتت   رلاًتتتتتت  لفتتتتتت  بتتتتتتير رلتكتتتتتتا     تتتتتتذم ف و  تتتتتت  ت
و ماتتتتتا   ا ماتتتتت  رلسش ًتتتتت  وا تتتتتم ك   كتتتتت  ا تتتتت      لتتتتت     تتتتت    تتتتت ًا د املشتتتتت   تتتتتت اختتتتت    رلأ رتتتتتم  

 .وُ   رلةذم ح

رلتتتتتتتي   ااتتتتتتتموا ر  اتتتتتتتت وفتتتتتتت   ر لتتتتتتتت رلًاف  تتتتتتتمب  للأ تتتتتتت ر  ورلً  ستتتتتتتمب  كًتتتتتتتم  ا تتتتتتت   دمل تتتتتتت   رل ء تتتتتتت 
 - Smart Action – Alta PMC)  تتتتتتتتت  مب   تتتتتتتت ا ت رل ة تتتتتتتت  ،اًتتتتتتتتم  بتتتتتتتتير رلتكتتتتتتتتا  و تتتتتتتتملأ ق 

Khaes)   لت رل ل  رلاًفت ورلًا  ت  روف   بير رلتكا  دً م  ذت  ا  ر رلفي. 

رلتتتتتي    تتتتتما ر لتتتتتت رلاتتتتت   ورلستتتتتة    رتتتتتم  لتتتتت لً   رلًاةتتتتت ف واك لتتتتتءب   لتتتتتم فذت و ُتتتتت فم ت و   استتتتت 
 . ملق رل    ورلذ     رل ر    و    ل   ت ر ذً ر  ذت وإا مةفم لر  مًشام  
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 : صطلحاتقائمة الم
 التكنولوجيا الرقمية

 .  ً ل     رلأ ورب ورلذ ةشمب رلذت ااذً  لف  رلأ فم  رل ةم ش  لًامل   واتم د رل شمامب 

Digital technology refers to a set of tools and techniques that rely on binary 
numbers for processing and exchanging data. 

 إدارة المشاريع

 .لًفش  اإخشط واة ش  رلً ر   لذك ل   ب رن  ك    ضً   ذ   ة ةش   الة 

Project management is the process of planning and organizing resources to 
achieve specific goals within a defined time frame. 

 التحول الرقمي

 .ر ذإ ر  رلذرة ل مشم رل فًش  لذكسل   ش ش  لً  رلً  سمب وا  ي  رلإ  مب 

Digital transformation is the use of digital technology to improve how 
organizations operate and deliver services. 

 كفاءة المشاريع

 ما ف    رلً  وع لف  اك ل  رلأب رن د ف  ف      رلً ر   ورل ف

Project efficiency is the ability of a project to achieve goals with minimal 
resources and time. 
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 المقدمة
 تتتتتتتتتت رلا تتتتتتتتتت  رلكتتتتتتتتتت  ا   ُتتتتتتتتتتكا رلذرة ل مشتتتتتتتتتتم رل فًشتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتءةر     ذ تتتتتتتتتء   تتتتتتتتتت  اشتتتتتتتتتتم  رلأ تتتتتتتتتت ر  

  تتتتتت   ماتتتتتتا رلذرةف مشتتتتتتم   تتتتتتت مًشتتتتتت  م راتتتتتتي رلكشتتتتتتم  رلل  شتتتتتت م   شستتتتتتشم  ورلً ذًاتتتتتتمب  التتتتتتا افاتتتتتتي  و ر  
كتتتتم  دن  تتتتم  رل تتتت   رلتتتت   د  لتتتت   ةءلتتتت  ورلسشتتتتم  حتستتتتم   " تتتتت رلًمضتتتتت   ًتتتتم   تتتت   تتتتلف   دستتتتشخ   فتتتت يًم

دتتتتتتنم رة   ملًتتتتتت  بما شتتتتتت  وا تتتتتتغل  رلذف ء تتتتتت  م   تتتتتتم رللتتتتتت      تتتتتت  اتتتتتت  ا  لتتتتتتء رل تتتتتت   دتتتتتت م ء   رب فتتتتتت  رب 
رلذختتتتتتت  رب رلًذستتتتتتتم ل   تتتتتتتت   تتتتتتتم ب   تتتتتتت  ر،اذ اتتتتتتتا   بتتتتتتتي  ًتتتتتتت   تتتتتتت د  م(Selber,2004) "بم فتتتتتتت 

م رلً تتتتتتم ب ورل    شتتتتتتمب  ورلأا ًتتتتتت  رلًاف  ماشتتتتتت   اءر تتتتتت  ر لذًتتتتتتم  لفتتتتتت  بتتتتتتي  رلذ ةشتتتتتتمب  تتتتتتت  إذفتتتتتتف 
  ا تتتت ة   ر   رلً تتتتم      اتتتت  رلً تتتتم ب رلذتتتتت  تتتت  ب اكتتتت  ب مي  تتتت  د اتتتت  رلً تتتتم ب و تتتت  حتتتتل  بتتتتي  

رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت م  تتتتتن ر   رلً تتتتتم    لشستتتتتا   تتتتت   لًفشتتتتت  اة شًشتتتتت   حتتتتت  بتتتتتت لفتتتتت   ذخفتتتتتي رلذةستتتتتل  
حتتتتل    ً لتتتتت   تتتت  رلأا تتتتتخ  ورلًتتتت ر   لذك لتتتتت  رلأبتتتت رن رلً متتتتت    تتتتت رل فتتتتتا رلًكتتتت     تتتتت  رلأ تتتتي  تتتتتت 
ر لذتتتتتتم  رلًاتتتتتم ل  رلًملشتتتتت  ورل تتتتت   م  تتتتتت بتتتتتير رلستتتتتشمب  ا تتتتت   بتتتتتي  رل  ر تتتتت  ا تتتتت    تتتتتم ف  اتتتتت د اتتتتت عل  

م يستتتتت    تتتتتت ااء تتتتتء   ًةتتتتتم ل تتتتتير رلذإ تتتتتق و اتتتتتءة  تتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  لفتتتتت    ر   رلً تتتتتم      ًتتتتت
  ًم  مب ر، ر   رل امل م

رلأ ورب ورل    شتتتتتتمب رلذتتتتتتت استتتتتتمب   تتتتتتت اكستتتتتتل  ا تتتتتتً  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت    ً لتتتتتت  ور تتتتتتا   تتتتتت  
ك تتتتمة  رلاًفشتتتتتمب ر، ر  تتتت م رت  تتتتت  ا تتتت    ر   رلً تتتتتم    رل فًشتتتت    ُتتتتتت   تتتت  رلًً تتتتت  ر   اذتتتتت  ا تتتتت   
رلً تتتتتتتم     واك  تتتتتتت  رلًتتتتتتت ر    وإ ر   رلًلءراشتتتتتتتمب دختتتتتتت ب  ك تتتتتتت   فتتتتتتت  و تتتتتتت ل م  ًتتتتتتتم استتتتتتت   رلذرة ل مشتتتتتتتم 
رل فًشتتتتتت   تتتتتتت ااء تتتتتتء رلذ رُتتتتتت  حتتتتتتل  رل تتتتتت ب رلًإذف تتتتتت   تتتتتت   تتتتتت د  ة تتتتتتمب رلذ رُتتتتتت  رل تتتتتت  ف ورل   تتتتتت  
ر،لرذ واتتتتتت   ًتتتتتم ياتتتتتءة  تتتتت  رلذاتتتتتمو  و  فتتتتت   تتتتت   تتتتت   اتتتتت و  رلأ ختتتتتمةم لتتتتتير   تتتتتن    تتتتت   عتتتتت  بتتتتتي  
رلذرة ل مشتتتتتتتم لفتتتتتتتت    ر   رلً تتتتتتتم    ياذ تتتتتتتت   تتتتتتت  رلأ تتتتتتتت   رل تتتتتتت و    لرتتتتتتتت   تتتتتتت     تتتتتتتتي  تتتتتتتت اكستتتتتتتتل  

  ًم  مب ر، ر    ت بير رلً مدم

اذاتتتتت   م راتتتتتتي  بًشتتتتت    ر تتتتتت  بتتتتتتير رلً ضتتتتت عم  و    استتتتتتمب  بتتتتتي  رل  ر تتتتتت   تتتتتتت  ل تتتتتمة رل تتتتتت ة لفتتتتتت  
رلذغلتتتتت رب رل ي  تتتتت  رلذتتتتتت اتتتتت عا  تتتتتت   ر   رلً تتتتتم    د  تتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت م و تتتتت   تتتتت د اكفلتتتتت  
مد لذك لتتتتتت   بتتتتتتي  رلذغلتتتتتت رب  يً تتتتتت  لفً ةلتتتتتتل  ورلتتتتتتتما ل    تتتتتت   ش شتتتتتت  ر تتتتتتذإ ر  بتتتتتتي  رلأ ورب د تتتتتت    اتتتتتت 
اذتتتتتتم ح  ي محشتتتتتت م  ًتتتتتتم ا تتتتتت ن رل  ر تتتتتت   لتتتتتت  ا ضتتتتتتش  رل  ر تتتتتت  رلذتتتتتتت يً تتتتتت     اك   تتتتتتم رلً  ستتتتتتمب  تتتتتت  

   د ا ةت رلذرة ل مشم رل فًش       اكسل  ر،اذممش  وا فل  رلذرملش  وة م    ضم رلاً ةم

عماشتتتتتتم   ا تتتتتت   بتتتتتتي  رل  ر تتتتتت   ستتتتتتمبً  م  تتتتتت    تتتتتتت ا تتتتتت    ر   رلً تتتتتتم     تتتتتت   تتتتتت د رلذ  لتتتتتتء لفتتتتتت  
رلذكتتتتتت يمب رلذتتتتتتت ا رم  تتتتتتم رلً  ستتتتتتتمب  تتتتتتت ر تتتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتتت م لفتتتتتت  رلتتتتتت     تتتتتت  رل  ر تتتتتتت  
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رلا  تتتتت   رلذتتتتتتت ا   بتتتتتم بتتتتتتي  رلذرة ل مشتتتتتم        بةتتتتتتمك لستتتتتتمب فتتتتتت  االتتتتت  اخ ش  تتتتتتم د تتتتت    اتتتتتتمدم  تتتتتت  
 تتتت د اكفلتتتت  بتتتتي  رلذكتتتت يمب  يً تتتت  لفً  ستتتتمب راإتتتتم   ختتتت رب ر تتتتذتمقش  لفذغفتتتتي لفل تتتتم   ًتتتتم يستتتت   

 لًفش  رلذك د رل فًت و اءة    ا مح رلً م   م

لتتتتتتتتت و  لفتتتتتتتتت   لتتتتتتتتت    ذ تتتتتتتتتً  رلتكتتتتتتتتتا ر ذر تتتتتتتتتمن رلأداتتتتتتتتتم  رلأ  قشتتتتتتتتت  ور مذًم شتتتتتتتتت    تتتتتتتتتذإ ر  
رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت   تتتتتتتت   ر   رلً تتتتتتتم   م  ملذرة ل مشتتتتتتتم لشستتتتتتتا   تتتتتتت     ر   حتتتتتتت  ل تتتتتتتم اتتتتتتت عل رب دالتتتتتتت   
رلًتتتت ى لفتتتت  رلأ تتتت ر  ورلً ذًاتتتتمبم لتتتتير   تتتتن    تتتت  بتتتتي  رلذتتتت عل رب ياتتتت    تتتت ر  ال  تتتتم   التتتتا يستتتتمل  لفتتتت  
اك لتتتتت  اتتتتت رة  حتتتتتل  ر حذرتتتتتم  ور لذتتتتتتم رب ر،استتتتتماش م  تتتتت   تتتتت د اةتتتتتمود بتتتتتي  رل  راتتتتتي  استتتتتا  لذ تتتتت ي  

  ؤ    م ف  ا د  ش ش  ا عل  رلذرة ل مشم رل فًش  لف    ر   رلً م   م

 عتتتت  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  لفتتتت    ر   رلً تتتتم    لشستتتتا   تتتت     ضتتتت ع  رلتكتتتتا  تتتتتن   تتتتد تتتت   لتتتتم   
 كتتتتتم يًت  حتتتتت  بتتتتتت ضتتتتت و    فكتتتتت   تتتتتت اتتتتت  رلذكتتتتت  ب رلستتتتت  ا  رلذتتتتتت ي تتتتت  بم رلاتتتتتمل  رللتتتتت  م رت  تتتتت  

رلذام تتتتت   تتتتت  رلذكتتتتت يمب د تتتتت    ك تتتتت   املشتتتتت    لفًتتتتت  رةر حذرتتتتتم رب رلًستتتتتذً    اذتتتتتش  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  
تتتتتت  لذكستتتتتتل  رلأ رة   تتتتتتم يستتتتتت    تتتتتتت اك لتتتتتت  رلأبتتتتتت رن رلً  ستتتتتتش  د  تتتتتتمة  لملشتتتتتت م  ًتتتتتتم  ا تتتتتتم اً تتتتتت   ُ 

 وة م   رل     رلذةم سش  لفً  سمب  ت رلأ  رب رلاملًش م

لتتتتير    تتتت ن بتتتتير رلتكتتتتا  لتتتت  ا تتتت ي    تتتتم  لًتتتت   تتتتم   ل  تتتت  اتتتت عل  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  لفتتتت    ر   
مد و   تتتتتت  رلًًم  تتتتتتمب رلذتتتتتتت يً تتتتتت      رلً تتتتتتم      تتتتتت  رلذ  لتتتتتتء لفتتتتتت  ر تتتتتتذ راش شمب ر  تتتتتتذإ ر  رل اتتتتتت 
اذ ةمبتتتتتتم رلً  ستتتتتتمبم  تتتتتت   تتتتتت د بتتتتتتير ر، تتتتتتم   استتتتتتا  لذءو تتتتتت  رلً ةلتتتتتتل   تتتتتتت بتتتتتتير رلً تتتتتتمد دتتتتتتملأ ورب 
ورلًا  تتتت  رل ة تتتت  لفذرشتتتت   تتتت  رلذكتتتت  ب رل فًشتتتت    ًتتتتم يً تتتتة    تتتت  ااء تتتتء رلأ رة واك لتتتت  رلة تتتتمح  تتتتت 

   م  ا  م

يً تتتت  بتتتتير رلتكتتتتا  ختتتت   اكتتتت  ااء تتتتء رل  تتتت  رلافًتتتتت ورلاًفتتتتت لأعتتتت  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  لفتتتت    ر   
 تتتتتتمب   تتتتتتت اختتتتتت    ر تتتتتتذ راش شمب      آ تتتتتت رلً تتتتتتم   م  تتتتتت   تتتتتت د اكفلتتتتتت  بتتتتتتي  رلا فتتتتتت  رل  ةم ش شتتتتتت   

 ك تتتت   املشتتتت  ورحذرتتتتم ر   تتتتت بتتتتير رلً تتتتمد   ًتتتتم ي تتتتذ  آ تتتتمب م  تتتت   لفتكتتتتا ورلًًم  تتتت   تتتتت   ر   رلً تتتتم   م 
   بتتتتتتي  رل  ر تتتتتت  ااتتتتتت  دً مدتتتتتت    متتتتتت  لرتتتتتت  رلً ذًتتتتتتل  دً تتتتتتمد   ر   رلً تتتتتتم      تتتتتت رة  تتتتتتما ر دتتتتتتما ل   و 
 ًم  تتتتتل   التتتتتا اتتتتت     ؤ تتتتت   ذرم فتتتتت  اتتتتت د  ش شتتتتت  ر تتتتتذغ د رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  د تتتتت   ياتتتتتءة  تتتتت  

  املش  و  مة  رلاًفشمب ر، ر   م
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 مشكلة الدراسة
اذً تتتتت    تتتتت ف  رل  ر تتتتت   تتتتتت   تتتتت   ش شتتتتت  اتتتتت عل  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  لفتتتتت    ر   رلً تتتتتم        تتتتتشًم 
 تتتتتتت اتتتتتت  رلذكتتتتتت  ب رلستتتتتت  ا  ورلًذءر تتتتتت   رلذتتتتتتت ا تتتتتت  بم بتتتتتتي  رل تتتتتتةمل م و  تتتتتت  رل  ر تتتتتت  رلا  تتتتتت   رلذتتتتتتت 

حل تتتتتمب  ا تتتتت   م بتتتتتي  رلذرة ل مشتتتتتم        بةتتتتتمك اكتتتتت يمب ولستتتتتتمب فتتتتت  االتتتتت  اخ ش  تتتتتم د تتتتت    اتتتتتمد  تتتتتت
رلاًتتتت  رلًإذف تتتت م لتتتتير    تتتت ة رلستتتت رد رلتتتت  شس رلتتتتيف ا متتتت   لشتتتت  بتتتتي  رل  ر تتتت :  شتتتت  يً تتتت  لفً  ستتتتمب 

 ر ذغ د رلذرة ل مشم رل فًش  لذكسل    ر   رلً م    ورلذغفي لف  رلذك يمب رلً اتخ  ح م؟

 همية الدراسةأ
اذ فتتتتت   بًشتتتتت  رلتكتتتتتا رلكتتتتتملت  تتتتتت   ًتتتتت  رلاًلتتتتت  لفذغلتتتتت رب رلذتتتتتت  اتتتتت عذ م رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   تتتتتت 
  تتتتتتتمد   ر   رلً تتتتتتتم     التتتتتتتا يستتتتتتتمب   تتتتتتتت ا  تتتتتتتش  فملتتتتتتت   رلًا  تتتتتتت   تتتتتتتت بتتتتتتتير رلذإ تتتتتتتق رلكلتتتتتتت فم 

و ذمداتتتتتت  رلً تتتتتتم      ًتتتتتتم  تتتتتتملذك  ب رلذرة ل مشتتتتتت  اتتتتتت ع  د تتتتتت    تم تتتتتت  لفتتتتتت   ش شتتتتتت  اإختتتتتتشط واة لتتتتتتي 
ي اتتتت   تتتت  رل تتتت و ف   ر تتتت  بتتتتي  رلذتتتت عل رب ح فتتتت م  ًتتتتم استتتتفط رل  ر تتتت  رل تتتت ة لفتتتت  رلذكتتتت يمب رلذتتتتت 

 .ا رم  رلً  سمب  ت بير رلسشمب   ًم يسمب   ت ا  ل  ر ذ راش شمب لًفش  و ا مل  لً رم ذ م

رلكملشتتتت  دملً م اتتتت   تتتت  رل  ر تتتتمب دم،ضتتتتم    لتتتت   لتتتت   يستتتتفط رلتكتتتتا رل تتتت ة لفتتتت   كتتتتمو  رل  ر تتتت  
رلستتتتتتمد  م التتتتتتتا اةمولتتتتتتتا رلا  تتتتتتت   تتتتتتت  رلأدكتتتتتتتم  اتتتتتتت عل  رلذرة ل مشتتتتتتتم لفتتتتتتت   إذفتتتتتتتف رلً تتتتتتتم ب        
رل فلتتتتت   ة تتتتتم   تتتتتء د تتتتت    تتتتتم  لفتتتتت    ر   رلً تتتتتم    ورلذكتتتتت يمب رل   تتتتت   رلً اتختتتتت  حتتتتتيل م و ملذتتتتتملت  
ي تتتت   رلتكتتتتا رلكتتتتملت ا تتتت   م  تتتت   ا  تتتتء لفتتتت  رلذ ملتتتت  حتتتتل  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  وإ ر   رلً تتتتم      ًتتتتم 

 .يس    ت   ة رل     رلًا رش  رلً م     ت بير رلً مد

رل   تتتتت  رلتتتتتيف ا   تتتتت  بتتتتتي  رل  ر تتتتت   تتتتتت رلك تتتتت  رلذإ  تتتتتت  ذً تتتتت   تتتتتت ا تتتتت ي    تتتتتم   تتتتتم   ل  تتتتت  
مد  دًتتتتتم  ذ تتتتتً   لتتتتت  ر تتتتتذا را رلكتتتتتم ب رلةممكتتتتت    كش شتتتتت  ر تتتتتذغ د رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  د تتتتت    اتتتتت 
تتتتتتتشمب لًفشتتتتتتت  لفًًم  تتتتتتتل م  تتتتتتت   تتتتتتت د بتتتتتتتي  رلًستتتتتتتمبًمب   واكفلتتتتتتت  رل  ر تتتتتتت  ورلذكتتتتتتت يمب  وا تتتتتتت ي  اُ 
  تتتت ن رلتكتتتتا  لتتتت  ااء تتتتء رلًًم  تتتتتمب رلً ةشتتتت  واكستتتتل  اذتتتتم ح رلً تتتتتم     تتتتت اتتتت  رلذكتتتت يمب رل فًشتتتتت  

 .رلًامُ  
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  أهداف الدراسة
يستتتا  بتتتير رل تتت ن  :تحديدددد التددد ثيرات الإ جاتيدددة للتكنولوجيدددا الرقميدددة علدددى كفددداءة إدارة المشددداريع م1

 لتتتتتت    تتتتتت   شتتتتتت  استتتتتت   رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت   تتتتتتت اكستتتتتتل    رة رلاًفشتتتتتتمب ر، ر  تتتتتت  واك لتتتتتت  اذتتتتتتم ح 
 .      ت رلً م   

  تتتت ن  :تحليددددل التحددددد ات الرئيسددددية التددددي تواجددددد المكسسددددات عنددددد اعتمدددداد التكنولوجيددددا الرقميددددة م2
مد  بتتتتير رل تتتت ن  لتتتت    ر تتتت  رلاستتتتتمب ورل لتتتت   رلذتتتتت فتتتت  االتتتت  اخ لتتتت  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  د تتتت    اتتتت 

 . ت   ر   رلً م   
 :تطدددددوير اسدددددتراتيجيات فعالدددددة للتتلدددددب علدددددى التحدددددد ات وتعةيدددددة اسدددددتخدام التكنولوجيدددددا الرقميدددددة م3

تتتتتتشمب لًفشتتتتتت  لفً  ستتتتتتمب اتتتتتت د  ش شتتتتتت  ر تتتتتتذغ د رلذرة ل مشتتتتتتم  يستتتتتتا  بتتتتتتير رل تتتتتت ن  لتتتتتت  ا تتتتتت ي  اُ 
 .رل فًش  د          ت   ر   رلً م     دًم يسمب   ت اكسل  رلأ رة ورلذةم سش 

 تساؤلات الدراسة 
  م بت رلذ عل رب ر،ي محش  لفذرة ل مشم رل فًش  لف    مة    ر   رلً م   ؟ م1

 تتتتتتم بتتتتتتت رلذكتتتتتت يمب رل  شستتتتتتش  رلذتتتتتتت ا رمتتتتتت  رلً  ستتتتتتمب لةتتتتتت  رلذًتتتتتتم  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت   تتتتتتت   ر    م2
 رلً م   ؟

لفذغفتتتتي لفتتتت  بتتتتي  رلذكتتتت يمب وااء تتتتء ر تتتتذإ ر  كشتتتت  يً تتتت  لفً  ستتتتمب اختتتت    ر تتتتذ راش شمب  املتتتت   م3
 رلذرة ل مشم رل فًش ؟

 فروض الدراسة
بةتتتتتمك اتتتتت عل   ي تتتتتمحت  فكتتتتت ة لفذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  لفتتتتت    تتتتتمة    ر   رلً تتتتتم      :الفرضدددددية الأولدددددى •

 . ًم يس    ت اكسل    رة رلاًفشمب ر، ر    واك ل  اذم ح     
ا رمتتتتت  رلً  ستتتتتمب اكتتتتت يمب   شستتتتتش  لةتتتتت  رلذًتتتتتم  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   تتتتتت   ر    :الفرضدددددية ال ا يدددددة •

 .رلً م         ا ق رلً م رب رلذ ةش  ل ى رلً ا ل  ورلً مو   لفذغلل     ف     ب رلاً 
يً تتتتت  اختتتتت    ر تتتتتذ راش شمب  املتتتتت     تتتتت  رلذتتتتت   ي ورلذختتتتت    رلًستتتتتذً   لفذغفتتتتتي  :الفرضدددددية ال ال دددددة •

لفتتتتت  رلذكتتتتت يمب رلًذاف تتتتت  دم تتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت    ًتتتتتم ياتتتتتءة  تتتتت  ر تتتتتذإ ر  م و تتتتت  ف  لتتتتت  
 .اكسل  اذم ح   ر   رلً م   
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 منهجية الدراسة
تتتتف واكفلتتتت  رل تتتت رب   تتتت   تتتت ت  ورلتتتتيف  ذًلتتتتء د   اتتتت  لفتتتت  وُ رلذًتتتت ب رل  ر تتتت  لفتتتت  رلًتتتتة ح رلُ 
 تتتت د   تتتت  اتتتت و بم وار ر بتتتتم وا م تتتتمب رلً تتتتم  ل م وا تتتتً    ذًتتتت  رل  ر تتتت  رلإ تتتت رة ورلً ةلتتتتل   تتتتت 

واتتتتتتتتتت  ر ذشتتتتتتتتتتم   Smart Action  Alta PMC  (Kahles)  تتتتتتتتتت  مب   ر   رلً تتتتتتتتتتم    ضتتتتتتتتتتً  عتتتتتتتتتت   
ر    ب  ة رلً ةلل  ل ًم    ة   رلالة  لأب رن رل  ر   40للة  لً ي          . 

 طرق جمع البيا ات
 .ذً ب لف    رما  رلرذي  رل  م   رلافًش   رل و  مب  ورلً اً رب لر : رل  ر   رلة     م1

 : ًفا   ورب    : رل  ر   رلًل راش  م2

o  ا  ا ًش  ر ذ شم       يغخت رلًكمو  رلذملش  :ر  ذ شم: 

 .رل شمامب رل إ ش  لفً م  ل  ▪

 .رلذ عل رب ر،ي محش  لفذرة ل مشم رل فًش  لف    ر   رلً م    ▪

 .رلذك يمب رلذت ا رم  رلً  سمب  ت رلذًم  رلذرة ل مشم رل فًش  ▪

 .ر ذ راش شمب رلذغفي لف  رلذك يمب وااء ء ر ذإ ر  رلذرة ل مشم رل فًش  ▪

o  وع تتتتتتتا   ا تتتتتتتمب رلتماتتتتتتتا اتتتتتتت د حل تتتتتتت  رلاًتتتتتتت  رل فًشتتتتتتت   تتتتتتتت  :رلً ا تتتتتتت  رلتستتتتتتتشخ
 .رل   مب  و سذ ى ا مل  رلً ا ل     رلذرة ل مشم

 طرق معالجة البيا ات
اتتتتت  ر تتتتتذإ ر  ح اتتتتتم ح  مي  و تتتتت  ا  كستتتتت  ل ًتتتتت  واكفلتتتتت  رل شماتتتتتمب د  تتتتت  ف  اتتتتت  لفتتتتت  اتتتتت  ل    ورب 

 .اكفلفش   قش   و  ف  ر  ذإ ر    ًم  مب   ت ر ذإ   اذم ح   ع ف 

 حدود الدراسة
 م  تتتتا رل  ر تتتت   تتتتت رل تتتت  مب رلتتتت    رلًتتتتي      رلذتتتتت اذإتتتتي  تتتت   حتتتتت   تتتت  ر  :رلً تتتتمد رلً تتتتمات •

 .ل م

   ذ تتتتتًة  2024 كذتتتتت     25 لتتتتت   2024 تتتتت ذً    1ر ذتتتتت ب رل  ر تتتتت   تتتتت   :رلً تتتتتمد رلء ةتتتتتت •
 . ل ر  رل ماي رلة  ف  ا ًش  ر  ذ شم   مً  رل  و   واكفل  رل شمامب 
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 ال ا ي الفصل 

 الدراسات السابقة

 الاطار النظري 
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 مقدمة
د تتتتتتت     لتتتتتتت  لفتتتتتتت    ر    اتتتتتتت ع  رلذتتتتتتتت رلأ م تتتتتتتش رلا ر تتتتتتت  ااذ تتتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت  رللتتتتتتت    تتتتتتت  

  تتتتتتمللي و تتتتتت ب رلاًتتتتتت  رلذ فل يتتتتتت   لذ تتتتتتت  رلً تتتتتتم     ك تتتتتت   متتتتتتي ف رلً تتتتتتم     التتتتتتا  لتتتتتت  ب د تتتتتت   
اكتتتتتت  رلذكتتتتتت د رل فًتتتتتتت  تتتتتتت   تتتتتت  اءر تتتتتت  رلذ متتتتتت رل فًشتتتتتت م  رلكفتتتتتت دارتتتتتم    و  تتتتتتمة   تتتتتت   تتتتتت د ر تتتتتتذإ ر  

م لفتتتتتتت  رلً  ستتتتتتتمب  دتتتتتتتمب  إذفتتتتتتتف رل خملتتتتتتتمب     رة رلً تتتتتتتم     لذكستتتتتتتل ا ةشتتتتتتتمب  ذ   تتتتتتت   تةتتتتتتت ا لءر تتتتتتت 
 تتتتتم  كتتتتت ب لفشتتتتت  لتتتتت     ر تتتتتمب  تتتتتت رلستتتتتة رب رلأ لتتتتت  م  ملذرة ل مشتتتتتم   رلر تتتتتمة  رلذ تتتتتغلفش   وبتتتتت وااء تتتتتء

استتتتتتتمب   تتتتتتتت   رل فًشتتتتتتت  واخ ش تتتتتتتمب رلذكفلتتتتتتت  ور حذرتتتتتتتم   ر   رلً تتتتتتتم       ورب رل فًشتتتتتتت   دًتتتتتتتم  تتتتتتتت  لتتتتتتت  
اك لتتتتت   ستتتتتذ  مب لملشتتتتت   تتتتت  رلذةستتتتتل  ورلً واتتتتت  حتتتتتل  رل تتتتت ب   ًتتتتتم  ذتتتتتش    ر      تتتتت  لف فتتتتتا ورلًتتتتت ر   

 .و اءة ر،اذممش 

ا تتتتتتت ن رل  ر تتتتتتتمب رلذتتتتتتتت اةمولتتتتتتتا بتتتتتتتير رلً ضتتتتتتت ع  لتتتتتتت  ا لتتتتتتتش   إذفتتتتتتتف رلا ر تتتتتتت  رلً اتختتتتتتت  حذتتتتتتت عل  
و ع بتتتتتم  رلذرةف مشتتتتتمرلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  لفتتتتت    ر   رلً تتتتتم       تتتتت    ر تتتتت   تتتتت ى ف تتتتت د رلاتتتتتم فل  ل تتتتتي  

لفتتتتت    تتتتتمة  و املشتتتتت  رلأ رةم  ًتتتتتم   تتتتتءب داتتتتتض رلأدكتتتتتم  لفتتتتت     اتتتتتمب   تتتتت ى   تتتتت   و    س رلًتتتتتمد 
رل رتتتتتتت ف  تتتتتتتت اتتتتتتت  رلذكتتتتتتت د رل فًتتتتتتتت  واتتتتتتت عل  رلذكتتتتتتت د رل فًتتتتتتتت لفتتتتتتت  ممبء تتتتتتت  رلً  ستتتتتتتمب و  واتتتتتتتت  

لفتتتتتتت  استتتتتتت    لًفشتتتتتتت   19-رلاًفشتتتتتتتمبم دم،ضتتتتتتتم    لتتتتتتت   لتتتتتتت    ا تتتتتتت ب   ر تتتتتتت  اتتتتتتت عل  مم كتتتتتتت     لتتتتتتت  
رل فًةتتتتتت   تتتتتتت رلً تتتتتتم      ًتتتتتتم  كتتتتتت   بًشتتتتتت  رلذرشتتتتتت  رلًستتتتتتذً   تتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتم  تتتتتتت   رم تتتتتت  رلذكتتتتتت يمب 

 .رلً مم  

حةتتتتتمة  لفتتتتت   لتتتتت   استتتتتا  بتتتتتي  رل  ر تتتتتمب  لتتتتت  ا تتتتت ي    تتتتت   لًتتتتت  لفا فتتتتت  حتتتتتل  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  
وإ ر   رلً تتتتم      تتتت   تتتت د   ر تتتت  ل ر تتتت  رلذكتتتت د رل فًتتتتت ور تتتتذا ر  رل تتتت  مب لفذرشتتتت   تتتت  رلذغلتتتت رب 

 .رلذ ةش   و يل  ا عل بم لف  ا مح رلً م    ور ذ ر ذ م
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 الدراسات السابقة
   (2021) وآخرون   عبد الرزاقدراسة   م 1

   تتتتتتء بتتتتتتير رلتكتتتتتتا لفتتتتتت   و    ر   رلًا  تتتتتت  وارة ل مشتتتتتتم رلًاف  تتتتتتمب  تتتتتتت ااء تتتتتتء رلًلتتتتتتء  رلذةم ستتتتتتش  
رلًامُتتتتتتت   رلذتتتتتتتت   ضتتتتتتتذ م رلا لًتتتتتتت  وا تتتتتتت   لف تتتتتتت  مب  و  ضتتتتتتت   بًلذ تتتتتتتم  تتتتتتتت   رم تتتتتتت  رلذكتتتتتتت يمب 

رلًة تتتتترب رل فًشتتتتت م  ًتتتتتم  ةتتتتتمفت رلتكتتتتتا رلذ تتتتتم   ر،لرذ واشتتتتت  ورلً تتتتت  ب رلً اتختتتتت  حذخ لتتتتت  ا تتتتت    ر   
رلًا  تتتتتت  ور اذ تتتتتتم رب رلً م تتتتتت   لل تتتتتتمم و  تتتتتت ن  لتتتتتت  ا تتتتتت ي    ذ اتتتتتتمب لذكستتتتتتل  فتتتتتت  رب رل تتتتتت  مب  تتتتتتت 
م   شستتتتتتتش م ل  تتتتتتت  متتتتتتت     م    ارة ل مشتتتتتتتم رلًاف  تتتتتتتمب اااتتتتتتت   ك  تتتتتتت  ل تتتتتتت  ر،حتتتتتتت رع ورلًاف  ماشتتتتتتت     ضتتتتتتتك 

 .رلألًمد وإ ر   رلًا      ًم ياءة ا مح رلًة ًمب واتم د رلإ  رب رلًا رش 

 سة  التعليق على الدرا
ا  تتتتتتء بتتتتتتي  رل  ر تتتتتت  لفتتتتتت   و    ر   رلًا  تتتتتت  وارة ل مشتتتتتتم رلًاف  تتتتتتمب  تتتتتتت ااء تتتتتتء رلًلتتتتتتء  رلذةم ستتتتتتش  
لف تتتتتت  مبم  تتتتتتت  تتتتتتشمب دك ةتتتتتتم  اا تتتتتت ة بتتتتتتي  رلةذتتتتتتم ح  بًشتتتتتت    تتتتتتح   ر   رلًا  تتتتتت   تتتتتت    ورب رلذرة ل مشتتتتتتم 
رل فًشتتتتت    ًتتتتتم يستتتتت    تتتتتت اكستتتتتل  متتتتت    رلألًتتتتتمد و  رم تتتتت  رلذكتتتتت يمب رلذتتتتتت ا  ضتتتتت م رلا لًتتتتت م ا تتتتتل  
رل  ر تتتتت   لتتتتت     ارة ل مشتتتتتم رلًاف  تتتتتمب لشستتتتتا   تتتتتط   ر  لذكستتتتتل  رلاًفشتتتتتمب  حتتتتت  بتتتتتت لة تتتتت    م تتتتتت 
 تتتتت ااء تتتتء ع م تتتت  ر حذرتتتتم  ورلذاتتتتمو  حتتتتل  رل تتتت ب   ًتتتتم يااذ تتتت  ضتتتت و    فكتتتت   تتتتت حل تتتتمب رلاًتتتت  رل فًشتتتت  

 .رلًامُ  

 Vărzaru (2022)دراسة   .2
ا تتتتتتتت ن رل  ر تتتتتتتت   لتتتتتتتت  اكفلتتتتتتتت   تتتتتتتت ى ف تتتتتتتت د رلًتتتتتتتت ا ل  لفذ ةشتتتتتتتتمب رل فًشتتتتتتتت  رلًستتتتتتتتذإ     تتتتتتتتت   ر   

اتتتتت  رلذ  لتتتتتء لفتتتتت  ا لتتتتتش  ا تتتتت  رب   رلً تتتتتم    وا لتتتتتش  ا عل بتتتتتم لفتتتتت    تتتتتمة  رلاًفشتتتتتمب  ر تتتتت  رلًة ًتتتتتمب 
اة لتتتتتتي رلً تتتتتتم    رل فًشتتتتتت   و لتتتتتت   تتتتتت   تتتتتت د ر تتتتتتذخ ع   ف رلًتتتتت ا ل   تتتتتتت رلًة ًتتتتتتمب رلً تتتتتتم     تتتتتتت 

م  تتتتتتتت   ر   رلً تتتتتتتم     تتتتتتتت  و ماشتتتتتتتمم رلذًتتتتتتت ب رل  ر تتتتتتت  لفتتتتتتت  اًتتتتتتت    ف تتتتتتت د  486 تتتتتتتً    ذإ  تتتتتتت 
( واًيمتتتتتت  رلًاتتتتتتم  ب رل ش فشتتتتتت  لذكفلتتتتتت  ا تتتتتت  رب رلًستتتتتتذإ  ل  لفذ ةشتتتتتتمب رل فًشتتتتتت م TAMرلذرة ل مشتتتتتتم )

وفتتتتت   ا تتتتت ب رلةذتتتتتم ح    اخ لتتتتت  رلذ ةشتتتتتمب رل فًشتتتتت  ياتتتتتءة مًشتتتتت  رلأا تتتتتخ  رلً اتختتتتت  دتتتتتن ر   رلً تتتتتم     
التتتتتا يااتتتتت  رلذإ تتتتتشق  تتتتت   بتتتتت   لتتتتتءرب بتتتتتي  رلذ ةشتتتتتمب رلذتتتتتت استتتتت    تتتتتت ة تتتتتم     تتتتتمة  و املشتتتتت  ر، ر    
 فشتتتتتتتت  ر حذرتتتتتتتتم م  ًتتتتتتتتم   تتتتتتتتم ب رل  ر تتتتتتتت   لتتتتتتتت        رك رلًستتتتتتتتذإ  ل  لذكستتتتتتتتل    تتتتتتتتمة  و املشتتتتتتتت    ر   

شتتتتتمب رل فًشتتتتت    ًتتتتتم يستتتتت    تتتتتت ف  ل تتتتتم دستتتتت  ل  وة تتتتتم   رلً تتتتتم    ياتتتتتءة رلةشتتتتت  رلستتتتتف  ش    تتتتتذإ ر  رلذ ة
 ر ذإ ر  م رل افتم
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 سة  التعليق على الدرا
ا تتتتتت ن بتتتتتتي  رل  ر تتتتتت   لتتتتتت  ا لتتتتتتش   تتتتتت ى ف تتتتتت د رلًتتتتتت ا ل  لفذ ةشتتتتتتمب رل فًشتتتتتت  رلًستتتتتتذإ     تتتتتتت   ر   
رلً تتتتتتم     وبتتتتتت  مماتتتتتتي   تتتتتت   تتتتتتت  تتتتتتشمب دك ةتتتتتتمم يا  تتتتتت  رلذ  لتتتتتتء لفتتتتتت  ا تتتتتت  رب رلًتتتتتت ا ل   بًشتتتتتت  
رل ماتتتتتي ر،استتتتتمات  تتتتتت اخ لتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم  التتتتتا    ف تتتتت د بتتتتتي  رلذ ةشتتتتتمب يً تتتتت     ي تتتتت   لتتتتت  اتتتتت عل  

  اا تتتتتتتس (TAM)  تم تتتتتتت  لفتتتتتتت    تتتتتتتمة  رلاًفشتتتتتتتمبم  تتتتتتت   تتتتتتت د ر تتتتتتتذإ ر  اًتتتتتتت    ف تتتتتتت د رلذرة ل مشتتتتتتتم
رلةذتتتتتتتم ح  شتتتتتتت  يً تتتتتتت  لذكستتتتتتتل  ا تتتتتتت  رب رلًتتتتتتت ا ل  اتتتتتتت د رلذ ةشتتتتتتتمب رل فًشتتتتتتت     ياتتتتتتتءة  تتتتتتت  رلةشتتتتتتت  

 .رلسف  ش    ذإ ر  م   ًم    ف  ل  ة م    ت رلر مة  ورل املش   ت   ر   رلً م   

 ((Wu .2022  دراسة .3
  التتتتتتتا استتتتتتتم لا 19-اةمولتتتتتتتا رلذكتتتتتتت  ب رلذتتتتتتتت  تتتتتتت  ا م   ر   رلً تتتتتتتم    اذش تتتتتتت  ل م كتتتتتتت     لتتتتتتت   

 (DPM) د تتتتت    فكتتتتت ةم ا تتتتت ن رل  ر تتتتت   لتتتتت   ةمف تتتتت   بًشتتتتت    ر   رلً تتتتتم    رل فًشتتتتت  لًفشتتتتت  رل فًةتتتتت 
وا ةتتتتتتت رلذ ةشتتتتتتمب رل فًشتتتتتت   دم،ضتتتتتتم    لتتتتتت  رلذغلتتتتتت رب  تتتتتتت  و   تتتتتت   ف رلً تتتتتتم   م رلذًتتتتتت  رلتماتتتتتتا  تتتتتتت 
  ر تتتتتتتتذ  لفتتتتتتتت    رماتتتتتتتت  رلأ حشتتتتتتتتمب رلًذإ  تتتتتتتت  و  تتتتتتتتمح ب  تتتتتتتت   كذ  تتتتتتتتت   ر   رلً تتتتتتتتم     واكفلتتتتتتتت  
رل شماتتتتتتمب  تتتتتت   اتتتتتت ى  تتتتتت  مب ر ذ تتتتتتم رب   ر   رلً تتتتتتم   م وفتتتتتت   ا تتتتتت ب رلةذتتتتتتم ح    رل  تتتتتتمة   ى  لتتتتتت  
استتت     فًةتتت    ر   رلً تتتم      ًتتتم  تتتمب   تتتت ااء تتتء رلذاتتتمو  حتتتل  رل تتت ب رلام فتتت  لتتت  دااتتت  وا ةتتتت ا تتتح 
 تتتت  م  ًتتتتم  وضتتتتكا رل  ر تتتت   اتتتت   تتتت  رلًذ فتتتت     استتتتذً    ر   رلً تتتتم    رل فًشتتتت  داتتتت  رل م كتتتت    ًتتتتم 

ب ورلأ تتتتتتت ر  رلذ رلتتتتتتت   تتتتتتتت  ش شتتتتتتت  رلذرشتتتتتتت   تتتتتتت  بتتتتتتتي  رلذغللتتتتتتت رب  تتتتتتت  رلتتتتتتتت لت  ذخفتتتتتتتي  تتتتتتت  رلً  ستتتتتتتم
 .دملذك يمب ورل  ر   رلًكذًف 

 سة  التعليق على الدرا
لفتتتتتت    ر   رلً تتتتتتم     التتتتتتا   ب  لتتتتتت  استتتتتت    لًفشتتتتتت   19-اةتتتتتتمفت رل  ر تتتتتت  اتتتتتت عل  مم كتتتتتت     لتتتتتت  

رل فًةتتتتتتت م بتتتتتتتير يااتتتتتتتءة  تتتتتتت   بًشتتتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت   ام تتتتتتت   كتتتتتتت  ف  تتتتتتتت   ر   رلً تتتتتتتم     التتتتتتتا 
 ذخفتتتتي  تتتت  رلًتتتت      رلذ رلتتتت   تتتتت  ش شتتتت  رلذرشتتتت   تتتت  رلذغلتتتت رب رلًستتتتذً  م ا ضتتتت  رلةذتتتتم ح    رل فًةتتتت  
ااتتتتتءة رلذاتتتتتمو  حتتتتتل  رل تتتتت ب لتتتتت  دااتتتتت    ًتتتتتم  ذخفتتتتتي رلذًتتتتتم  ا تتتتتح  تتتتت    ذًم تتتتت   تتتتت   ذخفتتتتتتمب رلاًتتتتت  
رلكتتتتتت  ام يً تتتتتت  لتك ةتتتتتتم    يستتتتتتذ ل   تتتتتت  بتتتتتتي  رلةذتتتتتتم ح  تتتتتتت   تتتتتت   شتتتتتت  يً تتتتتت  لفذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت     

 اس    ت اكسل    ةم ش شمب رل     و     سذ ى رلأ رةم
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  (Bugarčić, et al., 2023) دراسة .4
ا تتتتت ن رل  ر تتتتتت   لتتتتتت  اك  تتتتتت  اتتتتتت عل     اتتتتتتمب   س رلًتتتتتتمد رل رتتتتتت ف لفتتتتتت   املشتتتتتت    ر   رلً تتتتتتم     تتتتتتت 
   تتتتتتشمب رلذكتتتتتت د رل فًتتتتتتت  و تتتتتتيل  ر ذر تتتتتتمن  و  ر تتتتتتذا ر  رل تتتتتت    لفذكتتتتتت د رل فًتتتتتتت  ام تتتتتت  و تتتتتتشطم

  تتتتتتءب بتتتتتتي  رل  ر تتتتتت  لفتتتتتت  رلذكتتتتتت يمب رلذتتتتتتت   رم  تتتتتتم  تتتتتت   و رلً تتتتتتم     تتتتتتت اتتتتتت  رل تتتتتت    رل تتتتتتةم ش  
رل رداتتتت   ورلذتتتتت ا تتتتً  رلذرشتتتت   تتتت  رلذ ةشتتتتمب رل فًشتتتت  واخ لتتتت  افتتتت د ا ةشتتتت    فتتتت    لتتتت  مماتتتتي رلكممتتتت  
،اتتتتت ر  اغللتتتتت رب  ة  شتتتتت   تتتتتت  ًم  تتتتتمب   ر   رلً تتتتتم   م دم تتتتتذإ ر  ر تتتتتذ شمامب  خمد تتتتت  حتتتتتل   تتتتت   ف 
تتتتتتتتفا رل  ر تتتتتتتت   لتتتتتتتت     ر تتتتتتتتذا ر  رل تتتتتتتت     رلً تتتتتتتتم    ورلًستتتتتتتتذإ  ل  رلة تتتتتتتتم لل  لً تتتتتتتتم    رل ةتتتتتتتتمة  اُ 

م    تتتتتتتشط و اتتتتتت د لفا فتتتتتتت  حتتتتتتتل    س رلًتتتتتتتمد رل رتتتتتتت ف و املشتتتتتتت    ر   لفذكتتتتتت د رل فًتتتتتتتت   فاتتتتتتتي  و  ر   ًتتتتتتت 
رلً تتتتم   م و  تتتت ة رلتكتتتتا  بًشتتتت  رلذكتتتت د رل فًتتتتت  تتتتت ة تتتتم   اك لتتتتء    تتتت  رلاًتتتت   حةتتتتمة رل  تتتت   واختتتت    

 .فة رب ا رُ   امل    ًم ياءة ا مح رلً م   

 سة  التعليق على الدرا
اتكتتتتا بتتتتي  رل  ر تتتت   تتتتت اتتتت عل    س رلًتتتتمد رل رتتتت ف لفتتتت   املشتتتت    ر   رلً تتتتم     تتتتت  تتتتشمب رلذكتتتت د 
رل فًتتتتتت   ًتتتتتم ي تتتتتل   لتتتتت   بًشتتتتت  ر  تتتتتذ ًم   تتتتتت رلًا  تتتتت  ور حذرتتتتتم م  تتتتتت   تتتتتم  دك ةتتتتتم  اا  تتتتت  رلةذتتتتتم ح 
كشتتتتتتتت     ر تتتتتتتتذا ر  رل تتتتتتتت    لفذكتتتتتتتت د رل فًتتتتتتتتت يً تتتتتتتت     ي تتتتتتتت   و تتتتتتتتشخ م لذاء تتتتتتتتء رل املشتتتتتتتت   تتتتتتتتت   ر   
رلً تتتتتتم   م بتتتتتتي  رلأ رتتتتتتم  اا تتتتتت ة  شتتتتتت  يً تتتتتت  لتتتتتت  س رلًتتتتتتمد رل رتتتتتت ف ورلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت      ذاتتتتتتموا ر 

م   ًم يسمب   ت اك ل  رلأب رن ر  ذ راش ش  لفً  سمب   .لإف  حل   لً   ك   ا ما 
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 مية: التكنلوجيا الرقالمبحث الأول الاطار النظري 
 تتتتتتتت لملًةتتتتتتتم رلًامُتتتتتتت    ُتتتتتتتتكا رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت   اتتتتتتت  رلا ر تتتتتتت  رل  شستتتتتتتش  رلذتتتتتتتت اتتتتتتت ع   تتتتتتتت 
 إذفتتتتتف م راتتتتتي اشماةتتتتتم  دًتتتتتم  تتتتتت  لتتتتت    ر   رلً تتتتتم   م و تتتتت  اءر تتتتت  رلذًتتتتتم  رلً  ستتتتتمب لفتتتتت  رلأ ورب 
رل فًشتتتتتت   ا تتتتتت ب رلكممتتتتتت  رلًم تتتتتت  ل  تتتتتت   ش شتتتتتت  اتتتتتت عل  بتتتتتتي  رلذ ةشتتتتتتمب لفتتتتتت    رة رلً تتتتتتم    و امللذ تتتتتتمم 
ا تتتتل  رلأدكتتتتم   لتتتت     رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  استتتتمب   تتتتت اكستتتتل  رلر تتتتمة   استتتت    ر،متتتت رةرب  وااء تتتتء 
رلذاتتتتمو  حتتتتل  رل تتتت ب رلًإذف تتتت م    يً تتتت  للأا ًتتتت  رل فًشتتتت     اذتتتتش    تتتتم    رلًاف  تتتتمب د تتتت     تتتت ع  
 ًتتتتتتم يستتتتتتتمل  رل تتتتتتت ب لفتتتتتت  راإتتتتتتتم  فتتتتتتت ر رب  ستتتتتتذةل    تتتتتتتت وفتتتتتتتا  ف تتتتتت م  ًتتتتتتتم اتتتتتتت      ورب   تتتتتتت    ر   

   ل تتتت  ر،اذ اتتتتا    ماشتتتت  اذتتتتت  رلذ تتتت    تتتتت رلاًتتتت   واك  تتتت  ا تتتتم  رل تتتتاف  و فتتتت  حل تتتت  لًتتتت  رلً تتتتم  
 .  م   ااءة    رلأ رة رل ًملت

 تتتتت   لتتتتت     ا ذ تتتتت  اتتتتت عل رب رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  لفتتتتت  رل  راتتتتتي ر،ي محشتتتتت   كستتتتتي  حتتتتت  اذ تتتتتً  
م اكتتتتتتتت يمب اكذتتتتتتتتم   لتتتتتتتت   امل تتتتتتتت م   تتتتتتتت   ا تتتتتتتت ب   ر تتتتتتتتمب    بةتتتتتتتتمك  إتتتتتتتتم   اذافتتتتتتتت  دتتتتتتتت      ي تتتتتتتت 
تتتتتتش  رل شماتتتتتتمب لةتتتتتت  ر تتتتتتذإ ر  رلأا ًتتتتتت  رل فًشتتتتتت م  ًتتتتتتم    ر لذًتتتتتتم  رلءر تتتتتت  لفتتتتتتت   رلًاف  تتتتتتمب و  ُ 
رلذرة ل مشتتتتتتم فتتتتتت   تتتتتت  ف  لتتتتتت    تتتتتت ر  رلً تتتتتتم رب رلذ فل يتتتتتت   تتتتتتت   ر   رلً تتتتتتم      ًتتتتتتم ي تتتتتت  رل تتتتتت ب  تتتتتتت 
م حتتتتتتل  ر  تتتتتتذ م    تتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتم ورلك تتتتتتمة لفتتتتتت  رلر تتتتتتمةرب    رم تتتتتت  اكتتتتتت يمب م  تتتتتت   اذخفتتتتتتي ا رةاتتتتتت 
رلت تتتت   م بتتتتير رلذةتتتتمفض حتتتتتل  رل  ر تتتت  ورلذكتتتت يمب  تتتتت    رلتتتتتما ل   لتتتت  ر ذر تتتتتمن  ش شتتتت  اك لتتتت  رلذتتتتت رة  

 ر  رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت  وراذشممتتتتتتتمب رل تتتتتتت ب رلت تتتتتتت      ًتتتتتتتم يستتتتتتتمب   تتتتتتتت اختتتتتتت    رلً تتتتتتتملت حتتتتتتتل  ر تتتتتتتذإ
ر تتتتذ راش شمب   ر     تتتتم     ك تتتت   املشتتتت م لتتتتيل    تتتتش     تتتت  رل تتتت و ف   تتتت  رلا فتتتت  حتتتتل  رلذرة ل مشتتتتم 
رل فًشتتتتتت  وإ ر   رلً تتتتتتم    د تتتتتت    تتتتتتم     ًتتتتتتم يستتتتتت    تتتتتتت   تتتتتت  ل فتتتتتت  ر حذرتتتتتتم  ورلذختتتتتت     تتتتتتت بتتتتتتير 

 .رلً مد رلكل ف 

"ا تتتتتتتت   رلذرة ل مشتتتتتتتتم رل فًشتتتتتتتت  حل تتتتتتتت  ع مرشتتتتتتتت  م  تتتتتتتت   اذتتتتتتتت ر    ل تتتتتتتتم رلأداتتتتتتتتم  رلذ ةشتتتتتتتت  ور مذًم شتتتتتتتت  
ورل  مرشتتتتتت م   تتتتتتت اغلتتتتتت   تتتتتت ب ا رُتتتتتتفةم وا ملفةتتتتتتم  تتتتتت  رلاتتتتتتمل   تتتتتت  ا لةتتتتتتم  واإفتتتتتت    تتتتتتمةرب ر ذ رضتتتتتتش  

 (Karakayal,2015) م     لفذا ل  ورلذ مل م"

  لتتتتت  ر   تتتتتن    تتتتت  رلا فتتتتت  حتتتتتل  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  وإ ر   رلً تتتتتم    لتتتتتشس   تتتتتط ضتتتتت و    كم يًشتتتتت   
م   تتتت  التتتت ف لفًًم  تتتتل  ورلتتتتتما ل  لفتتتت  اتتتت   تتتت رةم    يً تتتت     يستتتت   بتتتتير رل  تتتت   تتتتت  حتتتت  بتتتت   ي تتتت 
ا تتتتتتتًش  ر تتتتتتتذ راش شمب لًتتتتتتت   ك تتتتتتت    تتتتتتتمة   وااء تتتتتتتء فتتتتتتت    رلً  ستتتتتتتمب لفتتتتتتت  رلذرشتتتتتتت   تتتتتتت  رلذغلتتتتتتت رب 

 رلس  ا  رلذت ي   بم   ب رلاً 
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 للتكنلوجيا الرقمية    المفاهيم والتعريفات
ااتتتتت ن رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  د ا تتتتتم   ًتتتتت  رلًة تتتتتءرب رلافًشتتتتت  رلً ستتتتت    تتتتتت اخ ش تتتتتمب لًفشتتتتت  لفذغلتتتتت  

م  تتتتتت   م تتتتتتء  رلك ر تتتتتتلي  ااتتتتتت  و  رل فًتتتتتتت تتتتتت  رلة تتتتتتم  رلذ فلتتتتتت ف  لتتتتتت   م  ء  تتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت   ي تتتتتت 
ر،لرذ واشتتتتتتتت  وو تتتتتتتتم   ر ا تتتتتتتتمد رلًذة لتتتتتتتت     تتتتتتتت  رلألشتتتتتتتتمن رل تتتتتتتت  ش  ورلأفًتتتتتتتتم  رل تتتتتتتتةم ش   وا تتتتتتتتً  
  إذفتتتتتتتف  اتتتتتتت رع ر كذ تتتتتتتم مب ور حذرتتتتتتتم رب ورلًستتتتتتتذ  رب رلذتتتتتتتت اذام تتتتتتت   تتتتتتت   تتتتتتتذ   اتتتتتتت رع رلًاف  تتتتتتتمب 

ا تتتتتتً  بتتتتتتي  رلذرة ل مشتتتتتتم   ً لتتتتتت  ور تتتتتتا   تتتتتت  رلأ ورب ورلأم تتتتتتء  رلذتتتتتتت استتتتتت    تتتتتتت  م(2002  تتتتتتمل )
استتتتتتت ل  اشماةتتتتتتتم رلل  شتتتتتتت     تتتتتتت   م تتتتتتتء  رلكم تتتتتتتتمب   تتتتتتتت   ر،اذ اتتتتتتتا  رل  راتتتتتتتف رلًكً لتتتتتتت   رل  راتتتتتتتف 

 (2017  امُف)م  رلأ ضش   رل  م شمب  ورلأم ء  رلًةءلش  رل فًش  و ا ً    ر   رلً ة

ااًتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  لفتتتتت  اغللتتتتت   ش شتتتتت   امل تتتتت  رلًاف  تتتتتمب واإء ة تتتتتم وا ف تتتتتم   ًتتتتتم ي اف تتتتتم 
م  لتتتتت    تتتتتمللي   ر   رلأم تتتتتء    ك تتتت    تتتتتمة  و تتتتت  ل م  تتتتت بتتتتتير رلستتتتتشمب  ا تتتتل  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   ي تتتت 
ورلأ ورب دم تتتتتتذإ ر  رلأ فتتتتتتم م   تتتتتتت     تتتتتت  ر لذًتتتتتتتم  لفتتتتتت  رل  تتتتتتتم   رلذ فل يتتتتتت    تتتتتتتذ  اً لتتتتتت  رلًاف  تتتتتتتمب 
د تتتتت    فًتتتتتت   ًتتتتتم ياتتتتتءة  تتتتت  فتتتتت    رلأ تتتتت ر  ورل تتتتت  مب لفتتتتت   امل تتتتت  رل شماتتتتتمب دستتتتت ل   ك تتتتت  و  فتتتتت  

وراتتتتت ( رلتتتتتيف  - لفتتتتت م اااتتتتت  بتتتتتي  رلذرة ل مشتتتتتم لغتتتتت  ا ةشتتتتت   مُتتتتت  ااذًتتتتت  لفتتتتت  رلة تتتتتم  رل ةتتتتتم ت )ُتتتتت   
 (2012ل  رلس    ) .يسذإ    ت اك     ف   مل   لرذ واش م  ل  رل فًل  ورا  وُ  

فتتتتتت  ا  تتتتتتي بتتتتتتي  رل  تتتتتتمل    تتتتتت م    ذاتتتتتت       تتتتتت  رلة تتتتتت    رلأُتتتتتت رب  رل تتتتتت    ورل لتتتتتت   م ااإتتتتتتء  
بتتتتتي  رل  تتتتتم    تتتتتت  ركتتتتت   رلكم تتتتتي وااكتتتتت د  لتتتتت  م تتتتت    تتتتت ى   تتتتتذ ممل م لةتتتتت  رلخفتتتتتي   ًتتتتتم ي اف تتتتتم 

م بتتتتتي  رلذ ةشتتتتت    اتختتتتت  دن  تتتتتمد ر، تتتتتم رب لتتتتت  دااتتتتت   وبتتتتت   تتتتتم يااتتتتت ن حذ ةشتتتتت  ا تتتتت  رلًاف  تتتتتمب رل فًشتتتتت 
تتتتتت د  لتتتتتت   استتتتتتمب   تتتتتتت استتتتتت    رلاًفشتتتتتتمب رلذ م  تتتتتت   واستتتتتت ل  ر ا تتتتتتم ب  واً تتتتتتل  رلأ تتتتتت ر   تتتتتت  رلُ 

 م(2012ل  رلس    ) .رلامل رلًاف  مب     ف   م   ت 

 تتتتتتتم  رلتتتتتتتةًط ر،اذتتتتتتتممت رلاتتتتتتتم  ل تتتتتتت   عتتتتتتت ب رلذ ةشتتتتتتت  رل فًشتتتتتتت  د تتتتتتت     لتتتتتتت  لفتتتتتتت  رلكشتتتتتتتم  واخ  بتتتتتتتم  
ورلًستتتتتتتشخ  رلتتتتتتتيف يًلتتتتتتتء رلذختتتتتتت  رب رلذرة ل مشتتتتتتت  رلستتتتتتتمد    ذً تتتتتتت   تتتتتتتت  ا تتتتتتتمة   ركتتتتتتتء ا ة تتتتتتت  ور تتتتتتتا  
رلةختتتتتمب  التتتتتا اا  تتتتت  رلًاف  تتتتتمب  تتتتت    تتتتتم      ء تتتتت   كتتتتت     لتتتتت  مًتتتتتمبل    لتتتتت     اتتتتت اتط ح اتتتتت   
ة ماشتتتتت   و   ماشتتتتت م   تتتتتم رلتتتتتةًط رلكتتتتتملت ل ا تتتتتمد رل ًتتتتتمبل ف  لذ تتتتت  اكتتتتت  ر تتتتتذ  رن مًتتتتتمبل   ُتتتتتغ  

 .ورلأ تتتتتتتتتتتت رنو كتتتتتتتتتتت    مغ ررشتتتتتتتتتتتم    تتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت د   ركتتتتتتتتتتتء  ففشًشتتتتتتتتتتت  اتتتتتتتتتتت ةع رلذتتتتتتتتتتت رة  حتتتتتتتتتتتل  رلً ركتتتتتتتتتتتء 
 (2012رح ل ف ت )

"ا تتتتتتف رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  رل ل تتتتتتمب ورلً تتتتتتم ب رلةم تتتتتت   لتتتتتت  ارة ل مشتتتتتتمب  لتتتتتت و  لفتتتتتت   لتتتتتت  
ر ا تتتتتتتم ب ورلًاف  تتتتتتتمب رل فًشتتتتتتت م   تتتتتتتت ا تتتتتتتً  ر،اذ اتتتتتتتا واخ ش تتتتتتتمب رل  راتتتتتتتف رلًكً لتتتتتتت  و تتتتتتتت مب 
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رلذ رُتتتتتت  ر مذًتتتتتتملت ورل رفتتتتتت  ر  ذ رضتتتتتتتم واذتتتتتت ر   بتتتتتتي  رلذرة ل مشتتتتتتمب رل فًشتتتتتت   تتتتتت  رلكشتتتتتتم  رلل  شتتتتتت  
ا تتتتتتتتت   و  (Nyar,2017) واتتتتتتتتت ع  لفتتتتتتتتت  رل   تتتتتتتتتمب ورلا فتتتتتتتتتمب ر مذًم شتتتتتتتتت  ورلًًم  تتتتتتتتتمب رلسشم تتتتتتتتتش م"

ملتتتت   تتتتت   تتتتم ب  ذاتتتت      تتتت  رلذافتتتتش   رل لميتتتت  رل تتتتكش   ورلذ تتتتم  م  تتتتت  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  افتتتت     ا 
  تتتتتتمد رلذافتتتتتتش    ُتتتتتتت  رلتتتتتتذاف  ر،لرذ واتتتتتتت بتتتتتت  رل ملتتتتتت   حتتتتتت     تتتتتت  ر  تتتتتتذ ةمة   ًتتتتتتم  ذتتتتتتش  لفختتتتتت ب 

"ا تتتتت   رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   مرلك تتتتت د لفتتتتت  رلًاف  تتتتتمب  تتتتت   تتتتت د  ة تتتتتمب  ذاتتتتت    ل تتتتت  ر،اذ اتتتتتا 
حذك  تتتت  رلذ تتتتمل ب ر مذًم شتتتتت  ورلًًم  تتتتمب رل  مرشتتتت   لتتتتت  حشماتتتتمب و  تتتت ة  فًشتتتتت م وبتتتتير رلذكتتتت د  تتتتت ع  

  رل تتتتتتتت ب ف ) لفتتتتتتت   تتتتتتت ب اة تتتتتتتش  رلً ذًتتتتتتت  ورلا فتتتتتتتمب ر مذًم شتتتتتتت  ورل   تتتتتتتمب رل   يتتتتتتت  ورل ًم شتتتتتتت م"
رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتت  ا تتتتتتت  رلًاف  تتتتتتتمب رلًإذف تتتتتت    تتتتتتت رة  ماتتتتتتا  اخشتتتتتتتمب  و حشماتتتتتتتمب   اذتتتتتتش م (2018

لفتتتت   تتتت     تتتتم رب  لرذ واشتتتت  حتتتتل  فتتتتم رب رلاتتتتمل م و تتتت  رلً لتتتت  ل بذًتتتتم     بتتتتي  رلًاف  تتتتمب   اذتتتت ع  
دختتتتتت د رلًستتتتتتم    و دملذ تتتتتت  ت ورلذتتتتتت ر   حتتتتتتل  رلً متتتتتتمب  رب رلً تتتتتتم   رلًإذف تتتتتت م بتتتتتتي  رلإ تتتتتتم ق 

 .ا ا  رلذرة ل مشم رل فًش   ك     ع قش   ت لمل  ياذً  د     ذءر   لف  رل شمامب ورلًاف  مب 

م  تتتتت    رلًاف  تتتتتمب و تتتتت  ذ م  التتتتتا اكًتتتتت  ر، تتتتتم رب ر،لرذ واشتتتتت   ا تتتتتً  بتتتتتي  رلذرة ل مشتتتتتم  ي تتتتت 
حشماتتتتمب  ذة لتتتت  ا تتتتً   ذمدتتتتمب  ا تتتت      تتتت    ُتتتت    ل ختتتتمب  لتتتت     و ُتتتت رب  واذر تتتت  حتتتت    م 
وا ف تتتم  تتتت  م تتتتمة  لتتتت  آ تتتت م بتتتتي  رلاًفشتتتت  اتتتتذ   تتتت   تتتت د ر تتتتذإ ر  ح وا  تتتت  ب   تتتتم   ذ   تتتت  ا تتتتً  
م اك  ف تتتتتتتم  لتتتتتتت   اًميتتتتتتت  رل شماتتتتتتتمب  عةتتتتتتتمة رلة تتتتتتت م  ًتتتتتتتم    ر، تتتتتتتم رب ر،لرذ واشتتتتتتت  رل فًشتتتتتتت  يً تتتتتتت   ي تتتتتتت 
  تتتتتتم رب اًمعفشتتتتتت   ورلا تتتتتتس ُتتتتتتكش    ًتتتتتتم ياتتتتتتءة  تتتتتت  فتتتتتت    رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  لفتتتتتت  رلذرشتتتتتت   تتتتتت  

 .(2017 إذفف  اًم  رل شمامب ورلًاف  مب )امُف  

 تاريخ التكنولوجيا الرقمية
ااذ تتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   تتتتت   حتتتتت ة رلذختتتتت  رب رلذتتتتتت  تتتتت  بم رلاتتتتتمل   تتتتتت رلا تتتتت  رلكتتتتت  ا  التتتتتا 
اً تتتتتتت  رلة فتتتتتتت  رلة  شتتتتتتت   تتتتتتتت     تتتتتتت  اام تتتتتتت  رلت تتتتتتت   تتتتتتت  رلًاف  تتتتتتتمب ورل شماتتتتتتتمبم يً تتتتتتت  اذتتتتتتتت  متتتتتتتيو  
رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت   لتتتت  حتتتت ريمب رل تتتت   رلا تتتت      تتتت  ا تتتت    ولتتتت  رلأم تتتتء  رلر   م شتتتت  رلذتتتتت   تتتت ًا 

 . ت اخ    رلذ ةشمب رل فًش        م ء  رلذفغ رن ورل ماف
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 العصور المبكرة
  1937 تتتتتت  ور تتتتت  رل تتتتت   رلا تتتتت     ا تتتتت ب  رتتتتت   اك  تتتتت  رل شماتتتتتمب  لتتتتت    تتتتت ة  فًشتتتتت م   تتتتتت لتتتتتم  

فتتتتم  لتتتتمل  رل  مضتتتتشمب رل   ختتتتمات آ   اتتتت   ةح حذختتتت       تتتت   ر لتتتت  رلذتتتتت يً ة تتتتم  امل تتتت  رلًاف  تتتتمب 
دخ   تتتت  ااذًتتتت  لفتتتت  رلستتتتش  رل فًشتتتت    ًتتتتم وضتتتت  رلأ تتتتمس لافتتتت  رلك  تتتتت م و تتتتم  اتتتت   ةح بتتتت   تتتت  ُتتتتم  

 ."ا     ر ل " رلذت ااذ   ا   رلءرو    ت لف   رلكم  ب رلك    

و تتتتت    تتتتت د رلكتتتتت ب رلاملًشتتتتت  رل ماشتتتتت   اتتتتت  ر تتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  د تتتتت      تتتتتفم ر تتتتتذإ  ا 
 ENIAC (Electronic Numerical ملتتتتتتتتتتتتتتتت ل رلتتتتتتتتتتتتتتتت ود رلر تتتتتتتتتتتتتتتت ى رلك ر تتتتتتتتتتتتتتتتلي رلأولتتتتتتتتتتتتتتتت     تتتتتتتتتتتتتتتت 

Integrator and Computer)  رلذتتتتتتتتتت اتتتتتتتتت  حةمؤبتتتتتتتتتم  تتتتتتتتتت رل  يتتتتتتتتتمب رلًذكتتتتتتتتت   رلأ    شتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت لتتتتتتتتتم  
فتتتتتم    لفتتتتت   متتتتت رة    تتتتتل  رلاًفشتتتتتمب رلكستتتتتمحش   تتتتتت رل ماشتتتتت    ًتتتتتم ماف تتتتتم   ر   ENIAC م  ماتتتتتا 1945

 .ف     ت   مد رلتك   رلاس    

 1960و 1950العقدان  
 تتتت د  ًستتتتلةشمب رل تتتت   رلًمضتتتتت  حتتتت   رلافًتتتتمة  تتتتت اختتتت     م تتتتء  رلكم تتتت ب د تتتت    ك تتتت   التتتتا 

  رلذتتتتتتت ر تتتتتتذإ  ا  تتتتتتت رلألًتتتتتتمد رلذ م  تتتتتت م UNIVAC اتتتتتت  رحذرتتتتتتم   م تتتتتتء  رلكم تتتتتت ب رل تتتتتتغل     تتتتتت 
م ا تتتتتتتتت    ود لغتتتتتتتتتمب رل    تتتتتتتتت     تتتتتتتتت    رلذتتتتتتتتتت COBOLو FORTRAN  تتتتتتتتت  ب بتتتتتتتتتي  رل ذتتتتتتتتت    ي تتتتتتتتت 

 .  فا لًفش   ذمد  رل  ر ح ورلذ مل     رلك ر لي 

 تتتتتتت  ح ريتتتتتتت  رلستتتتتتتذلةشمب  حتتتتتتت  ب  رتتتتتتت   رل تتتتتتتت مب ا  تتتتتتت   لتتتتتتت  رلستتتتتتتخ م فتتتتتتتم  دتتتتتتتما     تتتتتتتت مم اتتتتتتت  
  رلذتتتتتتتت  ماتتتتتتتا ااذ تتتتتتت   ود  تتتتتتتت   ام تتتتتتت ب ARPANET كملش   اشتتتتتتتم حفتتتتتتت س  ا فتتتتتتت س دنا تتتتتتتمة  تتتتتتتت  

ااذًتتتتت  لفتتتتت  ح وا  تتتتت  ب  فًشتتتتت م  تتتتتم  ل تتتتتي  رل تتتتتت   اتتتتت عل    لتتتتت  لفتتتتت   ش شتتتتت  اتتتتتتم د رلًاف  تتتتتمب حتتتتتل  
 .رل م امب ورلً  سمب رلتك ش 

 السبعينيات وال ما ينيات
 تتتتتت رلستتتتتتالةشمب  اتتتتت عا عتتتتت    اسشسشتتتتت   تتتتتت رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   تتتتت  ا تتتتت   رل تتتتت ر   ر،لرذ واشتتتتت م 
 ُتتتتت  دن  تتتتم  رلك ر تتتتلي    ارتتتت    ُتتتتغ  و  تتتت ع و ك تتتت    تتتتمة  د  تتتت  رلذ تتتت    تتتتت ارة ل مشتتتتم رلتتتت ور   
م ا تتتتتت   رلك ر تتتتتتلي رل إ تتتتتتش   التتتتتتا  اُتتتتتت  ب  م تتتتتتء    تتتتتت   رلًذرم فتتتتتت م  تتتتتت  ب بتتتتتتي  رل ذتتتتتت    ي تتتتتت 

Altair 8800 وApple I ًم  امح لف ً    رلام   ُ   رلُ  د  ل  رلذرة ل مشم رل فًش   . 

 IBM و تتتتتتتت رل ًمالةشتتتتتتتتمب  رة بتتتتتتت ب ُتتتتتتتتةمل  رلك ر تتتتتتتلي رل إ تتتتتتتتش   و ُتتتتتتتتكا رل تتتتتتتت  مب   تتتتتتتت 
  رلتتتتيف  تتتتمب   تتتتت ر تتتتذإ ر  MS-DOS  تتتتت     تتتت  بتتتتير رلً تتتتمدم اتتتت  ا تتتت ي  ا تتتتم  رلذ تتتتغل  Appleو
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رلك ر تتتتلي رل إ تتتتش   تتتتت رلًةتتتتمةد ورلً ماتتتتيم بتتتتي  رل ذتتتت    ماتتتتا ح ريتتتت   اذ تتتتم  ارة ل مشتتتتم رلًاف  تتتتمب 
 .واخ ش ما م  ت رلكشم  رلل  ش 

 21لتسعينيات والعقد الأول من القرن 
م لف ً تتتتت   د تتتتت   ور تتتتت م اتتتتت     ب رلذستتتتتالةشمب  لتتتتت  ة تتتتتم   ر تتتتتذإ ر  ر،اذ اتتتتتا  رلتتتتتيف  ُتتتتتت   ذماتتتتت 

تتتتتتت د  لتتتتتتت  رلًاف  تتتتتتتمب 1991 تتتتتتتت لتتتتتتم   (WWW)  ا تتتتتتمة  تتتتتتتت   رل  تتتتتتتي رلاملًشتتتتتتت     ًتتتتتتتم  تتتتتتت   رلُ 
  حتتتتتت  ب رل تتتتتت  مب Netscape Navigator ورلذ رُتتتتتت  ل تتتتتت  رل تتتتتتت  م  تتتتتت  ا تتتتتت   رلًذ تتتتتت كمب   تتتتتت 

ورلأ تتتتتتت ر   تتتتتتتت حةتتتتتتتمة   رفتتتتتتت  و تتتتتتتي   ًتتتتتتتم  تتتتتتتذ  رلأحتتتتتتت رب   تتتتتتتم  رلذ تتتتتتتم   ر،لرذ واشتتتتتتت  وو تتتتتتتم   رلذ رُتتتتتتت  
 .ر مذًملت

 تتتتت د رلا تتتتت  رلأود  تتتتت  رل تتتتت   رلكتتتتتم ف ورلا تتتتت      تتتتت  ب رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  اكتتتتت  ب بم فتتتتت   تتتتت  
  2000اختتتتت   رلأم تتتتتء  رلًكً لتتتتت    تتتتت  رل  راتتتتتف رلي شتتتتت م  ا ف تتتتتا رل  راتتتتتف رلي شتتتتت  رلأولتتتتت   تتتتتت لتتتتتم  

تتتتت د  لتتتت  ر،اذ اتتتتا ورلذخ ش تتتتتمب  تتتتت  ف وفتتتتتا و  تتتتم م   ب بتتتتتي    ًتتتتم  اتتتتمح لفًستتتتتذإ  ل     ماشتتتت  رلُ 
  ورلذتتتتتتت  لتتتتتت ب Twitterو Facebook رلذختتتتتت  رب  لتتتتتت  ا تتتتتت    ة تتتتتتمب رلذ رُتتتتتت  ر مذًتتتتتتملت   تتتتتت 

 .         رلذ رُ  حل  رلةمس و ع ب لف  اشما   رلل  ش 

 العصر الحالي
رللتتتتت    ااذ تتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  متتتتتءة ر    ذ تتتتتء   تتتتت  اشماةتتتتتم رلل  شتتتتت   التتتتتا  عتتتتت ب د تتتتت     لتتتتت  
لفتتتتتت  مًشتتتتتت  م راتتتتتتي رلكشتتتتتتم م  تتتتتتت ل تتتتتت ام رلكتتتتتت  ا   ُتتتتتتت  رلتتتتتتي مة ر ُتتتتتتخةملت  اكفلتتتتتت  رل شماتتتتتتمب 
رل تتتتتتإً   ورلتتتتتتذاف  ر لتتتتتتت   ورب ال  تتتتتت  لذكستتتتتتل  رلاًفشتتتتتتمب رلذ م  تتتتتت  وااء تتتتتتء رلر تتتتتتمة م  تتتتتتذ  ر تتتتتتذإ ر  
بتتتتي  رلذ ةشتتتتمب لذكفلتتتت   ًشتتتتمب بم فتتتت   تتتت  رل شماتتتتمب   ًتتتتم يستتتتمل  رل تتتت  مب لفتتتت  راإتتتتم  فتتتت ر رب  ستتتتذةل   
ر  تتتتت   واكستتتتل  ا   تتتتت  رلاًتتتتت ةم  ًتتتتم    اخ ش تتتتتمب رل  راتتتتتف رلًكً لتتتت  ورلأم تتتتتء  رلي شتتتتت   ُتتتتتكا متتتتتءة 
تتتتتتت د  لتتتتتتت  رلًاف  تتتتتتتمب واستتتتتتتمل   تتتتتتتت اة تتتتتتتش  رلكشتتتتتتتم   رلتتتتتتت وال  رللتتتتتتت  ت لفر لتتتتتتت     التتتتتتتا استتتتتتت   رلُ 

 .رلل  ش 

م اغلتتتت رب  ستتتتذً   و تتتت  ا    تتتت  ا تتتت   ا ةشتتتتمب م  تتتت     تتتت  رل فتتتت ك  ا تتتت   رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت   ي تتتت 
ر  تتتتتتتتت رلذاتتتتتتتتم  ب  و  (Blockchain) ا تتتتتتتتل  م  ذءر تتتتتتتت    Virtual) رل رفتتتتتتتت  ر  ذ رضتتتتتتتتترلذتتتتتتتتت ا تتتتتتتت     ماتتتتتتتت 

Reality)  رل رفتتتتتتتت  رلًاتتتتتتتتءةو (Augmented Reality)   رلذتتتتتتتتت ا تتتتتتتت   ا تتتتتتتتم ب ا ملفشتتتتتتتت  م  تتتتتتتت  م بتتتتتتتتي
رلذختتتت  رب اً تتتت  ف تتتتءرب ا  شتتتت  اكتتتت  رلًستتتتذ     التتتتا  ذ فتتتت  رلإ تتتت رة    استتتتذً  بتتتتي  رلذرة ل مشتتتتم  تتتتت 

 .رلذخ   د      ل    ًم  ل  ف  ل  اكسل  اشم  رلت   واغلل        لً  رلً  سمب 
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  تتتتتتم ب   تتتتتتت اتتتتتت  بتتتتتتير رلذ  تتتتتت   تتتتتتت ر تتتتتتذإ ر  رلتتتتتتي مة ر ُتتتتتتخةملت  يً ةةتتتتتتم  ؤ تتتتتت  اتتتتتت عل    تتتتتتت
 ذاتتتتت   م  ًتتتتت      تتتتتت فختتتتتمع رل تتتتتك   ااستتتتتذإ   ا ةشتتتتتمب رلتتتتتي مة ر ُتتتتتخةملت لذكفلتتتتت  رل تتتتت   رلخ شتتتتت   
 ًتتتتم يستتتت    تتتتت ا تتتتإشق رلأ تتتت را د تتتت     تتتت ع و ك تتتت   فتتتت م  ًتتتتم  تتتتذ  ر تتتتذإ ر  بتتتتي  رلذرة ل مشتتتتم  تتتتت 

 .  مد رلذافش  لذإ شق رلذ م ب رلذافشًش  لفخ ب حةمة  لف  راذشممما   رل   ي 

 اتتتتتت   حتتتتتت ة رل  راتتتتتتي  تتتتتتت بتتتتتتير رلستتتتتتشمب بتتتتتت   ش شتتتتتت  ر تتتتتتذ ًم  رلً  ستتتتتتمب  تتتتتتت رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  
لذ  تتتتتش  اخمف تتتتتم وة تتتتتم   فتتتتت  ا م رلذةم ستتتتتش م  ًتتتتت   تتتتت د ر  تتتتتذ م    تتتتت    ورب رلذكفلتتتتت  رلًذ   تتتتت   يً تتتتت  
لف تتتتت  مب   تتتتت   تتتتتف ك رلاًتتتتت ة وا فتتتتت  راذشممتتتتتما     ًتتتتتم ياتتتتتءة فتتتتت  ا م لفتتتتت  ا تتتتت ي   ةذ تتتتتمب و تتتتت  مب 

 .اف ت بي  ر اذشمممب د     امد

م داتتتتض رلذكتتتت يمبم  تتتت   و تتتت   لتتتت    تتتتن  بتتتتير رلذ  تتتت   تتتتت ر تتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت    لتتتت   ي تتتت 
تتتتتتش  ورلأ تتتتتتم   التتتتتتا اذاتتتتتت ا رلًاف  تتتتتتمب رلكسم تتتتتت  لفإختتتتتت   رلً تتتتتت     اذام تتتتتت   تتتتتت  ف تتتتتتميم رلإ ُ 
 تتتتت اتتتت  ومتتتت    ا ًتتتت  ااذًتتتت  لفتتتت  رل شماتتتتمبم لتتتتير  ي تتتتي    ارتتتت   بةتتتتمك ضتتتت ردط وإمتتتت رةرب ُتتتتم    

 .لكًمي  رلًاف  مب وضًم  ر ذإ ر  م دخ     آ ة 
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 مميةات التكنلوجيا الرقمية  
اذًذتتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  دًءريتتتتتتم ل  تتتتتت   استتتتتت   د تتتتتت     لتتتتتت   تتتتتتت اكستتتتتتل  متتتتتت    رلكشتتتتتتم  وة تتتتتتم   
تتتتتتت د  لتتتتتتت  رلًاف  تتتتتتتمب  وااتتتتتتتءة  تتتتتتت  رلذ رُتتتتتتت   رلر تتتتتتتمة   تتتتتتتت  إذفتتتتتتتف رل خملتتتتتتتمبم   تتتتتتتت استتتتتتت   رلُ 
ورلذ ملتتتتتتت  حتتتتتتتل  رلأ تتتتتتت ر  ورلً  ستتتتتتتمبم دم،ضتتتتتتتم    لتتتتتتت   لتتتتتتت   اتتتتتتت    بتتتتتتتي  رلذرة ل مشتتتتتتتم   ورب   ذرتتتتتتت   
لذكستتتتتل  رلأ رة وة تتتتتم   ر،اذممشتتتتت م  ًتتتتتم استتتتت    تتتتتت  اًذتتتتت  رلاًفشتتتتتمب واتستتتتتشط ر،متتتتت رةرب   ًتتتتتم  تتتتت  ف 

 . ل  ا  ل  رل فا ورل    

  اتتتتتتم   حتتتتتت ة  ًلتتتتتتءرب رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت    لتتتتتت  مماتتتتتتي ا تتتتتتي   (1) فتتتتتت    ةستتتتتتذا ا  تتتتتتت رل تتتتتت ود
  . إذ    ل      لء  و ش ش  ا عل بم لف  رلكشم  رلل  ش 

 

  و بم لء رلً

 رلر مة 
استتتتمب  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت   تتتتت ة تتتتم   رلر تتتتمة   تتتتت رلاًفشتتتتمب رلذ م  تتتت  
 تتتتت   تتتتتت د  اًذتتتتت  رلً تتتتتتم  رل والةشتتتتتت    ًتتتتتم ي فتتتتتت   تتتتت  رل فتتتتتتا ورل  تتتتتت  

 .رل ة ل  ،اًم  م

رلذكفلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  رلًذ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   
 لف شمامب 

اتتتتت      ورب رلذكفلتتتتت  رلًذ   تتتتت  رل تتتتت    لفتتتتت   امل تتتتت  واكفلتتتتت   ًشتتتتتمب 
ضتتتتتتإً   تتتتتت  رل شماتتتتتتمب   ًتتتتتتم يستتتتتتمل  رل تتتتتت  مب لفتتتتتت  راإتتتتتتم  فتتتتتت ر رب 

 . سذة    ل  رل شمامب 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت د رلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت     رلُ 
 لفًاف  مب 

تتتتتتت د رل تتتتتتت  ف  لتتتتتتت  رلًاف  تتتتتتتمب  تتتتتتت   ف   تتتتتتتم  و تتتتتتتت  ف اذتتتتتتتش   رلُ 
 .وفا   ًم يس   راإم  رل  ر رب رلس  ا  ورلً  و  

ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ب  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذإ   
  إ   

يً تتتتتت  لفذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  اإ تتتتتتشق ا   تتتتتت  رلًستتتتتتذإ   حةتتتتتتمة  لفتتتتتت  
 مرل شمامب رلذت  ذ  مًا م ل   ف ك رلاً ة

 رلذرم   حل  رلأا ً 
استتتتتتتتتتت   رلذرة ل مشتتتتتتتتتتتم رل فًشتتتتتتتتتتت  رلذرم تتتتتتتتتتت  حتتتتتتتتتتتل   إذفتتتتتتتتتتتف رلأا ًتتتتتتتتتتت  
ورلذخ ش تتتتتتمب   ًتتتتتتم يستتتتتتمب   تتتتتتت اك لتتتتتت  راستتتتتت م   ك تتتتتت   تتتتتتت رلاًفشتتتتتتمب 

 .واكسل  ا    رلًاف  مب 

 ر حذرم 
ا تتتت   رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  لفتتتت  ر حذرتتتتم   تتتت   تتتت د اتتتت  ل   ة تتتتمب 

 م     و  ورب لفذخ   
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 الرقمية  التكنلوجياعيوب  
 الأمان والمخاطر السيبرا ية. 1

ااذ تتتتتت  ف تتتتتتميم رلأ تتتتتتم   تتتتتت   حتتتتتت ة رلالتتتتتت ب رلًذاف تتتتتت  دملذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت   التتتتتتا يً تتتتتت  ر ذتتتتتت رب 
رلأا ًتتتتت  رلذتتتتتت ااًتتتتت  لفل تتتتتم رلً  ستتتتتمب ورل تتتتت  مبم    رلء تتتتتم    تتتتتت لتتتتت   رل  ًتتتتتمب رلستتتتتل  راش    تتتتت رة 
ر  خلتتتتت  ر لف شماتتتتتمب رلكسم تتتتت  ولفاًفشتتتتتمب  كماتتتتتا ح ر تتتتتخ  رل  رُتتتتتة   و رل    شتتتتتمب رل تتتتتم    اً تتتتت  ا   تتتتت  
رلذ م  تتتتت م اذاتتتتت ا رلًاف  تتتتتمب رل إ تتتتتش  ورلًملشتتتتت  لفًتتتتت ا ل  ورلاًتتتتت ة لإختتتتت    لتتتتت    ًتتتتتم فتتتتت   تتتتت  ف 
 لتتتتتت    تتتتتت ر  رل  تتتتتت  حتتتتتتل  رلاًتتتتتت ة ورلًتتتتتت     م ولتتتتتتيل   ي تتتتتتي لفتتتتتت  رلً  ستتتتتتمب ر  تتتتتتذ ًم   تتتتتتت اتتتتتت رحل  
  تتتتتم  ف  تتتتت    تتتتت  متتتتت  ر  رلكًميتتتتت   وا تتتتت ل  رل شماتتتتتمب  واتتتتت   ي رلًتتتتت ا ل  لفتتتتت   ش شتتتتت  رلذاتتتتت ن لفتتتتت  

 رب رلًكذًفتتتتت م لفتتتتت  رلتتتتت     تتتتت  بتتتتتي  رل  تتتتت    ات تتتتت  رلًإتتتتتم   فم ًتتتتت   التتتتتا  ذختتتتت     تتتتتف ب رلذ   تتتتت
رل  ًتتتتتتتمب د تتتتتتت    ذستتتتتتتم ع   ًتتتتتتتم  ذخفتتتتتتتي  تتتتتتت  رل تتتتتتت  مب   ركتتتتتتتت  رلذختتتتتتت  رب رلذرة ل مشتتتتتتت  لتتتتتتت  ة بتتتتتتتي  

 .رلًإم   واًمي  حشماما  

 التتيير المستمر والتكيف. 2

رلذختتتتتت   رلستتتتتتت     تتتتتتتت رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتتت  يً تتتتتتت  اكتتتتتت ي م   لتتتتتتت  ر لفاتتتتتتتم فل   تتتتتتت رلً  ستتتتتتتمب  التتتتتتتا 
يكذتتتتم  رلت تتتتت  رلتتتتتي    ذاتتتتم ف    تتتتت  بتتتتتي  رلذرة ل مشتتتتتم رل   تتتت    لتتتتت   ذتتتتت    تتتت  رلتتتتتء   لفذرشتتتتت  ور فذةتتتتتمع 
د املشتتتتت  بتتتتتتي  رلأا ًتتتتتت م  ذخفتتتتتي ر تتتتتتذإ ر  رلذ ةشتتتتتتمب رلك   تتتتت  اافتتتتتت  رلً تتتتتتم رب رل   تتتتت   رلذتتتتتتت فتتتتتت  ارتتتتتت   
 ا تتتت    و    تتتتت  لتتتت  داتتتتض رلًستتتتذإ  ل    ًتتتتم فتتتت   تتتت  ف  لتتتت    مو تتتت  رلذغللتتتت   تتتتت داتتتتض رلأاشتتتتم م 
لتتتتت و  لفتتتتت   لتتتتت    ذخفتتتتتي رلذرشتتتتت   تتتتت  بتتتتتي  رلذغلتتتتت رب اتتتتت   ت م  ستتتتتذً  ر   ًتتتتتم فتتتتت   ذستتتتت ي  تتتتتت اتتتتت  ل  
لًفشتتتتتتت  ر اذ تتتتتتتمد  لتتتتتتت  رلأا ًتتتتتتت  رل   تتتتتتت  م بتتتتتتتي  رل  ةم ش شتتتتتتت  استتتتتتتذ لت  تتتتتتت  رل تتتتتتت  مب اتتتتتتت  ل  رلتتتتتتت ل  

لفًتتتتت ا ل   ل تتتتتًم     رل ًشتتتتت   ستتتتتذا  لذ ةتتتتتت رلذغللتتتتت رب   ًتتتتتم يستتتتت   ر تتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتم  ورلذ مشتتتتت 
 .رل فًش  د     امد و سمل   ت اك ل  رلأب رن رلً  سش 

 الكهرباء  قطاعواالاعتماد على التكنولوجيا م 3

ااذًتتتتتت   ا تتتتتت  رلً  ستتتتتتمب د تتتتتت     لتتتتتت  لفتتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت   تتتتتتت رلاًفشتتتتتتمب رلل  شتتتتتت    ًتتتتتتم 
ياةتتتتتتت     ف را ختتتتتتمع  تتتتتتت رلإ  تتتتتت   و لختتتتتت   تتتتتتت رلة تتتتتتم  يً تتتتتت      تتتتتت ع   تتتتتتفت م لفتتتتتت   تتتتتتل  رلاًتتتتتت م 
ا تتتتتتتً  بتتتتتتتي  رلألختتتتتتتمد   تتتتتتت  ب اذافتتتتتتت  دملر   تتتتتتتمة  رلذتتتتتتتت فتتتتتتت  استتتتتتت ي ا فتتتتتتتف رلأا ًتتتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتت  
واتتتتتت  ف  لتتتتتت  اتتتتتت  ل رب  تتتتتتت رلاًفشتتتتتتمبم اذتتتتتت   تتتتتتت رلكتتتتتتم ب رلذتتتتتتت اذًذتتتتتت   ل تتتتتتم رلً  ستتتتتتمب د ا ًتتتتتت  

 راذشم ش    ن   ف را خمع ف  يا ف  ا    رلًاف  مب و     راإم  رل  ر ربم 
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 لعملية  على البشر من الناحية اجيا الرقمية  و أثر التكنول
 عتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  د تتتتت   لتتتتتم   ور   ا  تتتتتء لفتتتتت   ود رلتماتتتتتا اةتتتتتم تتتتتت رلً رضتتتتتش  رلستتتتتمد    

اااذ تتتت  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  متتتتءة ر التتتتا لفً ذًتتتت  رلت تتتت ف رلام تتتت  رلةتتتتماح لتتتت  بتتتتي  رلذرة ل مشتتتتم دملةستتتتت  
   ذ تتتتء   تتتت  رلكشتتتتم  رلًامُتتتت    التتتتا  عتتتت ب د تتتت     لتتتت  لفتتتت  مًشتتتت  م راتتتتي رلكشتتتتم  رلت تتتت   م اذً تتتت  
 اتتتتت ى  حتتتتت ة ا عل را تتتتتم  تتتتتت رلام تتتتت رب رلذتتتتتت ا تتتتت   م للأ تتتتت ر   ورلذتتتتتت فتتتتت  ارتتتتت    ي محشتتتتت   و  تتتتتف ش م لفتتتتت  
تتتتتت  لذاء تتتتتتء  ستتتتتتذ  مب رلر تتتتتتمة  ور،اذممشتتتتتت       اتتتتتت  يختتتتتت ح  رلتتتتت     تتتتتت     رلذ تتتتتت   رلذرة لتتتتتت مت ياتتتتتت   ُ 
م اكتتتت يمب م  تتتت   اذخفتتتتي  ةتتتتم رلذرشتتتت   تتتت  اتتتت ون رلاًتتتت  رلًذغلتتتت  م  تتتتت بتتتتير رلستتتتشمب  ا اتتتت       ي تتتت 
رلذرة ل مشتتتتتمب رل فًشتتتتت  فتتتتت   تتتتتمبًا  تتتتتت اكستتتتتل  رلذ رُتتتتت  ورلذاتتتتتمو  حتتتتتل  رلأ تتتتت ر   تتتتتت حل تتتتتمب رلاًتتتتت   

 تتتتتت ع و ك تتتتتت   املشتتتتتت م و تتتتتت   لتتتتتت    تتتتتت   ًتتتتتتم   ى  لتتتتتت  ااء تتتتتتء رل تتتتتت    لفتتتتتت  راإتتتتتتم  رل تتتتتت ر رب د تتتتتت    
م اةتتتتمود ر عتتتتم  رلستتتتف ش  رلذتتتتت فتتتت  اتتتتة   لتتتت  ر لذًتتتتم  رلًذءر تتتت  لفتتتت  بتتتتي  رلذرة ل مشتتتتم   رل تتتت و ف  ي تتتت 
  تتتتتت    تتتتتت ر  رل اتتتتتتم ف رلذ فل يتتتتتت  وة تتتتتتم    ستتتتتتذ  مب ر،م تتتتتتم  رل فًتتتتتتتم لتتتتتتير  ي تتتتتتي لفلةتتتتتتم اكفلتتتتتت  بتتتتتتي  

 .رل  راي د     ذ رة  ل    ا عل  رلذرة ل مشم رل فًش  لف  اشم  رلأ  ر  د     م  

 الإ جاتيات
 زيادة الكفاءة والإ تاجية .1

استتتتتتمل  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت   تتتتتتت ة تتتتتتم   رلر تتتتتتمة  ور،اذممشتتتتتت   تتتتتتت  إذفتتتتتتف رلً تتتتتتم بم التتتتتتا استتتتتت   
رلأ ورب رل فًشتتتت   تتتتت اكستتتتل  رلاًفشتتتتمب  وا فلتتتت  رل فتتتتا رلًستتتتذغ ب ،ا تتتتمة رلً تتتتم    ًتتتتم يستتتتً  للأ تتتت ر  

 .دملذ  لء لف   لًمل   د     ك    املش 

 :تحسين التواصل والتعاون في مجال الأعمال م2

اذتتتتش  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  استتتت ل ب   لتتتت    تتتتت رلذ رُتتتت  حتتتتل  رلأ تتتت ر    ًتتتتم ياتتتتءة  تتتت  رلذاتتتتمو  حتتتتل  
رل تتتتت بم يً تتتتت  لفًتتتتت ا ل  رلذ رُتتتتت  و  تتتتتم    رلًاف  تتتتتمب د تتتتت    تتتتت  ف   ًتتتتتم ياتتتتتءة  تتتتت  متتتتت    رلاًتتتتت  

 .رل ًملت و سمب   ت اك ل  رلأب رن د       ع
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 السلبيات
 :فقدان الوظائف التقليد ة م1

اتتتتتتت  ف رلأاًذتتتتتتت  وا ةشتتتتتتتمب رلتتتتتتتي مة ر ُتتتتتتتخةملت  لتتتتتتت    تتتتتتت ر  واتتتتتتتم ف ا فل يتتتتتتت    ًتتتتتتتم ياستتتتتتت ي لتتتتتتت   
ر تتتتتذ  ر  رفذ تتتتتم ف لفا  تتتتت   تتتتت  رلأ تتتتت ر م  تتتتتت اتتتتت  بتتتتتي  رلذختتتتت  رب    رمتتتتت  رلر لتتتتت و  اكتتتتت يمب م  تتتتت   

 .اذخفي  ة   اخ      م رب م     لً ركت    ب رلاً 

 :الإجهاد الرقمي م2

رلذاتتتتتتتتت ا رلًستتتتتتتتتذً  لف  تتتتتتتتتم   ورلًاف  تتتتتتتتتمب رل فًشتتتتتتتتت  يً تتتتتتتتت      تتتتتتتتت  ف  لتتتتتتتتت  رل تتتتتتتتتا   دم، بتتتتتتتتتمب 
ورل تتتتتتتغط رلءر تتتتتتتت  لفتتتتتتتت  رلأ تتتتتتتت ر م  تتتتتتتت  اتتتتتتتت    رلًاف  تتتتتتتتمب حتتتتتتتت  بتتتتتتتت ر    ي تتتتتتتتت   تتتتتتتت  رل تتتتتتتتاي لفتتتتتتتت  

 .رلأ إم  اة ش  وفذ     ًم   ع   فت م لف  ُكذ   رلة سش  ورل س ي 
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 :مشاريعالإدارة  المبحث ال ا ي
 تتتتتتت د رلستتتتتتتة رب رلأ لتتتتتتت     تتتتتتت  ب حل تتتتتتت  رلألًتتتتتتتمد اغللتتتتتتت رب م ب  تتتتتتت   عتتتتتتت ب لفتتتتتتت   ش شتتتتتتت  لًتتتتتتت  
رل تتتت  مب و  تتتتم  ا مم بتتتتي  رلذغلتتتت رب لتتتت  ارتتتت   كتتتتض   تتتتم     حتتتت  اذش تتتت  لفا  تتتت   تتتت  رلا ر تتتت  رلذتتتتت 
مم  تتتتتتت  حتتتتتتتل  بتتتتتتتي  رلا ر تتتتتتت  ر حذرتتتتتتتم رب رلذرة ل مشتتتتتتت  رلًذءر تتتتتتت    ورلذغلتتتتتتت رب ر فذ تتتتتتتم ي   ا تتتتتتتم  ب  اتتتتتتت 
رلاملًشتتتتت   دم،ضتتتتتم    لتتتتت  اتتتتت عل  رلسشم تتتتتمب رلذة شًشتتتتت  رلذتتتتتت ا تتتتتا م رلك   تتتتتمبم  ُتتتتتت   تتتتت  رل رضتتتتت  
   رلً تتتتتم    رلةممكتتتتت  افاتتتتتي  و  ر   م تتتتتش م  تتتتتت بتتتتتي  رل  ةم ش شتتتتت م   تتتتتت اذإتتتتتي   تتتتت م    إذف تتتتت  واذتتتتت ع  
دك ً تتتتتتتم وا ل تتتتتتتم  التتتتتتتا ا تتتتتتت     رلً تتتتتتتم    رل تتتتتتتغل   ورلًذ  تتتتتتتخ  استتتتتتتمب  د تتتتتتت     لتتتتتتت   تتتتتتتت  لتتتتتتت  

  ل   تتتتت   رلاًتتتتت   حلةًتتتتتم ااًتتتتت  رلً تتتتتم    رلر لتتتتت   لفتتتتت  اك لتتتتت  اتتتتت عل رب  و تتتتت  ر فذ تتتتتم  رلًكفتتتتتت واتتتتت
 .اًذ   ل  ر فذ م  رل  ةت  و اذ  رلاملًت

اا تتتتتس رلسشم تتتتتمب رلذة شًشتتتتت   تتتتت ى ا تتتتتمح بتتتتتي  رلً تتتتتم        ا تتتتت  رلأ تتتتتس رلذتتتتتت استتتتتمل بم لفتتتتت  
رلةًتتتت  ور  تتتتذ ر  م استتتتا  رلك   تتتتمب  لتتتت  ا تتتت ي   لتتتت   تتتتملت واستتتت ل ب فما اشتتتت    ًتتتتم يًتتتتة  رلً تتتتم    
رل تتتت    لفتتتت  رلذةتتتتم س  تتتتت رلأ تتتت رب رلًذغلتتتت  م و تتتتت لتتتتمل   ذستتتت  دملا لًتتتت   ا تتتت ة  بًشتتتت    واتتتت  رلً تتتتم    
وفتتتت  ا م لفتتتت  رلذرشتتتت   تتتت  رلذغلتتتت رب رلستتتت  ا   تتتتتت ر فذ تتتتم  رلاتتتتملًتم لتتتتيل    تتتتن  ا تتتتمح رلً تتتتت وع   
م لفتتتتت  ر  تتتتتذ راش شمب رل املتتتتت  رلذتتتتتت  ذ ةمبتتتتتم  تتتتتت   ر   لًفشماتتتتت م  ياذًتتتتت    تتتتتط لفتتتتت  ا ًتتتتت   حتتتتت   ي تتتتت 
م لفا ر تتتتت  رلًتتتتت ع     ًتتتتتم يستتتتتمل   ور  رلألًتتتتتمد  تتتتتت راإتتتتتم  فتتتتت ر رب    و تتتتت م لًش تتتتت     ذخفتتتتتي رلأ تتتتت    ًتتتتت 

 .ااءة        ا ما   وا ً  ر ذً ر     لًمل    ت رلًسذ   

 المشاريع   إدارةمفاهيم  
 مفهوم المشروع :أولا

  ر   رلً تتتتتتم    بتتتتتتت لًفشتتتتتت  اة تتتتتتش  واإختتتتتتشط واة لتتتتتتي و  رقتتتتتتت  وإ تتتتتت ب رلً تتتتتتم    ل تتتتتتًم  اك لتتتتتت  
رلأبتتتتت رن رلًكتتتتت     تتتتتت رل فتتتتتا رلًكتتتتت   وضتتتتتً  رلًلءراشتتتتت م ا تتتتت ن   ر   رلً تتتتتم     لتتتتت  اكستتتتتل  رلر تتتتتمة  

ااذ تتتتتتت  و  م(PMI, 2020) واك لتتتتتتت  رلةذتتتتتتتم ح رلً متتتتتتت    تتتتتتت   تتتتتتت د ر تتتتتتتذإ ر  رلًتتتتتتت ر   رلًذماتتتتتتت  د املشتتتتتتت 
  ر   رلً تتتتتتتتم      ر  ال  تتتتتتتت  لذكستتتتتتتتل  رلأ رة  تتتتتتتتت رلً  ستتتتتتتتمبم  تتتتتتتت   تتتتتتتت د اءو تتتتتتتت  رل تتتتتتتت ب دتتتتتتتتملأ ورب 
ورلاًفشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمب رل ة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   يً تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ، ر   رلً تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم    ااء تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتء رلر تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمة  ور،اذممشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

رلً تتتتتتت وع لًفشتتتتتتت   ذرم فتتتتتتت  اذ تتتتتتتً  حةتتتتتتتمة  افتتتتتتت   اتتتتتتتل     تتتتتتت    يً تتتتتتت م(Kerzner.2017)ور حذرتتتتتتتم 
  تتتتتة   و   ةتتتتت    و اختتتتت     ةتتتتتذح م  تتتتت    و    تتتتتمد  ا ًتتتتت  م  تتتتت    لتتتتت     ستتتتت   تتتتتمم بتتتتتي  رلأا ًتتتتت  
يً تتتتت     ارتتتتت     ر  تتتتت   و ا ةشتتتتت    ًتتتتتم يستتتتت    تتتتتت اكستتتتتل    رة رلً  ستتتتت  وة تتتتتم     مةا تتتتتمم  تتتتت  رلً تتتتت  
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   ا اتتتتتت        تتتتتت   رلً تتتتتت وع   ي ذ تتتتتت    تتتتتتط لفتتتتتت  بتتتتتتي  رلأا تتتتتتخ  رلتستتتتتتشخ   حتتتتتت  يًذتتتتتت  لش تتتتتتً  
 .  ً ل     رلسًمب رلأ م ش  رلذت اًلء رلً م    ل  رلأا خ  رل والةش  رلأ  ى 

 اتتتت   بتتتت  رلستتتتًمب رلذتتتتت اًلتتتتء رلً تتتتم    بتتتت   ا تتتتم اً تتتت   تتتتل  م  لتتتت   تتتت ل ن  و   ذرتتتت م  تتتتت رل رفتتتت   
 ذخفتتتتي  ا تتتتمة رلً تتتت وع اة لتتتتي  ا تتتتخ   ذة لتتتت  و ا تتتت   ضتتتتً    تتتتم  ة ةتتتتت  كتتتت     ًتتتتم ي اتتتت  لًفشتتتت  

 .  ر   رلً م    اك ي م  ذخفي رلذإخشط ورلذة ش  ورلسشم  

ياتتتتت ن  ا تتتتت    ر   رلً تتتتتم    رلأ    تتتتتت رلً تتتتت وع د اتتتتت  " تتتتتتم     و   مولتتتتت  ،اذتتتتتم  وا تتتتت ي   ةتتتتتذح  و 
   تتتتت  م  تتتتت    و ا تتتتت ي  اذش تتتتت   ذًلتتتتتء "م بتتتتتير رلذا  تتتتت  ي تتتتتل   لتتتتت     رلً تتتتتم    لشستتتتتا   تتتتت     تتتتتتم  

اذخفتتتتتي  دستتتتتشخ   حتتتتت  بتتتتتت م تتتتت      تتتتتء  ا تتتتت ن  لتتتتت  اك لتتتتت  اذتتتتتم ح  فً  تتتتت  اذ تتتتتموة  تتتتتم بتتتتت   اذتتتتتم م
  ر   رلً تتتتتتم    رل املتتتتتت    تتتتتتم رب رلسشتتتتتتم   ورلذ رُتتتتتت  ورلذ تتتتتتموا واتتتتتت  رلً تتتتتت  بم ي تتتتتتي لفتتتتتت   تتتتتت    

 م(Lewis,2001) رلً تتتتت وع    ي تتتتت   فتتتتتم   ر لفتتتتت  قشتتتتتم   رل   تتتتت  واك لتتتتتء  لذك لتتتتت  رلأبتتتتت رن رلً تتتتتذ   
 ذً تتتتتت  رل تتتتتت ن رلأ م تتتتتتت لفً تتتتتت وع  تتتتتتت اكستتتتتتل   و رحذرتتتتتتم   تتتتتتتة م  تتتتتت  يً تتتتتت      ف تتتتتتت راذشممتتتتتتمب 

 . الة   و يك     ف  فم ً 

 استنتاجات من التعريفاتثا ياً:  
 :   رلذا   مب رلسمد   يً   ر ذةذم  ل   ا م  اًلء رلً  وع ل   ل      رلأا خ 

رلً تتتتتت وع يً تتتتتت   رتتتتتت   م  تتتتتت   فمحفتتتتتت  لفذخ لتتتتتت   التتتتتتا  ذ تتتتتتً  رحذرتتتتتتم  ر  و اختتتتتت    ر  :المبدددددددادرة •
يستتتتمب   تتتتت   تتتت  ل فتتتت  رلذ تتتت  م بتتتتي  رلًتتتتتم    فتتتت  ارتتتت   اذش تتتت  لً تتتت ف   كتتتت    اتتتت  اك  تتتت بم   و 

 . ُ   ا  ركذ م  م لذف ش  راذشمممب رلس ب 

  تتتت ن رلً تتتت وع  لتتتت  اك لتتتت  اذتتتتم ح  الةتتتت  اذافتتتت  دتتتتملأ رة  و رل تتتت   م بتتتتي   :النتددددائم المحددددددة •
رلةذتتتتم ح ارتتتت   لتتتتم      اتختتتت  دًاتتتتم ل   كتتتت    ا ضتتتت   تتتتم ي تتتتي اكسش تتتت   تتتتت ا ميتتتت  رلً تتتت وعم 
 ذخفتتتتتتي  لتتتتتت     ارتتتتتت   بةتتتتتتمك  بتتتتتت رن ورضتتتتتتك  وفمحفتتتتتت  لفسشتتتتتتمس استتتتتتمل  رل تتتتتت ب لفتتتتتت  رلت تتتتتتمة 

 . ذ م   اك  رلة مح

رلً تتتتم    لشستتتتا  ذرتتتت    حتتتتة س رلأداتتتتم   تتتتت   تتتتم  آ تتتت    ًتتتتم ي اف تتتتم  :عدددددم القاتليددددة للتكددددرار •
   تتتت   و  ذرتتتتت  م  رتتتتت    تتتتت وع  ذًلتتتتتء دإ م  تتتتت  رل   تتتتت     ًتتتتتم ياةتتتتتت    رلتتتتتذاف   تتتتت  رلذ تتتتتم ب 
رلستتتتتتمد   يً تتتتتت     يستتتتتتمل   تتتتتتت اكستتتتتتل  رلً تتتتتتم    رلًستتتتتتذ  فش   ولرتتتتتت    يً تتتتتت  اخ لتتتتتت  ا تتتتتتس 

 .رلكف د د     تم  
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كتتتتت    تتتتت وع  تتتتتذ  اة لتتتتتي  ضتتتتتً   تتتتت   ة ةشتتتتت   الةتتتتت    ًتتتتتم  ذخفتتتتتي  :الإطدددددار الةمندددددي المحددددددد •
م لفًتتتت ر   ورل  تتتت  م بتتتتير ياةتتتتت  اتتتت  ي تتتتي لفتتتت  رل تتتت ب    ارتتتت   فتتتتم    لفتتتت    ر    م  قش تتتت  اة شًتتتت 
وفذ تتتتتم د  تتتتتمة   دكلتتتتتا  تتتتتذ  ر اذ تتتتتمة  تتتتت  رلً تتتتتم   تتتتتت رلأوفتتتتتمب رلًكتتتتت     و  ا تتتتتموة رلًلءراشتتتتت  

 .رلًإ   

ي تتتتتتتي ر لذتتتتتتتءر  دًاتتتتتتتم ل   الةتتتتتتت   تتتتتتت د اة لتتتتتتتي رلً تتتتتتت وع    تتتتتتت  رلذرف تتتتتتت  ورل فتتتتتتتا  :المحدددددددددات •
ورل تتتتت   م ااتتتتت  بتتتتتي  رلًاتتتتتم ل  ال  تتتتت  ل تتتتتًم  ا تتتتتمح رلً تتتتت وع  التتتتتا    رل  تتتتت   تتتتتت ر لذتتتتتءر  

 .ح م يً         ف  ل  اذم ح  ف ش  ا ع  لف   ًا  رلً  س  واذم   م رلًملش 

 المشاريع إدارة: مفهوم  ثال اً 
  ر   رلً تتتتتتتتم    بتتتتتتتتت لًفشتتتتتتتت  اة تتتتتتتتش  واةستتتتتتتتل  رلأ تتتتتتتت ر  ورلًتتتتتتتت ر   ورل فتتتتتتتتا  دم،ضتتتتتتتتم    لتتتتتتتت  مًشتتتتتتتت  
رلًتتتتت   ب رل ة تتتتت  لذك لتتتتت  لًتتتتت   كتتتتت    و بتتتتت ن  اتتتتتل   و لتتتتت  ضتتتتتً  فلتتتتت    الةتتتتت  اذافتتتتت  دمل فتتتتتا  
رلً رُتتتتتت مب  ورلًلءراشتتتتتت م اً تتتتتت  ر، ر   ضتتتتتت و    فكتتتتتت  لأف م تتتتتت  مًتتتتتتملت        ومتتتتتت   رلًتتتتتت ر     تتتتتت  
رلًتتتتتت ر  رلإتتتتتتم   ر  ب  رلاًملتتتتتت   ورلذً  تتتتتت    ي  تتتتتتت دً تتتتتت    لة تتتتتتمح رلً تتتتتت وعم حتتتتتت  ي تتتتتتي    ارتتتتتت   
بةتتتتتتمك   ر    املتتتتتت  اكتتتتتت   رلأبتتتتتت رن رلذتتتتتتت يستتتتتتا  رلً تتتتتت وع لذكسش  تتتتتتم  وا تتتتتت  رلسشم تتتتتتمب ور،متتتتتت رةرب 

 .رل  و    لذك ل  اف  رلأب رن

تتتتتت د  لتتتتتت  رلأبتتتتتت رن رلًة تتتتتت      م ُتتتتتتشم   رل تتتتتت ر ح رلء ةشتتتتتت  رل ة تتتتتت  لفُ  ا تتتتتتً    تتتتتتم  ر، ر    ي تتتتتت 
وا ة تتتتت  رلً تتتتتم  واة تتتتتش  رلًستتتتت ولشمب حتتتتتل   ل تتتتتمة رل   تتتتت م  تتتتت  رل تتتتت و ف    اااختتتتت  رلكتتتتت ر ء رلًملشتتتتت  
ورلًاة  تتتت  لفاتتتتم فل   دم،ضتتتتم    لتتتت  اك  تتتت  وا ضتتتتش  رلستتتتفخمب لرتتتت   تتتت    تتتتت رلً تتتت وع   ًتتتتم يك تتتتءب  
لفتتتتت  حتتتتتيد م تتتتت  ب  لذك لتتتتت  رلً تتتتتم  د  تتتتتتمة م ي تتتتتي    يغ تتتتت   و  رل فمدتتتتت  لفتتتتت  رلأا تتتتتخ  ورلألًتتتتتتمد 
رلذتتتت اتتت   ا مةبتتتم  التتتا اتتتذ  رلً م اتتت  حتتتل   تتتم اتتت  اكسش تتت  و تتتم بتتت   إختتتط لتتت    ًتتتم يستتت    تتتت ركذ تتتمن 
 ف راك ر تتتتتتتتتمب واكفلتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتمح م  ورلاًتتتتتتتتت  لفتتتتتتتتت  راإتتتتتتتتتم  ر،متتتتتتتتت رةرب رل ة تتتتتتتتت  لذ ةتتتتتتتتتي   تتتتتتتتت  بتتتتتتتتتي  

 .ت رلًسذ   ر اك ر مب  

ر دًتتتت   ة ةشتتتت   كتتتت     التتتتا  تتتتذ  اة لتتتتي   ً لتتتت   تتتت  رلأا تتتتخ   يً تتتت  رلذتتتتتم  رلً تتتت وع ا تتتتم  م   لتتتت  
ح تتتتتتت ن ا تتتتتتت ي   ةتتتتتتتذح  و    تتتتتتت   الةتتتتتتت    ًتتتتتتتم يستتتتتتت    تتتتتتتت اك لتتتتتتت  اغللتتتتتتت   ي تتتتتتتمحت  و  ضتتتتتتتم   قشًتتتتتتت  
لفً  ستتتت م و ذًلتتتتء رلً تتتت وع د  اتتتت  لًفشتتتت     تتتت   ااة تتتتي لًتتتت   وراتتتت    حلةًتتتتم اتتتتذ    ر   رلاًفشتتتتمب ر، ر  تتتت  
ورلذ تتتتتتغلفش  د تتتتتت    ر تتتتتت   و  تتتتتتت   ر تتتتتت م  ذخفتتتتتتي   ر   رلً تتتتتتم    ا تتتتتتس رلًذخفتتتتتتتمب رلذتتتتتتت اكذمم تتتتتتم   ر   
رلاًفشتتتتتتتمب  تتتتتتتت داتتتتتتتض رل  راتتتتتتتي    تتتتتتت  رلً تتتتتتتم رب رل ةشتتتتتتت  رلًخف  تتتتتتت  و فستتتتتتت   رلاًتتتتتتت    ًتتتتتتتم يستتتتتتتذ لت 

 .رلكمم   ل  اخ      ر   رلً م    د     ذرم  



31 
 

 تتتتتتت  رلًاتتتتتتت ون    رلً تتتتتتتم    اذ تتتتتتتً    ً لتتتتتتت   تتتتتتت  رلأا تتتتتتتخ  رلًذ تتتتتتتف  رلذتتتتتتتت ي تتتتتتتي    ااة تتتتتتتء 
ضتتتتتتً    رُتتتتتت مب  الةتتتتتت    ًتتتتتتم  ا تتتتتتم اكذتتتتتتم   لتتتتتت  اً  تتتتتت  ور تتتتتتذإ ر   إذفتتتتتتف رلً تتتتتتم    تتتتتت  رلًتتتتتتمد 
م لفإ تتتتتت رة بتتتتتت  " فستتتتتتف   تتتتتت  رلأا تتتتتتخ   و رلً تتتتتتم   ورل فتتتتتتا ورلًاتتتتتت رب ورلاًملتتتتتت م اا  تتتتتت  رلً تتتتتت وع و  تتتتتت 
رلذتتتتت ل تتتتم  بتتتت رن  كتتتت    ي تتتتي  ا مةبتتتتم ضتتتتً    رُتتتت مب  الةتتتت "  وبتتتتير ياةتتتتت    رلً تتتت وع ي تتتتي    

 .     و ةذ ت ضً    م  ة ةت  ك   

ا تتتتتل  داتتتتتض رلذا   تتتتتمب  لتتتتت     رلً تتتتت وع يً تتتتت  واتتتتت   ر تتتتتذ ًم  م  تتتتت    رب  اتتتتتمل   ًلتتتتتء   التتتتتا 
ي تتتتتي     ذك تتتتت  رلذةتتتتتم   حتتتتتل  رل فتتتتتا ورلذرف تتتتت  لذك لتتتتت  رلأبتتتتت رن رلًكتتتتت   م و ملذتتتتتملت  ياذ تتتتت  رلً تتتتت وع 
لًفشتتتتت     تتتتت   اذ تتتتتً    ً لتتتتت   تتتتت  رلأا تتتتتخ  رلًةستتتتت    تتتتت  رلتتتتتذك    تتتتتت افتتتتت  رلأا تتتتتخ   تتتتت   تتتتت د 

 .اك    ا ر  خ رل  ة ور اذ مة

 مشاريعال إدارةتاريخ  
حتتتتت   اختتتتت     ةتتتتتي  ور تتتتت  رل تتتتت   رلذم تتتتت  ل تتتتت  ور تتتتتذً   تتتتت د رل تتتتت   رلا تتتتت     التتتتتا  تتتتتمب  رلا  تتتتت  
 تتت  رلافًتتتتمة  تتتت  عتتتت رة بتتتتير رلافتتت   تتتت   تتتت د   ر تتتما   وا تتتتم    م  تتتم   تتتت  حتتتتل  بتتت  ة رلافًتتتتمة  تتتتم لء 

  رلتتتتتتتتتتيف  تتتتتتتتتت ح   رتتتتتتتتتتم   ر، ر  تتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتت  ذمدتتتتتتتتتت  "رفذ تتتتتتتتتتم يمب ر  ب (Charles Babbage) دتتتتتتتتتتمحشح
 Henry) م و تتتتتتت ا تتتتتتس رلستتتتتتشمب   تتتتتتمب  بةتتتتتت ف اتتتتتتمو  1832و ُتتتتتتكمب رلً تتتتتتما " رلتتتتتتيف اا تتتتتت  لتتتتتتم  

Towne)   داةتتتتتتت ر  "ر فذ تتتتتتتم ف  ً ةتتتتتتت س"  1886د  رتتتتتتتم   ر، ر  تتتتتتت   تتتتتتتت   ملذتتتتتتت  رلذتتتتتتتت اا تتتتتتت ب لتتتتتتتم
رلتتتتيف فتتتت    إختتتتط  (Henry Gantt) التتتتا يااذ تتتت   ر تتتت  ا  تتتت  ر، ر   رلافًشتتتت م عتتتت  متتتتمة بةتتتت ف مماتتتتا 

 .  ورليف ياسذإ   لذإخشط و  رقت  رلً م   1917مماا رل  ل  لم  

رلا  تتتتتت   تتتتتت  رلً ل تتتتتتمب رلً ًتتتتتت    (Frederick Taylor)  تتتتتت  مماتتتتتتي آ تتتتتت     تتتتتتس    تتتتتت     اتتتتتتم ف 
م  تتتتتت بتتتتتير ر، تتتتتم   ا تتتتت  بةتتتتت ف 1911 تتتتت  حلة تتتتتم  ذمدتتتتت  " تتتتتتم ذ ر، ر   رلافًشتتتتت " رلتتتتتيف اا تتتتت  لتتتتتم  

  التتتتتتتا اةتتتتتتتمود رشتتتتتتت  1916رلتتتتتتتيف  ذتتتتتتتي "ر، ر   رلام تتتتتتت  ورل تتتتتتتةم ش " لتتتتتتتم   (Henri Fayol)  تتتتتتتم  د
 . تم ذ ر، ر   و بًش  رلذإخشط ورلذة ش 

داتتتتتت  رلكتتتتتت ب رلاملًشتتتتتت  رل ماشتتتتتت   رة ر ب رلكممتتتتتت   لتتتتتت    تتتتتتمللي لفًشتتتتتت  ولًفشتتتتتت  لكتتتتتت    تتتتتتمك  ر، ر   
 تتتت رلً تتتم    رلر لتتت     ًتتتم ا تتتء رلتتتتما ل  لفتتت  اختتت     تتت ب  املتتت  ا تتت   لفتتت    تتتس  ًشتتت م  تتت  حتتتل  
بتتتت  ة   تتتتم  بةتتتتمك     تتتتم   تتتت  رلًسذ تتتتم    رلاتتتتم فل   تتتتت رل  يتتتتمب رلًذكتتتت   رلأ    شتتتت   التتتتا ااتتتتمو  
 اتتتتتتت ب   تتتتتتت   تتتتتتت    " ف ح اتتتتتتتا" لف تتتتتتتةملمب رلرشًشم شتتتتتتت  و تتتتتتت    "  ًلة ذتتتتتتت  " للأ  غتتتتتتت  ر،لرذ واشتتتتتتت  

 1965لفتتتتتتتت  اختتتتتتتتت      تتتتتتتتتف ب رلذإختتتتتتتتشط وإ ر   لًفشتتتتتتتتتمب رل تتتتتتتتتشما   تتتتتتتتت " ف ح اتتتتتتتتتا" حتتتتتتتتتل  لتتتتتتتتتم ت 
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رلتتتتتتيف  (CPM) م وفتتتتتت    ى  لتتتتتت   لتتتتتت  اختتتتتت      تتتتتتف ب رلذإختتتتتتشط ورل  ولتتتتتت  دملًستتتتتتم  رلكتتتتتت  1959و
 . مب   ت ا فل  رل فا رل ة  لف شما 

دملذاتتتتتتتمو   تتتتتتت  رلتك  تتتتتتت  رلأ    شتتتتتتت   1958و 1954  تتتتتتتم رل   تتتتتتت  رل تتتتتتتمات   تتتتتتت  لًتتتتتتت  حتتتتتتتل  لتتتتتتتم ت 
لفتتتتتتت  ا تتتتتتتًش  واختتتتتتت    ُتتتتتتت ر  خ "حتتتتتتت    س"  و تتتتتتت  ور   تتتتتتتف   م يااتتتتتتت ن حذ لتتتتتتتش   "heedو تتتتتتت    "لتتتتتتت ك

 .لذس ل  لًفشمب   ر   رلً م    (PERT) رلً م    و ذمدا  رلذ لش 

 تتتتت رلًًفرتتتت  رلًذكتتتت     تتتتا  ب     تتتت  اكتتتتا ر تتتتت  "  تتتت د  ستتتتم   لتتتت  فمحتتتت  ل  ذ تتتتم "  تتتتت فستتتتت  
م دملذذتتتتتتمد  رل  شستتتتتتتم 1957دكتتتتتت   رلاًفشتتتتتتمب دستتتتتتفخ  رلر   تتتتتتمة رلً  ء تتتتتت  لتتتتتتم     ورلذتتتتتتت لا  تتتتتتا  ا تتتتتت 

   ًتتتتتتم يا تتتتتتس  تتتتتت ى 1960اذتتتتتت   1958وفتتتتتت   ا تتتتتت ب بتتتتتتي  رلختتتتتت ب اذتتتتتتم ح ملتتتتتت    تتتتتت د رل ذتتتتتت    تتتتتت  
 . بًش  رلذخ  رب  ت   ر   رلً م     ت اكسل  رلر مة  ورل املش   ت  إذفف رل خملمب 

 المشاريع إدارةأهمية  
 تحقيق الأهداف بفعالية

تتتتتت د  لل تتتتتتمم  ااً تتتتتت     ر   رلً تتتتتتم     تتتتتت  اك  تتتتتت  رلأبتتتتتت رن ح فتتتتتت  ووضتتتتتت  ر تتتتتتذ راش شمب ورضتتتتتتك  لفُ 
 تتتت   تتتت د ا ستتتتش  رلً تتتت وع  لتتتت    تتتتم  وإمتتتت رةرب  ة ًتتتت   يً تتتت  لف تتتت ب رلاًتتتت  لفتتتت   ا تتتتمة رلأبتتتت رن 
م لف تتتتت ود رلء ةتتتتتت رلًكتتتتت  م يستتتتتمب  بتتتتتير رلذإختتتتتشط رل لتتتتت   تتتتتت ا ةتتتتتي ر اك ر تتتتتمب  د  تتتتتمة  لملشتتتتت  وو  تتتتت 

 .و سمل   ت  د مة رل ًش   فذء ل  دما م  ورض  و  ا  لذك ل  رلةذم ح رلً م  

 إدارة الموارد بكفاءة

استتتتتتتمل    ر   رلً تتتتتتتم     تتتتتتتت اإ تتتتتتتشق رلًتتتتتتت ر   د تتتتتتت    اتتتتتتتمد   تتتتتتت رة  ماتتتتتتتا  ملشتتتتتتت   و د تتتتتتت     و 
ة ةشتتتتتتت    ًتتتتتتتم ي تتتتتتتً  ر تتتتتتتذغ د رلًتتتتتتت ر   رلًذماتتتتتتت  د   تتتتتتت      تتتتتتت   ً ةتتتتتتت م  تتتتتتتملذإخشط رل لتتتتتتت  ياً تتتتتتت   
 تتتتت   ف رلً تتتتتم     تتتتت  اك  تتتتت  ر اذشممتتتتتمب رلًخف  تتتتت  وا ة ا تتتتتم لفتتتتت    راتتتتت  رلً تتتتت وع رلًإذف تتتتت    ًتتتتتم 

 .ي ف     رل    و ء       املش  ر ذإ ر  رلً ر   لذك ل       رلةذم ح

 تقليل المخاطر 

ااتتتتتتتت    ر   رلًإتتتتتتتتم   متتتتتتتتءة ر   م تتتتتتتتش م  تتتتتتتت    ر   رلً تتتتتتتتم   م  تتتتتتتت   تتتتتتتت د اك  تتتتتتتت  وا لتتتتتتتتش  رلًإتتتتتتتتم   
رلًكذًفتتتت   تتتتت وفتتتتا  ت تتتت   يً تتتت  لًتتتت   ف رلً تتتتم    راإتتتتم   متتتت رةرب وفم شتتتت  لذ ةتتتتي رلذتتتت عل رب رلستتتتف ش  

 م(Hillson,2019) لف  رلً  وع

استتتتتتتتً    ر   رلً تتتتتتتتم    دتتتتتتتتنم رة ا لتتتتتتتتش   تتتتتتتتم   لفًإتتتتتتتتم   رلًكذًفتتتتتتتت  وإلتتتتتتتت ر   ختتتتتتتتط   تتتتتتتتذتمف م  و 
رلذام تتتتت   ا تتتتتم د ملفشتتتتت م بتتتتتير ر  تتتتتذا ر  رلًستتتتت   يستتتتت    تتتتتت ا فلتتتتت  اتتتتت عل رب رلذكتتتتت يمب رلذتتتتتت فتتتتت  ا رمتتتتت  
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رلً تتتتتتت وع  و اً تتتتتتت   رل تتتتتتت ب  تتتتتتت  رلذ تتتتتتت ن دستتتتتتت ل  لةتتتتتتت  اتتتتتتت و   ف   تتتتتتت  بم ح تتتتتتتير  استتتتتتتمب    ر   
 .رلًإم    ت رلك مة لف  ر ذً ر    رلً  وع وا فل           و ا  ل  رلذة لي 

 تحسين التواصل والتنسيق

اتتتتتت      ر   رلً تتتتتتتم      تتتتتتتم  ر لفذ رُتتتتتتت  رلًتتتتتتتة   حتتتتتتتل   ل تتتتتتتمة رل   تتتتتتت  و ُتتتتتتتكمب رلً تتتتتتتفك    ًتتتتتتتم 
ي تتتتتً  اتتتتتتم د رلًاف  تتتتتمب ح ضتتتتت ح و تتتتت  ل م يستتتتتمل  رلذ رُتتتتت  رلًةتتتتتذ   ورلًتتتتتة    تتتتتت   تتتتت   تتتتت   تتتتت   

   رلذ رُتتتتت  رل اتتتتتمد بتتتتت    ذتتتتتمح ا تتتتتمح  ف لًستتتتت ولشما  و و    و اتتتتتءة رلذاتتتتتمو  حتتتتتل   ل تتتتتمة رل   تتتتت م 
  تتتتتت وعم يستتتتتتتمب  رلذ رُتتتتتت  رل رضتتتتتتت  ورلًتم تتتتتت  حتتتتتتتل  مًشتتتتتت  رلأ تتتتتتت رن رلًاةشتتتتتت   تتتتتتتت ا فلتتتتتت  رلأ ختتتتتتتمة 

 ًتتتتتم ياستتتتت    تتتتتت ا فلتتتتت  رلةءرلتتتتتمب و تتتتت ة رل  تتتتت    م(Verzuh,2015) وة تتتتتم   رل  تتتتت  رلً تتتتتذ ك للأبتتتتت رن
 . ًم ياءة حل   لً   ذةم ً  و ذرم ف 

 رفع جودة النتائم

استتتتتتتتمل  ا ةشتتتتتتتتمب   ر   رلً تتتتتتتتم    رلك   تتتتتتتت    تتتتتتتت  رل    شتتتتتتتتمب رلًذإ  تتتتتتتت   تتتتتتتتت اكستتتتتتتتل  لًفشتتتتتتتتمب 
 رلذإختتتتتتتتتتتتشط ورلًذمداتتتتتتتتتتتت  ورلذ لتتتتتتتتتتتتش    ًتتتتتتتتتتتتم  تتتتتتتتتتتت  ف  لتتتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتتتتم    املشتتتتتتتتتتتت  و  تتتتتتتتتتتتمة  اة لتتتتتتتتتتتتي رلً تتتتتتتتتتتتم   

(Larson,2017)ا  تتتتتتتء   ر   رلً تتتتتتتم    لفتتتتتتت  اك لتتتتتتت  رلةذتتتتتتتم ح دتتتتتتت لف   اتتتتتتتم ل  رل تتتتتتت    رلًً ةتتتتتتت    م
ااتتتتت    ر   رل تتتتت    و  و لتتتتت   تتتتت   تتتتت د اك  تتتتت  رلً رُتتتتت مب ورل تتتتت    رلًخف  تتتتت  لرتتتتت  متتتتتءة  تتتتت  رلً تتتتت وعم

متتتتتتءة ر    ذ تتتتتتء   تتتتتت    ر   رلً تتتتتتم     التتتتتتا ا تتتتتتً     رلًةذ تتتتتتمب ورلإتتتتتت  مب رلً   تتتتتت  اف تتتتتتت ا فاتتتتتتمب 
 تتتتتتتت   تتتتتتت د  ذمداتتتتتتتت  وا لتتتتتتتتش  رلأ رة دماذ تتتتتتتتم   يً تتتتتتتت   م(Juran,1999) رلاًتتتتتتت ة ورلًاتتتتتتتتم ل  رلًكتتتتتتتت   

لًتتتتتت   ف رلً تتتتتتم    ضتتتتتتًم  ر لذتتتتتتءر  دملًاتتتتتتم ل  رلًكتتتتتت    وا ةتتتتتتي رلأ ختتتتتتمة   ًتتتتتتم  تتتتتتةا س لفتتتتتت  متتتتتت    
 .رلًةذح رلة م ت  و رلإ    رلً     و ء       ضم رلًسذ ل   

 تعةية الاتتكار وتطوير الحلول

ا تتتتت     ر   رلً تتتتتتم    رل تتتتت ب لفتتتتتت  رلتكتتتتتا لتتتتتت   تتتتت ب   ذرتتتتتت   لذك لتتتتت  رلأبتتتتتت رن واختتتتت    افتتتتتت د 
لفً تتتت  ب رلذتتتتت فتتتت  اختتتت  م  تتتت   تتتت د رلذ  لتتتتء لفتتتت  رلذإختتتتشط ورلذكفلتتتت    تتتتذً    ل تتتتمة رل   تتتت   تتتت  
ا تتتت ي    رتتتتم  وافتتتت د م  تتتت   استتتت    تتتتت اكستتتتل  رلأ رة وا تتتتموة رلذكتتتت يمبم ياتتتتءة بتتتتير رلتتتتة ح ر حذرتتتتم ف 

 .       ا مح رلً  وع واك ل  قشً    م   لفً  س 
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 عير االمش إدارةر عناص
 إدارة  طاق العمل 

  ر   اختتتتتتمب رلاًتتتتتت  ا تتتتتت    تتتتتت  اك  تتتتتت  وا علتتتتتت   م تتتتتت   ذخفتتتتتتتمب رلً تتتتتت وع ل تتتتتتًم  اة لتتتتتتي رلأبتتتتتت رن 
ح ضتتتت ح و فتتتتت م ي تتتتتً   لتتتت    تتتتت  رلًذخفتتتتتتمب رلذ  تتتتلفش  واك  تتتتت  رلكتتتتت و  رل افشتتتت  لفً تتتتت وع   تتتتتم يستتتتتمل  
 تتتتتت ا ةتتتتتي رلذغللتتتتت رب  لتتتتت  رلًإخختتتتت  رلذتتتتتت فتتتتت  اتتتتت  ف  لتتتتت  ا تتتتتموة رلًلءراشتتتتت   و رلذتتتتت  ل م  تتتتتذ   تتتتت د 
بتتتتتتي  رلً افتتتتتت  اك  تتتتتت  رلأا تتتتتتخ  رلذتتتتتتت ي تتتتتتي اة لتتتتتتيبم ورلأا تتتتتتخ  رلذتتتتتتت ا تتتتتت   تتتتتتم   اختتتتتتمب رلً تتتتتت وعم 
ا تتتتتً    ر   رلةختتتتتمب رل رضتتتتتك  رلك تتتتتمة لفتتتتت  رلذ  لتتتتتء لفتتتتت  رلأبتتتتت رن رلًكتتتتت    وا ةتتتتتي ر اك ر تتتتتمب  
 ًتتتتم يستتتتمب   تتتتت ا مشتتتت  رل  تتتت   اكتتتت  اك لتتتت   إ متتتتمب رلً تتتت وع رلًكتتتت   م ياذ تتتت  بتتتتير رل ماتتتتي   م تتتتش م 

 .خمب" رليف يً        ع  لف  م    و املش  رلً  وع ت ا ةي "ةاف رلة

 إدارة وقت المشروع

  ر   رل فتتتتتتا اذ تتتتتتً  اك  تتتتتت  رلأا تتتتتتخ  واذمدا تتتتتتم رلء ةتتتتتتت ضتتتتتتً  متتتتتت ود ة ةتتتتتتت    تتتتتت  وورضتتتتتت م 
يستتتتتمل  بتتتتتير رل تتتتت ود  تتتتتت ا ضتتتتتش  رلًتتتتت   رل ة تتتتت  ،اًتتتتتم   تتتتت  ا تتتتتم   دم،ضتتتتتم    لتتتتت  اك  تتتتت  اتتتتت ر  خ 

 (CPM) ح ريتتتتت  وا ميتتتتت  رلأا تتتتتخ  لذ ةتتتتتي رلذتتتتت  ل ربم ااستتتتتذإ   ا ةشتتتتتمب  ذة لتتتتت    تتتتت  رلًستتتتتم  رلكتتتتت  
  ر   رل فتتتتتتا  لذكفلتتتتتت  رلأا تتتتتتخ  واك  تتتتتت  رل ذتتتتتت رب رلك متتتتتت م (PERT) وا ةشتتتتتت  ا لتتتتتتش  و  رماتتتتتت  رل  اتتتتتتم ح

بتتتتت لة تتتت  التتتت ف  تتتتت   ر   رلً تتتتم     التتتتا ي تتتتي لفتتتت  رلًتتتت      اك  تتتت  رل تتتت رود رلء ةشتتتت  ورلذ كتتتت  
  ر   رل فتتتتتتا اذتتتتتتش   م(Lock,2020)  تتتتتت  ر لذتتتتتتءر  ح تتتتتتم ل تتتتتتًم  استتتتتتفش  رلً تتتتتت وع  تتتتتتت   لتتتتتت   رلًكتتتتتت   

م رلً واتتتتتت  ،متتتتتت رة رلذاتتتتتت   ب رل ة تتتتتت    ر ورمتتتتتت  رلً تتتتتت وع اتتتتتت  ل رب  لتتتتتت   ذ فاتتتتتت    تتتتتت    رلتتتتتتم    ي تتتتتت 
  ر      رلتتتتم    تتتت  رة رلً تتتتم  و  تتتتي لفتتتت   ضتتتت و   رلك تتتتمة لفتتتت  رلأبتتتت رن رل رفحشتتتت  ورل محفتتتت  لفذك لتتتت م

رلذام تتتتتت   تتتتتت  رلذغلتتتتتت رب  لتتتتتت   رلًتتتتتت  رةرلذغللتتتتت  متتتتتتءة ر   م تتتتتتش م  تتتتتت    ر   رلً تتتتتتم     التتتتتتا ي تتتتتي لفتتتتتت  
 تتتتتتت  ف رلذإختتتتتتتشط  م(Kotter,1996) رلًذ فاتتتتتتت   تتتتتتتت اختتتتتتتمب رلً تتتتتتت وع  و رلًتتتتتتت ر    و رل تتتتتتت ود رلء ةتتتتتتتت

تتتتتتت د  لتتتتتتت   بتتتتتتت رن رلً تتتتتتت وع  تتتتتتتت رل فتتتتتتتا  رلء ةتتتتتتتت رل لتتتتتتت   لتتتتتتت  اكستتتتتتتل    تتتتتتتمة  رلاًتتتتتتت  و  تتتتتتتً  رلُ 
 .رلًك   

 إدارة تكلفة المشروع 

ا تتتتتتتً    ر   رلذرف تتتتتتت  وضتتتتتتت   لءراشتتتتتتت  ورضتتتتتتتك  و   تتتتتتتف  واك  تتتتتتت  رلًتتتتتتت ر   رلًملشتتتتتتت  رل ة تتتتتتت  ،اًتتتتتتتم  
رلً تتتتتت وع حة تتتتتتمحم يااذ تتتتتت  بتتتتتتير رل ماتتتتتتي دتتتتتتملل رلأبًشتتتتتت   التتتتتتا ي تتتتتتً  ا تتتتتت    رلذرتتتتتتملش  ورلتتتتتتذك    ل تتتتتتم 
ل تتتتتًم  لتتتتت   ا تتتتتموة رلًلءراشتتتتت  رلًإ  تتتتت م   ر   رلذرف تتتتتت  اذخفتتتتتي وضتتتتت   ختتتتت   ملشتتتتت   قش تتتتت  ا تتتتتتً  
كم تتتتتت  رلة  تتتتتتمب رلًكذًفتتتتتت     تتتتتت  رلًتتتتتت ر   ورلأمتتتتتت    ورلًاتتتتتت ربم ااستتتتتتذإ     ورب وا ةشتتتتتتمب  إذف تتتتتت    تتتتتت  
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رلذ تتتتتت    رلذ  تتتتتتلفت واكفلتتتتتت  رلسشًتتتتتت  رلً ذستتتتتتت  لً رقتتتتتتت  رلذرتتتتتتملش  وضتتتتتتتخ مم يستتتتتتمل  رلذإختتتتتتشط رلًتتتتتتملت 
رل لتتتتت  لفتتتتت  ا ةتتتتتي رلا تتتتتء رلًتتتتتملت و ً تتتتت    تتتتت  اك لتتتتت  رلأبتتتتت رن  و  رلذ تتتتتكش  د تتتتت    رلً تتتتت وع  و 

 .رل ف ع  ت رلذرملش  ر،ضمرش 

 إدارة جودة المشروع 

م لألفتتتت  رلًاتتتتتم ل  رلًكتتتت     واتتتت  ل   ةذ تتتتتمب  ا تتتت ن   ر   رل تتتت     لتتتتت  ضتتتتًم  اة لتتتتي رلً تتتتت وع و  تتتت 
 و  تتتت  مب اذ ر تتتت   تتتت   ذخفتتتتتتمب رلاًتتتت ةم  ذخفتتتتي بتتتتير رل ماتتتتتي   رقتتتتت  رلاًفشتتتتمب واكستتتتلة م ل تتتتتًم  

 ISO رل تتتت     تتتتت  تتتت    افتتتت   تتتت    راتتتت  رلً تتتت وعم ا تتتتً    ر   رل تتتت    اخ لتتتت   اتتتتم ل  رل تتتت      تتتت 
م  وا لتتتتتش  رلأ رة دماذ تتتتتم  لذك  تتتتت  رلً تتتتت  ب وراإتتتتتم   متتتتت رةرب ا تتتتتكشكش م ضتتتتتًم  رل تتتتت     ذخفتتتتتي ا ماشتتتتت 
 تتتتتت  مًشتتتتتت   ل تتتتتتمة رل   تتتتتت  لذك لتتتتتت  رلً رُتتتتتت مب رلًخف  تتتتتت  واف شتتتتتت  راذشممتتتتتتمب رلاًتتتتتت ةم  ًتتتتتتم يستتتتتتمل  
 تتتتتت ا فلتتتتت  رلالتتتتت ب ورلذرتتتتتملش  رلةما تتتتت  لتتتتت  رلذاتتتتت   ب   ًتتتتتم ياتتتتتءة  ضتتتتتم رلاًتتتتت ة و ء تتتتت   تتتتت  قشًتتتتت  

 .رلً  وع

 إدارة الموارد البشرية للمشروع

  ر   رلًتتتتتت ر   رلت تتتتتت    ا  تتتتتتء لفتتتتتت  ا اشتتتتتت  واتتتتتت   ي رلأ تتتتتت ر  رلتتتتتتي   يًذفرتتتتتت   رلً تتتتتتم رب رلًخف  تتتتتت  
لذة لتتتتي رلً تتتت وعم  ذخفتتتتي  لتتتت  اك  تتتت  رلً تتتتم  وا ة تتتت  رلأ ور  ح ضتتتت ح   ًتتتتم يستتتت    تتتتت ااء تتتتء رلذاتتتتمو  
م اك لتتتتء رل   تتتت  وا تتتت ي  رلتتتت ل  رلتتتت ة   ورلذةتتتتم   حتتتتل   ل تتتتمة رل   تتتت م ا تتتتً    ر   رلًتتتت ر   رلت تتتت     ي تتتت 

م لف  م تتتتتمب رلًإذف تتتتت  ورلذرشتتتتت   تتتتت  اذخفتتتتتي   ر   رلً تتتتتم    و  ل تتتتتًم  اك لتتتتت  رلأ رة رلأ  تتتتت م   ًتتتتتم  لًش تتتتت 
  ر     م(Binder,2007) رل ل تتتتتتمب رلًذغلتتتتتت   ل تتتتتتًم  ا تتتتتتمح رلً تتتتتت وع  تتتتتتت  تتتتتتشمفمب  ذاتتتتتت    رل  م تتتتتتمب 

رلًتتتتت ر   رلت تتتتت    ا تتتتت ن  لتتتتت  ااء تتتتتء حل تتتتت  لًتتتتت   ي محشتتتتت  اذتتتتتش  للأ تتتتت ر  رلذ  لتتتتتء لفتتتتت   بتتتتت ر    وا تتتتت ي  
   تتتتت   تتتتتم لتتتتت    م  ًتتتتتم اااتتتتت    ر   رلأ رة ورلًذمداتتتتت  رل و  تتتتت   تتتتت  رلاةمُتتتتت  رل م تتتتت   تتتتتت ضتتتتتًم  رلذ تتتتت   

 .اك  رلأب رن واك ل  رلة مح رلًخف ب  ت رلً  وع

 إدارة التواصل 

  ر   رلذ رُتتتتت  ا تتتتت ن  لتتتتت  ضتتتتتًم  اتتتتت    رلًاف  تتتتتمب د تتتتت    اتتتتتمد حتتتتتل  مًشتتتتت  رلأ تتتتت رن رلًاةشتتتتت   
 تتتتت رة  تتتتتما ر  ل تتتتتمة رل   تتتتت   و رل  تتتتتمب رل رلًتتتتت م اذخفتتتتتي بتتتتتي  ر، ر   وضتتتتت   ختتتتت  ا رُتتتتت  ورضتتتتتك  
ا تتتتتتتً  رل ةتتتتتتت رب رلًستتتتتتتذإ    وا فلتتتتتتتا رلذ رُتتتتتتت    ًتتتتتتتتم يستتتتتتتمب   تتتتتتتت اتتتتتتت  رلً تتتتتتتمك  دستتتتتتت ل  وة تتتتتتتتم   
مد لة تتتتت  ر   م تتتتتش م  تتتتتت ا ضتتتتتش  رلذ فاتتتتتمب وا ةتتتتتي  تتتتت ة رل  تتتتت  رلتتتتتيف  رل تتتتت مرش م ياذ تتتتت  رلذ رُتتتتت  رل اتتتتت 
فتتتت   تتتت  ف  لتتتت  ااخلتتتت  رلً تتتت وعم  ًتتتتم  ذخفتتتتي رلذ رُتتتت   متتتت رة اكتتتت   مب  و  تتتت  اتتتت د ا تتتت   رلً تتتت وع 



36 
 

ل تتتتتتتًم   ا  تتتتتتت  مًشتتتتتتت  رلأ تتتتتتت رن دتتتتتتت ف اغللتتتتتتت رب  و اختتتتتتت  رب فتتتتتتت  اختتتتتتت     ًتتتتتتتم ياتتتتتتتءة  تتتتتتت  رلذرم تتتتتتت  
 .ورلذةسل  حل  رل  ب رلًإذف  

 إدارة المخاطر

اذ تتتتتً    ر   رلًإتتتتتم   اكفلتتتتت  وا لتتتتتش  رلًإتتتتتم   رلًكذًفتتتتت  رلذتتتتتت فتتتتت  اتتتتت ع  لفتتتتت  ا تتتتتمح رلً تتتتت وع  
واختتتتتت    ر تتتتتتذ راش شمب لفذام تتتتتت   ا تتتتتتم ف تتتتتت  اتتتتتت وع مم ا تتتتتت   بتتتتتتي  رلاًفشتتتتتت  حذك  تتتتتت  رلًإتتتتتتم   رلًكذًفتتتتتت  
واكفلتتتتتت  راذًتتتتتتمد وف ل تتتتتتم وا عل بتتتتتتم لفتتتتتت  رلً تتتتتت وعم  تتتتتتذ  داتتتتتت   لتتتتتت  اختتتتتت     ختتتتتت  ر تتتتتتذ مد  اذ تتتتتتً  
 متتتتتتت رةرب لفذ فلتتتتتتت   تتتتتتت  اتتتتتتت عل  بتتتتتتتي  رلًإتتتتتتتم    و رلتتتتتتتذإفق  ة تتتتتتتمم ا تتتتتتتً    ر   رلًإتتتتتتتم   رلًذمداتتتتتتت  
رلًستتتتتذً   لفً تتتتت وع ل تتتتتًم  ر تتتتتذا ر  رل   تتتتت  لفذام تتتتت   تتتتت   ف اكتتتتت يمب م  تتتتت   فتتتتت  ا  تتتتت م استتتتت     ر   
ملتتتتتتت   تتتتتتتت ة تتتتتتتم   ر تتتتتتتذ  ر  رلً تتتتتتت وع واك لتتتتتتت  رلأبتتتتتتت رن د املشتتتتتتت    تتتتتتت  ا فلتتتتتتت  رلذرتتتتتتتملش   رلًإتتتتتتتم   رل ا 

 .ب  ل  رلًذ فا رلةما   ل  رلً   

 إدارة المشتريات

ا تتتتتتً    ر   رلً تتتتتتذ  مب رلذإختتتتتتشط ل تتتتتت رة رلًتتتتتت ر  ورلإتتتتتت  مب رل تتتتتت و    لفً تتتتتت وع واة تتتتتتش  لًفشتتتتتت  
رلذ   تتتتت  د تتتتت    ف تتتتتت  ذخفتتتتتتمب رلً تتتتت وع  تتتتتت رل فتتتتتا رلًةم تتتتتيم اذخفتتتتتي بتتتتتي  ر، ر   ر ذشتتتتتم  رلًتتتتت      
م لفً رُتتتتتت مب رلًذ تتتتتت  لفل تتتتتتمم   ر    رلًةم تتتتتت ل  ورلذ تتتتتتموا لفتتتتتت  رلا تتتتتت   وضتتتتتتًم  ر تتتتتتذ   رلًتتتتتت ر   و  تتتتتت 
م   رقتتتتتتت  لًفشتتتتتتمب رلذستتتتتتفش  وا لتتتتتتش    رة رلًتتتتتت        ًتتتتتتم يستتتتتتمل   تتتتتتت ا ةتتتتتتي  رلً تتتتتتذ  مب ا تتتتتتً   ي تتتتتت 
م يستتتتتتتمب   تتتتتتتت اة لتتتتتتتي رلً تتتتتتت وع  رلذتتتتتتت  ل رب  و رلذرتتتتتتتملش  رلءر تتتتتتت  م ااتتتتتتت    ر   رلً تتتتتتتذ  مب لة تتتتتتت  ر   ًتتتتتتت 

 .دس     الا يسمل  لف  ضًم  ا    رلً ر   رلًخف    د     لملش  و ذرف    ةم ت 

 إدارة تكامل المشروع

ا تتتتتً    ر   رلذرم تتتتتت  اةستتتتتتل  مًشتتتتتت  لةمُتتتتتت  رلً تتتتتت وع  التتتتتا ا تتتتتت ن  لتتتتتت  اك لتتتتتت  رلذ ر تتتتتت  حتتتتتتل  
 بتتتتت رن رلً تتتتت وع و فستتتتتم   رلًإذف تتتتت م  تتتتتذ   لتتتتت   تتتتت   تتتتت د   رقتتتتتت  مًشتتتتت  رلأا تتتتتخ  وضتتتتتًم  اة لتتتتتيبم 
دماستتتتت م   وا التتتتت  رل  تتتتت   لذك لتتتتت   بتتتتت رن رلً تتتتت وع رل تتتتتم ف م ا تتتتتً    ر   رلذرم تتتتت    رماتتتتت  رلإختتتتتط 
وا لتتتتتتش  رلأ رة وإمتتتتتت رة رلذاتتتتتت   ب استتتتتتي رلكممتتتتتت  ل تتتتتتًم  ر تتتتتتذً ر    اك لتتتتتت  رلأبتتتتتت رنم ااذ تتتتتت    ر   
رلذرم تتتت   تتتتم ف  ل ًشتتتت    راتتتت  رلً تتتت وع   تتتت  رلذإختتتتشط  لتتتت  ر، تتتت ب   ًتتتتم يستتتت    تتتتت اكستتتتل  متتتت    

 .رلةذم ح رلة م ش  وة م    املش  رلً  وع
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 المشاريع إدارةفي التي تستخدم  تالتكنولوجيابعض 

اذةتتتتت ع رلأ ورب ورلذ ةشتتتتتمب رلًستتتتتذإ     تتتتتت   ر   رلً تتتتتم    لذ تتتتتً  ح   شتتتتتمب واخ ش تتتتتمب استتتتتمل   تتتتتت 
اة تتتتش  وإ ر   رل فتتتتا ورلًتتتت ر   ورلًإتتتتم     ًتتتتم ياتتتتءة رلر تتتتمة   تتتتت اك لتتتت   بتتتت رن رلً تتتت وعم رشًتتتتم  فتتتتت 

 :داض رلأ ورب رل  شسش  رلذت يسذإ   م    رة رلً م   

 تر امم جداول الأعمال م1

  ورب ف  تتتتتتتتت  لذة تتتتتتتتتش  رل تتتتتتتتت رود رلء ةشتتتتتتتتت  واك  تتتتتتتتت   (Microsoft Project)  اااتتتتتتتتت  حتتتتتتتتت ر ح   تتتتتتتتت 
اسفستتتتتت  رلً تتتتتتم   تتتتتتت رلً تتتتتتم    رلًا تتتتتت  م اذتتتتتتش  بتتتتتتي  رل تتتتتت ر ح لفًستتتتتتذإ  ل   لتتتتتت ر  متتتتتت رود    تتتتتتف  
دملً تتتتتتم  واكتتتتتت    م وااتتتتتت  ف م استتتتتتي رلكممتتتتتت    ًتتتتتتم ي تتتتتتً   ذمداتتتتتت  ا تتتتتت    تتتتتت    ًتتتتتت  لفتتتتتت  اتتتتتت  م 
استتتتتتمل  بتتتتتتي  رلأ ر  لفتتتتتت  ا فلتتتتتت  رلذتتتتتت  ل رب وااء تتتتتتء رل تتتتتت    لفتتتتتت  اك  تتتتتت   وفتتتتتتمب رل تتتتتت ة ور اذ تتتتتتمة 

 .ح ف    ًم يس    ت ا مح رلً  وع ل   اك ل  ا رة  ة ةت ورض 

 تقنية تحديد الأولويات م2

ااستتتتتتذإ   ا ةشتتتتتتمب اك  تتتتتت  رلأول  تتتتتتمب لذة تتتتتتش  رلً تتتتتتم  استتتتتتي رلأبًشتتتتتت  ور،لكتتتتتتمح  التتتتتتا اتتتتتت      ورب 
 املتتتتت  لذ التتتتتي رلاًتتتتت  حةتتتتتمة  لفتتتتت  اتتتتت عل   تتتتت    ًتتتتت   و تتتتتلف  ABC) واكفلتتتتت    ءا تتتتتمو   تتتتت     )   تتتتت 

لفتتتتتت  اك لتتتتتت  رلأبتتتتتت رن رلأ م تتتتتتش  لفً تتتتتت وعم استتتتتتمل  بتتتتتتي  رلذ ةشتتتتتت   تتتتتتت اك  تتتتتت  رلً تتتتتتم  رلذتتتتتتت ي تتتتتتي 
 ا مةبتتتتتتم  و    وإداتتتتتتم  رلً تتتتتتم   رب رلأبًشتتتتتت  رلًةإ  تتتتتت   لتتتتتت   ذتتتتتت رب  ا تتتتتت م  تتتتتت  ف بتتتتتتير رلذة تتتتتتش   لتتتتتت  
اتتتتتت  ل  رل فتتتتتتا ورلًتتتتتت ر   لفًستتتتتتم   رلأك تتتتتت   بًشتتتتتت  وضتتتتتتًم  اك لتتتتتت  رلأبتتتتتت رن رلكم تتتتتتً  ضتتتتتتً  رل تتتتتت ود 

 .رلء ةت رلًك   

 مخططات جا ت م3

ااذ تتتتتت   إخختتتتتتمب مماتتتتتتا   ورب د تتتتتت    ااستتتتتتذإ   ل  تتتتتت  رلا فتتتتتتمب حتتتتتتل  رلً تتتتتتم  واك  تتتتتت  رلذتتتتتت ر  خ 
رلة م شتتتتت  ورلً رللتتتتت  رلًكتتتتت    ،كًتتتتتمد  تتتتت  ا تتتتتم م  تتتتت   تتتتت د رلًإختتتتتط  يً تتتتت  لًتتتتت    رلً تتتتت وع  ؤ تتتتت  
رلذ تتتتت   رلاتتتتتم  ورلًتتتتت   رلء ةشتتتتت  لرتتتتت    افتتتتت    ًتتتتتم يستتتتتمل   تتتتتت اك  تتتتت  رلًستتتتتم  رلكتتتتت   لفً تتتتت وع  ورلتتتتتيف 
ي تتتتتتي ر لذتتتتتتءر  دتتتتتت  ح فتتتتتت  ل تتتتتتًم  لتتتتتت   اتتتتتت و  اتتتتتت  ل   تتتتتتت رلً رللتتتتتت  رلة م شتتتتتت م يااتتتتتت  بتتتتتتير رلةتتتتتت ع  تتتتتت  
م ل ًشتتتتت   ل تتتتتمة رل   تتتتت  اتتتتت د  رلًإخختتتتتمب ضتتتتت و   م لفً تتتتتم    رلر لتتتتت   ورلًا تتتتت    التتتتتا  تتتتت    وضتتتتت ا 

  .اسفس  وا ر   رلً م  رلًإذف  
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 تقنيات إدارة المخاطر م4

لًتتتتت   ف  اكفلتتتتت  ا تتتتتم  رل تتتتت   ورل تتتتتاف ورل تتتتت   ورلذ   تتتتت رب  (SWOT) اكفلتتتتت  اذتتتتتش  ا ةشتتتتتمب   تتتتت 
م ل ضتتتتتت   رلً تتتتتتم      تتتتتت  رلذكتتتتتت يمب ورلًإتتتتتتم   رلذتتتتتتت فتتتتتت  ا رمتتتتتت  رلً تتتتتت وعم  تتتتتت    بتتتتتتير رلذكفلتتتتتت    م تتتتتت 
ر تتتتتتتذ راش شمب ر تتتتتتتذتمقش  لذ ةتتتتتتتتي  و ا فلتتتتتتت  اتتتتتتت عل  رلًإتتتتتتتتم   رلًكذًفتتتتتتت م يً تتتتتتت     ا تتتتتتتتً    ورب   ر   

م ا ةشتتتتمب   تتتت ى    تتتت    ورلتتتتيف يستتتتمل   تتتتت ا تتتت     تتتت ى (FMEA) اكفلتتتت    تتتت  وإعم اتتتت  رلًإتتتتم    ي تتتت 
راذًملشتتتتت  واتتتتت عل   تتتتت   ختتتتت  ووضتتتتت   ختتتتت  ر تتتتتذ مد   ةم تتتتتت م استتتتتمب  بتتتتتي  رلأ ورب  تتتتتت رلك تتتتتمة لفتتتتت  

  .ر ذ  ر  رلً  وع واك ل   ب ر   د  مة 

 تطبيقات التعاون  م5

  ورب  فًشتتتتتتت   املتتتتتتت  استتتتتتت   رلذ رُتتتتتتت  واةستتتتتتتل  رلً تتتتتتتم  Trello) - (Asana اااتتتتتتت  اخ ش تتتتتتتمب   تتتتتتت 
حتتتتتل   ل تتتتتمة رل   تتتتت م اتتتتت    بتتتتتي  رلذخ ش تتتتتمب ورم تتتتتمب    شتتتتت  استتتتتمل   تتتتتت ا ة تتتتت  رلًستتتتت ولشمب و ذمداتتتتت  

بتتتتي  رلذخ ش تتتتمب رلأل تتتتمة  تتتت   اً تتتت و رلذ تتتت   واك  تتتت  رلأول  تتتتمب   ًتتتتم  ء تتتت   تتتت    تتتتمة   ا تتتتمة رلاًتتتت م 
 ضتتتتتتم   اافش تتتتتتمب  واك  تتتتتت  اتتتتتت ر  خ ا م شتتتتتت  لفً تتتتتتم   واة تتتتتتش  رلً تتتتتتم  دخ   تتتتتت  ا اتتتتتت   تتتتتت  ل تتتتتت   تتتتتتت 

 ام   دًم ي ي  ا مة  و ت  ف   اف     رلً  وعم رل     لف    ري  
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  مقدمة
رل ملتتتتتتا  تتتتتت  رل  ر تتتتتت   اتتتتتت  رلأ  تتتتتتم  رلأ م تتتتتتش   تتتتتتت رلتكتتتتتتا رلافًتتتتتتت  التتتتتتا  ذةتتتتتتمود  رل  تتتتتت ياتتتتتت  

تتتتتت د  لتتتتتت   تتتتتت  ف تتتتتت  رلتماتتتتتتا  ة  شتتتتتت  رل  ر تتتتتت  و  تتتتتت ح رلأ تتتتتتمللي ور،متتتتتت رةرب رلذتتتتتتت اتتتتتت  راتمل تتتتتتم  لفُ 
رلةذتتتتم حم ا تتتت ن  ة  شتتتت  رل  ر تتتت   لتتتت  وضتتتت    تتتتم  لًفتتتتت يستتتتمل   تتتتت مًتتتت  رل شماتتتتمب واكفلف تتتتم دخ   تتتت  

 . ة ً  و قش   لذك ل   ب رن رلتكا ور،ممد  لف     فذ 

لفتتتتت  ا ضتتتتتش  رلًتتتتتة ح رلتك تتتتتت رلًذتتتتتت   ورلأ ورب رلًستتتتتذإ    ل ًتتتتت   رل  تتتتت اتتتتت  رلذ  لتتتتتء  تتتتتت بتتتتتير 
تتتتتف  فلتتتتت  لالةتتتتت  رل  ر تتتتت  و  تتتتتتمب ر ذشم بتتتتتمم  ًتتتتتم ي تتتتتً  بتتتتتير رلتتتتتتمب  رلًاف  تتتتتمب  دم،ضتتتتتم    لتتتتت  وُ
اك  تتتتتتت  رلأ تتتتتتتمللي ر،ا تتتتتتتم ش  رلًستتتتتتتذإ     تتتتتتتت اكفلتتتتتتت  رل شماتتتتتتتمب ل تتتتتتتًم  ا تتتتتتت ي  ا ستتتتتتتل رب  ةخسشتتتتتتت  

 .و  ض  ش  لف  رب  فل  رل  ر  

تتتت ت اتتتت  ر تتتتذإ ر  تتتتف واكفلتتتت  اتتتتمب   اتتتت عل   رلًتتتتة ح رلُ   تتتتت بتتتتي  رل  ر تتتت   ا تتتت  ر ل   اتتتت  لفتتتت  وُ
 ر  تتتتتتتذ شم  رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت  لفتتتتتتت    تتتتتتتمة    ر   رلً تتتتتتتم    داًتتتتتتت م و م لذًتتتتتتتم  لفتتتتتتت    ورب   تتتتتتت 

 .  ا  مً  حشمامب  م ف        ر  رلالة  دًم ياءة      ض  ش  و  ع قش  رلةذم حرلً ا  و 

 ةمنهجية الدراس
  وبتتتتتتتتتت (Méthode)  و رل  استتتتتتتتتش  (Method) اااتتتتتتتتت   فًتتتتتتتتت  " تتتتتتتتتة ح" ا مًتتتتتتتتت   لفرفًتتتتتتتتت  ر،ا فلء تتتتتتتتت 

 ستتتتتتذً    تتتتتت  رل الةشتتتتتت  رلذتتتتتتت ااتتتتتت    تتتتتتت  ُتتتتتتف م  لتتتتتت  رلل اماشتتتتتت م ولفتتتتتت   تتتتتت  رلذتتتتتتم  خ    تتتتتتيب  فًتتتتتت  
"رلًتتتتتة ح" اا   تتتتتمب  إذف تتتتت أ   تتتتت  رلذ  بتتتتتم "    تتتتت  " ا   تتتتت  ي ذستتتتت  م رل تتتتت    تتتتت  رلذام تتتتت   تتتتت  رل رفتتتتت   
 تتتتتتت اتتتتتتل   آبتتتتتتم "   تتتتتتخ "  ا تتتتتتم لًفشتتتتتت  رلتكتتتتتتا ا ستتتتتت مم   تتتتتتم "رحتتتتتت   فتتتتتت و "   تتتتتت  لتتتتتت  ن رلًتتتتتتة ح د اتتتتتت  
تتتتتت د  لتتتتتت  اسش تتتتتت  لفًشتتتتتت  اإتتتتتتق    ً لتتتتتت   تتتتتت  رل  رلتتتتتت  ورلأ تتتتتتمللي رلذتتتتتتت يستتتتتتذة   لل تتتتتتم رلتماتتتتتتا لفُ 

  ً لتتتتتت   تتتتتت  " لتتتتتت  رلًتتتتتتة ح د اتتتتتت  رلًا تتتتتت  رل  استتتتتتت رل تتتتتتمب    و رلًستتتتتت ل   كتتتتتت  رل  ر تتتتتت م  ًتتتتتتم ي تتتتتتل  
رلًا تتتتت  رلً  تتتتت لت ) ."رلًتتتتتتم ذ ورل  رلتتتتت  ورلإختتتتت رب رلًةذ ًتتتتت  د تتتتت    ةخ تتتتتت لذك لتتتتت  اذتتتتتم ح  كتتتتت   

 (2000  رل  است

تتتتت ت رلذًتتتتت ب بتتتتتي  رل  ر تتتتت  د تتتتت     م تتتتتت لفتتتتت    التتتتتا  ذًلتتتتتء بتتتتتير رلًتتتتتة ح د   اتتتتت  رلًتتتتتة ح رلُ 
تتتتتتتتش  رل تتتتتتتت رب  واكفلف تتتتتتتتم ل تتتتتتتت    تتتتتتتت  اتتتتتتتت و بم  وار ر بتتتتتتتتم  و  تتتتتتتتم ق رلً تتتتتتتتم  ل   تتتتتتتتت  لفتتتتتتتت  اُ 
تتتتتف رلإتتتتتم مت     يستتتتتا   لتتتتت   رل  ر تتتتت   و تتتتتيل  ا م تتتتتما   و لتتتتت ل  م  ذ تتتتتموة بتتتتتير رلًتتتتتة ح   تتتتت   رلُ 
ا ستتتتتتتل  رل تتتتتتت رب  و  خ تتتتتتتم دملتتتتتتت   ب رلًذماتتتتتتت   تتتتتتتت  لتتتتتتت ر  رل  ر تتتتتتت   التتتتتتتا ياذًتتتتتتت  لفتتتتتتت  رلً ا تتتتتتت  

ف ورلذكفل  لذ  ي  ر ذةذمممب  قش    .كً اف   ول    ذتا م رلُ 
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 مجتمع الدراسة وعينة البحث
 ذتتتتتت لف   ذًتتتتتتت  رل  ر تتتتتتت   تتتتتتت  مًشتتتتتتت  رلأ تتتتتتت ر  ورل اتتتتتت رب رلًستتتتتتتذ      تتتتتتتت رلتكتتتتتتتا  و تتتتتتتذ  اك  تتتتتتت  بتتتتتتتير 
رلً ذًتتتتت  حةتتتتتمة  لفتتتتت  رلأبتتتتت رن رلذتتتتتت ا تتتتت ن رل  ر تتتتت   لتتتتت  اكسش  تتتتتمم  تتتتتت بتتتتتي  رل  ر تتتتت    تتتتتً    ذًتتتتت  

 مب ل تتتتتتم ل فتتتتتت  عتتتتتت    تتتتتت   تتتتتت     ضتتتتتتً  رلإ تتتتتت رة ورلً ةلتتتتتتل  رلاتتتتتتم فل   تتتتتتت   ر   رلً تتتتتتم    رل  ر تتتتتت 
 : دملً مد وبت

 Smart Action م1
 Alta PMC م2
 Khales م3

 العينة  
ا تتتتل  رلالةتتتت   لتتتت    ً لتتتت   كتتتت     تتتت  رلأ تتتت ر   و رل اتتتت رب رلذتتتتت اا تتتت ى لفل تتتتم رل  ر تتتت  رلذكفلفشتتتت  
 و رلًل راشتتتتت   وا تتتتت ن  لتتتتت  اتتتتت  ل  اً لتتتتت  اسش تتتتتت لفً ذًتتتتت  رلأُتتتتتفت لش تتتتت   دم،  تتتتتم  ااًتتتتتش  رلةذتتتتتم ح 

  وبتتتتتت   تتتتتف ب ياذًتتتتت  لفتتتتت  ر ذشتتتتتم  رلتماتتتتتا رلالةتتتتت  رلاً يتتتتت  لفشتتتتت م  تتتتتت بتتتتتي  رل  ر تتتتت   اتتتتت  ر تتتتتذإ ر 
ل اتتتتت رب  الةتتتتت  و تتتتت   اتتتتتم ل     تتتتت    لتتتتتذ     بتتتتت رن رلتكتتتتتا واك تتتتت   فتتتتت   تتتتتت رلذً لتتتتت م يااذ تتتتت  بتتتتتير 
رلةتتتتت ع  تتتتت  رلالةتتتتتمب  ةم تتتتتت م لةتتتتت  م اذخفتتتتتي رل  ر تتتتت  ا مشتتتتت  رلتكتتتتتا اكتتتتت    تتتتت   الةتتتتت   رب   تتتتت رب  و 

 .  رُ مب  مُ 

ل تتتتتًم    ة تتتتتت   رلً ةلتتتتتتل  رلاتتتتتم فل   تتتتتت   تتتتتتمد   ر   رلً تتتتتم    وفتتتتت  ر ذلتتتتت ب للةتتتتتت  رل  ر تتتتت   تتتتت 
ر 40 رلالةتتتت   تتتت    ضتتتت ع رل  ر تتتت م و تتتتًفا رلالةتتتت    واتتتت  ر ذشتتتتم  بتتتتير رلاتتتت   داةميتتتت  ل تتتتًم   فتتتت   تتتت   

رلةذتتتتم ح   تتتتت    رلتتتتتم  ر لذءر تتتتتمب رلً ةشتتتتت  رلأ تتتتت ى ل تتتتت  ة رلأ تتتت ر  رلذتتتتتت فتتتتت  اتتتتت ع  لفتتتتت  ا تتتتت     رلرم تتتتت  
 ملف  ر  

 طرق جمع البيا ات

 :بالنسبة للدراسة النظرية -أ

 :رلذً  رلتماا لف  رلً م   رلذملش   ت مً  رل شمامب 

 .رلرذي ورلً رم  رلا  ش  ورلأمة ش  •
 .رل  م   رلافًش  رلًة     و ل  رلًة     •
 .رل و  مب ورلً اً رب رلافًش  •
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 :بالنسبة للدراسة الميدا ية -ب

 تتتتتت بتتتتتي  رل  ر تتتتت   اتتتتت  ر تتتتتذإ ر    ورب  ذاتتتتت    ل ًتتتتت  رل شماتتتتتمب ح تتتتت ن رلك تتتتت د لفتتتتت   اف  تتتتتمب 
 قش تتتتتت  و تتتتتتم ف  اتتتتتت ل    ضتتتتتت ع رلتكتتتتتتا واتتتتتت      ًتتتتتتم  لًش تتتتتتم  لذتتتتتت عل رب رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  لفتتتتتت    ر   
رلً تتتتتتم   م وفتتتتتت  وفتتتتتت  ر  ذشتتتتتتم  لفتتتتتت    راتتتتتتل    شستتتتتتلذل  بًتتتتتتم ر  تتتتتتذ شم  ورلً ا تتتتتت  رلتستتتتتتشخ   التتتتتتا 

ً       ة ًم رلأ  ى واسمب   ت اغخش   م ف  لفً ض ع    ةوريم  ذا     .ار

 أولًا: استبيان الاستمارة
رلذًتتتتتت ام  تتتتتتت بتتتتتتي  رل  ر تتتتتت  لفتتتتتت  ر تتتتتتذ شم   ا  تتتتتت    تتتتتت  ر    شستتتتتتش  ل ًتتتتتت  رلًاف  تتتتتتمب اتتتتتت د اتتتتتت عل  
رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت  لفتتتتتتت    ر   رلً تتتتتتتم   م اتتتتتتت  ا تتتتتتتًش  ر  تتتتتتتذ شم  لش لتتتتتتتي لفتتتتتتت  رلأ تتتتتتت ف  رلتك شتتتتتتت  

 :رلذملش 

 المحور الأول: البيا ات الشخصية

  تتتتت ن بتتتتتير رل ستتتتت   لتتتتت  مًتتتتت  رلًاف  تتتتتمب رلأ م تتتتتش  اتتتتت د رلً تتتتتم  ل     تتتتت   لًتتتتتم ب    ستتتتتذ  ما   
م يستتتتتتمل  بتتتتتتير رلًكتتتتتت    تتتتتتت اتتتتتت  ل   ف شتتتتتت  رل تتتتتت  مب رلذافشًشتتتتتت    تتتتتتة رب رلإ تتتتتت    و  شاتتتتتت  رلاًتتتتتت   تتتتتتت 

م لا ر تتتتتت   إ تتتتتتش  اتتتتتت ع   تتتتتتت  ورضتتتتتتك  لتتتتتت    تتتتتتم ق رلالةتتتتتت    ًتتتتتتم يستتتتتت    تتتتتتت اكفلتتتتتت  رلةذتتتتتتم ح و  تتتتتت 
 .ا م ما   وآ ر   

 الت ثيرات الإ جاتية للتكنولوجيا الرقمية على كفاءة إدارة المشاريعالمحور ال ا ي: 

بتتتتتتير رلًكتتتتتت   يستتتتتتا  ل  تتتتتت  ر عتتتتتتم  ر،ي محشتتتتتت  رلذتتتتتتت اك   تتتتتتم رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت   تتتتتتت   تتتتتتمد   ر   
رلً تتتتم   م   تتتت ن  لتتتتت  ا لتتتتش   تتتت ى اكستتتتتل  ر،اذممشتتتت   واختتتتت      تتتتمة  رلاًتتتت   و تتتتت ل   ا تتتتمة رلً تتتتتم  

 .دم ذإ ر    ورب  فًش   ذ          ح   شمب   ر   رلً م    و ا ً  رلذإخشط ورلذةسل  رل فًت

التحددددد ات الرئيسددددية التددددي تواجددددد المكسسددددات عنددددد اعتمدددداد التكنولوجيددددا الرقميددددة المحددددور ال الددددث: 
 في إدارة المشاريع

 ذةتتتتمود بتتتتير رلًكتتتت   رلذكتتتت يمب رلذتتتتت فتتتت  ا رمتتتت  رلً  ستتتتمب لةتتتت  ر اذ تتتتمد  لتتتت  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت   
  تتتتتت  ارتتتتتتملش  رلذة لتتتتتتي رلاملشتتتتتت   وراذشممتتتتتتمب رلذتتتتتت   ي ورلذ بلتتتتتت   و  واتتتتتت  رلًتتتتتت ا ل   تتتتتتت رلذتتتتتت فف   تتتتتت  
رلذرة ل مشتتتتتتمم  ذ تتتتتتً  بتتتتتتير رلًكتتتتتت     تتتتتت ف   ذاف تتتتتت  دمل تتتتتتا  مب رلذتتتتتتت ا رم  تتتتتتم رلً  ستتتتتتمب  واك  تتتتتت  

 .رلاستمب رلذة شًش  ورلت     رلذت ف  ا ع  لف  ا ةت رلذرة ل مشم د     ا مد
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التحدددد ات فدددي اسدددتخدام التكنلوجيدددا تطدددوير اسدددتراتيجيات فعالدددة للتتلدددب علدددى  كيفيدددة بدددع:حدددور الرامال
 .هاوتعةية استخدام الرقمية

يستتتتتتذا ا بتتتتتتير رلًكتتتتتتت    ش شتتتتتت  ا ةتتتتتتتت ر تتتتتتذ راش شمب  ةم تتتتتتتت  لً رم تتتتتت  رلذكتتتتتتت يمب رلًكذًفتتتتتت    تتتتتتت  
رلذ  لتتتتتتء لفتتتتتتت  اختتتتتتت      تتتتتتتم رب رلاتتتتتتتم فل   واكتتتتتتت  ا رلأا ًتتتتتتت  رل فًشتتتتتتت  د تتتتتتت    و ف  وإي تتتتتتتم  افتتتتتتت د 
  ذرتتتتتت   لذك لتتتتتت   بتتتتتت رن رلً  ستتتتتت م  ًتتتتتتم  ذةتتتتتتمود رلتكتتتتتتا  بًشتتتتتت  ر  تتتتتتذ راش شمب رل املتتتتتت   تتتتتتت ااء تتتتتتء 

 .ر  ذ م      رلذرة ل مشم رل فًش  واك ل   ف   ف      رل املش   ت   ر   رلً م   

اتتتتت  ر ذشتتتتتم  ر  تتتتتذ شم   تتتتت  ر  ل ًتتتتت  رل شماتتتتتمب دستتتتت ي ف  اتتتتت  لفتتتتت  اتتتتت  ل   اف  تتتتتمب  قش تتتتت  و تتتتت  ل  
اكفلف تتتتمم وفتتتت  ا كتتتت  رلتماتتتتا  تتتت   تتتت    رلأ تتتت ف  ووضتتتت ا م  تتتت   تتتت د ر ذ تتتتم     تتتت ن رلتكتتتتا ولتتتت   

  تتتتت  مب   تتتتت  رلاتتتتتم فل   تتتتتت  تتتتت  ر   40للةتتتتت  رلتكتتتتتا رلً  اتتتتت   تتتتت    تتتتت  رلإ تتتتت رة  عتتتتت  اتتتتت  ا ة اتتتتت  لفتتتتت 
(Smart Action – Alta PMC - Khales) حت  ت . 

 ثا ياً: الملاحظة البسيطة
ملتتتتتتت  لفك تتتتتتت د لفتتتتتتت    تتتتتتت   تم تتتتتتت  اتتتتتتت د  ش شتتتتتتت  ر تتتتتتتذإ ر   ااذ تتتتتتت  رلً ا تتتتتتت  رلتستتتتتتتشخ  و تتتتتتتلف   ا 
رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   تتتتتت   ر   رلً تتتتتم   م رلذًتتتتت  رلتماتتتتتا لفتتتتت  رلً ا تتتتت   ً تتتتت    ضتتتتتم ت لفك تتتتت د 
لفتتتتت  ا مُتتتتتل   قش تتتتت  لتتتتت ل  رل شماتتتتتمب رلذتتتتتت اتتتتت  مًا تتتتتم دم  تتتتتذ شم م وفتتتتت  اتتتتت   متتتتت رة رلً ا تتتتت   تتتتت د 

  التتتتا اتتتت  ا علتتتتت    ا تتتتمب اتتتت د حل تتتت  رلاًتتتت  رل فًشتتتت  ورلذ ملتتتت  حتتتتتل  رل تتتت  مب  ة تتتتم   رلتماتتتتا لً تتتت 
 .رلً ا ل  و  ورب رلذرة ل مشم

 :     د رلً ا    اً    رلتماا      رقت    ً ل     رل  راي رل م     ة م

ااذًتتتتت  لفتتتتت   ا ًتتتتت   فًشتتتتت   ذ   تتتتت   مب  اتتتتت  رلتماتتتتتا    رل تتتتت   :البنيدددددة التحتيددددددة الرقميدددددة •
تتتتتت د  لتتتتتت  رل شماتتتتتتمب واكتتتتتت  ا املتتتتتت  رلً تتتتتتم    د تتتتتت    ، ر   رلً تتتتتتم     اذتتتتتتش  لفًتتتتتت ا ل  رلُ 

 .لك تم ا ًةا رل ةش   م ء  ا     واخ ش مب   ر    فًش  ا ل   ل  رلاً  دس   

ك تتتتتتت ا رلً ا تتتتتتت  لتتتتتتت   تتتتتتت ى  املشتتتتتتت  ر تتتتتتتذإ ر   :التفاعدددددددل تدددددددين العددددددداملين والتكنولوجيدددددددا •
رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتتت   تتتتتتت  ف تتتتتتت  رلًتتتتتتت ا ل   تتتتتتت  ا تتتتتتتمة رلً تتتتتتتم   و تتتتتتت ى اتتتتتتت ففً    تتتتتتت  رلأ ورب 

 .رل   مب رل فًش  رلًإذف   رلذت ا   بم 

ر تتتتتتتذةذح رلتماتتتتتتتا  تتتتتتت  رلً ا تتتتتتت   بًشتتتتتتت  رلذتتتتتتت   ي رلًستتتتتتتذً   :مسدددددددتوي التددددددددريب والت هيدددددددل •
 .لذكسل    مة  رلام فل  وف  ا   لف  ر ذإ ر  رلذرة ل مشم رلك     د املش 

 



44 
 

 خلاصة استخدام أدوات جمع البيا ات

تتتتتت د  لتتتتت  حشماتتتتتتمب  ذة لتتتتتت  و  ع فتتتتتت   رلذًتتتتتم    ورب   تتتتتت  ر  تتتتتتذ شم  ورلً ا تتتتت   اتتتتتتمح لفتماتتتتتتا رلُ 
اتتتتتتتت ل  رلذكفلتتتتتتتت  رلافًتتتتتتتتتم وفتتتتتتتت   اتتتتتتتتمح ر  تتتتتتتتذ شم  مًتتتتتتتت  حشماتتتتتتتتمب  ًشتتتتتتتت   تتتتتتتتم ف  اتتتتتتتت د ا تتتتتتتتم ب وآ رة 

 .رل   مب رلً م  ل   رشًم ف  ا رلً ا     ًم  ورفحشم  لفسشمب رلاًفت  ر   

بتتتتتتي  رلأ ورب  تتتتتتتمبًا  تتتتتتت اغخشتتتتتتت   تتتتتتتم ف  لً ضتتتتتت ع رل  ر تتتتتتت  و اماتتتتتتتا لفتماتتتتتتا رلك تتتتتتت د لفتتتتتتت  
 اف  تتتتتتتمب اتتتتتتت ل  رلذكفلتتتتتتت  رلً ضتتتتتتت لت اتتتتتتت د  ش شتتتتتتت  اتتتتتتت عل  رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت  لفتتتتتتت    تتتتتتتمة    ر   

 .   ًم ياءة     ف  رلةذم ح و  ع فلذ م  رل   مب رل   رلً م     ت

 طرق معالجة البيا ات
اتتتتتتتمبم و تتتتتتت ى ل ًتتتتتتت  واكفلتتتتتت  رل شم كستتتتتت    مي  و تتتتتتت  ا   تتتتتتت بتتتتتتتي  رل  ر تتتتتت   اتتتتتتت  ر تتتتتتذإ ر  ح اتتتتتتتم ح

 رلتماتتتتا    بتتتتير رل  اتتتتم ح  ذًذتتتت  دمل تتتت    لفتتتت  اك لتتتت   بتتتت رن رلذكفلتتتت  ح فتتتت  و املشتتتت م وفتتتت  متتتتمة ر ذشتتتتم 
 :لا     تمب      ح ةبم  كس   مي  و   ا 

 ذتتتتتش  رل  اتتتتتم ح   ورب  ذ   تتتتت  اً تتتتت   تتتتت   امل تتتتت  رل شماتتتتتمب ح فتتتتت    ًتتتتتم  :الدقدددددة فدددددي التحليدددددل م1
 .يس    ت ر ذإ   اذم ح   ع ف 

ح رم تتتتتت   ستتتتتتذإ      كتتتتتت  و  ورب اكفلفشتتتتتت    كستتتتتت   ذًلتتتتتتء  مي  و تتتتتت  ا :سددددددهولة الاسددددددتخدام م2
ُ د  لل م   ًم      لف  رلتماا رل فا ورل     .يس   رل 

يستتتً  رل  اتتتم ح دتتتنم رة ااتتت   ب  ذة لتتت  لفتتت  رل شماتتتمب  :المرو دددة فدددي التعامدددل مدددع البيا دددات م3
 .وا  لذ م واكفلف م دخ ب  ذا    اةم ي  ب رن رل  ر  

 :حدود الدراسة
ياتتتتت  اك  تتتتت    تتتتتمد رل  ر تتتتت   ختتتتت     م تتتتتش   تتتتتت رل ةتتتتتمة رلًة  تتتتتت لفتكتتتتتا رلافًتتتتتت     يستتتتتمل  لفتتتتت  
ر ذتتتتتتم  واخ لتتتتت  رلًا  تتتتت  رلة   تتتتت   تتتتتت  تتتتتشمب لًفتتتتتت و لتتتتت راتم وفتتتتت   مًتتتتت  رلتتتتتتما    لفتتتتت     لرتتتتت  

 .  ر     مد ة ةت و  مات  الةل 

 Smart Action – Alta PMCعتتتتت    تتتتت  مب )اتتتتت   متتتتت رة بتتتتي  رل  ر تتتتت   تتتتتت  :المجدددددال المكدددددا ي •
- Khales)  اتتتتت  ر ذشتتتتتم   . حتتتتتت بتتتتتي  رل تتتتت  مب ي تتتتت   تتتتتتو  تتتتت رب   ر   رلً تتتتتم     ااًتتتتت   تتتتتت رلذتتتتتت

ر ا تتتتت  ر  رل تتتتت  مب بتتتتتي      ًتتتتتم  تتتتتت   تتتتتمد لًف تتتتتم  تتتتتمد رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   لأا تتتتتم  ضتتتتتم ا اك  تتتتت  
يإتتتتت     ضتتتتت ع رلتكتتتتتا و ا تتتتتس حل تتتتت  اذ ةتتتتت  رلذ ةشتتتتتمب رلك   تتتتت  وا رمتتتتت  اكتتتتت يمب ر حذرتتتتتم   تتتتتت بتتتتتير 

 .رلً مد
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 تتتتتتت د [م   2024-10-25[  لتتتتتتت  ]  2024-09-01]ر ذتتتتتتت ب رل  ر تتتتتتت   تتتتتتت   :المجدددددددال الةمندددددددي •
بتتتتي  رل ذتتتت    اتتتت   لتتتت ر  رل ماتتتتي رلة تتتت ف  و    عتتتت  ر اذ تتتتمد  لتتتت  رل ماتتتتي رلًلتتتت راتم  تتتتًفا رلإختتتت رب 
رلاًفشتتتتتتت  ا تتتتتتتًش  واختتتتتتت      ر  ر  تتتتتتتذ شم  واك شً تتتتتتتم  تتتتتتت  ف تتتتتتت   إذ تتتتتتتل   افذ تتتتتتتم   افتتتتتتت  ا ة تتتتتتت  
ر  تتتتتتتذًم رب ومًتتتتتتت  رلتتتتتتت  و   تتتتتتت  رلً تتتتتتتم  ل   تتتتتتتت رل  ر تتتتتتت   و  لتتتتتتت ر  اكفلتتتتتتت  رل شماتتتتتتتمب ور تتتتتتتذإ   

 .رلةذم ح

 ورتحليل تيا ات الدراسة حسب المحا

 : البيا ات الشخصيةالمحور الأول
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس( 2جدول رقم )

 رلةست  رلذر ر  رل ةس

 %60 24 رلي   

 %40 16 ر،ام  

 %100 40 رلً ً ع

 والاستنتاج من الجدولالتحليل 

 تتتت   مًتتتتملت رلالةتتتت م ي تتتتل  بتتتتير  لتتتت   %60   تتتتم ي تتتت   24حفتتتتل لتتتت   رلً تتتتم  ل   تتتت  رلتتتتي     :الدددد كور
م لف متتتتتمد  تتتتتت رلً ضتتتتت ع فلتتتتت  رل  ر تتتتت   و      مل شتتتتت  رلالةتتتتت   تتتتت  رلتتتتتي      ًتتتتتم فتتتتت  يا تتتتتس ا تتتتت   ر ف  تتتتت 

ر  ك      رلي    د           و  ل          .   ر ذشم  رلالة  ا ً  ل   

 تتتتت   مًتتتتتملت رلالةتتتتت م لفتتتتت   %40  وبتتتتت   تتتتتم ياتتتتتم د 16حفتتتتتل لتتتتت   رلً تتتتتم  مب  تتتتت  ر،اتتتتتم   :الإ دددددا   
رلتتتتتت     تتتتتت     لتتتتتت   رلً تتتتتتم  مب  فتتتتتت   تتتتتت  لتتتتتت   رلً تتتتتتم  ل  رلتتتتتتي      تتتتتتن  بتتتتتتي  رلةستتتتتتت  ا تتتتتت   مرشتتتتتت  

 .لذً ل  وم مب رلة   رلةسم ش   ت رل  ر  

 ذ تتتتتت   تتتتتت  رل تتتتتت ود    لتتتتتت   رلتتتتتتي    ي تتتتتت ب لتتتتتت   ر،اتتتتتتم   تتتتتتت للةتتتتتت  رل  ر تتتتتت   وفتتتتتت  ي تتتتتت    لتتتتتت  
م دخ شاتتتت  رلاًتتتت   تتتتت   تتتتمد   ر   رلً تتتتم    لتتتت ى  م رل تتتت  مب رلتتتت    رلذتتتتت اتتتت  لًتتتت  رلتكتتتتا لفل تتتت  اتختتتت 

ر   لتتتت   م و  ذتتتت ا رلتماتتتتا    بتتتتي  رلًذخفتتتتتمب اًتتتتة  رلتتتتي     لتتتتء  استتتت ش   و  م وم تتتت   رلتتتتيف  ذخفتتتتي وفذتتتت 
م لً تتتتت  بتتتتتي  رلً تتتتتم م  تتتتت  م تتتتت    تتتتت ى  ا تتتتت     ر،اتتتتتم  فتتتتت   تتتتتت رم    ا تتتتت  ر لأا تتتتت  لتتتتتم     ك تتتتت  ا   تتتتت 
اكتتتت يمب  ضتتتتمرش  اتتتت اتط د تتتت ون رلكًتتتت  ورلتتتت     وا  شتتتت  رلأ  تتتتمد   ًتتتتم فتتتت  يكتتتت   تتتت  ا تتتت     رلرم تتتت  

 .ل ير رلة ع    رلاً   و  ع  دملذملت لف  است  اً لف     م ا   دملي   
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 العمر( توزيع عينة الدراسة حسب 3جدول رقم )

 

 النسبة التكرار ةالفئة العمري

 %5م37  15 29 - 20

30 -39 10 25% 

40 - 49 8 20% 

 %5م12 5 60 - 50

60 - 69 2 5% 

 %100 40 المجموع

 التحليل 

 تتتتتة " ا تتتتت   رلةستتتتتت  رلأك تتتتت   تتتتت  رلالةتتتتت   ح رفتتتتت   29-20 ذ تتتتت   تتتتت  رل تتتتت ود    رل  تتتتت  رلاً  تتتتت  "
   ًتتتتم ي تتتتتل   لتتتتت      مل شتتتتت  رلً تتتتتم  ل   تتتتتت رل  ر تتتتت  بتتتتت   تتتتت    تتتتت  رل تتتتتتمبم فتتتتت  يا تتتتتس  لتتتتت  %5م37

ر لتتتتتت ى رل  تتتتتتمب رل تتتتتمد  دملاًتتتتتت   تتتتتتت   تتتتتتمد   ر   رلً تتتتتم     م  ذءر تتتتتت   و ً تتتتتت   تتتتتت  ك  ا تتتتتتخ   تتتتتت  ربذًم تتتتت 
 .رل  ى رلام ف   ت بير رلً مد

   ًتتتتتتم يا تتتتتتس  بًشتتتتتت  بتتتتتتي  %25 تتتتتتة "  تتتتتتت رلً اتتتتتتت  رل ماشتتتتتت  حةستتتتتتت   39-30اتتتتتت ات رل  تتتتتت  رلاً  تتتتتت  "
م  تتتتم اًذفتتتت  رلإ تتتت   رلاًفشتتتت  ورلذ بلتتتت  رلًةم تتتتي  تتتتت   ر   رلً تتتتم      ًتتتتم  ء تتتت   رل  تتتت  رلاً  تتتت  رلذتتتتت  ملتتتتت 

 .    سمبًذ    ت اك ل   ب رن رلً  س 

   ًتتتتتم يا تتتتتس ا تتتتت   ر  اذتتتتت    ل تتتتتي  %20 تتتتتة "    تتتتت   تتتتت فا استتتتتت   49-40  تتتتتم رل  تتتتت  رلاً  تتتتت  "
رل  تتتت   ورلذتتتتت اذًذتتتت  لتتتتم    دً تتتتم رب   ر  تتتت  و  تتتت رب  ذ ركًتتتت    ًتتتتم ي اف تتتت  قشًتتتت    تتتتم    تتتتت   تتتتم ب 

 .اذخفي ر  ذً ر    ور  ذ  ر  رل اش ت

 تتتتتتة "    تتتتتتت   تتتتتت فذم استتتتتتتت   69-60 تتتتتتتة " و" 59-50و ملةستتتتتتت  لف  ذتتتتتتتل  رلاًتتتتتت  ذل  رلأك تتتتتتت   تتتتتتة م  "
لفتتتت  رلذتتتت رلت  و  تتتت و    ومتتتت   بتتتتي  رل  تتتتمب  فتتتت  استتتت ش م  و  ًتتتتم ياتتتت    لتتتت   لتتتت     بتتتتي   %5و %5م12

م  تتتتتم اتتتتت اتط دماإ تتتتتما  ستتتتتذ ى رلً تتتتتم     تتتتتت رل اتتتتتم ف رلذتتتتتت اذخفتتتتتي ا تتتتتم  م  رلً افتتتتت  رلاً  تتتتت   ملتتتتتت 
ر لتتتتتتمدا   و فتتتتتت  ارتتتتتت   بتتتتتتي  رل  تتتتتتمب   م تتتتتت   ك تتتتتت  لتتتتتتلأ ور  ر  ذ تتتتتتم    ور، ر  تتتتتت    لتتتتتت راش م  و    تتتتتت   

 .رلافشم
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 سنوات الخبرة( توزيع عينة الدراسة حسب 4جدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %25  10 سنوات 2 - 0

 %5م37 15 سنوات 5 - 3

 %20 8 سنوات 10 - 6

 %5م12 5 سنة 15 - 10

 %5 2 سنة ف ك ر 16

 %100 40 المجموع

 :التحليل والاستنتاج من الجدول

 10اً تتتتتت  بتتتتتتي  رل  تتتتتت  رلً ذتتتتتت  ل   تتتتتتت   تتتتتتمد رلاًتتتتتت   التتتتتتا يا تتتتتتس ارتتتتتت ر   :سدددددددنوات 0-2 •
ر   لتتتتتت  ر  تتتتتت  رل تتتتتتتمب رل تتتتتتت   رلتتتتتتي    تتتتتت  ف    تتتتتت ب رلاًتتتتتت   تتتتتتتت   ر   25%) (    بةتتتتتتمك لتتتتتت   

 .رلً م   

لفتتتتت  ومتتتتت   لتتتتت     لتتتتت   تتتتت  رلًتتتتت ا ل  رلتتتتتي   يًذفرتتتتت     تتتتت    ذ  تتتتتخ    اتتتت د :سدددددنوات 3-5 •
 .وب   م ف  يا س ف    ب  ة لف  اكً   س ولشمب  ك    ت رلً م   

ر  ا تتتت     تتتت  رلأ تتتت ر   وف رلإ تتتت   رلًذًلتتتتء   تتتتت   ر    :سددددنوات 6-10 •  لتتتت   لتتتت     بةتتتتمك لتتتت   
 .رلً م      ًم ياءة     ملفش  رل    

 تتتتتت د لفتتتتتت  ومتتتتتت   داتتتتتتض رلأ تتتتتت ر   وف رلإ تتتتتت   رلخ  فتتتتتت   لرتتتتتت  استتتتتت ذ    فتتتتتت   :سددددددنة 11-15 •
 .  م ا  دمل  مب رلأ  ى 

ي تتتتل   لتتتت     رلإ تتتت رب رلخ  فتتتت  اتتتتم    استتتت ش م  تتتتت بتتتتي  رلالةتتتت   التتتتا   ًتتتتم  :سددددنة فدددد ك ر 16 •
 .ي    رلأ  ر  ر اذ مد  ل    م ب    ى دا  بي  رل ذ   رلخ  ف 

ر  تتتتتتت  تتتتتتة رب رلإ تتتتتت   حتتتتتتل  رلً تتتتتتم  ل   التتتتتتا  ذتتتتتت ةع رلً ا تتتتتت    م ملتتتتتت    تتتتتتت    تتتتتت و    بةتتتتتتمك اة لتتتتتت 
 5-0 تتتتتتت   تتتتتتتء ح  تتتتتتت  رلر تتتتتتتمةربم ااتتتتتتت  رل  تتتتتتتمب رل تتتتتتتمد  )  ذتتتتتتتش  ر  تتتتتتتذ م  د تتتتتتت    رل تتتتتتت  مب رلتتتتتتت    

 تتتتتتة رب  تتتتتت ك  ( ر  تتتتتتذ  ر   6 تتتتتتة رب(   ًتتتتتت  لذاء تتتتتتء ر حذرتتتتتتم   حلةًتتتتتتم اتتتتتت    رل  تتتتتتمب رلأك تتتتتت    تتتتتت   )
 .ورلًا    رل ة   ، ر   رلً م    د     ا مد
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 المكهل الدراسي( توزيع عينة الدراسة حسب 5جدول رقم )

 النسبة التكرار المكهل الدراسي

 %25  10 دتلوم

 %45 18 سبكالوريو 

 %5م17 7 ماجستير

 %5م12 5 ةدكتورا

 %100 40 المجموع

 :توضيح الجدول

 تتتت  رلً تتتتم  ل    ًتتتتم  تتتت د لفتتتت     بةتتتتمك استتتتت   ا  لتتتت   تتتت   %25اً تتتت  بتتتتي  رل  تتتت  : دتلددددوم •
 .رلأ  ر  رلي   ا ف ر لف  ا   ي  ذإ ق 

 تتتتت  رلالةتتتتت    ًتتتتتم ي تتتتتل   %45ااذ تتتتت  بتتتتتي  رل  تتتتت  رلأك تتتتت  اً تتتتتل    التتتتتا ا تتتتت    :سبكدددددالوريو  •
 . ل   بًش  رلذافش  رل م ات  ت   مد   ر   رلً م   

   ًتتتتم  تتتت د لفتتتت  ومتتتت   %5م17يً تتتت  رلأ تتتت ر  رلكمُتتتتف   لفتتتت    متتتت  رلًممستتتتذل   :ماجسددددتير •
 .ربذًم  دملذإ ق رلًذ     ت بير رلً مد

ر  تتتتت  رلأ تتتتت ر  رلتتتتتي   يستتتتتا   %5م12ا تتتتت   بتتتتتي  رل  تتتتت   ة:دكتدددددورا •    ًتتتتتم ياةتتتتتت    بةتتتتتمك لتتتتت   
 .لفك  د لف   لف    ممب رلذافش          اس ذ     اءرد  ةإ   

 :تحليل البيا ات

ر ح تتتتتتي  ل لذكتتتتتتمب م رب رلافًشتتتتتت  رلًةم تتتتتتت   تتتتتت ود  لتتتتتت   ضتتتتتت و   ومتتتتتت   رل تتتتتت تتتتتتت رل ا  تتتتتت  رل شماتتتتتتمب 
 ست تتتتتمل     لر    مل شتتتتت  رلأ تتتتت ر   تتتتتت رلالةتتتتت  يكًفتتتتت    تتتتت ب ب مم حشتتتتت   التتتتتا اً تتتتت    متتتتت   و رلً تتتتتمد

رلةستتتتت  رلأك تتتت م  ًتتتتم    ومتتتت   استتتتت   تتتت  رلأ تتتت ر  رلكمُتتتتفل  لفتتتت   تتتت م رب رلًممستتتتذل  ورلتتتت  ذ  ر   تتتت د 
لفتتتتت     تتتتتذ    تتتتتت ااء تتتتتء   تتتتتم را   و اتتتتت  ذ   لً رم تتتتتت  اكتتتتت يمب  تتتتت ب رلاًتتتتت م و تتتتت   لتتتتت      تتتتتتءرد 

ااذًتتتت  لفتتتت  لتتتت    اتتتتل   تتتت  اتتتتم فل   رل تتتت  مب   ًتتتتم لأ  لتتتت   رلكمُتتتتفل  لفتتتت   تتتت ب ب لفشتتتتم  فتتتت   
 .لً  ب  يكًف   بي  رل  م رب رف   رل وراي لذ ا  ر  ب  بي  رل  م ر
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 التخصص ( توزيع عينة الدراسة حسب6جدول رقم )

 النسبة التكرار التخصص 

 %25  10 إدارة أعمال

 %5م37 15 هندسة

 % 20 8 علوم حاسب

 %5م17 7 لتة ا جليةية

 %100 40 المجموع

 

 :توضيح الجدول

ر  ا تتتت     %25اً تتتت  بتتتتي  رل  تتتت   :إدارة أعمددددال •  تتتت  رلً تتتتم  ل    ًتتتتم ي تتتتل   لتتتت     بةتتتتمك لتتتت   
 تتتتتت  رلأ تتتتتت ر   تتتتتتت   تتتتتتمد   ر   رلً تتتتتتم    لتتتتتت      ف شتتتتتت   تتتتتتت   ر   رلألًتتتتتتمد  وبتتتتتت   تتتتتتم ياذ تتتتتت  

 .ض و   م ل    رلذ م مب ر، ر    ورلذإخشط ر  ذ راش ت

   ًتتتتم  تتتت د لفتتتت   بًشتتتت  رلإف شتتتت  رل ة  تتتتش   تتتتت   تتتتمد   ر   %5م37ا تتتت   بتتتتي  رل  تتتت   :هندسددددة •
 .رلً م     الا اكذم  رلا       رلً م     ل    م رب  ةش  واكفلفش  ف   

 تتتتت  رلالةتتتتت    ًتتتتتم يا تتتتتس  بًشتتتتت  ارة ل مشتتتتتم رلًاف  تتتتتمب  تتتتتت   ر    %20اً تتتتت   :علدددددوم حاسدددددب •
 .رلً م    رلك       مُ     ر لذًم  رلًذءر   لف  رل    شمب ورلأ ورب رل فًش 

   ًتتتتم  تتتت د لفتتتت   بًشتتتت  رلً تتتتم رب رلفغ  تتتت   تتتتت لتتتتمل  %5م17اً تتتت  بتتتتي  رل  تتتت   :لتددددة إ جليةيددددة •
 .رلألًمد   مُ     اءر   رلذ مل  رل ولت

 :تحليل البيا ات

ا تتتتتل  رلةذتتتتتم ح  لتتتتت     اإ تتتتتق رل ة  تتتتت  بتتتتت  رلأك تتتتت   تتتتتل ل م حتتتتتل  رلً تتتتتم  ل    ًتتتتتم    تتتتت  لفتتتتت  
بتتتتتت رلًغتتتتتيف رل  شستتتتتت ل تتتتتير  بًشتتتتت  رلً تتتتتم رب رل ةشتتتتت   تتتتتت   ر   رلً تتتتتم   م حلةًتتتتتم   اتتتتتءرد   ر   رلألًتتتتتمد 

   ًتتتتتتم يا تتتتتتس  بًشتتتتتت  رلذإختتتتتتشط ر، ر ف ورلذة تتتتتتش م  ًتتتتتتم    ومتتتتتت     تتتتتتم  ل   تتتتتت   ف شتتتتتتمب رلذإ تتتتتتق 
 تتتتت لفتتتت   رلكم تتتتي ولغتتتت  ر،ا فلء تتتت   تتتت د لفتتتت  رلكممتتتت  رلًذءر تتتت   لفذرة ل مشتتتتم ور ا تتتتم ب رل املتتتت   تتتتت 
حل تتتتتتمب رلاًتتتتتت  رلًامُتتتتتت  م بتتتتتتير رلذةتتتتتت ع  تتتتتتت رلذإ  تتتتتتمب يً تتتتتت     يستتتتتت    تتتتتتت ااء تتتتتتء  املشتتتتتت    ر   

 .رلً م         د   ح   م رب  إذف   وا  ي   ؤى  ذا   
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 الت ثيرات الإ جاتية للتكنولوجيا الرقمية على كفاءة إدارة المشاريعالمحور ال ا ي:  
 مدي ت ثير استخدام أدوات إدارة المشاريع الرقمية على تنظيم العمل( 7جدول رقم )

 :الجدولوالاستنتاج من تحليل ال

 :(%50 -استجابة  20ت ثير كبير ) م1

o لفتتتتتت   اتتتتتت ع ا تتتتتتف رلً تتتتتتم  ل  ياذ تتتتتت و       ورب   ر   رلً تتتتتتم    رل فًشتتتتتت   التفسددددددير
 .اة ش  رلاً م ياا س بير ر لذ رن دسشً  بي  رلأ ورب  ت ااء ء رلر مة 

 :(%37.5 -استجابة  15ت ثير متوسط ) م2

o تتتتت و     رلذتتتتت عل   ذ  تتتتتطم فتتتتت   تتتتت د بتتتتتير لفتتتتت   ا تتتتت  ي تتتتت  و   رلً تتتتتم      :التفسدددددير 
 .  ر    الة   ولر  بةمك م راي ف  اكذم   ل  اكسل   و  امل  

 :(%12.5 -استجابة  5ت ثير ضعيف ) م3

o بتتتتير ي تتتتل   لتتتت     بةتتتتمك داتتتتض رلأ تتتت ر  رلتتتتي   فتتتت    و  عل  ضتتتتحش م بةتتتمك اتتتت التفسددددير
 .ي  ف   ر ذإ ر  بي  رلأ ورب  و ي  و  ُا     ت ر ذإ ر  م د     امد

 :(%0 -استجابة  0لا ت ثير ) م4

o بير ياذ    لل   لف     رلأ ورب رل فًش  اااذ     ل   د    لم  :التفسير. 

م ور تتتتتتا م د بًشتتتتتت    ورب   ر   رلً تتتتتتم    رل فًشتتتتتت   تتتتتتت اة تتتتتتش  حةتتتتتتمة  لفتتتتتت  بتتتتتتي  رلةذتتتتتتم ح   بةتتتتتتمك رلذ ر تتتتتت 
( ااذ تتتت     بتتتتي  رلأ ورب ل تتتتم اتتتت عل  %50رلاًتتتت م ا تتتتل  رلةذتتتتم ح  لتتتت     رل  تتتت  رلأك تتتت   تتتت  رلً تتتتم  ل  )

ك لتتتت    ًتتتتم يا تتتتل   لتتتت     رلً  ستتتتمب رلذتتتتت ااذًتتتت  لفتتتت  بتتتتي  رلأ ورب فتتتت  ا تتتت   اكستتتتلة م  تتتتت   رة  تتتت ب 
رلاًتتتتت  و  مةا تتتتتمم فتتتتت  ارتتتتت   بةتتتتتمك اممتتتتت    ذر تتتتتمن  ش شتتتتت  اكستتتتتل  ر تتتتتذإ ر  بتتتتتي  رلأ ورب   مُتتتتت   

 .لف    رلذت ا ى رلذ عل   ذ  ط  و ضحش 

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %50  20 ثير قوي ت 

 %5م37 15 ت ثير متوسط

 % 5م12 5 ر ضعيفت ثي

 %0 0 لا ت ثير

 %100 40 المجموع
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  التطبيقات الرقمية من التواصل تين أعضاء الفريق؟ كيف تعةز( 8جدول رقم )

 :تحليل الجدول

 :(%62.5 -استجابة  25ممتاز ) م1

o رلذخ ش تتتتتتمب رل فًشتتتتتت  ااتتتتتتءة رلذ رُتتتتتت  د تتتتتت    ًذتتتتتتمة   ياذ تتتتتت  رلً تتتتتتم  ل  :التفسددددددير   
 . ر   رل     رلذ رُ  ًم   د لف   املش  بي  رلأ ورب  ت اكسل  

 :(%25 -استجابة  10جيد جداً ) م2

o رلً تتتتتتتتم  ل   تتتتتتتت و     اتتتتتتتت عل  رلذخ ش تتتتتتتتمب ملتتتتتتتت  متتتتتتتت ر    ًتتتتتتتتم ياةتتتتتتتتت  ا تتتتتتتت   :التفسددددددددير
 .يسذ ل و   ة م د      ل  و اذ  وا م   ورب  امل   ت اكسل  رلذ رُ 

 :(%12.5 -استجابة  5جيد ) م3

o تتتتتت  رلً تتتتتتم  ل     رلذتتتتتت عل  ملتتتتتت    ًتتتتتتم  تتتتتت د لفتتتتتت   ا تتتتتت   %5م12ياذ تتتتتت   :التفسددددددير 
 .ي ا و  حتاض رل  ر    ولر  ف  يكذمم    ل   ء      رلذكسل 

 :(%0 -استجابة  0مقبول/ضعيف ) م4

o ياذ  و     رلذخ ش مب رل فًش  ل م ا عل   ي محت رلً م  ل   مًش  :التفسير 

 :الاستنتاج

ا تتتتتل  رلةذتتتتتم ح  لتتتتت       فتتتتتي رلً تتتتتم  ل  لتتتتت     راختملتتتتتمب  ي محشتتتتت  لفغميتتتتت  اتتتتت د اتتتتت عل  رلذخ ش تتتتتمب 
رل فًشتتتتت  لفتتتتت  رلذ رُتتتتت  حتتتتتل   ل تتتتتمة رل   تتتتت   التتتتتا اتتتتت  ا تتتتتةش  رلذتتتتت عل  د تتتتت   لتتتتتم  حتتتتتل  " ًذتتتتتمة" 
و"ملتتتتتت  متتتتتت ر "م يا  تتتتتت  بتتتتتتير ا تتتتتتمح رلذخ ش تتتتتتمب رل فًشتتتتتت   تتتتتتت ااء تتتتتتء رلذ رُتتتتتت  ورلذاتتتتتتمو  حتتتتتتل   ل تتتتتتمة 

 .رل         ل   وم    ف راختملمب  ف ش 

 النسبة التكرار   الإجابة

 %5م62  25 ممتاز

 %25 10 د جداً جي

 % 5م12 5 جيد

 %0 0 مقبول

 %0 0 ضعيف

 %100 40 المجموع
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هدددددل تحسدددددنت دقدددددة المواعيدددددد النهائيدددددة للمشددددداريع  تيجدددددة لاسدددددتخدام التكنولوجيدددددا ( 9جددددددول رقدددددم )
  ؟الرقمية

 :الجدول ستنتاج منوالا تحليلال

 :(%75 -استجابة  30ممتاز ) م1

o د لفتتتتتت   املشتتتتتت  بتتتتتتي  رلأ ورب  تتتتتتت اكستتتتتتل    ر   رل فتتتتتتا اتتتتتت  بتتتتتتي  رلةذش تتتتتت  :التفسددددددير 
 .واك ل  رلأب رن

 :(%20 -استجابات  8جيد جداً ) م2

o ا تتتت  ي تتتتا و  د  ر تتتت  رلذرة ل مشتتتتم ولرتتتت  فتتتت  ي تتتت   بةتتتتمك  ااةتتتتت بتتتتي  رلةستتتتت  :التفسددددير 
 .داض رل  راي رلذت اكذم   ل  اكسل 

 :(%5 -استجاتتان  2جيد ) م3

o رلً تتتتم  ل     رلذكستتتت   تتتتت  فتتتت  رلً رللتتتت  ملتتتت    ًتتتتم  تتتت د لفتتتت   ا تتتت    ياذ تتتت :التفسددددير
 .ي ا و  حتاض رل  ر    لر     وم     مد   ل  لفذكسل 

 :(%0 -استجابة  0مقبول/ضعيف ) م4

o ياذ  و     رلذرة ل مشم رل فًش  ل م ا عل   ي محترلً م  ل   مًش  :التفسير 

ا تتتتتل  رلةذتتتتتم ح  لتتتتت     رلأ ف شتتتتت  رلا ًتتتتت   تتتتت  رلً تتتتتم  ل  لتتتتت     راختملتتتتتمب  ي محشتتتتت  لفغميتتتتت  اتتتتت د 
اتتتتت عل  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  لفتتتتت   فتتتتت  رلً رللتتتتت  رلة م شتتتتت  لفً تتتتتم   م التتتتتا اتتتتت  ا تتتتتةش  رلذتتتتت عل  د تتتتت   
لتتتتتم  حتتتتتتل  " ًذتتتتتمة" و"ملتتتتتت  متتتتت ر "   ًتتتتتتم  تتتتتت د لفتتتتت  ا تتتتتتمح ر تتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتت   تتتتتتت اكستتتتتتل  

 .ر لذءر  دملً رلل  رلة م ش  وضًم  اك ل  رلأب رن د  مة  لملش 

 النسبة التكرار   الإجابة

 %75  30 ممتاز

 %20 8 د جداً جي

 % 5 2 جيد

 %0 0 مقبول

 %0 0 ضعيف

 %100 40 المجموع
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 ما مدي ت ثير الأ ظمة الرقمية في تحسين جودة النتائم النهائية للمشاريع؟( 10جدول رقم )

 :الجدولمن والاستنتاج  تحليلال

 :(%55 -استجابة  22ممتاز ) م1

o د لف   املش  بي  رلأا ً   ت ااء ء رلأ رةا :التفسير . 

 :(%27.5 -استجابة  11جيد جداً ) م2

o يسذ ل و  د      ل     بي  رلأا ً   ا  رلةست    بي  ااةت :التفسير. 

 :(%12.5 -استجابات  5جيد ) م3

o تاض رل  ر    ولر    اءرد بةمك   م ب يً   اكسلة محرل ا    :التفسير. 

 :(%2.5 -استجابة  1مقبول ) م4

o ياذ تتتتتت و     رلأا ًتتتتتت  رل فًشتتتتتت  فتتتتتت  ارتتتتتت       لتتتتتت    ًتتتتتتم  تتتتتت د لفتتتتتت  ومتتتتتت    التفسددددددير
 .  مد لفذكسل 

 :(%2.5 -استجابة  1ضعيف ) م5

o للأا ً   ضمرش اكسلةمب رلذ رل   ت  وم ب  :التفسير. 

ا تتتتتل  رلةذتتتتتم ح  لتتتتت      ا تتتتت  رلً تتتتتم  ل  لتتتتت     راختملتتتتتمب  ي محشتتتتت  اتتتتت د اتتتتت عل  رلأا ًتتتتت  رل فًشتتتتت  
لفتتتتت  متتتتت    رلةذتتتتتم ح رلة م شتتتتت  لفً تتتتتم   م التتتتتا اتتتتت  ا تتتتتةش  رلذتتتتت عل  د تتتتت   لتتتتتم  حتتتتتل  " ًذتتتتتمة" و"ملتتتتت  
متتتتتتت ر "   ًتتتتتتتم  تتتتتتت د لفتتتتتتت  ا تتتتتتتمح ر تتتتتتتذإ ر  رلأا ًتتتتتتت  رل فًشتتتتتتت   تتتتتتتت اكستتتتتتتل  متتتتتتت    رلأ رة ورلًإ متتتتتتتمب 

 ر     بةمك     ا ى    ي    بةمك اكسل   ت داض ر ا ً  رلة م ش  لفً م   

 النسبة التكرار   الإجابة

 %75  22 ممتاز

 %20 11 د جداً جي

 % 5 5 جيد

 %0 1 مقبول

 %0 1 ضعيف

 %100 40 المجموع
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هددددل تجددددد أن اسددددتخدام التكنولوجيددددا الرقميددددة  سدددداعد فددددي اتخددددا  قددددرارات أك ددددر ( 11جدددددول رقددددم )
 فعالية؟

 :الجدولمن والاستنتاج  تحليلال
 :(%45 -استجابة  18ممتاز ) •

o املش  بي  رلأ ورب لف   ر،ممدمب  ا د :التفسير . 

 :(%35 -استجابة  14جيد جداً ) •

o ت راإم  ف ر را   م يسذ ل و  د      ل   ة    ا ااةت :التفسير . 

 :(%15 -استجابات  6جيد ) •

o بةمك   مد لفذكسل بي  رل       ي     ا    :التفسير. 

 :(%2.5 -استجابة  1مقبول ) •

o ر تتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتم فتتتت  ي تتتت      تتتت      ًتتتتم  تتتت د لفتتتت  ومتتتت    ياذ تتتت و   :التفسدددددير   
 .  مد لفذكسل 

 :(%2.5 -استجابة  1ضعيف ) •

o رلة    ت  ش ش  اكسل   املش  بي  رلذرة ل مشم رلًً    لم      :التفسير. 

    ا تتتتت  رلً تتتتتم  ل  لتتتتت     راختملتتتتتمب  ي محشتتتتت  اتتتتت د اتتتتت عل  ر تتتتتذإ ر    ذ تتتتت رلةذتتتتتم ح   تتتتت   تتتتت د
رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  لفتتتتت  راإتتتتتم  فتتتتت ر رب  ك تتتتت   املشتتتتت م التتتتتا اتتتتت  ا تتتتتةش  رلذتتتتت عل  د تتتتت   لتتتتتم  حتتتتتل  

  ت اكسل  م    رل  ر رب رلًذإي م م   د لف  ا مح ر ذإ ر  رلذرة ل مشم " ًذمة" و"مل  م ر "  

 

 النسبة التكرار   الإجابة

 %45  18 ممتاز

 %35 14 د جداً جي

 %15 6 جيد

 %5م2 1 مقبول

 %5م2 1 ضعيف

 %100 40 المجموع
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التحدددددددد ات الرئيسدددددددية التدددددددي تواجدددددددد المكسسدددددددات عندددددددد اعتمددددددداد المحدددددددور ال الدددددددث: 
 التكنولوجيا الرقمية في إدارة المشاريع

هددددل تواجددددد صددددعوبة فددددي تدددددريب الفريددددق علددددى اسددددتخدام أدوات التكنولوجيددددا ( 12جدددددول رقددددم )
 الرقمية؟

 :الجدول ستنتاج منلاوا تحليلال

 :(%30 -استجابة  12 عم، ك يراً ) .1

o  ل  وم   اك يمب   ل   اذاف  داًفش  رلذ   ي  بي    م     ل   : لسرلذ . 

 :(%37.5 -استجابة  15 عم، إلى حد ما ) .2

o  لًفش  رلذ   ي داض رلا ر   رلذت اكذم   ل   امل   لذس ل   بةمك :رلذ سل. 

 :(%20 -استجابات  8أحيا اً ) .3

o  ل   ل  اك يمب  ذ  ف  ولشسا عمحذ ا: رلذ سل . 

 :(%7.5 -استجابات  3 ادراً ) .4

o  ا رم    مك   ت رلذ   يما ل  بي  رلةست   ل     است  ُغل    :رلذ سل 

 :(%5 -استجاتتان  2أتداً ) .5

o  فمحفش  لفذاف       د رلذ   يمل      بةمك     :رلذ سل 

ا تتتتتل  رلةذتتتتتم ح  لتتتتت      مل شتتتتت  رلً تتتتتم  ل    رم تتتتت   ُتتتتتا    اذتتتتت روح حتتتتتل  رلر لتتتتت   ورلًذ  تتتتتخ   تتتتتت 
 ا   ي رل     لف  ر ذإ ر    ورب رلذرة ل مشم رل فًش 

 النسبة التكرار   الإجابة

 %30 12 ك يراً   عم،

 %5م37 15  عم، الى حد ما 

 %20 8 أحيا اً 

 % 5م7 3  ادراً 

 %5 2 اتداً 

 %100 40 المجموع
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هدددددل تواجدددددد تحدددددد ات فدددددي دمدددددم الأ ظمدددددة الرقميدددددة الجديددددددة مدددددع الأ ظمدددددة ( 13)جددددددول رقدددددم 
 الحالية؟

 :تحليل الجدول

 :(%27.5 -استجابة  11 عم، ك يراً ) •

o م ت   ح رلأا ً  رل فًش  رل         رلأا ً  رلكملش اك يمب  بةمك :التفسير 

 :(%40 -استجابة  16 عم، إلى حد ما ) •

o ُا    ورضك  ولرة م لشسا دملغ  بةمك :التفسير. 

 :(%17.5 -استجابات  7أحيا اً ) •

o مُا     ت رل  ح  اشما م   ًم ف  ياذً  لف  ا ع رلأا ً  وم    :التفسير 

 :(%10 -استجابات  4 ادراً ) •

o ارم    فس  ل  ا    ل   ت  ا   رلأوفمب  كبةم :التفسير. 

 :(%5 -استجاتتان  2أتداً ) •

o ا ر   مل  حل  رلأا ً  رل      ورلكملش     بةمك است  ففلف  ا ى  :التفسير. 

 :الاستنتاج

ي تتتتتتل  بتتتتتتير رلذكفلتتتتتت   لتتتتتت      ا تتتتتت  رلً تتتتتتم  ل    رم تتتتتت   اكتتتتتت يمب  تتتتتتت   تتتتتتح رلأا ًتتتتتت  رل فًشتتتتتت  
رل   تتتتتت    تتتتتت  رلأا ًتتتتتت  رلكملشتتتتتت    ًتتتتتتم يستتتتتتذ لت رلكممتتتتتت   لتتتتتت  ر تتتتتتذ راش شمب ارم تتتتتت   كستتتتتتة  ل تتتتتتًم  

 .   ل  ر  ذإ ر  ورلذ ر   حل  رلأا ً  رلًإذف  

 النسبة التكرار   الإجابة

 %5م27 11 ك يراً   عم،

 %40 16  عم، الى حد ما 

 %5م17 7 أحيا اً 

 %10 4  ادراً 

 %5 2 اتداً 

 %100 40 المجموع
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 مدددا مددددي تددد ثير مقاومدددة التتييدددر مدددن قبدددل المدددوظفين علدددى اعتمددداد التكنولوجيدددا( 14)جددددول رقدددم 
 الرقمية؟

 :الجدول والاستنتاج من تحليلال 

 :(%37.5 -استجابة  15ت ثير كبير جداً ) م1

o رلذغلل  ف  اال  اة لي رلذرة ل مشم رل فًش  د     امد   مو   :التفسير. 

 :(%30 -استجابة  12ت ثير كبير ) م2

o ة مح رلذ ةتلاك ي م ي ي رلذام    ا   رلً مو  رلةست  ا ى  بي  :التفسير. 

 :(%20 -استجابات  8ت ثير متوسط ) م3

o داض رلذك يمب  ولرة م لشسا  حش   اًم م  لفذ ةت وم    :التفسير. 

 :(%7.5 -استجابات  3ت ثير بسيط ) م4

o رلً ا ل  ف  ار    ك   را ذمام  لف  رلذغلل  بةمك :التفسير       . 

 :(%5 -استجاتتان  2ليس لد ت ثير ) م5

o سذ ى لمدا    رلذ     ر   بي  رل    اا س :التفسير . 

اا  تتتتتتت  رلةذتتتتتتتم ح      مو تتتتتتت  رلذغللتتتتتتت   تتتتتتت  ف تتتتتتت  رلًتتتتتتت ا ل  ا تتتتتتت   لم  تتتتتتتم   تتتتتتتت رلذًتتتتتتتم  رلذرة ل مشتتتتتتتم 
رل فًشتتتت  لتتتت ى رلا  تتتت   تتتت  رلً  ستتتتمب  التتتتا     مل شتتتت  رلً تتتتم  ل   تتتت و   ا تتتتم اتتتت ع  د تتتت     لتتتت  متتتت ر  
 و   لتتتت م فتتتت  ي تتتت    تتتت  رل تتتت و ف اتتتت  ل  حتتتت ر ح ا  شتتتت  واتتتت   ي لذاء تتتتء ا  تتتت  رلًتتتت ا ل  لفذرة ل مشتتتتم 

 .رل        ًم ف  يسمب   ت ا فل    مو   رلذغلل  واك ل    ر    ك      رلذ ةت رل فًت

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %37 15 كبير جداً ثير ت 

 %30 12 كبيرت ثير 

 %20 8 متوسطر ت ثي

 %5م7 3 بسيط ت ثير

 %5 2 ليس لد ت ثير

 %100 40 المجموع
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 هل هناك  قص في المهارات الرقمية اللازمة تين أعضاء الفريق؟( 15)جدول رقم 

 

 :الجدول من والاستنتاج تحليلال

 :(%30 -استجابة  12 عم، تدرجة كبيرة جداً ) م1

o اك  ا ورض   ت رل     لف  رلذام      رلأ ورب رل فًش  بةمك :التفسير. 

 :(%25 -استجابات  10 عم، تدرجة كبيرة ) م2

o رل فًش ماكسل  رلر مة  ي ي بةمك ا  م    ل ر   ت رلً م رب رل فًش    :التفسير 

 :(%22.5 -استجابات  9 عم، تدرجة متوسطة ) م3

o امم   كذًف  لذ   ي  ضم ت ولر  لشسا      رل   اا س :التفسير. 

 :(%15 -استجابات  6 عم، تدرجة بسيطة ) م4

o ل     داض رلأ م شمب رلًخف    لفذام      رلأ ورب رل فًش      :التفسير. 

 :(%7.5 -استجابات  3لا يوجد  قص ) م5

o اةت    ل       م رب  فًش   مرش رلةست  ا بي  :التفسير. 

ا  تتتتتت  رلةذتتتتتتم ح    بةتتتتتتمك ا  تتتتتتم   تتتتتتت رلً تتتتتتم رب رل فًشتتتتتت  حتتتتتتل   ل تتتتتتمة رل   تتتتتت  حتتتتتت  ممب  ذ مواتتتتتت   
التتتتتتا  تتتتتتت ى  ك تتتتتتت   تتتتتتت  ا تتتتتتتف رلً تتتتتتتم  ل     رلتتتتتتتة ق   لتتتتتتت   و   لتتتتتتت  متتتتتتت ر م لتتتتتتتير  فتتتتتتت  ي تتتتتتت    تتتتتتت  
رل تتتت و ف اتتتتت  ل  حتتتتت ر ح ا    شتتتتت  لذكستتتتتل  رلً تتتتتم رب رل فًشتتتت  لتتتتت ى رل   تتتتت   ل تتتتتًم  ر تتتتتذ م ا   رلرم فتتتتت  

 .   رلأ ورب رل فًش  وااء ء ر،اذممش 

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %30 12   عم، تدرجة كبيرة جداً 

 %25 10   عم، تدرجة كبيرة

 %5م22 9  متوسطة عم، تدرجة 

 %15 6  بسيطةتدرجة  عم، 

 %5م7 3 لا يوجد  قص

 %100 40 المجموع
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مددددا مدددددي صددددعوبة الوصددددول إلددددى البيا ددددات المطلوبددددة مددددن خددددلال الأ ظمددددة ( 16)جدددددول رقددددم 
 الرقمية؟

 

 :الجدول والاستنتاج من تحليلال

 :(%20 -استجابات  8صعب جداً ) م1

o و اا ل رب  ت رلة م  ُا      وم   ر:التفسي . 

 :(%32.5 -استجابة  13صعب ) م2

o ل  ض و   اكسل  رلأا ً  ل ا  رلُ  د لف شمامب      ا ل  :التفسير . 

 :(%25 -استجابات  10متوسط الصعوبة ) م3

o ا     سذ ى  الةم     رلُ  د    داض رلذك يمب  رلأا ً  :التفسير. 

 :(%15 -استجابات  6سهل ) م4

o ا      ي محش     رلأا ً  رل فًش   ساا :التفسير. 

 :(%7.5 -استجابات  3سهل جداً ) م5

o رلأا ً  ا    ورم مب  فس  داض  :التفسير. 

تتتتتتت د  لتتتتتتت  رل شماتتتتتتتمب  تتتتتتت   تتتتتتت د رلأا ًتتتتتتت   اا  تتتتتتت  رلةذتتتتتتتم ح     مل شتتتتتتت  رلً تتتتتتتم  ل  ي تتتتتتت و     رلُ 
تتتتت د د اتتتتت  "ُتتتتتاي"  %5م52رل فًشتتتتت     تتتتتءرد يً تتتتت  اكتتتتت يم   التتتتتا ُتتتتتةف اتتتتت رلت   تتتتت  رلً تتتتتم  ل  رلُ 

 و "ُتتتتتتتاي متتتتتتت ر "م فتتتتتتت  ي تتتتتتت    تتتتتتت  رلً لتتتتتتت  اكستتتتتتتل  ورم تتتتتتتمب رلًستتتتتتتذإ   وا فلتتتتتتت  رلذا لتتتتتتت رب لذستتتتتتت ل  
 .رلُ  د  ل  رل شمامب وة م   ر،اذممش 

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %20 8 صعب جداً 

 %5م32 13 صعب 

 %25 10 متوسط الصعوبة

 %15 6 سهل

 %5م7 3 سهل جداً 

 %100 40 المجموع
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التحدددد ات فدددي اسدددتخدام التكنلوجيدددا تطدددوير اسدددتراتيجيات فعالدددة للتتلدددب علدددى  كيفيدددة بدددع:حدددور الرامال
 .هاوتعةية استخدام الرقمية

مدددددا هدددددي البدددددرامم التدريبيدددددة التدددددي  جدددددب أن توفرهدددددا المكسسدددددات لتحسدددددين ( 17)جددددددول رقدددددم 
 مهارات الفريق في التكنولوجيا الرقمية؟

 

 :الجدول والاستنتاج من تحليلال

 :(%37.5 -استجابة  15دورات تعليمية دورية ) م1

o غت  ف     ت ا   ي  سذً  و ةذ   وم    :التفسير . 

 :(%30 -استجابة  12تدريب مخصص عند الحاجة ) م2

o ما    رلذ  لء لف  ا   ي   م  لك      ب  الة   :التفسير 

 :(%20 -استجابات  8تدريب عند تدء مشروع جديد ) م3

o بًش  اءو   رل     دملً م رب رل ة    ت ح ري        وع م      :التفسير . 

 :(%12.5 -استجابات  5لا حاجة للتدريب المستمر ) م4

o رلذ تتتتتتتتتم ب  دتتتتتتتتتم ذ ك رل   تتتتتتتت  لفً تتتتتتتتتم رب رلأ م تتتتتتتتتش  رلرمرشتتتتتتتتت   و ا  تتتتتتتتتلف    :التفسدددددددددير
 ملفذ   ي رليرات

ا تتتتتل  رلةذتتتتتم ح  لتتتتت     بةتتتتتمك ربذًم تتتتتم    لتتتتت ر  حذ تتتتت ي   و رب اافشًشتتتتت   و  تتتتت  واتتتتت   ي  إ تتتتتق لةتتتتت  
رلكممتتتتتتت   التتتتتتتا ي  تتتتتتت   مل شتتتتتتت  رلً تتتتتتتم  ل  بتتتتتتتي  رلأاتتتتتتت رع  تتتتتتت  رل تتتتتتت ر ح رلذ    شتتتتتتت م  تتتتتتت  رل رضتتتتتتت     
رلذتتتتت   ي رلًستتتتتذً   و استتتتتي رلخفتتتتتي يااذ تتتتت  ضتتتتت و  م  لذكستتتتتل  رلر تتتتتمة  رل فًشتتتتت  لف   تتتتت  وة تتتتتم   رل تتتتت    

 .لف  ر ذإ ر  رلذرة ل مشم رل فًش  د املش 

 النسبة  التكرار الإجابة

 %5م37 15 دورات تعليمية دورية

 %30 12 تدريب مخصص عند الحاجة

 %20 8 تدريب عند تدء مشروع جديد

 %5م12 5 لا حاجة للتدريب المستمر

 %100 40 المجموع
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كيددددف  مكددددن تحسددددين عمليددددة دمددددم الأ ظمددددة الرقميددددة الجديدددددة مددددع الأ ظمددددة ( 18)جدددددول رقددددم 
 القد مة؟

 :الجدول والاستنتاج من تحليلال

 :(%35 -استجابة  14تدريب إضافي للموظفين ) م1

o ياا   ا  رلأ مللي رلأك    املش   ر،ضم ترلذ   ي     رلً م  ل  ي ل  :التفسير 

 :(%27.5 -استجابة  11تطوير ترمجيات متكاملة ) م2

o ح   شتتتتتمب  ذرم فتتتتت  استتتتت    لًفشتتتتتت  رلتتتتت  ح واك تتتتت  ا رُتتتتت      تتتتتت   اختتتتتت    :التفسددددددير
 .حل  رلأا ً  رل  يً  ورل        ًم ي ف     رلذا ل رب رلذ ةش 

 :(%22.5 -استجابات  9توظيف خبراء في تكنولوجيا المعلومات ) م3

o ا اشتتتتتتت    تتتتتتت رة  ذإ  تتتتتتتل  لفًستتتتتتتمل    تتتتتتتت رلً تتتتتتتم  ل  ضتتتتتتت و     تتتتتتت ى  :التفسدددددددير
لًفشتتتت  رلتتتت  ح  التتتتا يًذفتتتت  رلإ تتتت رة رلً تتتتم رب ورلإ تتتت   رل ة تتتت  لفذغفتتتتي لفتتتت  اكتتتت يمب 

 .رلذرم  

 :(%15 -استجابات  6الاستعا ة بمصادر خارجية للدمم ) م4

o دً تتتتتتتم    م مشتتتتتتت  يً تتتتتتت     ي تتتتتتت   اتتتتتتت    اتتتتتتتم     مُتتتتتتت     ر  ر  تتتتتتتذاما  :التفسدددددددير
 .كماا رلً  سمب ا ذ    ل  رلإ    رلذ ةش  رل ر فش 

لتتتت ل  لًفشتتتت   ح   شتتتتمب  ذرم فتتتت  واختتتت    اتتتت   ي رلًتتتت ا ل  ا تتتتل  رلةذتتتتم ح  لتتتت     رلغمل شتتتت  ا  تتتت 
رلتتتتتتتت  حم يا  تتتتتتتت   لتتتتتتتت     اكستتتتتتتتل    تتتتتتتتم رب رلًتتتتتتتت ا ل  واختتتتتتتت    رل    شتتتتتتتتمب رلًذرم فتتتتتتتت  ياتتتتتتتت ر   تتتتتتتت  

 .ر  ذ راش شمب رلأ م ش  لفذغفي لف  اك يمب   ح رلأا ً  رل فًش 

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %35 14 تدريب إضافي للموظفين

 %5م27 11 تطوير ترمجيات متكاملة

 %5م22 9 توظيف خبراء في تكنولوجيا المعلومات

 %15 6 الاستعا ة بمصادر خارجية للدمم

 %100 40 المجموع
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كيددددف  مكددددن ليدددداس فعاليددددة اسددددتخدام التكنولوجيددددا الرقميددددة فددددي تحسددددين أداء ( 19)جدددددول رقددددم 
 المشاريع؟

 :الجدول والاستنتاج من تحليلال

 :(%25 -استجابات  10تقييم كفاءة الأداء شهرياً ) م1

o ا لتتتتتش    تتتتتمة  رلأ رة د تتتتت    تتتتت  ف ياتتتتت  و تتتتتلف   املتتتتت   تتتتت و   رلً تتتتتم  ل  :التفسدددددير   
 ملسشمس ا عل  رلذرة ل مشم رل فًش  لف    رة رلً م   

 :(%30 -استجابة  12عقد اجتماعات تقارير الأداء ) م2

o ستتتتتتتمل   تتتتتتتت اتتتتتتت  ل  ا و  تتتتتتت  لًةمف تتتتتتت  ا تتتتتتتم    رلأ رة  رلمذًملتتتتتتتمب ر  ل تتتتتتت   :التفسدددددددير
 .س    ت راإم  ف ر رب  سذة    ل  رل شمامب ا  ا مب       و 

 :(%27.5 -استجابة  11استبيا ات تين أعضاء الفريق ) م3

o رلً تتتتتم  ل     ر تتتتتذإ ر  ر تتتتتذ شمامب لسشتتتتتمس آ رة  ل تتتتتمة رل   تتتتت  ياتتتتت   ى    تتتتت :التفسدددددير
  ر   املتتتتت  ل ًتتتتت  رل شماتتتتتمب رلًذاف تتتتت  حذ تتتتتم      تتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  وا عل بتتتتتم لفتتتتت  

 .رلأ رة

 :(%17.5 -استجابات  7مراجعة دورية للنتائم ) م4

o رلً تتتتتم  ل       رماتتتتت   و  تتتتت  لفةذتتتتتم ح ااذ تتتتت  و تتتتتلف   ةم تتتتتت  لذ لتتتتتش   ياذ تتتتت   :التفسدددددير
 .رلأ رة   ًم يسمل   ت اك    رلة م  رلذت اكذم   ل  اكسل 

بًتتتتتتتم  تتتتتتت  رل  تتتتتتتم    ر تتتتتتتذ شمامب  واخ لتتتتتتت  ل تتتتتتت  رمذًملتتتتتتتمب ا تتتتتتتم    رلأ رة ا تتتتتتتل  رلةذتتتتتتتم ح  لتتتتتتت    
رلً  تتتتتتتف  لسشتتتتتتتمس  املشتتتتتتت  ر تتتتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت   تتتتتتتت اكستتتتتتتل    رة رلً تتتتتتتم   م اا تتتتتتتس بتتتتتتتي  

 .رلأ مللي  بًش  رلذ رُ  رلًسذً  و  م    ر  رة  ت ااء ء رلأ رة وضًم  ا مح رلً م   

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %25 10 تقييم كفاءة الأداء شهرياً 

 % 30 12 عقد اجتماعات تقارير الأداء

 %5م27 11 استبيا ات تين أعضاء الفريق

 %5م17 7 مراجعة دورية للنتائم

 %100 40 المجموع
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مدددددا هدددددي السدددددبل لتعةيدددددة التواصدددددل والتعددددداون تدددددين الفدددددرق باسدددددتخدام أدوات  (20) جددددددول رقدددددم
 التكنولوجيا الرقمية؟

 :الجدول والاستنتاج من تحليلال

 :(%37.5 -استجابة  15التواصل عبر تطبيقات المحادثة ) •

o رلً تتتتتتم  ل  ر تتتتتتذإ ر  اخ ش تتتتتتمب رلًكم عتتتتتت     تتتتتتلف    شستتتتتتش  لذاء تتتتتتء ي  تتتتتت   :التفسددددددير
 .رلذ رُ  حل  رل  ب  الا ا    بي  رلذخ ش مب ا رُ      ا م و ام   

 :(%25 -استجابات  10عقد اجتماعات افتراضية أسبوعياً ) •

o رلً تتتتتتم  ل     ر مذًملتتتتتتمب ر  ذ رضتتتتتش  رلأ تتتتتت   ش  ااذ تتتتتت  ضتتتتتت و     تتتتتت ى  :التفسددددددير
 .   ًم يسمل  لف  ضًم  ر ذً ر    رلك ر  و ذمدا  رلذ   لفذ رُ  رل امد

 :(%22.5 -استجابات  9إ شاء منصات للتعاون المشترك ) •

o لفذاتتتتتمو  رلً تتتتتذ ك يستتتتت    تتتتتت اة تتتتتش  رلً تتتتتم  ل      ا تتتتتمة  ة تتتتتمب ياذ تتتتت   :التفسدددددير
 . م يس     م    رلًاف  مب ورلً ر   رلاً  وااء ء رلذامو  حل  رل  ب  

 :(%15 -استجابات  6توفير رسائل تريد إلكترو ية يومية ) •

o رلً تتتتتتتم  ل     رل  تتتتتتتم   رل    يتتتتتتت  رلل  شتتتتتتت  اتتتتتتت    و تتتتتتتلف   ضتتتتتتتمرش  ياذ تتتتتتت   :التفسدددددددير
 .لفذ رُ   لر  ف  ار    ف   املش    م ا  دملإشم رب رلأ  ى 

ياذ تتتتت  رلأك تتتتت   تتتتتا ش  حتتتتتل  رلً تتتتتم  ل   رلذ رُتتتتت  ل تتتتت  اخ ش تتتتتمب رلًكم عتتتتت  ا تتتتتل  رلةذتتتتتم ح  لتتتتت    
ك  تتتتلف  لذاء تتتتء رلذ رُتتتت  ورلذاتتتتمو  حتتتتل  رل تتتت بم  ذ تتتت     ر تتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  د تتتت    اتتتتمد 
ياذًتتتت  لفتتتتت  ر تتتتتذ راش شمب  ذاتتتتت    ا تتتتتً  رلذ رُتتتت  رل تتتتت  ف  ر مذًملتتتتتمب رلًةذ ًتتتتت   واتتتتت  ل   ة تتتتتمب 

 .اامو    ذ   

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %5م37 15 التواصل عبر تطبيقات المحادثة

 %25 10 عقد اجتماعات تقارير الأداء

 %22 9 استبيا ات تين أعضاء الفريق

 %15 6 مراجعة دورية للنتائم

 %100 40 المجموع
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كيدددددف  مكدددددن تحقيدددددق رضدددددا المدددددوظفين وزيدددددادة ا خدددددراطهم فدددددي اسدددددتخدام  (21) جددددددول رقدددددم
 التكنولوجيا الرقمية في المشاريع؟

 

 :الجدول والاستنتاج من تحليلال

 :(%25 -استجابة  10تقد م حوافة لاستخدام التطبيقات ) •

o رلً تتتتتم  ل   لتتتتت     ا تتتتت ي  اتتتتت ر ء يً تتتتت     ي تتتتت   رلًتتتتت ا ل  لفتتتتت  ي تتتتتل   :التفسدددددير
 .ر ذإ ر  رلذخ ش مب رل فًش 

 :(%20 -استجابات  8تشجيع التدريب على التكنولوجيا ) •

o رلً تتتتتتتتم  ل     رلذتتتتتتتت   ي لفتتتتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتتتم يستتتتتتتتمل   تتتتتتتتت اكستتتتتتتتل   تتتتتتتت ى  :التفسددددددددير
 .  م رب رلً ا ل 

 :(%17.5 -استجابات  7الاستماع إلى ملاحظات الموظفين ) •

o تتتتتت  رلً تتتتتتم  ل     ر  تتتتتتذًمع لً ا تتتتتتمب رلًتتتتتت ا ل  يستتتتتت    تتتتتتت اكستتتتتتل   :التفسددددددير 
 .رلذ     رل فًش 

 :(%37.5 -استجابة  15تبسيط الأدوات والتطبيقات ) •

o رلً تتتتتم  ل   لتتتتت     اتستتتتتشط رلأ ورب يستتتتت   لًفشتتتتت  ر  تتتتتذإ ر  و ء تتتتت  ي تتتتتل   :التفسدددددير
 .   راإ ر  رلً ا ل 

بتتتتتت  رلإشتتتتتتم  رلأك تتتتتت  اتتتتتت عل  ر  تتتتتتت ااء تتتتتتء  ضتتتتتتم  اتستتتتتتشط رلأ ورب ورلذخ ش تتتتتتمب  ا تتتتتتل  رلةذتتتتتتم ح  لتتتتتت    
 تتتتتتت   %5م37رلًتتتتتت ا ل  وة تتتتتتم   راإتتتتتتت ر     تتتتتتت ر تتتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتتتم رل فًشتتتتتت   التتتتتتا ا تتتتتتت  لفتتتتتت  

 ما  ش  رلذ   ي و  ا  ي  رلك ر ء رلذر ر ربم ي ات دا  

 النسبة التكرار  الإجابة 

 %25 10 تقد م حوافة لاستخدام التطبيقات

 %20 8 تشجيع التدريب على التكنولوجيا

 %5م17 7 الاستماع إلى ملاحظات الموظفين

 %5م37 15 تبسيط الأدوات والتطبيقات

 %100 40 المجموع
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 مقدمة
رل  تتتتتت  رلإذتتتتتتم ت  تتتتتت  رلتكتتتتتا  التتتتتتا يستتتتتتا  رلتماتتتتتا  لتتتتتت  ا تتتتتت ي  لتتتتتت ا  بتتتتت  يااتتتتت  بتتتتتتير رل  تتتتتت 

تتتتت   لل تتتتتم  تتتتت   تتتتت د رلتكتتتتتا رلًلتتتتت راتم  ذ تتتتتً  بتتتتتير رل  تتتتت    ا تتتتتم   تتتتتم   لفةذتتتتتم ح رلذتتتتتت اتتتتت  رلذُ 
تتتتت   لل تتتتتم رلتماتتتتتا لفًستتتتتمبً   عتتتتت  رلذرةف مشتتتتتم رل فًشتتتتت   تتتتتت ا تتتتت ي   ؤى ورضتتتتتك  اتتتتت د  رلةذتتتتتم ح رلذتتتتتت اُ 

 .رلً م   ر   لف     

تتتتتتتشمب لًفشتتتتتتت  ا تتتتتتت ن  لتتتتتتت  اكستتتتتتتل  رلأ رة  حةتتتتتتتمة  لفتتتتتتت  بتتتتتتتي  رلةذتتتتتتتم ح   تتتتتتتش    رلتماتتتتتتتا حذ تتتتتتت ي  اُ 
تتتتتشمب  ستتتتتذة    لتتتتت  رلأ لتتتتت  رلًسذإف تتتتت   تتتتت  رلتكتتتتتا  رلً تتتتتمد ربتتتتتي  وااء تتتتتء رل  تتتتت   تتتتتت م    بتتتتتي  رلذُ 

 .واا س  بًش  رلةذم ح  ت ا مش  رل     رلًسذ  فش 

  تتتت ن رلتماتتتتا  تتتت   تتتت د بتتتتير رل  تتتت   لتتتت  استتتتفشط رل تتتت ة لفتتتت  رلة تتتتم  رل  شستتتتش  رلذتتتتت  تتتت   ح تتتتم 
ًتتتتت  دكتتتتت   مد  تتتتت  لبتتتتتير رلً تتتتت تتتتت    ر تتتتتذ    ًتتتتتم يستتتتت    تتتتتت  عتتتتت رة رلًا  تتتتت  و ستتتتتمل  رلً ذًتتتتتل   تتتتتت 

  سذ  فش  اسذة  لف  بير رلتكام

 تحليل البيا ات
 :البيا ات الشخصية لعينة الدراسةول  ر الأ المحو تحليل  تائم  

   ًتتتتم يا تتتتس   ًتتتتم  تتتتل   لفتتتتي    لفاًتتتت   تتتتت %60  فتتتتي رلالةتتتت   تتتت  رلتتتتي    حةستتتتت   :الجددددنس •
 .  ر   رلً م    دس ي  ذخفتمب رلاً   و   شا  رل ام ف رلًذما 

 39-30  افل تتتتتتم   تتتتتت  "%5م37 تتتتتتة " حةستتتتتتت   29-20رل  تتتتتت  رلاً  تتتتتت  رلستتتتتتم    بتتتتتتت " :العمدددددددر •
   ًتتتتتم ي تتتتتل   لتتتتت      مل شتتتتت  رلً تتتتتم  ل   تتتتت  رل  تتتتتمب رل تتتتتمد   وبتتتتت   تتتتتم فتتتتت  %25 تتتتتة " حةستتتتتت  

 .ياءة   وا  رلأ رة ورل     لف    ركت  اخ  رب رلً مد

  و فتتتتل    تتتت  %5م37 تتتتة رب حةستتتتت   5-3 ك تتتت  رلً تتتتم  ل    تتتت    لتتتت      تتتت   :سددددنوات الخبددددرة •
م بتتتتير رلذةتتتت ع  تتتتت  تتتتة رب رلإ تتتت   يستتتتمل  لفتتتت    تتتتح %25 تتتتة  حةستتتتت   2-0لتتتت       تتتت    تتتت  

 مفتتتتمب  تتتتتمحش   تتتت   ُتتتتكمب   تتتت رب  ذ  تتتتخ    ًتتتتم يستتتتمب   تتتتت اك لتتتت  رلذتتتت رة  حتتتتل  ر حذرتتتتم  
 .ورلإ   

   فتتتتتتل   %45 مل شتتتتتت  رلالةتتتتتت  امُتتتتتتف   لفتتتتتت    متتتتتت  رلت تتتتتتمل    س حةستتتتتتت   :المكهددددددل الدراسددددددي •
   ًتتتتتم يا تتتتتس  بًشتتتتت  رلذافتتتتتش  رل تتتتتم ات  تتتتتت   تتتتتمد   ر   %25رلكمُتتتتتف   لفتتتتت   حفتتتتت   حةستتتتتت  

 .رلً م        وم   است     رلً ب ب رلافشم رلذت ا ش  لً  م  ا رش م



67 
 

  و فل تتتتتم   ر   رلألًتتتتتمد حةستتتتتت  %5م37اً تتتتت  رل ة  تتتتت  رلذإ تتتتتق رلأك تتتتت  حةستتتتتت   :التخصدددددص •
   ًتتتتتتتم  تتتتتتت د لفتتتتتتت   و  رلإف شتتتتتتتمب رل ةشتتتتتتت  ور، ر  تتتتتتت   تتتتتتتت ااء تتتتتتتء   تتتتتتتمة    ر   رلً تتتتتتتم     25%

 ضتتتتم     لتتتت  ومتتتت   اإ  تتتتمب  تتتتت لفتتتت   رلكم تتتتتي ورلفغتتتت  ر،ا فلء تتتت  رلذتتتتت استتتتمب   تتتتت  لتتتتت  
 .رلً م    دملذرة ل مشم ورلذ رُ  رل ا مد

 :الاستنتاج العام

ر حتتتتتتل  رلً تتتتتتم  ل   تتتتتت  التتتتتتا رل تتتتتتةس  رلاًتتتتتت   رلإ تتتتتت    رلًتتتتتت ب ب   م ملتتتتتت   ا  تتتتتت  رل شماتتتتتتمب اة لتتتتتت 
 .ورلذإ  مب   ًم ياءة ارم   رلأ ور  ورلر مةرب  ت   ر   رلً م   

التدددد ثيرات الإ جاتيددددة للتكنولوجيددددا الرقميددددة علددددى كفدددداءة المحددددور ال ددددا ي: تحليددددل  تددددائم 
 إدارة المشاريع

 ا تتتتتت  ا تتتتتتتف رلً تتتتتتتم  ل   :تددددددد ثير أدوات إدارة المشددددددداريع الرقميدددددددة علدددددددى تنظددددددديم العمدددددددل م1
 تتتتتة   اتتتتت عل  ر  %5م37(    بتتتتتي  رلأ ورب ل تتتتتم اتتتتت عل  فتتتتت ف  تتتتتت اة تتتتتش  رلاًتتتتت   حلةًتتتتتم ومتتتتت  50%)

 ذ  تتتتخ مم بتتتتي  رلةذتتتتم ح اتتتت د لفتتتت     رلأ ورب رل فًشتتتت  ااكستتتت  رلر تتتتمة   لرتتتت  فتتتت  يكذتتتتم  داتتتتض 
 .رلًسذإ  ل   ل  ا   ي  و اكسلةمب لذس ل  ر ذإ ر  م

 تتتتتت  رلً تتتتتتم  ل     رلذخ ش تتتتتتمب  %5م62ياذ تتتتتت   :تعةيدددددددة التواصدددددددل تدددددددين أعضددددددداء الفريدددددددق م2
رل فًشتتتتت  ااتتتتتءة رلذ رُتتتتت  د تتتتت    ًذتتتتتمة  و   تتتتت     رلأ ف شتتتتت  ي تتتتت و     بتتتتتي  رلأ ورب استتتتت   
مدم لتتتت   تتتتي    ف   تتتتم ك    رلذتتتت عل  ضتتتتحش   و  لتتتت    متتتت     ًتتتتم ي تتتتل    تتتتت رلذ رُتتتت  رل اتتتت 

 . ل  ا مح بي  رلذخ ش مب  ت اكسل  رلذامو   ر   رل  ب 

 تتتتت  رلً تتتتتم  ل   لتتتتت     رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   %75  تتتتتم   :تحسدددددين دقدددددة المواعيدددددد النهائيدددددة م3
مد  تتتتتتت   ر   رل فتتتتتتا  اكستتتتتت    تتتتتت   فتتتتتت  رلً رللتتتتتت  د تتتتتت    ًذتتتتتتمة   ًتتتتتتم    تتتتتت  لفتتتتتت   و بتتتتتتم رل اتتتتتت 

 .ور لذءر  دملً رلل   الا ل  ا م  آ رة  ف ش  ا د بير رل ماي 

(  تتتتت و     رلأا ًتتتتت  رل فًشتتتتت  %55 ا تتتتت  رلً تتتتتم  ل  ) :جدددددودة النتدددددائم النهائيدددددة للمشددددداريع م4
م  اتتتت د  ااتتتتءة متتتت    رلةذتتتتم ح    تتتت  ومتتتت   استتتتت  ُتتتتغل   ا  تتتت  اكستتتتل  داتتتتض رل  راتتتتيم لً  تتتت 

 .رلةذم ح لف  قشً  رلأا ً  رل فًش   ت اكسل  م    رلًإ ممب 

 تتتت  رلً تتتتم  ل  ومتتتت ور    رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  استتتتمل ب   %45ف ردتتتت   :فعاليددددة اتخددددا  القددددرارات م5
ملتتتت  د تتتت    ًذتتتتمة   ًتتتتم يا تتتتس رلتتتت و  ر،ي تتتتمحت ل تتتتي  رلأ ورب  تتتتت  لتتتت    تتتتت راإتتتتم  فتتتت ر رب  ا 

 .راإم  رل  ر   لر  ا م  است  ُغل   ا ى    بةمك امم  لذكسل  بير رل ماي 
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رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  اااذ تتتتتت   رب اتتتتتت عل   ي تتتتتتمحت   لتتتتتت   تتتتتتت   ر   رلً تتتتتتم      تتتتتت   :الاسددددددتنتاج العددددددام
 تتتتتت د اكستتتتتتل  اة تتتتتتش  رلاًتتتتتت   وااء تتتتتتء رلذ رُتتتتتت   ور لذتتتتتتءر  دملً رللتتتتتت  رلة م شتتتتتت   و  تتتتتت  متتتتتت    رلةذتتتتتتم ح 
رلة م شتتتتت م و تتتتت   لتتتتت   يً تتتتت  لتتتتتتاض رلً  ستتتتتمب    استتتتتذ ل   تتتتت  اكستتتتتلةمب  ضتتتتتمرش   و  لتتتتت   ضتتتتتم ت 

 . ت ر ذإ ر  بي  رلأ ورب ل ًم  اك ل  رل م    رلً ف  ل ًش  رلًسذإ  ل 

المحدددور ال الدددث: التحدددد ات الرئيسدددية فدددي اعتمددداد التكنولوجيدددا الرقميدددة فدددي إدارة تحليدددل 
 المشاريع

( ي تتتتتتتت و  ُتتتتتتتتا    اذتتتتتتتت روح حتتتتتتتتل  %5م67  فتتتتتتتتي رلً تتتتتتتتم  ل  ) :تحددددددددد ات تدددددددددريب الفريددددددددق م1
رلًذ  تتتتتخ  ورلر لتتتتت    تتتتتت اتتتتت   ي  تتتتت ف   لفتتتتت  ر تتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت    ًتتتتتم ي تتتتتل   لتتتتتت  

 .رلكمم  ل  ر ح ا    ش   امل  لذس ل  لًفش  رلذرش 

 تتتتتت  رلً تتتتتتم  ل       تتتتتتح رلأا ًتتتتتت   %5م67 تتتتتت ى  :دمددددددم الأ ظمددددددة الجديدددددددة مددددددع الحاليددددددة م2
رل فًشتتتتتتت  رل   تتتتتتت   يً تتتتتتت  اكتتتتتتت يم   ذتتتتتتت روح حتتتتتتتل  رلًذ  تتتتتتتط ورلر لتتتتتتت    تتتتتتتم   تتتتتتت ة  بًشتتتتتتت  رلذإختتتتتتتشط 

 .  ذ راش شمب ارم        ل ًم  رلذ ر   حل  رلأا ً 

ا تتتتتل        مو تتتتت  رلذغللتتتتت  ا تتتتت   لستتتتتت    لتتتتت   لتتتتت ى  :مقاومدددددة التتييدددددر مدددددن قبدددددل المدددددوظفين م3
(   تتتتتم يستتتتتذ لت ااء تتتتتء حتتتتت ر ح رلذ  شتتتتت  ورلذتتتتت   ي لذ فلتتتتت  رلً مو تتتتت  %5م67 مل شتتتتت  رلً تتتتتم  ل  )

 .واك ل  ر ذشامب  فس لفذرة ل مشم رل     

 تتتت  رلً تتتتم  ل   تتتت  ا تتتتق  تتتتت رلً تتتتم رب رل فًشتتتت   %5م77ياتتتتمات  : قددددص المهددددارات الرقميددددة م4
حتتتتتت  ممب  إذف تتتتتت    ًتتتتتتم   تتتتتت ة رلكممتتتتتت  لذتتتتتت   ي  ضتتتتتتم ت ل  تتتتتت   ستتتتتتذ ى رلر تتتتتتمة  رل فًشتتتتتت   تتتتتتت 

 .رل    

تتتتت د  لتتتتت   %5م52ي تتتتت  اتتتتت رلت  :صددددددعوبة الوصددددددول إلددددددى البيا ددددددات م5  تتتتت  رلً تتتتتم  ل     رلُ 
رل شماتتتتتمب رل فًشتتتتت  يً تتتتت  اكتتتتت يم   ذتتتتت روح حتتتتتل  رل تتتتتاي متتتتت ر  ورل تتتتتاي   ًتتتتتم ي تتتتتل   لتتتتت  ضتتتتت و   

 .اكسل  رلأا ً  ل ا  رلُ  د لف شمامب  ك      ل  و  مة 

اا  تتتتتت  رلةذتتتتتتم ح    رلذكتتتتتت يمب رل  شستتتتتتش   تتتتتتت رلذًتتتتتتم  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  اذافتتتتتت   :العدددددددامالاسدددددددتنتاج 
تتتت د  لتتتت  رل شماتتتتمبم  تتتتا    رلُ  حذتتتت   ي رل تتتت ب    تتتتح رلأا ًتتتت     مو تتتت  رلذغللتتتت   ا تتتتق رلً تتتتم رب  وُ
تتتتتتت  حذتتتتتتت  ل  حتتتتتتت ر ح ا    شتتتتتتت   إ  تتتتتتت   ر تتتتتتتذ راش شمب ارم تتتتتتت   ولفذغفتتتتتتتي لفتتتتتتت  بتتتتتتتي  رلذكتتتتتتت يمب   اُ 

 . ذخ     و ل   ةت  سذً  لذكسل  رلر مة  واس ل  ر اذ مد رل فًت  ت رلً  سمب 
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التحدددد ات فدددي تطدددوير اسدددتراتيجيات فعالدددة للتتلدددب علدددى  كيفيدددة :الرابدددعالمحدددور تحليدددل 
 .هاوتعةية استخدام  استخدام التكنلوجيا الرقمية

 تطوير استراتيجيات التدريب. 1

لذكستتتتتل    تتتتتم رب رل تتتتت ب رل فًشتتتتت   التتتتتا   و رب اافشًشتتتتت   و  تتتتت  ا تتتتتل  رل شماتتتتتمب  لتتتتت   بًشتتتتت  ا تتتتت ي 
 تتتتتت  رلً تتتتتتم  ل  بتتتتتتير رلإشتتتتتتم م اا تتتتتتس بتتتتتتي  رل غتتتتتتت   بًشتتتتتت  رلذتتتتتت   ي رلًستتتتتتذً   تتتتتتت حل تتتتتت   %5م37  تتتتتت  

  رلذتتتتت   ي رلًإ تتتتتق لةتتتتت  رلكممتتتتت   تتتتت  رلً تتتتتم  ل  %30رلاًتتتتت  رلك   تتتتت م  ضتتتتتم     لتتتتت   لتتتتت   ي  تتتتت  
 ًتتتتم  تتتت د لفتتتت  ضتتتت و   ومتتتت   حتتتت ر ح ا    شتتتت    اتتتت  استتتتذ لي  اذشممتتتتمب رل تتتت ب رلًكتتتت   م ي ستتتت  بتتتتير 

 .ر ا م   بًش  رلذ ًش  رل إ ت لفذ   ي لء م    امللذ 

 دمم الأ ظمة الرقمية . 2

 تتتتتت  ر  تتتتتتذ راش شمب رلأ م تتتتتتش   تتتتتتت اكستتتتتتل  لًفشتتتتتت   (%35) اتتتتتت   ي رلًتتتتتت ا ل  ر،ضتتتتتتم ت ياذ تتتتتت 
  تتتتح رلأا ًتتتت  رل فًشتتتت  رل   تتتتت    تتتت  رلأا ًتتتت  رل  يًتتتتت م بتتتتير رلذتتتت   ي ياتتتتءة فتتتتت    رل تتتت ب لفتتتت  رلذرشتتتتت  

يستتتتتتت    (%27.5) اختتتتتتت    ح   شتتتتتتتمب  ذرم فتتتتتتت   تتتتتتت  رلذ ةشتتتتتتتمب رلك   تتتتتتت م دم،ضتتتتتتتم    لتتتتتتت   لتتتتتتت    تتتتتتتن 
 رلتتتتت  ح حتتتتتل  رلأا ًتتتتت  و  فتتتتت  رلذا لتتتتت رب رلذ ةشتتتتت    ًتتتتتم يستتتتتمل   تتتتتت اكستتتتتل  رلر تتتتتمة  رلذ تتتتتغلفش م  ًتتتتتم   

يً تتتتتتت     يستتتتتتتمب   تتتتتتتت ا تتتتتتت ي  رلتتتتتتت ل  رلتتتتتتت ة   (%22.5) ا اشتتتتتتت    تتتتتتت رة  تتتتتتتت ارة ل مشتتتتتتتم رلًاف  تتتتتتتمب 
 .لذ موة رلذك يمب رلً اتخ  دملذرم  

 لياس فعالية التكنولوجيا الرقمية. 3

 ر تتتتتتتتذ شمامب آ رة  ل تتتتتتتتمة رل   تتتتتتتت و  (%30) ر مذًملتتتتتتتتمب رل و  تتتتتتتت  لًةمف تتتتتتتت  ا تتتتتتتتم    رلأ رة ااذ تتتتتتتت 
 تتتتتت  رلأ ورب رل املتتتتتت  لسشتتتتتتمس اتتتتتت عل  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت  لفتتتتتت    رة رلً تتتتتتم   م اذتتتتتتش  بتتتتتتي   (27.5%)

رلأ تتتتمللي لفً  ستتتتمب  ذمداتتتت  رلأ رة د تتتتت    ةتتتتذ     ًتتتتم يستتتتمل  لفتتتتت  اك  تتتت  رلة تتتتم  رل محفتتتت  لفذكستتتتتل  
 تتتتت ااء تتتتء  (%17.5) رلً رماتتتت  رل و  تتتت  لفةذتتتتم ح وا مشتتتت  رل  تتتت   اكتتتت  اك لتتتت  رلأبتتتت رنم  ًتتتتم استتتتمب 

 .ع م   رلذاف  رلًسذً 

 تعةية التواصل والتعاون . 4

بتتتتت  رل  تتتتتلف  رلأك تتتتت   تتتتتل ل م حتتتتتل   (%37.5) ر تتتتتذإ ر  اخ ش تتتتتمب رلًكم عتتتتت  ا تتتتتل  رلةذتتتتتم ح  لتتتتت    
رلً تتتتتتتم  ل  لذاء تتتتتتتء رلذ رُتتتتتتت  رل اتتتتتتتمد حتتتتتتتل  رل تتتتتتت بم اتتتتتتت    بتتتتتتتي  رلذخ ش تتتتتتتمب و تتتتتتتلف   تتتتتتت  ا  و تم تتتتتتت   

إا تتتتتتتمة و  (%25) ل تتتتتتت  ر مذًملتتتتتتتمب ر  ذ رضتتتتتتتش  رلأ تتتتتتت   ش  لفذ ملتتتتتتت    ًتتتتتتتم ياتتتتتتتءة رلذاتتتتتتتمو م ياذ تتتتتتت 
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م  تتتت  ر  تتتتذ راش شمب رلً ًتتتت  رلذتتتتت استتتت    تتتتت اة تتتتش  رلاًتتتت   (%22.5)  ة تتتتمب ااتتتتمو    تتتتذ     ي تتتت 
 .واكسل  حل   رلذامو  حل  رل  ب 

 زيادة رضا الموظفين . 5

رلإشتتتتتتتتتم رب رلأك تتتتتتتتت  اتتتتتتتتت عل  ر  تتتتتتتتتت ة تتتتتتتتتم    ضتتتتتتتتتم  (%37.5) اتستتتتتتتتتشط رلأ ورب ورلذخ ش تتتتتتتتتمب   ذ تتتتتتتتت  
م  تتتتتت  رلًتتتتت ا ل  وراإتتتتت ر     تتتتتت ر تتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت م ياذ تتتتت  اتستتتتتشط رلاًفشتتتتتمب لتتتتتم    ال  تتتتت 

ا تتتتتتت ي   استتتتتت ل  ر تتتتتتتذإ ر  رلأ ورب رلذرة ل مشتتتتتت    ًتتتتتتتم يستتتتتتمب   تتتتتتتت   تتتتتت   ستتتتتتتذ ى رلر تتتتتتمة م  ًتتتتتتتم افاتتتتتتي 
م  تتتتتتتتت اك لتتتتتتتتء رلًتتتتتتتت ا ل   (%20) ا تتتتتتتت ش  رلذتتتتتتتت   ي لفتتتتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتتتمو  (%25) رلكتتتتتتتت ر ء  و  ر   ًتتتتتتتت 

 .لف  ر ذإ ر  رلذخ ش مب رل فًش 

 :العام الاستنتاج

ر تتتتتذ راش شمب  ا تتتتتل  رلةذتتتتتم ح  لتتتتت     اكستتتتتل  ر تتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   تتتتتت رلً  ستتتتتمب  ذخفتتتتتي 
ا تتتتً  رلذتتتت   ي رلًستتتتذً   اختتتت    رل    شتتتتمب  و لتتتت  رلتتتت  ح حتتتتل  رلأا ًتتتت م  تتتت  رلً تتتت  قشتتتتمس   ذرم فتتتت 

 املشتتتتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتتتتم د تتتتتتتت    و ف وااء تتتتتتتتء رلذ رُتتتتتتتت  حتتتتتتتتل  رل تتتتتتتت ب ل تتتتتتتتًم  اك لتتتتتتتت  رلة تتتتتتتتمحم افاتتتتتتتتي 
م  تتتتتتت ة تتتتتتم   رل ضتتتتتتم ور اإتتتتتت ر    ًتتتتتتم يا تتتتتتس    تتتتتتم    رلًتتتتتت ا ل  ور  تتتتتتذًمع لً ا تتتتتتما    و  ر  ك   تتتتتت 
رلكممتتتت   لتتتتت  اختتتتت    حل تتتتت  لًتتتتت  ا تتتتت   لفتتتتت  ر حذرتتتتم  ورلذاتتتتتمو م ارًتتتتت  رل تتتتت    تتتتتت رل تتتتت    لفتتتتت    تتتتتح 

 .بي  ر  ذ راش شمب د     ا مد لذاء ء رلأ رة رلام  وة م   رل     رلذةم سش  لفً  س   ت رلس ب 
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  تائم البحث
م  تتتتتتتت رلذ  لتتتتتتتي رلتتتتتتت يً   ر ت  م  فك اتتتتتتت  اا  تتتتتتت  رلةذتتتتتتتم ح رلًسذإف تتتتتتت   تتتتتتت  رل  ر تتتتتتت     بةتتتتتتتمك اتم ةتتتتتتت 
لفالةتتتتت   التتتتتا ا تتتتت   رلتتتتتي    رلةستتتتتت  رلأك تتتتت    ًتتتتتم ي تتتتتل   لتتتتت  ومتتتتت    لتتتتت د  الةتتتتت  اكتتتتت  رلتتتتتي     تتتتتت 
  تتتتتم ب   ر   رلً تتتتتم   م بتتتتتير رلذ متتتتت  فتتتتت  يا تتتتتس اتتتتت عل رب ع مرشتتتتت   و رمذًم شتتتتت   الةتتتتت   التتتتتا اااذ تتتتت  
م  كم تتتتت  حذكتتتتت يمب اذخفتتتتتي   تتتتتم رب  الةتتتتت  فتتتتت  ي  تتتتتف م رلتتتتتي   م رل  تتتتت  رلاً  تتتتت   بتتتتتي  رلً تتتتتم ب  ملتتتتتت 

م   ًتتتتتتم  تتتتتت د لفتتتتتت     رلر لتتتتتت   تتتتتت   29 لتتتتتت   20رلستتتتتتم    حتتتتتتل  رلً تتتتتتم  ل  بتتتتتتت رل  تتتتتت   تتتتتتم حتتتتتتل   لم تتتتتت 
م   لتتتتتت   لفذرشتتتتت  ور حذرتتتتتم   التتتتتتا  تتتتت  رلاتتتتتم فل   تتتتتت بتتتتتير رلً تتتتتتمد بتتتتت   تتتتت  رل تتتتتتتمبم وبتتتتتير يا تتتتتس  ُ 

    دً واتتتتتت   ك تتتتتت   تتتتتتت رلتتتتتتذاف  ورلذتتتتتت فف   تتتتتت  رلذ ةشتتتتتتمب رلك   تتتتتت  ورلًذخفتتتتتتتمب رلستتتتتت  ا   ذًذتتتتتت  رل تتتتتتتمب لتتتتتتم
 .لفذغل رب  ت حل   رلاً 

 تتتت  اماشتتتت    تتتت ى  ا تتتتل  رل شماتتتتمب  لتتتت  اتتتت عل   ي تتتتمحت   لتتتت  لفذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  لفتتتت    تتتتمة    ر   
رلً تتتتتتتم   م يا  تتتتتتت  ا تتتتتتتف رلً تتتتتتتم  ل       ورب   ر   رلً تتتتتتتم    رل فًشتتتتتتت  استتتتتتتمل   تتتتتتتت اة تتتتتتتش  رلاًتتتتتتت  

   بتتتتتتتي  رلأ ورب ااتتتتتتتءة رلذ رُتتتتتتت  حتتتتتتتل   ل تتتتتتتمة رل   تتتتتتت  د تتتتتتت    %5م62د تتتتتتت    اتتتتتتتمد  حلةًتتتتتتتم ي تتتتتتت  
ك لتتتت م بتتتتي  رلةذتتتتم ح اا تتتتس  بًشتتتت  ر تتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتم  تتتتت استتتت ل  رلذاتتتتمو  واتتتتتم د رلًاف  تتتتمب   ًتتتتم 

 تتتتت  رلً تتتتتم  ل   %75 تتتتت  ف  تتتتتت رلة ميتتتتت   لتتتتت  اكستتتتتل  متتتتت    رلًإ متتتتتمبم لتتتتت و  لفتتتتت   لتتتتت     تتتتتم  
 لتتتتت     ر تتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  ياكستتتتت   تتتتت   فتتتتت  رلً رللتتتتت  رلة م شتتتتت   وبتتتتت    تتتتت  التتتتت ف  تتتتتت حل تتتتت  

ا م  تتتتت  رل رضتتتتت     بتتتتتي  رلأ ورب استتتتتمب   تتتتتت ااء تتتتتء ر لذتتتتتءر  دملً رللتتتتت  رلة م شتتتتت    ًتتتتتم رلاًتتتتت  رلستتتتت  
ر لف    مة  رلأ رة رلام   ت رلً م     .ياا       ر مل  

م لتتتتت  ومتتتتت   اكتتتتت يمب   شستتتتتتش   لرتتتتت  لفتتتتت  رلتتتتت     تتتتت  رل  ر تتتتت  رلر لتتتتت     تتتتتتن  رل  ر تتتتت  ار تتتتتف  ي تتتتت 
 تتتتتتتتت   %5م67ا رمتتتتتتتتت  رلً  ستتتتتتتتتمب  تتتتتتتتتت رلذًتتتتتتتتتم  رلذرة ل مشتتتتتتتتتم رل فًشتتتتتتتتت م يا  تتتتتتتتت  اكفلتتتتتتتتت  رل شماتتتتتتتتتمب    

رلً تتتتتتم  ل  ي تتتتتت و  ُتتتتتتا     تتتتتتت اتتتتتت   ي  تتتتتت ف   لفتتتتتت  ر تتتتتتذإ ر  بتتتتتتي  رلأ وربم اا تتتتتتس بتتتتتتي  رلةستتتتتتت  
رلكممتتتتتت  رلًفكتتتتتت   لتتتتتتت  حتتتتتت ر ح ا    شتتتتتتت   املتتتتتت  استتتتتتمل  رلًتتتتتتت ا ل  لفتتتتتت  رلذرشتتتتتتت   تتتتتت  رلأ ورب رل فًشتتتتتتت  

 تتتتتت  رلً تتتتتتم  ل   لتتتتتت  ا تتتتتتق رلً تتتتتتم رب رل فًشتتتتتت    ًتتتتتتم ياةتتتتتتت    بةتتتتتتمك  %5م77رل   تتتتتت  م  ًتتتتتتم   تتتتتتم  
  تتتتتتت   ي تتتتتتتي  امل ذ تتتتتتتم ل تتتتتتتًم   املشتتتتتتت  ر تتتتتتتذإ ر  بتتتتتتتي  رلذرة ل مشتتتتتتتمم  ذ تتتتتتت       تتتتتتت   ا تتتتتتت ي    ورب 

م  حتتتتت  ي تتتتتي      تتتتتذ   لً تتتتتم حذتتتتت   ي  ةم تتتتتي ل تتتتتًم    تتتتت  رلًتتتتت ا ل  لرش شتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم لتتتتتشس  مرشتتتتت 
 .ر ذإ ر  م د املش 

اذافتتتتت  رلذكتتتتت يمب رلأ تتتتت ى رلذتتتتتت اتتتتت  رلذاتتتتت ن لفل تتتتتم حتتتتت  ح رلأا ًتتتتت  رل فًشتتتتت  رل   تتتتت    تتتتت  رلأا ًتتتتت  
 تتتتت  رلً تتتتتم  ل     بتتتتتي  رلاًفشتتتتت  اً تتتتت  اكتتتتت ي م   لتتتتت  رم يا تتتتتل   لتتتتت   لتتتتت   %5م67رلكملشتتتتت   التتتتتا  تتتتت ى 
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ضتتتتتت و   رلذإختتتتتتشط ر  تتتتتتذ راش ت ل تتتتتتًم  ا ر تتتتتت  رلأا ًتتتتتت   ورلتتتتتتيف ياتتتتتت   ختتتتتت   ام تتتتتتً   تتتتتتت لًفشتتتتتت  
رلذكتتتتت د رل فًتتتتتتم دم،ضتتتتتم    لتتتتت   لتتتتت   ي تتتتتل  ر ا تتتتتمع استتتتتت    مو تتتتت  رلذغللتتتتت  حتتتتتل  رلًتتتتت ا ل   لتتتتت     
رلً  ستتتتمب اكذتتتتم   لتتتت  ر تتتتذ راش شمب ااتتتتءة  تتتت  ف تتتت د رلذرة ل مشتتتتم رل فًشتتتت  واافشًتتتتمب ورضتتتتك  لفذ فلتتتت  
 تتتتت  بتتتتتي  رلً مو تتتتت م    ااء تتتتتء حتتتتت ر ح رلذ  شتتتتت  اتتتتت د   ر تتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  و ع بتتتتتم ر،ي تتتتتمحت لفتتتتت  

 .رلأ رة يً      يسمل   ت ا فل  بي  رلً مو  

لتتتتت و  لفتتتتت   لتتتتت   ا تتتتتل  رل شماتتتتتمب  لتتتتت  ضتتتتت و   قشتتتتتمس  املشتتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت  د تتتتت    و فم 
يا  تتتتتتت  رلً تتتتتتتم        تتتتتتتذ    تتتتتتتت ل تتتتتتت  رمذًملتتتتتتتمب  و  تتتتتتت  لًةمف تتتتتتت  ا تتتتتتتم    رلأ رة ور تتتتتتتذ شمامب   رة 
تتتتتت  لذ لتتتتتتش  اتتتتتت عل  رلأ ورب رل فًشتتتتتت  لفتتتتتت    رة رلً تتتتتتم      ل تتتتتتمة رل   تتتتتت    ًتتتتتتم  ذتتتتتتش  لفً  ستتتتتتمب  ُ 
د تتتت    ستتتتذً م يا  تتتت  بتتتتير ر لذتتتتءر  حذك لتتتت  اكستتتتلةمب  ستتتتذً    تتتتت رلأ رة  بًشتتتت  رلتتتتذاف   تتتت  رلذ تتتتم ب 

 .واخ ل  رلذغلل رب حةمة  لف  رل شمامب رلًسذً      بير رلذ لش 

 التوصيات
تتتتتشمب رل م تتتتت  رلذتتتتتت يً تتتتت   تتتتتفا  لل تتتتتم رل  ر تتتتت  ا تتتتت ي    ً لتتتتت   تتتتت  رلذُ  اذخفتتتتتي رلةذتتتتتم ح رلذتتتتتت اُ 
   استتتتتتت    تتتتتتتتت ااء تتتتتتتء ر تتتتتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت   تتتتتتتتت   ر   رلً تتتتتتتم     و ملذتتتتتتتتملت اكستتتتتتتتل  رلأ رة 
تتتتتت  حذختتتتتت    حتتتتتت ر ح اتتتتتت   ي  تتتتتتم ف  و ستتتتتتذً   ا تتتتتت ن  لتتتتتت    تتتتتت   ستتتتتتذ ى  رلرفتتتتتتت لفً  ستتتتتتمبم  و     اُ 
م    تتتتتتتم رب رلًتتتتتتت ا ل   تتتتتتتت ر تتتتتتتذإ ر  رلأ ورب رل فًشتتتتتتت م  ةتغتتتتتتتت    ا تتتتتتتً  بتتتتتتتي  رل تتتتتتت ر ح اتتتتتتت   ت م لًفشتتتتتتت 
 ذ تتتتتً  و ل لًتتتتت  و كمضتتتتت رب ا ملفشتتتتت   دكلتتتتتا  تتتتتذً   رلً ا تتتتت    تتتتت  ركذستتتتتمب رلًا  تتتتت  رل ة تتتتت  
ورلً تتتتتتم رب رلاًفشتتتتتت  رلذتتتتتتت ا اف تتتتتت   ك تتتتتت  فتتتتتت    لفتتتتتت  ر تتتتتتذإ ر  بتتتتتتي  رلأ ورب د املشتتتتتت م دم،ضتتتتتتم    لتتتتتت  

 .  بةمك ا لش   و ف لً ى  املش  بي  رل  ر ح وا عل بم لف  رلأ رة رل اش ت ل   ي ي    ي   

م   ةتغتتتتت لفتتتت  رلً  ستتتتمب ااء تتتتء ع م تتتت  ر حذرتتتتم  ورلذغللتتتت   تتتتت حل تتتت  رلاًتتتت م يً تتتت  اك لتتتت   لتتتت   عماشتتتت 
 تتتتت   تتتتت د اة تتتتتش   املشتتتتتمب واتتتتت ورب ا  تتتتتء لفتتتتت    ر تتتتت  رلذرة ل مشتتتتتم رل فًشتتتتت   و ش شتتتتت  اخ ش  تتتتتم لذكستتتتتل  
م لذ فلتتتتتت    مو تتتتتت  رلذغللتتتتتت   التتتتتتا ي تتتتتتا  رلً ا تتتتتت   دتتتتتت ا   متتتتتتءة  تتتتتت   رلر تتتتتتمة م يااتتتتتت  بتتتتتتير رلأ تتتتتت    ًتتتتتت 
م  لًتتتت  ل  ر تتتت  بتتتتي  رلذكتتتت  بم ي تتتتي    ي تتتت   بةتتتتمك  لتتتت  ورضتتتت   تتتت  ر، ر    رلاًفشتتتت  و  ذستتتت      ًتتتت 
رلافشتتتتم لذاء تتتتء بتتتتي  رل  م تتتت   التتتتا    رلذ  لتتتت  رلسشتتتتم ف يستتتتمل  لفتتتت  حةتتتتمة ع تتتت  رلًتتتت ا ل  ا تتتتم  رلذغللتتتت  

 .و   ا   لذ ةت رلأ ورب رل فًش  د     ك    ي محش 

تتتتت  دنا تتتتتمة ا تتتتتم  ا لتتتتتش   و ف لتتتتلأ ورب رل فًشتتتتت  رلًستتتتتذإ     تتتتتت   ر   رلً تتتتتم   م  ذخفتتتتتي  م   اُ  عمل تتتت 
 لتتتتتت  مًتتتتتت  رل شماتتتتتتمب اتتتتتت د   رة رلً تتتتتتم    ورلةذتتتتتتم ح رلذتتتتتتت  تتتتتتذ  اكسش  تتتتتتم دم تتتتتتذإ ر  بتتتتتتي  رلأ ورب   ًتتتتتتم 
م  يستتتت   اك  تتتت   تتتت ى  امللذ تتتتم و ف م راتتتتي اكذتتتتم   لتتتت  اكستتتتل م يً تتتت     ا تتتتً  لًفشتتتت  رلذ لتتتتش   ي تتتت 
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ر تتتتذ شمامب لتتتت  ف رلًتتتت ا ل  اتتتت د رلذكتتتت يمب رلذتتتتت   رم  ا تتتتم  عةتتتتمة ر تتتتذإ ر  بتتتتي  رلأ وربم  تتتت   تتتت د 
 .ا لش   ةذ    يً   لفً  سمب راإم  ف ر رب  سذةل   ا د  ش ش  اكسل  رلأ رة وة م   رلر مة 

  لتتتتتت  ر  ي تتتتتتي    استتتتتتا  رلً  ستتتتتتمب لذك لتتتتتت  ارم تتتتتت  حتتتتتتل  رلأا ًتتتتتت  رل فًشتتتتتت  رلًإذف تتتتتت  رلًستتتتتتذإ    
 تتتتت   ر   رلً تتتتم   م  ذخفتتتتي  لتتتت    ر تتتت   تتتتم ف  للأا ًتتتت  رلكملشتتتت  ورلتكتتتتا لتتتت   تتتت ب لذكستتتتل  رلذ ر تتتت  
حتتتتتل  رلأ ورب رل فًشتتتتت  رلًإذف تتتتتت م  ةتغتتتتتت اتتتتتت  ل  ر ذ تتتتتم رب و تتتتت  مب  لتتتتتت  ا ةتتتتتت لفًستتتتتتمل    تتتتتت اة لتتتتتتي 
بتتتتتتي  رلذغللتتتتتت رب  ل تتتتتتًم  لتتتتتت   ومتتتتتت   اام ضتتتتتتمب حتتتتتتل  رلأا ًتتتتتت  ولذستتتتتت ل  لًفشتتتتتت  رلتتتتتت  حم    ومتتتتتت   
 ا ًتتتتت   ذرم فتتتتت  ياتتتتتءة  تتتتت     تتتتت  رلاًفشتتتتتمب و ء تتتتت   تتتتت   املشتتتتت  رلذ رُتتتتت  حتتتتتل  رل تتتتت ب رلًإذف تتتتت    ًتتتتتم 

 .يس    ت اك ل  اذم ح       ت رلً م   

استتتتتذخش  رلً  ستتتتتمب  تتتتتيل  رلة تتتتت   تتتتتت اخ لتتتتتت  ا تتتتتم    م تتتتترب لذك لتتتتتء رلًتتتتت ا ل  لفتتتتت  ر تتتتتتذإ ر  
رلأ ورب رل فًشتتتتت م يً تتتتت     اذ تتتتتً  بتتتتتي  رلً م تتتتترب ا تتتتت ي  اتتتتت ر ء  م يتتتتت   و  اة  تتتتت  لفًتتتتت ا ل  رلتتتتتي   
ي  تتتتتت و    رة   ذًلتتتتتتء ر  تتتتتتت ر تتتتتتذإ ر  رلذرة ل مشتتتتتتم رل فًشتتتتتت م بتتتتتتير رلةتتتتتت ع  تتتتتت  رلذك لتتتتتتء يً تتتتتت     ي تتتتتت   

 .رلً ا ل  لف  ر ذر من ور ذإ ر  رلأ ورب رلًذما    ًم    ف  ل  اكسل  رلر مة  د    لم 

دم،ضتتتتتتتم    لتتتتتتت   لتتتتتتت    ةتغتتتتتتتت رلذ  لتتتتتتتء لفتتتتتتت  اكستتتتتتتل  ا   تتتتتتت  رلًستتتتتتتذإ   رشًتتتتتتتم  ذافتتتتتتت  دتتتتتتتملأ ورب 
رل فًشتتتتتت م ي تتتتتتي    ارتتتتتت   بتتتتتتي  رلأ ورب  تتتتتت ف  ر  تتتتتتذإ ر  و  تتتتتتًً  دخ   تتتتتت  استتتتتت   لفتتتتتت  رلًتتتتتت ا ل  
رلذام تتتت   ا تتتتمم يً تتتت      ذ تتتتً   لتتتت  اتتتت  ل   لتتتت   ةتتتتت  تتتت  ف لةتتتت  رلكممتتتت   واتتتت  ل   تتتت ر   اافشًشتتتت  
  تتتتت    تتتتتم   رل لتتتتت    رلذافشًشتتتتتت  ورلتتتتت  وس ل تتتتت  ر،اذ اتتتتتام    اكستتتتتتل  ا   تتتتت  رلًستتتتتذإ   يستتتتتمل   تتتتتتت 

 .ة م    ضم رلً ا ل  و اءة    ف  ل   لفذرة ل مشم

م   رلذرة ل مشتتتتتتم       رك      ر   رلً تتتتتم رلذتتتتتتت ااًتتتتت   تتتتتت   تتتتتتمد  ورلً  ستتتتتمب لفتتتتت  رل تتتتتت  مب  ذم تتتتت 
رل فًشتتتتتت  لشستتتتتتا   تتتتتت    ضتتتتتتم     ورب م  تتتتتت    حتتتتتت  بتتتتتتت لًفشتتتتتت   تتتتتتم ف  اذخفتتتتتتي رلذغللتتتتتت   تتتتتتت رل  م تتتتتت  
رلً  ستتتتتتتش  وا ل تتتتتتتت  حل تتتتتتتت  رلاًتتتتتتت  لتتتتتتتت ل  ر حذرتتتتتتتتم م  ملذرة ل مشتتتتتتتتم رل فًشتتتتتتت  االتتتتتتتت  ا تتتتتتتت ل      تتتتتتتت    ر   
رلً تتتتتم     تتتتت   تتتتت د استتتتت ل  رلذ رُتتتتت   اكستتتتتل  رلر تتتتتمة   واتتتتت  ل    ورب اكفلفشتتتتت   ذ   تتتتت  استتتتتمب   تتتتتت 

ستتتتتت ل  ل د تتتتتت    ستتتتتتذً  ا  تتتتتت  وإ تتتتتت ع  ب رلذرة ل مشتتتتتتملتتتتتتا اذخفتتتتتتي بتتتتتتي  اراإتتتتتتم  فتتتتتت ر رب    و تتتتتت م 
 .ل ًم  اك ل  رل  ر   رلً م      ر ذإ ر  رلذرة ل مشم رل فًش   ت   ر   رلً م   اخ  بم و 
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Abstract 

This research examines the impact of digital technology on project 

management, aiming to identify both the benefits and challenges associated with 

its use. The study seeks to understand how digital technology can enhance project 

management efficiency while pinpointing the obstacles organizations face when 

adopting it, such as implementation costs, training needs, and employees' 

adaptability to new technologies. The research employs a descriptive 

methodology, collecting data through surveys and field observations from a 

purposive sample of 40 professionals across three specialized companies. 

The results indicate that digital technology improves project management 

efficiency by enhancing productivity and accuracy in meeting deadlines, as well 

as facilitating communication and coordination among teams. However, 

challenges emerged, such as the integration of old and new systems and the 

ongoing need for employee support. It is recommended to intensify training 

programs, develop comprehensive solutions, and provide technical support to 

enhance effective digital transformation in the workplace. 

 

Keywords: digital technology – project management – digital transformation 

– project efficiency 
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