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 :ةمدقم

 .ةلودلل ةيجيتاPQسلاا ةيللاقتسلاا نامضو HIطولا عافدلا ةAزEاج زAزعB /. اAًويح ارًود يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا ةلسلس بعلت

 ءارش تارودو ،ةيلاع ةينمأ cQياعمو ،ةمراص ةيميظنت تابلطتلم ةAركسعلا دادملإا لسلاس عضخت ،ةAراجتلا دادملإا لسلاس سكع UVعو

 /. فعضلا طاقن تحبصأ ،تاعارصلاو ةئpولأا لثم ةئجافم ةيلماع تايدحت روkظو ،ةيسايسويhiا تارتوتلا دعاصت عمو .دملأا ةلAوط

Eكأ لسلاسلا هذxQ ا عفد امم ،احًوضوhyzإ ةيعافدلا تاسسؤلماو تامو}V وحن هاجتلااو ،ةيديلقتلا دادملإا لسلاس جذامن /. رظنلا ةداعإ 

 .ةمادتسلااو ةءافكلاو ةنورلما UVع زكرت رAوطت تايجيتاPQسا HIبت

 تلايلحتلاو ،نcشB كولبلا ةينقتو ،/7انطصلاا ءا�ذلا لثم ةثيدhyا تاينقتلا جمد يركسعلا عاطقلا /. دادملإا ةلسلس رAوطت لمش�

 رمتسلما دAروتلا نامضو ،رطا��ا ليلقت V{إ دوhikا هذE فد��و .صا�hاو ماعلا نcعاطقلا نcب تا�ارشلا زAزعV B{إ ةفاضلإاب ،ةAؤب�تلا

 ،ةيلالما دويقلا لثم ،ةددعتم تايدحت ھجاوي تايجيتاPQسلاا هذE قيبطت نإف ،كلذ عمو .ةيعافدلا تامد�hاو تانوzلماو داوملل نملآاو

 .عاطقلا اذE /. ةساسhyا تامولعلما ةعيبطو ،ةيميظنتلا تابلطتلماو

 تاعانصلا /. دادملإا لسلاس رAوطت /. ةثيدhyا تاينقتلاو /�يتاPQسلاا طيطختلا ةمEاسم ةيفيك ةسارد V{إ ثحبلا اذE فد��

 ،نملأا نcب نزاوتلا قيقحت UVع �cكPQلا عم ،لسلاسلا هذE حاجن UVع رثؤت �Iلا ةيساسلأا لماوعلا ديدحت V{إ �Vس� امك ،ةAركسعلا

 .راzتبلااو ،ةيليغش�لا ةءافكلاو

 

 

 

 



 :ةساردلا ةلZشم

 .HIقتلاو I¥¤ايسلا رارقتسلاا مدع£ مس�ت ةدقعم ةيلماع ةئ¡ب لظ /. ةديا�Pم تايدحت يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس ھجاوت

 نم تاب ،ةيناQ¨يسلا تامi§لا لثم تاديد�� روkظو ،نcيجرا�hا نيدرولما UVع دامتعلاا دايدزاو ،ةيسايسويhiا تارتوتلا يمانت عمف

 ةءافكلا نcسحتو ةمدقتم تاينقت HIبتل تلاواحم دوجو نم مغرلا UVعو .لسلاسلا هذE ةمادتساو ةنورم ىدم /. رظنلا ةداعإ يرورضلا

 .ةئراطلا فورظلا /. دAروتلا ةAرارمتسا نامضو تامزلأا عم فيكتلا UVع ةردقلا /. ةy¬او تاوجف كانE لازت لا ،ةيليغش�لا

 ثيح نم يركسعلا عاطقلا ةيصوصخ رابتعلاا نcع£ ذخأت لا ةيلاhyا دادملإا لسلاس رAوطت تايجيتاPQسا نم ديدعلا نأ /. ةلzشلما نمكت

 لماzتلا بايغ نإف ،كلذ V{إ ةفاضلإاب .ةصاخو ةيموzح نcب ةلعافلا تاhikا ددعBو ،ةي�سجوللا تايلمعلا ديقعBو ،ةينملأا ةيساسhyا

 ةسارد V{إ ةجاhyا زQ¨ت ،ھيلعو .ةباجتسلااو ءادلأا نم لٍاع ىوتسم قيقحت ناقيع� ،ءا�رشلا نcب قيس�تلا فعضو ،لاعّفلا /±ولونكتلا

 /. مEاسB ةيجيتاPQسا طيطخت تايi§نم قيبطتو ةثيدح تاينقت HIبت للاخ نم دادملإا لسلاس رAوطتل نكمي فيك فشكتسB ةلماش

BزعAةيعافدلا تاعانصلا ةءافكو ةنورم ز. 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ةيم\أ

 /7انصلا عاطقلل ةيجيتاPQسلااو ةيليغش�لا ةردقلا زAزعB /. دادملإا لسلاس رAوطت رود UVع ءوضلا طيلسB /. ةساردلا هذE ةيمEأ نمكت

 ،ةيسايسويhiا تابلقتلا لثم ةديا�Pلما تايدحتلا لظ /. ./7افدلا دادعتسلااو يموقلا نملأا نامضل ةيساسأ ة�cكر Q¨تعُ� يذلاو ،يركسعلا

 نمضت �Iلا ةنورلماو ةAرارمتسلاا قيقحت /. ةcQبك ةيمEأ ةAركسعلا دادملإا لسلاس بس�كت ،ةيناQ¨يسلا تاديد�µلاو ،ةروطتلما تاينقتلاو

 .ةءافك UVعأpو بسانلما تقولا /. ةيعافدلا تاجايتحلاا ةيبلت

BاسEم Eفوت /. ةساردلا هذcQ ع� /.رعم راطإcا نhikع ةينعلما تاUV فkسلااو تاينقتلل لضفأ مPQلا ةلاعفلا تايجيتا�I وطتل ا�¸ن·ت نكميAر 

 نcب لماzتلا نcسحت معدت ةيلمع تايصوت ميدقت V{إ �VسB امك .يركسعلا عاطقلا تابلطتمو ةيصوصخ ةاعارم عم ،دادملإا لسلاس

 .ةينقتلاو ةي¹يبلا تاcQغتلما عم فيكتلاو تامزلأا ةkجاوم UVع دادملإا لسلاس ةردق نم ززعBو ،ةصا�hاو ةيموhyzا تاhikا

 ليلقت /. مkسB ةيذيفنت ططخ رAوطت UVع نيدرولماو ،نcي�سجوللا نAريدلماو ،رارقلا /�ºاص ةساردلا جئاتن دعاس�س ،كلذ UVع ةولاع

 تايدحت يأ ةkجاولم ا�AµزEاج نمضAو /7افدلا لا�iا /. ةلودلا ةناzم نم ززع� امم ،دAروتلا ةمادتسا نامضو ،ءادلأا نcسحتو ،رطا��ا

 .ةيلبقتسم

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا فاد\أ

 .ةيلاhyا ةيلماعلا تاcQغتلما لظ /. يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس ھجاوت �Iلا صرفلاو تايدحتلا ليلحت •

 دادملإا لسلاس ةنورمو ةءافك نcسحت UVع نcشB كولبلا ةينقتو /7انطصلاا ءا�ذلا لثم ةثيدhyا تاينقتلا رثأ مييقت •

 .ةAركسعلا

 .ةيعافدلا دادملإا لسلاس زAزعBو رAوطت /. صا�hاو ماعلا نcعاطقلا نcب تا�ارشلا رود ةسارد •

 ةAزEاhiاو ةمادتسلاا قيقحت نمضي امب ةAركسعلا دادملإا لسلاس رAوطت /. مEاس� لماzتم /�يتاPQسا راطإ ميدقت •

 .ةيليغش�لا

 .يركسعلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس رAوطت قيع�I Bلا ةي�سجوللاو ةينملأا تايدحتلا ةkجاولم ةيلمع تايصوت حاPQقا •

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةساردلا تلاؤاس#

 ةينقتلاو ةيسايسويhiا تاcQغتلما لظ /. يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس ھجاوت �Iلا تايدحتلا زربأ /« ام •

 ؟ةيلاhyا

 ؟ةAركسعلا دادملإا لسلاس ةنورمو ةءافك UVع نcشB كولبلا ةينقتو /7انطصلاا ءا�ذلا لثم ةثيدhyا تاينقتلا رثؤت فيك •

 ؟ةيعافدلا تاعانصلا /. دادملإا لسلاس رAوطت زAزعB /. صا�hاو ماعلا نcعاطقلا نcب تا�ارشلا رود وE ام •

 ؟ةAركسعلا دادملإا لسلاسل ةيليغش�لا ةAزEاhiاو ةمادتسلاا نcسحت /. ةعبتلما تايجيتاPQسلاا مkسB ىدم يأ V{إ •

 ؟ا�hiµاعم نكمي فيكو ،يركسعلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس رAوطت ھجاوت �Iلا ةي�سجوللاو ةينملأا تابقعلا /« ام •

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةساردلا ضورف

• Eب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع كانcا تاينقتلا مادختسا نhyكولبلا ةينقتو /7انطصلاا ءا�ذلا�( ةثيد Bشcوطتو )نAر 

 .يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس ةءافك

 .ةيعافدلا دادملإا لسلاس ةمادتساو ةنورم زAزعcQ ./ Bبك لzش£ مEاسB صا�hاو ماعلا نcعاطقلا نcب ةلاعفلا تا�ارشلا •

 .يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس ةءافكو ةAزEاج UVع ابًلس رثؤت ةينقتلاو ةيسايسويhiا تايدحتلا •

 .ةي�سجوللاو ةينملأا رطا��ا ليلقتو دادملإا لسلاس ةAزEاج نcسحت /. مEاس� ةلماzتم رAوطت تايجيتاPQسا قيبطت •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ةقباسلا تاساردلا

Bلا تاعوضولما نم يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس ةسارد دع�I اب تيظحEم مامتPةيعانصلاو ةيميدا�لأا تايبدلأا /. ديا�، 

 .عافدلا ةAزEاج قيقحتو يموقلا نملأا زAزعB /. ا�µيمEلأ ارًظن

 نأ V{إ نيcQشم ،ةيعافدلا تاعانصلا ھجاوت �Iلا ةي�سجوللا تايدحتلا UVع �cكPQلا مت ،)2007( "نورخآو I¥¤ونوي" اEارجأ ةسارد /.

 UVع ابًلس رثؤي امم ،دAروتلا /. تاعاطقنلاا رطاخم نم دAزي دادملإا لسلاس /. ةيفا� ةنورم دوجو مدعو ةيجراخ رداصم UVع دامتعلاا

 .ةيللاقتسلاا زAزعتل جاتنلإا نcطوتو نيدرولما عÄونت تايجيتاPQسا HIبت ةرورضب ةساردلا تصوأو .ةيلاتقلا ةردقلا

 لسلاس لخاد تامولعلما نمأو ةيفافشلا نcسحت /. نcشB كولبلا لثم ةثيدhyا ايجولونكتلا رود تشقانف )2021( "ن�ÅiيE" ةسارد امأ

 ةءافك نم عفري امم ،تانايبلاب بعلاتلاو رAو�Pلا صرف ليلقت /. دعاس� تاينقتلا هذHI Eبت نأ جئاتنلا ترkظأو .ةAركسعلا دادملإا

 .ةي�سجوللا تايلمعلا

لاماش ارًاطإ )2022( ةيكAرملأا عافدلا ةرازو رAراقت تمدق ،رخآ بناج نمو
ً

 ةيمEأ UVع ھيف تزكر ،دادملإا لسلاس رAوطت ةيجيتاPQسلا 

 .عÄزوتلاو دAروتلا تايلمع نcسحتل ةAؤب�تلا تلايلحتلاو /7انطصلاا ءا�ذلا /. رامث�سلاا ةرورضو ،صا�hاو ماعلا نcعاطقلا نcب نواعتلا

 تائ¡ب /. لماzتم لzش£ تايجيتاPQسلااو تاينقتلا هذE جمد ةيفيكب قلعتت ةيثحب ةوجف كانE نأ لاإ ،ةمkلما تاساردلا هذE نم مغرلا UVع

 ةيمEأ يBأت انE نمو .ةيفاضإ ةينمأو ةي�سجول تايدحت ھجاوت �Iلا ةيمانلا لودلا /. اصًوصخ ،يركسعلا /7انصلا عاطقلل ةيلعفلا لمعلا

Eإ فد�� يذلا ثحبلا اذ}V سلااو ةيجولونكتلا تاروطتلا بكاوي لماش راطإ ميدقتPQزعتل ةيجيتاAدادملإا لسلاس ةءافكو ةنورم ز 

 .ةAركسعلا

 

 



 :ةساردلل ة:رظنلا تاقلطنلما

Bدمتع Eع ةساردلا هذUV رظنلا نم ةعومجمAلا جذامنلاو تا�I Bشzلعلا ساسلأا لÈI فلkوطتو مA7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس ر/ 

 :يBلآا /. اkصي�Éت نكمي �Iلاو ،يركسعلا

 :(Supply Chain Management - SCM) دادملإا ةلسلس ةرادإ ةAرظن .1

 /.و .تامولعلماو داوملل لاعفو سلس قفدت نامضل نcعزولماو نcعنصلماو نيدرولما نcب ةطشºلأا قيس�ت UVع ةAرظنلا هذE زكرت

 فيكتلا عيطتسB ةنرم ةمظنأ رAوطت بلطتي امم ،نملأاو ةءافكلاو ةعرسلا نcب نزاوتلا قيقحت ةيمEأ زQ¨ي ،يركسعلا قايسلا

 .ةيجولونكتلاو ةينملأا تاcQغتلما عم

 :(Organizational Resilience) ةيميظنتلا ةنورلما ةAرظن .2

 قبطت .ءادلأا UVع ظافhyا عم ةئجافلما تاcQغتلا عم فيكتلاو تامزلأا ةkجاوم UVع تاسسؤلما ةردق UVع ةAرظنلا هذE صنت

Eرظنلا هذAركسعلا دادملإا لسلاس /. ةAزعتل ةAع ةردقلا زUV لا لثم رطا��ا عم لماعتلا§iيسلا تام¨Qو ،ةيناBلسلاس ليطع 

 .ةيسايسلا تابلقتلاو ،دAروتلا

 :(Technology Integration Theory) /±ولونكتلا لماzتلا ةAرظن .3

BشcQ Eرظنلا هذAإ ة}V أEا ايجولونكتلا جمد ةيمhyبكلا تانايبلا ليلحتو ،/7انطصلاا ءا�ذلا�—ةثيدcQكولبلا ةينقتو ،ة 

Bشcسحتل ةيليغش�لا تايلمعلا /.—نcو ،ةيقوثولماو ةيفافشلاو ةءافكلا نEركسعلا دادملإا لسلاس /. مساح رمأ وAلا ة�I 

 .ةقدلاو ناملأا نم ةيلاع تاAوتسم بلطتت

 :(Public-Private Partnership - PPP) صا�hاو ماعلا نcعاطقلا نcب ةكارشلا ةAرظن .4

 UVع دادملإا لسلاس ةردق نم ززع� نأ ةصا�hا تاسسؤلماو ةيموhyzا تاhikا نcب نواعتلل نكمي فيك ةAرظنلا هذí E¬وت

 .ةصصختلما تاh�¨Qا نم ةدافتسلااو ةينقتلا تاراzتبلاا HIبت عÄرسV B{إ ةفاضلإاب ،ةيميظنتلاو ةيلالما تايدحتلا ةkجاوم

 



 :ثحبلا قرطو ةي>;نلما

 ثحبلا عون .1

 ليلحتو يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس عقاو ةسارد V{إ �Vس� ثيح ،/Uيلحتلا يفصولا î§نلما UVع ثحبلا اذE دمتع�

 .ةءافكلاو ةنورلما زAزعB /. ةعبتلما تايجيتاPQسلااو ايجولونكتلا رود مييقت V{إ ةفاضلإاب ،اEرAوطت /. ةرثؤلما لماوعلا

 تانايبلا عمج بيلاسأ .2

 :ةيلولأا تانايبلا •

 لسلاس يريدمو ،ةAركسعلا تاي�سجوللا لاجم /. نcلوؤسمو ءاQ¨خ عم ةمظنم ھبش تلاباقم للاخ نم اkعمج مت¡س

 عÄزوت مت¡س امك .يركسعلا عاطقلا عم ةدقاعتلما ةصا�hا تا�رشلا /Uثمم V{إ ةفاضلإاب ،ةيعافدلا تاسسؤلما /. دادملإا

 .دادملإا لسلاس رAوطت صرفو تايدحت لوح مEرظن تاkجو سايقل نcصت��ا نم ةراتخم ةنيع UVع تاناي·تسا

 :ة;وناثلا تانايبلا •

Bراقتلا ليلحتو ةعجارم لمشAا رhyzلا ةلصلا تاذ ةيملعلا تلااقلماو ،ةقباسلا تاساردلا ،ةيمسرلا قئاثولا ،ةيمو�I 

Bع ءوضلا طلسUV ساPQوطت تايجيتاAركسعلا دادملإا لسلاس رAة. 

 ثحبلا ةنيع .3

  ةيضرغلا ةنيعلا ةقAرط مادختساب ةيعافدلا تاعانصلا عاطق /. نcسراملماو ءاh�¨Qا نم ةنيع رايتخا مت¡س •

 (Purposive Sampling) سا نامضلµا يوذ دارفلأا فاد�h�¨Qركسعلا دادملإا لسلاس لاجم /. ةرشابلما ةفرعلماو ةAة. 

�راشم 20-15 /{اوح ةنيعلا لمشB نأ عقوتلما نم •
ً

�راشم 70-50و ،تلاباقملل ا
ً

 .ÈIكلا ناي·تسلا ا

 ثحبلا تاودأ .4



 نع cQبعتلاب نcكراشملل حمسB ةحوتفم ةلئسأ حرط للاخ نم عوضوملل قيمع مkف cQفوتل :ةمظنلما ھبش تلاباقلما •

 .م�òارآو م�ñراجت

 .ةساردلا تايضرف عم قافتلاا ىدم سايقل تركيل س¡ياقمو ةقلغم ةلئسأ UVع دمتعB :تانايJتسلاا •

 تانايبلا ليلحت قرط .5

 ديدحتو تايضرفلا رابتخلا كلذو ،ةيئاصحلإا تانايبلا ليلحتل (SPSS) جمانرب مادختساب اkليلحت مت¡س :ةيمكلا تانايبلا •

 .تاcQغتلما نcب تاقلاعلا

 راzفلأاو طامنلأا صلاختسلا (Thematic Analysis) /7وضولما ليلحتلا مادختساب اkليلحت مت¡س :ةيعونلا تانايبلا •

 .ءاh�¨Qا تلاباقم نم ةس¡ئرلا

 ةلمتTUا دويقلا .6

 .يركسعلا عاطقلا ةعيبط ب·س£ ةساسح تانايب UVع لوصhyا /. تاpوعص ةساردلا ھجاوت دق •

 .جئاتنلا ميمعUV Bع لودلا نcب تاسايسلا تانيابت رثؤت دق •

 

 

 

 

 

 



 : ةساردلا تاودأ

Bمدختس Eةعونتم ةيثحب تاودأ ةساردلا هذ hiليلحتو ةمزلالا تانايبلا عمkأ قيقحت لجأ نم اEع ةباجلإاو ثحبلا فادUV Bھتلاؤاس، 

 :/Uي ام تاودلأا هذE لمشBو

 ةمظنلما ھبش تلاباقلما .1

o ت
ُ

 تاسسؤلما /. تاي�سجوللا يريدمو ،ةAركسعلا ةيعانصلا دادملإا لسلاس لاجم /. نcلوؤسمو ءاQ¨خ عم ىرج

 .ةصا�hاو ةيموhyzا

o إ فد��}V اhyع لوصUV ا تايدحتلا لوح ةقمعم ىؤرhyساو ،صرفلاو ،ةيلاPQوطتلا تايجيتاAإ ةفاضإ ،ةعبتلما ر}V 

 .تا�ارشلاو ايجولونكتلا cQثأت

o Bع دمتعUV ةحوتفم ةلئسأ ةمئاق Bكراشملل حمسcبعتلاب نcQ رحبAارآ نع ةòخو م�¨Qمإ عم ،م��اzعسوتلا ةينا ./ 

 .ةجاhyا بسح شاقنلا

 (Questionnaires) تاناي·تسلاا .2

o تممص hiرش نم ةيمك تانايب عمAصت��ا نم عسوأ ةحcيركسعلا /7انصلا عاطقلا /. ن، Bفظوم لمشcن ./ 

 .عافدلا تلاواقم تا�رش نع نcلثممو ،عÄراشم يريدمو ،دادملإا لسلاس لاجم

o ع يوتحتUV لاثم( تركيل س¡ياقمو ةقلغم ةلئسأ
ً

 تاعوضوم نأش£ راركتلا وأ قافتلاا ىوتسم سايقل )V 5{إ 1 نم 

 .تاhikا نcب نواعتلا ىوتسمو ،تايدحتلا ،تاينقتلا ةيلاعف لثم

o Bسkش£ تانايبلا ليلحت لzب تاقلاعلا ةساردو تايضرفلا رابتخلا ي÷اصحإ لcغتلما نcQتا. 

 ةAوناثلا رداصلماو قئاثولا .3

o راقت ليلحتو ةعجارمAح رzسا تادن�سم ،ةيعافد تاسايس ،ةيموPQةلص تاذ ةقباس تاساردو ثاحبأو ،ةيجيتا. 

o رفوت Eرظن ةيفلخ رداصلما هذAو ،ةيلمعو ةBطأت /. دعاسcQ لعلا قايسلا نمض ثحبلاÈI يقيبطتلاو. 



 :ةساردلا دودح

 :ةيعوضولما دودhyا •

 cQثأت UVع صاخ لzش£ �cكPQلا عم ،يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس رAوطت تايلمع UVع ةساردلا هذE زكرت

 يطغB نل .صا�hاو ماعلا نcعاطقلا نcب تا�ارشلا رودو ،نcشB كولبلا ةينقتو /7انطصلاا ءا�ذلا لثم ةثيدhyا تاينقتلا

 ةرادùو �Iسجوللا بناhiا UVع زكرت لب ،رشابم لzش£ ةÉyسلأا ميمصت وأ يركسعلا جاتنلإاب ةقلعتلما بناوhiا ةساردلا

 .دادملإا ةلسلس

 :ةيفارغhiا دودhyا •

 اkفد�µس�I Bلا ةقطنلما وأ ةلودلا ددح[ /. يركسعلا /7انصلا عاطقلا /. دادملإا لسلاس ليلحت UVع ةساردلا رصتقت

لاثم ،ةساردلا
ً

 ،ةيداصتقلاا فورظلاو ،ةيعافدلا تاسايسلا فلاتخا ب·س£ كلذو ،]ةنيعم ةلود وأ ،ةيpرعلا لودلا :

 .ةفلت��ا لودلا نcب ةينقتلاو

 :ةينمزلا دودhyا •

Bفلا ةساردلا يطغPQةنسلا ددح[ نم ةينمزلا ة[ إ}V ]غتلاو تاروطتلا مييقتل ،]ةنسلا ددحcQلا تا�I ع تأرطUV لسلاس 

 .ةدلما هذE للاخ دادملإا

 :ةيi§نلما دودhyا •

Bع ةساردلا دمتعUV نلما§î يلحتلا يفصولاU/، امم ،تاناي·تسلااو تلاباقلما لثم ةددحم تانايب عمج تاودأ مادختسا عم 

 وأ تاعاطقلا عيمج UVع لما� لzش£ جئاتنلا ميمعB نكمي لاو ،ةرات��ا ةنيعلا /. نcكراشلما تاQ¨خو ءارآ UVع رصتقي دق

 .لودلا
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