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 حقوق الطباعة

 ه  حوواا  الوادد  ي  ذاا البحثحقوق الطباعة تملكها جامعة ميدأوشن، حيث إن جميع المواد والم
.ملك للجامعة، ولا يجوز اسوخدامها أو إعاد  نشرذا أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن  

 

ةالباحث  
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 "وَقُل رَّبِ  زِدْنِي عِلْمًا "
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 إهداء
فينا أثراً لا يمُحى، إلى من كانت حياته نبراسًا للصدق، والبذل، والوفاء، وغرس إلى من رحل عن الدنيا جسدًا، وبقي 

 .فينا حب العلم والعمل، وربّى أسرته على الثبات والإيمان والكرامة

الذي لا تزال نصائحه ترنّ في الذاكرة، وتوجيهاته ترشد خطانا، وكان لفقده ألم لا  –رحمه الله  –إلى والدي الغالي 
 .له في كل إنجازٍ نبضة امتنان وهمسة دعاءينُسى، و 

أهدي هذا العمل إلى روحه الطاهرة، عربون وفاء وامتنان لما قدّمه لنا من تضحياتٍ عظيمة، ودعواتٍ صادقة، 
 .ومواقف لا تنُسى

قابل، وإلى من كانت ولا تزال النور الذي يضيء لنا دروب الحياة، واليد الحانية التي امتدت بالعطاء دون انتظار م
 .والصورة الحية لأسمى معاني الرحمة والتفاني

إلى والدتي الحبيبة، الحضن الدافئ والمصدر الصادق للحب والطمأنينة، والركيزة الصلبة التي نشأنا في كنفها على 
 .أصول القيم والمبادئ، أهدي هذا العمل عرفاناً وامتناناً لما غمرتنا به من حب ورعاية ودعم لا يقُدّر بثمن

 .وإلى إخوتي وأخواتي، السند الحقيقي، وشركاء الرحلة، ومصدر العزيمة في كل مراحل الحياة

 .أهدي هذا العمل إلى قلوبهم التي كانت ولا تزال عامرة بالدعم والدعاء

 .وأخص بالذكر أخي العزيز أيمن، الذي كان لي بعد والدي ظلًً لا يغيب، وسندًا لا يميل

 .حافزاً كبيراً لي، فله مني خالص الامتنان والتقديركان حضوره ودعمه المعنوي 

وإلى من كان لي قائدًا وداعمًا في بداياتي المهنية، الذي لم يكن مجرد مصدر إلهام مهني، بل كان قدوة في 
 .الأخلًق، والتحفيز، والتمكين

بالغ الأثر في مسيرتي العملية  أهدي هذا العمل تعبيراً عن امتناني العميق لما قدّمه من دعم وتشجيع وثقة، كان لها
 .والعلمية

وإلى كل من كان له أثر في طريقي، وإن لم يذُكر اسمه، فله مني كل الشكر والتقدير، وله نصيبٌ لا ينُسى من هذا 
 الإهداء.



 ح

 

 الشكر والتقدير

 

ير إلى مشرفَي دمع اقتراب هذه الرسالة من محطتها الختامية، يطيب لي أن أتقدم بأسمى آيات الشكر وعظيم التق

ستنيرة وملًحظات الرسالة: الدكتور الفيصل عبد الحميد، والدكتور فايز جراد، لما قدّماه من دعم علمي وتوجيهات م

.أكاديمية بنّاءة، كان لها الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل وظهوره بهذه الصورة المتكاملة  

علمية  ي تحكيم أدوات الدراسة، أو شارك بملًحظاتكما أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى جميع من ساهم ف

ستكمال هذا العمل، وكذلك لكل من تعاون من أفراد مجتمع الدراسة، وكان لمساهمته دور فاعل في اعلى أثرت 

.هذه الرسالة  

مباشر، خلًل غير  ولا يفوتني أن أعبّر عن خالص تقديري لكل من قدّم لي العون والدعم، مادياً أو معنوياً، مباشراً أو

.د العلميمختلف مراحل إعداد هذه الدراسة وتحليل بياناتها، فكان لعطائهم بالغ الأثر في إنجاح هذا الجه  

 لهم مني جميعًا كل الشكر والتقدير.
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 المستخلص

 

هددد هذ هدددرا ة  لة دددي   دددا تحولدددم سسدددأ ة دحدددثلا ة )ا تددد  لتلظددد، ا ة ونسدددي ظة ددددظو  ة د   )ددد   ة )أ  دددي ة د   ) دددي  

 ةلإب ةع ة د   ) ( عوا ب ،ء ة ق لةت ة د   ) ي  دحقلد  ةس دد ة ي ة ئلة دي هد   ا تد،ت ة قلد،ع ة دد،ة ل)   دي 

 .ة ل،ئف

ةعد) ت ة  لة ي عوا ة ) هج ة ثصف  ة دحولو    ة دد  ذ ةس دب، ي كت ةة  ج)ع ة ئ ، ،ت  ن عل دي  وثن دي  دن 

 . ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة  ثظفً،   ثظفي  ن  ددوف ة )تدثي،ت ةلإ ةليي ه  86

 :سظهأت ة  د،ئج سن

 ة دظو  ة د   )   ه تتسلأ  ةلا  حص،ئً ، ه  تظزيز ة ق لةت ة د   ) ي  ن د ة ي. 

 ة )أ  ي ة د   ) ي تته  لشوم  يج،ب  ه   ع  ة دك ف ة ئلة   تحقل  ةلأه ةف ة )تد ة ي. 

 ت ة )ا ت ي  ن د ة ي ة ئلة يةلإب ةع ة د   )  ي)وم ة ظ، م ةلأكوأ تتسلأًة ه  ب ،ء ة ق لة. 

 ب ددد،ءً عودددا ؤ دددل  تاكددد  ة  لة دددي سه) دددي تظزيدددز سلظددد،  ة دحدددثلا ة )ا تددد  ك)ددد  م ة ددددأةت ج   د)ودددلن  ا تددد،ت 

 .ة قل،ع ة د،ة  ن س ةء   ل ه،عم ه  تحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي



 د
 

 

 

 

Abstract  

This study aimed to analyze the impact of institutional transformation, with its three dimensions 

(organizational learning, organizational flexibility, and organizational creativity), on building 

organizational capacity to achieve environmental sustainability in private sector organizations in 

Taif. 

The study adopted a descriptive analytical approach and used a questionnaire as a tool to collect 

data from a sample of 86 male and female employees from various management levels in private 

sector organizations. 

The results showed that: 

• Organizational learning has a statistically significant impact on enhancing organizational 

capacity for sustainability. 

• Organizational flexibility contributes positively to supporting environmental adaptation and 

achieving sustainable goals. 

• Organizational creativity represents the most influential factor in building institutional capacity 

for environmental sustainability. 

Accordingly, the study emphasizes the importance of enhancing the dimensions of institutional 

transformation as a strategic approach to enabling private sector organizations to play an effective 

role in achieving environmental sustainability. 
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 الفصل الأول

 للبحثالإطار العام 

 مقدمة:

ة )دتدد،لعي ة ددد  يشدده ه، ة ظدد،   هدد  ة دد    ة ئلة ددي  ةسضدصدد، يي ل،تددذ ضئدد،ي، ةس ددد ة ي ة ئلة ددي هدد  ظددم ة دتلددأةت 

تحددم  و، دي  دق  دي  دد)ن س  ثيد،ت  ا تد،ت ة قلد،ع ة ددد،ة  د ط هقدل  دن   لودد  ة )تدا   ي ة )جد)  دي بددم 

ت تزة دد ت ة ح، ددي   ددا كجددزء سصددلم  ددن ة دددأةت ج ،ت ة  )ددث  ة بقدد،ء هدد  بلةددي ت ،هتدد ي  ظقدد ة   س دد،  هددرا ة دحددثس

 حد ةث تتللددأ  ددرلا هدد  ة ئ  ددي ة )ا تدد ي  و)ا تدد،ت  ددن  دنلا تئ دد   هددج ة دحددثلا ة )ا تدد  ة ددرا يظددز  ضدد لة 

ة )  )،ت عوا ة دك ف  ع ة )دتلأةت   يظل  تشولم  )،ل ،ته، ة  ة و ي ل)د، يدد   ةلأهد ةف ة ئلة دي عودا ة )د   

 (2224ظة صقأ  آ أ ن   .ة لثيم

   يظ     دأ    ده عودا س ده  جدأ  ع)و دي   ةليدي  دحد  ج ة  )د،ؤي ة د   ) دي بدم سصدب   تد،ل  ه، دحثلا ة )ا ت 

ة دأةت ج  ي)ودن ة )ا تد،ت  دن ب د،ء ضد لةت ت   ) دي لة ددي ضد، لة عودا ة دظ، دم  دع تحد ي،ت ةس دد ة ي ة ئلة دي 

هدد،لةت  ة كفدد،ءةت ة بشددأيي  لوفدد،ءة   أ  ددي   يدلوددا هددرة ة دحددثلا  عدد، ة   ووددي ةلأ  ةل  ة )تددا   ،ت   ت ) ددي ة )

 . تئ   ق       ة ه  ةلأ ةء تأتكز عوا ة )تا   ي ة ئلة ي  ةس دزة  لتهئم ة ))،ل ،ت ة )تد ة ي

ك)دد، سن ح)،يددي ة ئلةددي   دد)،ن  ي)ث ددي ة )ددثةل  ة لئ   ددي س ي)وددن سن تددد  ل)ظددزلا عددن  عدد   ا تدد  ضدد، ل عوددا 

د     دا ههد   دك، دم  وظنضدي بدلن ةلإ دد،ي  ة )دثةل   ة ئلةدي    دن ة د ئا ل، دح ي،ت ة ئلة ي   تق ي  حوثلا  ئدكأة تتد

هددددرة ة ) لودددد  ي)وددددم ة دحددددثلا ة )ا تدددد  بثةلددددي  دكددددثين ب  ددددي ت   ) ددددي ضدددد، لة عوددددا ةس دددددج،لي  وئددددتث  ة ئلة ددددي 



2 

 

ة )دصدد،ع ة  ددن  ددنلا تلددثيأ ة ت ، دد،ت   تظزيددز  أ  ددي ة ظ)و دد،ت   ت)وددلن ةلأهددأة   ددن ة )تدد،ه)ي ة فظ، ددي هدد  

 (2221لأه ةف ة ئلة ي. ظسبث ع ، ة  تحقل  ة

ة ددد  س  ددذ سه) ددي كئلددأة  وبظدد  ة ئلةدد   دد)ن لكدد،ئز ة د ) ددي  2232 هدد   ردد،ل لايددي ة ))وكددي ة ظأب ددي ة تددظث يي 

ة )تد ة ي سصبحذ  ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة  ل، بي ل)ثةكبي هرة ة دث ه  ن  نلا ب د،ء   ،كدم ت   ) دي  أ دي  

هددي ة دحدد ي،ت ة ئلة ددي ة ح،  ددي  ة )تدددقئو ي   هددرة  دلوددا تحددثلا  ا تدد  ح  قدد   تظزيدز كف،ءةتهدد، ة )ا تدد ي  )ثة 

 . اهم تول ة )ا ت،ت  دئ    ب، لةت بلة ي هظ، ي  ي) حه،  لزة ت ،هت ي ض،ئ)ي عوا ةلأ ةء ةلأ نض   ةس د ة ي

 :مشكلة الدراسة

 )ا تدد  ك)دد  م  دحقلدد  لغدد  تزة دد  ة ددثع   ة ددم  ا تدد،ت ة قلدد،ع ة ددد،ة لته) ددي تئ دد   )،ل دد،ت ة دحددثلا ة

ةس ددد ة ي ة ئلة ددي  تظزيددز ة )لددزة ة د ،هتدد ي  س سن ة ثةضددع يشددلأ   ددا   ددث  هجددثة  ة ددحي بددلن ةلأهدد ةف ة )ظو ددي 

 ة دلئ قد،ت ة فظو ددي عوددا  تدددث  ة ه ،كدم ة د   ) ددي  ةلإ ةليددي   ؤ س تددزةلا ة ظ  د   ددن ة )ا تدد،ت تثة دده تحدد ي،ت 

ة )ا تدد  ة )أتبلددي ل،س ددد ة ي   ل دد،ل ة دك، ددم بددلن ةلألظدد،  ة ئلة دددي تدظودد  لئددظف هدد  تفظلددم  ظدد، لأ ةلأ ةء 

 ة دحدددثست ة د   ) دددي  )ددد،  ددداسأ  دددوبً، عودددا ضددد لته، هددد  ة دف،عدددم  دددع ة )دتلدددأةت ة ئلة دددي  تحقلددد  سهددد ةف ة د ) دددي 

( سن  تدددث  ةس دددظ ة  2212ة )تددد ة ي   ضدد  سظهددأت  ددد،ئج لظدد  ة  لة دد،ت ة تدد،لقي  وددم  لة ددي ظة ظ)ددأا  

)ا تددد   ودحدددثلا  حدددث ة دددد ة ي بلة دددي هظ، دددي س  دددزةلا  دث دددل  يظددد،    دددن  قددد  هددد  ة كفددد،ءةت ة )ددصصدددي  ة 

  دد،هي   ددا ةهدقدد،ل لظدد  ة )ا تدد،ت   ددا   دد  ت   ) ددي  أ ددي ضدد، لة عوددا ة ددد ظ،ل هددرة ة دحددثلا  ك)دد، سشدد،لت 

 ددأةت ج  تكدثن سكودأ (   ا سن ة )ا ت،ت ة د  تحق   دث ة ع،  دي هد  ةلأ ةء ةلإ ةلا  ةلإ2217 لة ي ظلش،   

 .ض لة عوا تظزيز  ثضظه، ة د ،هت   ةس دج،لي  )دلوب،ت ة ئلةي  ة )جد)ع
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  ن  نلا  أة ظي ةلأ ب ،ت ؤةت ة صوي تنحظ ة ب،حودي  ح   يدي ة  لة د،ت ة دد  ت ،  دذ لشدوم  ب،شدأ ة ظنضدي 

 ا تدد،ت ة قلدد،ع ة ددد،ة  ة ددم بددلن ة دحددثلا ة )ا تدد   ب دد،ء ة قدد لةت ة د   ) ددي  دحقلدد  ةس ددد ة ي ة ئلة ددي هدد  

ة ))وكي    ن ه ، تئأ   شووي هرة ة بحج ه   ح،  ي هه  سلظ،  هرة ةلأسأ  تحولم  د   ضد لة  ا تد،ت ة قلد،ع 

ة د،ة عوا ةس دف، ة  ن ة دحثلا ة )ا ت  ه  ب ،ء     ت   ) ي تتده  لفظ،  دي هد  تحقلد  ةس دد ة ي ة ئلة دي  

  ت  ة د،  : تد)وم  شووي ة بحج ه  ة دت،الا ة أئ

ما أثر التحول المؤسسي على بناء القدرات التنظيمية لتحقيق الاستدامة البيئية في مؤسسات القطاع 

 الخاص بمدينة الطائف؟

 أهمية الدراسة:

 :أولًا الأذمية العلمية 

تدجودددا سه) دددي ة  لة دددي ة ظ)و دددي  دددن كث هددد، تتدددول ة ئدددثء عودددا ة ظنضدددي بدددلن ة دحدددثلا ة )ا تددد   ب ددد،ء ة قددد لةت 

ة د   ) ي ه    ،ق تحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي  هف  ة ثضذ ة درا  دتد،لع ه ده ةسهد)د،  ة ظد، )  ل)فد،    ةس دد ة ي 

تفدقأ ةلأ ب د،ت ة ظأب دي   صثصدً، هد  ة تد ،ق ة )حود    دا  لة د،ت  ظ)قدي تدأبل بدلن ة دحدثلا ة )ا تد  ك)د هج 

ي  و)دلوبد،ت ة ئلة دي   تتدده  ة  لة دي هدد   د  هجددثة   ةلا ة ددأةت ج   بدلن ة قدد لة ة د   ) دي ة ف،عوددي هد  ةس دددج،ل

 ظأه ي ض،ئ)ي  ن  دنلا تحولدم ةلأسدأ ة )دبد، لا بدلن ةلألظد،  ة )ا تد ي  ة دحدثست ة د   ) دي  دن  هدي   )،ل د،ت 

ةس د ة ي ة ئلة ي  ن  هي س أ  ل)،  وأا ة حقم ة   أا ل)ج)ثعدي  دن ة )فد،     ة  )د،ؤي ة دد  ي)ودن ةس ددف، ة 

 ح،ث سحقي  ثةء ه  ة )ج،لا ةلإ ةلا س  ة ئلة  س   لة ،ت ة حثك)ي ة )ا ت ي.  ه، ه  سل

 :ثانياً الأذمية العملية 
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تك)ددن ةلأه) ددي ة ظ)و ددي  و لة ددي هدد  تقدد ي  لايددي  ة ددحي  ض،بوددي  ودلئلدد   صدد، ظ  ة قددأةل هدد   ا تدد،ت ة قلدد،ع 

ت   ) ي تد ع  ةس دد ة ي ة ئلة دي  ك)د، ة د،ة حثلا ك ف ي تفظلم ة دحثلا ة )ا ت  كت ةة ة دأةت ج ي  ئ ،ء ض لةت 

تددثهأ  ددد،ئج ة  لة ددي  اشددأةت ع)و ددي تتدد،ع  ة )ا تدد،ت عوددا تح  دد   قدد،  ة قددثة  ة ئددظف هدد  ب لدهدد، ة د   ) ددي  

 تث  دده  هث هدد،  حددث تلددثيأ   ، دد،ت   ةليددي  تدددجلبي  و)دتلددأةت ة ئلة ددي    ددن ة )دثضددع سن تتدد،ه   ددد،ئج هددرا 

 صثصدددً، هددد   ح، لهددد، ة )دظوقدددي  2232ي  دحقلددد   تددده ه،ت لايدددي ة ))وكدددي ة  لة ددي هددد   عددد  ة جهدددث  ة ثر  ددد

ل،س ددد ة ي ة ئلة ددي  ددن  ددنلا ت)وددلن ة قلدد،ع ة ددد،ة  ددن س ةء   لا كشددأيل لئ تدد  هدد  ة د ) ددي ة )تددد ة ي  دد ط 

 هقل عوا ة )تدث  ةسضدص، ا  بم عوا ة )تدث  ة ئلة   ةس د)،ع  كر ل.

 أهداف الدراسة:

ة )ا تددد  عودددا ب ددد،ء ة قددد لةت ة د   ) دددي  دحقلددد  ةس دددد ة ي ة ئلة دددي هددد   ا تددد،ت  تحولدددم سسدددأ ة دحدددثلا -

 .ة قل،ع ة د،ة ل)   ي ة ل،ئف

 .تث    ة )ف،    ة أئ تي ة )أتبلي ل، دحثلا ة )ا ت    ة ق لةت ة د   ) ي   ةس د ة ي ة ئلة ي -

 لةت ةس ددد ة ي ة ئلة ددي تح  دد  ة ظنضددي بددلن ة دحددثلا ة )ا تدد   ة دددظو  ة د   )دد     له)دد، هدد   عدد   بدد، -

 . ة م ة )ا ت،ت

تقلدد    دد     دده،  ة دحددثلا ة )ا تدد  هدد  تظزيددز ة )أ  ددي ة د   ) ددي ة ددد  ت)وددن ة )ا تدد،ت  ددن ة دف،عددم  -

 . ع  دلوب،ت ةس د ة ي ة ئلة ي لوف،ءة

تتو ل ة ئثء عوا   ل ة دحثلا ة )ا ت  ه  تظزيدز ةلإبد ةع ة د   )د  ل،عدبد،لا س ةة ة ددأةت ج ي  دحقلد   -

 .سه ةف ةس د ة ي ة ئلة ي
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 تساؤلات الدراسة:

  ، ة )قصث  ل، دحثلا ة )ا ت   ة ق لةت ة د   ) ي  ةس د ة ي ة ئلة ي؟ -

ك ددف  دداسأ ة دحددثلا ة )ا تدد  هدد  تظزيددز ة دددظو  ة د   )دد   دحقلدد  ةس ددد ة ي ة ئلة ددي هدد   ا تدد،ت ة قلدد،ع  -

 ة د،ة؟

ة د   ) ددي ل)دد، ي)وددن ة )ا تددي  ددن ةس دددج،لي   ددا سا  دد   يتدده  ة دحددثلا ة )ا تدد  هدد  تلددثيأ ة )أ  ددي  -

 ة فظ، ي  )دلوب،ت ةس د ة ي ة ئلة ي؟

  ،   ل ة دحثلا ة )ا ت  ه  تحفلز ةلإب ةع ة د   )   د  ي سه ةف ةس د ة ي ة ئلة ي؟ -

 فروض الدراسة:

لددد  ه ددد،ث سسدددأ ؤ   س دددي  حصددد،ئ ي  ودحدددثلا ة )ا تددد  عودددا ب ددد،ء ة قددد لةت ة د   ) دددي  دحقة فدددأل ة أئ تددد : 

 ةس د ة ي ة ئلة ي ه   ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة ل)   ي ة ل،ئف.

تث ددد  عنضدددي ؤةت  س دددي  حصددد،ئ ي  ودحدددثلا ة )ا تددد  هددد  تظزيدددز ة ددددظو  ة د   )ددد  ل)ددد، يتددده  هددد  تحقلددد   -

 .ةس د ة ي ة ئلة ي  ة م  ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة

ددن ة )ا تدد،ت  ددن  ث دد  سسددأ ؤ   س ددي  حصدد،ئ ي  ودحددثلا ة )ا تدد  هدد  تلددثيأ ة )أ  ددي ة د   ) دد - ي ل)دد، ي)ون

 ة دف،عم لفظ،  ي  ع  دلوب،ت ةس د ة ي ة ئلة ي.

تث د  عنضدي ؤةت  س ددي  حصد،ئ ي  ودحدثلا ة )ا تدد  هد  تحفلددز ةلإبد ةع ة د   )د   د  ددي سهد ةف ةس ددد ة ي  -

 ة ئلة ي ه   ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :أولًا مفهوم التحول المؤسسي 

( ة دحثلا ة )ا ت  لت ه: "ع)و دي    )دي   دك، ودي تتدظا   دا تظزيدز ضد لةت ة )ا تدي هد  2215ظ   لا  عأف 

 جدد،ست  دظدد  ة  ددن سبأ هدد، تحتددلن  ددث ة ةتددد،ؤ ة قددأةل   لهددع كفدد،ءة ة دظ، ددم  ددع ة )شددونت  ة دحدد ي،ت ة ددد  

 يددأ    دد لا سن هددرة   "لددي بهدد،تثة ههدد،  ل،لإ دد،هي   ددا ب دد،ء عنضدد،ت هظ، ددي   دك،هةددي  ددع ة )جد)ددع  ة ئلةددي ة )ح 

ة دحدثلا س  دد  لشدوم عشدثةئ  س  هدأ ا   ي )د، يظد)د  عودا  د هج عو)د   أتكدز   دا  فد،    ة ظودث  ة تدوثك ي ل)دد، 

 ه  ؤ ل  لة ي س )،  ة توثث ةلإ ت،    ة م ة )  )ي  تتسلأ ة ئلةي ة د،ل  ي عوله،. 

ي  ة )قصدددث ة ة دددد  تحددد سه، ة )ا تدددي هددد  ب لدهددد، " ج)ثعدددي ة دتللدددأةت ة )  )ددد ويعرفددده الباحدددث إجرائيددداً ب نددده:

ة د   ) ددي   سق،هدهدد، ةلإ ةليددي    )ددل ع)وهدد، ة دد ة و  بهدد ف تظزيددز ضدد لته، عوددا ة دك ددف  ددع ة )دتلددأةت ة ئلة ددي  

 تحقلدد   تدددثي،ت سعوددا  ددن ة كفدد،ءة  ة ف،عو ددي هدد  ةلأ ةء   يقدد،س هددرة ة دحددثلا  ددن  ددنلا  دد     ددثح ة أايددي 

،ت ةتددد،ؤ ة قددأةل   تحتددلن بلةددي ة ظ)ددم   هظ،  ددي ة ئددأة ج ة دلثيأيددي    )،ل دد،ت ة   دد، ة ة )ا تدد ي   كفدد،ءة ع)و دد

 ة )ا ت ي".

 :ثانياً مفهوم القدرات التنظيمية 

ة قد لةت ة د   ) دي لت هد،: "ضد لة ة )ا تدي عودا ت فلدر  ج)ثعدي  دأةللدي  دن ( Helfat  et al, 2003عدأف ظ

ة فظ، دددي  دددن  ثةل هددد، ة د   ) دددي بهددد ف ة ثصدددثلا   دددا  دددد،ئج  حددد  ة ة )هددد،  لشدددوم   تددد   دددن  دددنلا ةس ددددف، ة 

   أغثبي تحق  سه ةهه، ةس دأةت ج ي".

 يظأههدد، ة ب،حددج   أةئ ددً، عوددا س هدد،: " دد    دد، ت)دوكدده ة )ا تددي  ددن  هدد،لةت  ي و، دد،ت    وددم ت   )دد    ددثةل  

 ن دددج،لي  ودتلددأةت ة ئلة ددي   تحقلدد   لشددأيي  تق  ددي ت)و هدد،  ددن ت فلددر ةلأ شددلي  ة )هدد،  لوفدد،ءة  هظ،  ددي  تاهوهدد،
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سه ةهه، ةس دأةت ج ي  ة د )ثيي   ؤ ل  دن  دنلا ة د تدل  بدلن  ثةل هد، ة )ددوفدي  تثظ فهد، لشدوم  تدد ة  يئد)ن 

 ةلأ ةء ة )ا ت  ة )د)لز".

 :ثالثاً مفهوم الاستدامة البيئية 

 دددا ة دقولدددم  دددن ةلأسدددأ ة تدددوئ   و شددد،ر،ت تُظدددأف ةس دددد ة ي ة ئلة دددي لت هددد،: "ع)و دددي ةتدددد،ؤ ضدددأةلةت لشدددل ة تهددد ف  

ة بشدددأيي عودددا ة ئلةدددي عئدددأ   ةلة ة )دددثةل  ة لئ   دددي لصدددثلة حو )دددي    صدددفي تئددد)ن تحقلددد  ة ظ ة دددي ة ئلة دددي بدددلن 

 (2219ةلأ  ،لا ة ح،  ي  ة ق،  ي". ظة ش،يع  

تتدده  هدد  ة حفدد،  عوددا " دد   ة دددزة  ة )ا تددي بدلئلدد  ة ))،ل دد،ت ة ئلة ددي ة ددد  ويعرفهددا الباحددث إجرائيدداً ب نهددا: 

ة )ددددثةل  ة لئ   ددددي   تقولددددم ةلأسددددأ ة ئلةدددد  ة تددددوئ  لأ شددددلده،  ددددن  ددددنلا ة ت ، دددد،ت  ةلإ ددددأةءةت ة ددددد  تئدددد)ن 

ةس دددد ة  ة أشددل   و)دددثةل    ي ةلة ة )دوفدد،ت   ة حفدد،  عودددا ة   دد،  ة ئلةددد  ل)دد، يددد   ة ح، دددأ  يئدد)ن حقدددثق 

 ةلأ  ،لا ة )تدقئو ي".

 :الدراسة حدود

  هددث ةلإردد،ل ة ز  دد  ة ددرا تدد  ه دده  )ددع ة ئ ، دد،ت  2225تجددأ  ة  لة ددي  ددنلا عدد،   الزمانيددة:الحدددود 

  تحولوه،  ل)، يد   تحقل  سه ةف ة بحج  يأتبل ل، ت ،ق ة أةهن  )ث ثع ة  لة ي.

 :تقدصدأ ة  لة دي عودا  ا تد،ت ة قلد،ع ة دد،ة هد      دي ة لد،ئف ل، ))وكدي ة ظأب دي  الحدود المكانيدة

تدد  ة د دد،ل هددرا ة ئلةددي  )دد، ت)وودده  ددن  )ددثؤي   ، ددا  دحولددم  ةضددع ة دحددثلا ة )ا تدد   ة تددظث يي  حلددج

  ض لةته ة د   ) ي تج،ا ضئ،ي، ةس د ة ي ة ئلة ي.

 :تد ددد، لا ة  لة دددي  ث دددثع "سسدددأ ة دحدددثلا ة )ا تددد  عودددا ب ددد،ء ة قددد لةت ة د   ) دددي  الحددددود الموضدددو ية

 ظنضددي بددلن  وث دد،ت ة دحددثلا ة )ا تدد   سسأهدد، هدد   دحقلدد  ةس ددد ة ي ة ئلة ددي"  ددع ة دأكلددز عوددا تحولددم ة
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تلددثيأ ة قدد لةت ة د   ) ددي ل)دد،  دد ع   هددث  ةس ددد ة ي ة ئلة ددي    ن ة دلددأق   ددا  ث ددثع،ت   ةليددي س  

 بلة ي س أ   ،ل ي عن  ل،ق ة  لة ي.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولًا الإطار النظري:

 ي.التحول المؤسسالمبحث الأول: 

ل)دد،  د ، ةً   ددا   هج ددي    )ددي    ل  ددي هدد ف ة دحددثلا ة )ا تدد    ددا  حدد ةث تتللددأ  ددرلا  ة ددم ة )ا تددي ة دد

 يددددد  ؤ ددددل  ددددن  ددددنلا  ثةء ددددي ةلأهدددد ةف ةس دددددأةت ج ي  ددددع ة )دأ دددد،ت   وددددا ة ئلةددددي ة  ة و ددددي دددد ظوط  يج،لددددً، ع

أة ة )د،حدددي  تددددفل ةً  دددن ة فددد تتددده  هددد   حددد ةث سسدددأ  و)دددثس ةت ة دددد ة )تدددده هي   يردددنق ة )شددد،ليع  ة )بددد، ل 

 دع ة حدأة عودا  شدأةث  ش)م ة دحثلا تلثيأ ة ئ  دي ة دحد دي  س  د )، ة أض) دي   هد،ك)، ي   دظزيز س شلي ة دتللأ

 .سصح،ل ة )صوحي  ة م ة )ا تي   ،ل ه،  ئ)،ن  ج،ح  ة د ة ي هرة ة دحثلا

 ميته.مفهوم التحول المؤسسي وأهالمطلب الأول: 

 :مفهوم التحول المؤسسي 

ة دتللدأ ة درا يلدأس عودا ة )ا تدي   يلد،لا ب لدهد، س  آ  د،ت ع)وهد، " :ة دحثلا ة )ا ت  ه  ة وتي عوا س ده يُظأف

  د، لا  دق  دي هد  ة دلدثيأ ة )ا تد   ع تلدثل  فد،    ةلإ ةلة ة ح  ودي  ظهدثل س  ةت  س"  ، يس  تث ه،ته، ة ظ

  ر)ثحددد،ت  دظددد  ة   توئددد  ةحد ، ددد،ت كتحددد  ة )فددد،    ة حلثيدددي ة دددد  تجتددد بدددأ   صدددلو  "ة دحدددثلا ة )ا تددد "

 .ة )ا ت،ت ة أةلبي ه   ثةكبي ة دتلأةت ة )دت،لعي

 :( عودا س ده2215    د لاظهده هقد  عأ   أين هدرة ة )فهدث   دن   ةيد،  ددوفدي ض  ت د، لا ة ظ  د   دن ة بد،حولن  ة )فكد

ز ضددد لة ة )  )دددي عودددا ةتدددد،ؤ ضدددأةلةت هظ، دددي   حدددم  ج)ثعدددي  دددن ةلإ دددأةءةت ة )  )دددي ة دددد  تهددد ف   دددا تظزيددد"
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 تددفل ةً هد  ؤ دل  دن تلئ قد،ت ة ظودث   ، حدي  دع ة )جد)دع  ة ئلةدي ة )ح لدية )شونت   ب ،ء عنض،ت  دثة  دي   

 ".ة توثك ي

 –هدد  ة دددثة ن ة قدد،ئ  بددلن س  )ددي  دظدد  ة  ع)و ددي ة دق،  ددي تحدد ث تتللددأ" :( بثصددفه2222  ة )شدد،قبيظ ك)دد، عأهدده

 ". ة د  تشوم ة ئ  ي ةلأ ،  ي  و)جد)ع –ةضدص، يي   تق  ي   ة د)،ع ي    سق،ه ي  

 :أهمية التحول المؤسسي 

تدجوا سه) دي ة دحدثلا ة )ا تد  هد  كث ده ع)و دي ة ددأةت ج ي شد، وي تتدظا   دا تظزيدز كفد،ءة ة )ا تدي  ه،عولدهد، 

(   دا  )ودي  دن 2223 آ دأ ن  عئد  ة  ئد  ظ ضد  سشد،ل   ل،    ،  و ي  ة دتلأ ة )دتد،لع  ه  ظم بلةي ع)م تدت

 ة ددد  ي)وددن تود صدده، هدد  عدد    ددن  يددي ة ددد  يتللهدد، هددرة ة دحددثلاة  قدد،  ة )حثليددي ة ددد  تث دد  ة جثة ددا ة حلث 

 .)تد ة ة  ق،  ة د  تشوم ل)ج)ثعه، ةلأ ،س ة را تقث  عو ه ة )ا ت،ت ة أةلبي ه  ة دلثيأ  ة  )ث ة 

يتدده  ة دحددثلا ة )ا تدد  هدد   حدد ةث تلددثيأ  تددد)أ هدد  ة ظ)و دد،ت ة دشددتلو ي  ةلأ ةء ة ظدد،   ك،هددي ةلأ شددلي  -

)تدل هئد سً  دن ة د   د    هج د،ت سكودأ  أ  دي  ةبدكد،ل تئ ا تي  ن  نلا  ع، ة   ووي ةلإ أةءةت ة م ة )

ئ)دددي عودددا ة دحولدددم ة ظ)لددد  ةت ج ،ت ض،تددد هع هدددرا ة ظ)و دددي ل،تجددد،ا ةعد)ددد،  ة ددددأ  ل،لأ )ددد،  ة دقول يدددي هددد  ة ظ)دددم

 . ة دد ة  س  ةت ح  وي ه  ة ددل ل  ة د فلر  ة دقل    و)شونت

لددز هدد  تقدد ي   دحقلدد  ة )لددزة ة د ،هتدد ي  و)ا تددي   ؤ ي)و هدد،  ددن ة د) س ، دد  ة دحددثلا ة )ا تدد   دد  م يظدئددأ -

   ددن  ددنلا هددرة ة د)لددز   كفدد،ءةة تددثق  ة دك ددف  ظهدد، لتددأعي  ة دددب،ق ة دتلددأةت هدد    دد  ،ته، س    دج،تهدد،

 .تتدل ع ة )ا تي سن تأ خ  و، ده، بلن   ،هتله،  تكتا سقي ة )دظ، ولن  ظه،
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شددجع تحقلدد   تدددثي،ت س ةء سعوددا  حلددج تظد)دد   قدد،  ط  ددث ة صدد،ل ي   ي يتدد،ع  ة دحددثلا ة )ا تدد  عوددا -

ب،شدأ عوددا وط لشدوم   هدرة  دد ظ  ردأق سكوددأ ه،عو دي هد  ت فلددر ة )هد، عودا ةسبدكد،ل  ة بحدج ة )تددد)أ عدن 

 . عوا ة  د،ئج ة ظ، ي ة د  تحققه، ة )ا تي   د،  ي ةلأهأة   ل ،ه 

هد ةهه، ةس دددأةت ج ي لظلدد ة ة )د    ددن  ددنلا  دد   هددرة ة دحددثلا  و)ا تدي سن تظددز   ددن ضد لته، عوددا تحقلدد  س  -

 ة هدي ة دحد ي،تأ ةلأ د  ك،ه دً،  )ث  ؤ  د  يظد  ة ددلد ل ضصدل    ثح ة أايي  تدأةلل ةلأهد ةف  تك، دم ة جهدث 

 .بم ل،ت  زة ً، ةعد)،  لا   تدقئو ي تدت  ل، )أ  ي  ةس دب،ق ي

ددن ة دحددثلا ة )ا تدد  ة )ا تددي  ددن ة دددد ة   ثةل هدد، ي -  ددن  ددنلا  عدد، ة  ة بشددأيي  ة )، يددي لوفدد،ءة  هظ،  ددي)ون

ة ظ)دددم س  ثيددد،ت  تث يدددع هدددرا ة )دددثةل  للأيقدددي تدددد   ةلأهددد ةف  ة ئدددأة ج ة )حددد  ة   تثظ فهددد، ل)ددد،  د ، دددا  دددع

هدد   ،ت ة )د،حددي ي)ددونن ع صددأ  ددثهأا هدقولددم ة هدد ل  تظ دد   ةس دددف، ة  ددن ةلإ و،  دد    دلوبدد،ت ة )أحوددي

 . ج،ح سا  ا تي

ة )ا تدي  هكأهد،  بم ي)د    ا ة ددتسلأ هد  سق،هدي  )ا ت  عوا ة ئ  ي ة دشتلو ي هقل س يقدصأ   ل ة دحثلا ة -

عودا ةس ددزة  ل، ظ)دم ة ج)د،ع   تظدز  ة دظد، ن بدلن شجع ته  ه   و  بلةي ع)م  حفزة تة د   )   حلج ي

 . ، يت،ه  ه   ي، ة ل ح ةس د)،ء  ة )تا   ي ي سهأة  ة فأ 

يظ)م ة دحثلا ة )ا ت  عوا  عد ة  ة )ا تدي  تتهلوهد،  ودظ، دم  دع ة دتلدأةت ة )ف، ةدي س  ة د ليج دي ة دد  ضد   -

ةت  أ ددي تتدددل ع ة دك ددف  ددع  ددوددف  ددن  ددنلا ب دد،ء ضدد ل  عوددا ة )تدددث  ة دد ة و  س  ة ددد،ل   تلددأس  ددثةء

 .ة تل ،ليثه،ت ة )حد)وي

تتد،ع ه  عودا ههد   ي   شدأكي بلن ةلإ ةلة  ة ظد، ولنظدئأ ة دحثلا ة )ا ت    لوي هظ، ي  ئ ،ء لايي  ة حي -

 ظدد، وثن لددت ه  هكو)دد، شددظأ ة   دده  ة دددأةره  ةلإيجدد،ب  هدد  ت فلددرارئ ظددي ة دتللددأ  سه ةهدده   تظددز   ددن تقددئوه  

  ة ت ض لته  عوا ة )ت،ه)ي ة فظ، ي ه ه. هرة ة دحثلا زء  ن 
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 .ومراحله أنواع التحول المؤسسيالمطلب الثاني: 

 :أنواع التحول المؤسسي 

 دددا ة دتللدددأ  ة  دددأ ف  لئ ظدددي ة ح، دددي ة دددد  تددد هع ة )ا تدددي   ربقددد،ً تد دددثع سشدددو،لا ة دحدددثلا ة )ا تددد   تددودددف 

سن ة دحدثلا ة )ا تد  س (   دا 2221  ة   تداظ ضد  سشد،لت   ة )ح لي بهد،  ةلأهد ةف ة )أ دثة  دن هدرة ة دحدثلا

 . كم   ه،  ص،ئصه    ةهظه  تح ي،ته  ةح  بم  دجوا ه  ع ة س )،  لئ ت ي يت ر شوم

لحلددج  ددد  ة دددئ ةلا   م  ع)لدد  هدد  ك،هددي  وث دد،ت ة )ا تدديقصدد  لدده  حدد ةث تتللددأ شدد، ي :التحددول الجدد ري  -

  ي)ددد  هددرة ة  ددثع  أ ة دث هدد،ت  ة ت ، دد،ت لصددثلة كو ددي تتللدد ةلأهدد ةف ة ظ، ددي  تظدد  م ة دلددل ةس دددأةت ج ي

 دد،  ،ً  غ، بد   دن ة دحدثلا   لد،لا ة ه ودم ةلإ ةلا  س د، لا ة ظ)دم   سق،هددي ة )ا تدي بدم  حددا لايدهد،  ل د، ده،

توجدت ة )ا تدد،ت   ددا هددرة ة دد )ل  ددن ة دحددثلا ع دد  ، تثة ده تحددثست  ثهأيددي هدد  بلةدهدد، س  تتددظا   ددا  عدد، ة 

 .عن ة ت،ب  ،ً ه ف ةس لنق ه   ت،ل  ددوف كو ن ةلأ ،س بب ،ء ؤةته،  

 )ا تدي  لدثةت   حلدج تدددر ة،ً  يد)لز لوث ه تحثلا   ل س        د  ةلإع ة   ه  تدبق :التحول المخطط -

س د، لا ة   دد، ة   دثةء عودا  تددث  ة ئ  دي ة د   ) دي س  هد   دوثك ،ت ة ظد، ولن س  هد   قصدث ة  حدث ة دتللدأ

ك، ألبدددي هددد  تحتدددلن ةلأ ةء س   –ة ددددج،لي  ئدددتث   ة و دددي   يودددثن هدددرة ة  دددثع  دددن ة دحدددثلا عددد، ة   ةلإ ةلة

ةسضدصدد، يي س  ة دشددأيظ،ت س   ئددتث   ،ل  ددي  وددم ة ) ،هتددي س  ة )دتلددأةت  – ظ، جددي ة دددنست ت   ) ددي 

 ددع تح  دد    ل دد  لايددي  ة ددحي  و)تدددقئم  يقددث  هددرة ة  ددثع  ددن ة دحددثلا عوددا تحولددم  ضلدد   وثةضددع  ة ج  دد ة

 . أةحم ة د فلر   د،لظي ة دقل    ة دلثيأ لشوم  تد)أ

  دن   عودا ة )ا تدي  دأ لة ة دك دف ة تدأيع يحد ث  د جدي ظدأ ف غلدأ  دثضظدي تفدأل  :التحول الطدار   -

ك،لأ  د،ت ةسضدصد، يي س  ة كدثةلث بم تفأ ه سحد ةث س  س  د،ت  ف، ةدي  ،ً أ   )،ته س ه س يُدلل  ه  تبقسب
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 غ، بددً،  دد،  ددد  تحددذ   ةلأ  دد،ت ة صددح ي  وددم  ،ئحددي كثل  دد،س   ة دتلددأةت ة )ف، ةددي هدد  ة تددثق ة لئ   ددي س  

 )،  دلوا  ن ة )ا تي سن تدحوا ل)أ  ي ع،  ي   أعي ة ددج،لي  دفد، ا ة دتد،ئأ س  ة حفد،    تل     

 .عوا ة د)أةليده،

بدم  ا سن يودثن حئد ط  )دل  ةحد تد  س يجد دئد  سن ة دحدثلا ة )ا  هرا ةلأ دثةع ة ونسدي  ن  نلا ة   أ ه  

ضد  يودثن  دن ة )فلد   و)ا تدي  هظوا  ئلم ة )ود،لا   ن  ثع  )ن ع)و ي ة دحثلا ة ثةح ةي)ون سن  د    ج سكوأ 

)ن لايددي  ة دددحي لحلددج ت لوددد  هدد  تلدددثيأ شدد، م  كددن  ددد لن ة دحدددثلا ة جددرلا  ة دحدددثلا ة )دلددلسن تدد  ج بدد

تلددأةت ة )دتدد،لعي هدد  ه)وددم هددرة ة دد  ج ي)وددن سن ي)دد   ة )ا تددي ضدد لة سكئددأ عوددا  ثةكبددي ة د   ة دددأةت ج ي  ق قددي

 . تحقل  ة دثة ن بلن ر)ثح،ت ة دتللأ ة ش، م   دلوب،ت ة د فلر ة )    بلةي ةلأع)،لا

 قدد لة عوددا ة د دد،ل ة  )ددثؤي ةلأ تددا س  ة دد  ج بددلن  ة كددم  ددثع  ددن س ددثةع ة دحددثلا ة )ا تدد  ههدد  رئ ظددي ك)دد، سن

يظ   دن ة ظثة دم ةلأ ، د ي هد   جد،ح ع)و دي ة دحدثلا    د)،ن ة دد ة ده،  ه،عولدهد، هد  تحقلد    )،ؤي ة )ددوفية 

 .ةلأه ةف ة ) شث ة

 :مراحل التحول المؤسسي 

ة دحثلا ة )ا ت   ن ة ظ)و ،ت ة حلثيي ة د  ته ف   ا  ح ةث تتللدأ  درلا    هجد  هد  ب  دي ة )ا تدي  يظدئأ

،ع ه  عودا ا عوا ت)ولن ة ظد، ولن  تز يد ه  ل، )هد،لةت  ة )ظد،لف ة ن  دي ة دد  تتد آ  ،ت ع)وه،   يدأكز  ثهأ 

هددرة ة دحددثلا هدد      جدي ة )شددونت ة لث  ددي لشددوم تقولد ا ددن ةسضدصدد،ل عوددا  ظ،  تحقلد  ةلأهدد ةف ة )أ ددثة بد سً 

تتد،ه  هد  لهدع  تددث  س ةء ة )ا تدي  تظزيدز  س د،  تحقلد   دد،ئج  و)ث دي   دأيظي ة أايي  ة ))،ل ي يفدد  ة بد،ل

 .هأصه، ه  بوثغ ة د)لز  ة أي، ة
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 دأةللدددي تشدددوم  ظدددً،  أةحدددم  دد،لظدددي   لظددد ة ( سن ة دحدددثلا ة )ا تددد  ي)دددأ 2222  عئددد  ة ظزيدددزظ ضددد  س  دددحذ 

 :ك)،  و   ،لري رأي   دك، وي  هرة ة )ت،ل

 مرحلة الرؤية والطموح: 

 دئدد)ن  دد،   ة دد   و)تدددقئم عو دده ة دحددثلا  حلددج  ددد    ددع تصددثلئ ددا تشددوم هددرا ة )أحوددي ةلأ دد،س ة ددرا  

 دك، ددم  د)دددع ل، كفدد،ءة  يدلوددا ؤ ددل تشددولم هأيدد  ع)ددم    )ا تددي عوددا ة )دد   ة )دث ددل  ة بظلدد تل)دد     دده ة 

هددرة  يقددث ك)دد،    ة )ظأهددي يوددثن  تددا لا عددن صدد ،غي ةلأهدد ةف ةس دددأةت ج ي    ددع ة دلددل ة شدد، وي  دح  قهدد،

 تظد  هدرا ة )أحودي    ة د،ل  ديل)،   تج   ع  دتلأةت ة ئلةدي ة  ة و دي  ي،ت ة دلثيأ ة )ا ت بدح    س  ث  ة فأي 

تفد،ق عولهد، بدلن  ددودف ةلأردأةف يظد  ل)و،لي ة ئثصوي ة د  تث ه ل،ض   أةحم ة دحثلا   ؤ  ن   ثح ة أايدي  ةس

 .  ج،ح ة )ت،ل ة دحث   شأ  س ،  

 مرحلة التقويم: 

 يُقصدد    وبي ضئدم ة شددأ ع هدد   لددثةت ة دتللددأة )ا تددي  دن ة ثضددثف عوددا سل دد ي صدد)ون تدتت  هددرا ة )أحوددي  ددد

بهددد ف  دودددف ة جثة دددا ة د   ) دددي  ةلإ ةليددديبهددد، ع)و دددي ة دقلددد   ة دددرةت  ة شددد، وي ة دددد   دددد   دددن  ن هددد،  أة ظدددي  د

رة ة دقلد    فدر هد ي  ئدظف ة دد  تحدد،ي   دا  ظ، جدي هثليديتشد    ق،  ة قثة ة د  ي)ودن ة ئ د،ء عولهد،    قد،  ة 

هج دددي تشددد)م تحولدددم ة ئلةدددي ة  ة و دددي  ة ددددلنع آلةء ة ظددد، ولن   لة دددي ةلأ ةء ة تددد،ب  ل، ددددد ة  س  ةت عو) دددي   

 .سع)   ثةضع ة )ا تي  ةحد ، ،ته، م     ة فأي  ة )ظ   ل، دحثلا هه  دشو   ن  نلا هرا ة دلثة   و)ا تي

 مرحلة تحديد الأولويات: 
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 يدد  تأتلدا ةلأ  ثيد،ت  ت ة د  تحد،ي   دا ة دد  م ة ظ، دمتئ س ة )ا تي بدح    ة )ج،س  ن  د،ئج ة دقل   ،ً ة لنض

بدم  أحودي عودا ةكدشد،ف  دثةرن ة دودم هقدل س تقدصدأ هدرا ة )  تسلأه، عودا تحقلد  ةلأهد ةف ة ظ، دي ه   ل ي ت

أحوددي  ددن سكوددأ ة )أةحددم ظدئددأ هددرا ة ) ت  ةضدددأةح حوددثلا ع)و ددي ض،بوددي  ود فلددر   )ددد   دشدد)م تحولددم س ددب،به، ة جرليدديت

حدث  د، هدث  ئد)،ن تث  ده ة جهدث    ،  ،ت ة )د،حي  ة دح ي،ت ة ق،ئ)يحت،  ي   ؤ تدلوا  ثة  ي  ق قي بلن ةلإ و

 ً،.سكوأ سه) ي  سش    ح،ح

  مرحلة العمل والتنفي: 

ددددأ   هلهددد، ة دددد    هددد  ة )أحودددي  دئددد  ة أايدددي  يدددد  تح  ددد  ةلأ  ثيددد،ت ت لوددد   أحودددي ة د فلدددر ة ظ)وددد لظددد  سن ت

ع أق ة ظ)ددم س  تفظلددم ة فددأق ة ق،ئ)ددي لحلددج تددث  ظدد،  تشددولم هدد ي    ددا  لددثةت هظو ددي عوددا سلل ة ثةضددع ة ددلد ل

ةعد)دد،    يأكددز ة فأيدد  عوددا تحتددلن  ددث ة ةلأ ةء  ددن  ددنلا  م  ضلدد   هقددً،  وددصصدد،ت  ة )هدد،لةتة )هدد،  لشددو

 تتددد   هددرا   يددز ة دظدد، ن بددلن ةلأضتدد،  ة )ددوفدديز  تظ ة أض) ددي  ةس دددف، ة  ددن ة دق  دد،ت س دد، لا ح  وددي هدد  ةلإ ةلة

 .ة را يت)  بأص  ة دق    تظ  م ة )ت،لةت  ؤة  ز  ةلأ أ أحوي   ا  ئ س "ة د فلر ة )أحو "ة )

 مرحلة متابعة وتقويم الأداء: 

 هفدد  هددرا ة )أحوددي  ددد،ئجس يود)ددم  تدد،ل ة دحددثلا ة )ا تدد    ن   ددث  آ  دد،ت  تددد)أة  )د،لظددي ةلأ ةء  تقلدد   ة  

  ةت س ةء  ة دددحي  ض،بودددي  و  ددد،س دددن  دددنلا  اشدددأ  ل)أةقبدددي ة دقددد   ة )حدددأ  لشدددوم   لا يقدددث  ة فأيددد  ة )تدددا لا 

  ا ه  هرا ة )د،لظي سن تكثن ش، وي لحلج تش)م  ث ة ة  دد،ئج  ل د، ة ظد، ولن   تددث  ة كفد،ءة ة دشدتلو يأةع ي

 لهددع  تدددث  ة ددثع  لته) ددي  ة ددرةت  ة )تددد)أ  ة ددم ة )ا تدديلدد   ك)دد، تهدد ف هددرا ة )أحوددي   ددا تظزيددز سق،هددي ة دق

 .ة )ت،ء ي  ة شف،ه ي ه  تحقل  ةلأه ةف
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حددم  ت فلددره،  هدد  تتوتددوه، ة ) لقدد   ددع هدد ن  جدد،ح ة دحددثلا ة )ا تدد   أهددثن ل)دد   ةس دددزة  بدوددل ة )أة عو دده 

هدد  ب دد،ء  تدددقئم هكدم  أحوددي ت)وددم  ئ ددي س ، د ي    ةس فددد،ح عوددا ة دتللددأ  أةعد،ة تف،عددم ة ظدد، ولن   أ  دي ةلإ ةلة

  ة د ة ي.  ا ت  سكوأ تلثل

 التحول المؤسسي وعوامل نجاحه. إدارةالمطلب الثالث: استراتيجيات 

  التحول المؤسسي إدارةاستراتيجيات: 

 ة دتللدأ ضدأةل ةتدد،ؤ يوفد  س  ؤ ة   ، يدي   ة )أ  ي ة د   )  ة ثع   ن كئلأ ض ل ة )ا ت  ة دحثلا   ةلة تدلوا

 هظ، لدهددددد،  تئدددد)ن ة دحدددددثلا ع)و ددددي هتث دددد   ل  دددددي ة دددددأةت ج ،ت ة قدددددأةل هددددرة صدددد،حاي سن يجدددددا بددددم هحتددددا

 هد   حدثلا    ل توظدا ة دد  ة جثهأيدي ةس ددأةت ج ،ت  دن عد     دا( 2221  ة   تداظ سشد،لت  ض    ة د ة ده،

 : و  ه )، تث  حه،  ي)ون ة )ا ت،ت  ة م ة دتللأ  ن ة  ثع هرة   ةلة

 العملي التطبيق استراتيجية: 

 يتددظثن  عقن لددثن  سهددأة  هدد  ة )ا تددي  ة ددم ة ظدد، ولن سن  فدد، ا لئ تدد  ةهدددأةل عوددا ةس دددأةت ج ي هددرا تظد)دد 

 يصدا ة دحدثلا سن  هد  تئدلن  ؤة ة دتللدأ  دقئدم ة دظ ةً ة سكوأ   وث ثن  ه  ه   ب، د،   ة د،صي  ص، حه   دحقل 

 ة دحددثلا سهد ةف شددأح  دأ لة عودا ةس دددأةت ج ي هدرا تأكددز ؤ دل عودا  ب دد،ء   ة )ه  دي ة شدصدد ي  صدوحده  هد 

 سه) ددي ةس دددأةت ج ي هددرا تئددع ك)دد،  ة ظدد، ولن  ددن هةددي  كددم ة )دثضظددي ة )و، ددا تئ دد،ن  ددع   ق ددع  ة دد  لشددوم

  ة دددد ة  ة دئددأةت  تبدد، لا ة ئ ، دد،ت  شددأ عوددا ةسعد)دد،   ددد   ؤ ة )ا تددي   ة ددم ة )ظوث دد،ت تدد ه  عوددا ضصددث  

 .ة دحثلا  ت،ل ت ع  عقن  ي ضأةلةت  ةتد،ؤ ة ج)،ع  ة فه  تظزيز س م  ن ة فظ، ي ة دثةصو ي ة ق ثةت
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 ل، )ظوث ددي ت)ول دده  ددنلا  ددن ة دتللددأ هدد  ،لاهظدد  شدد،لث   ددا  ددوئ   دودد   ددن ة )ثظددف تحثيددم  ددد  ة دد هج  بهددرة

 .ل، دحثلا  ةس دزة  ةس د)،ء شظثل يظز   ، ة قأةل ةتد،ؤ ع)و ي ه   يشأةكه

 القيم استراتيجية: 

  ة )ا تددي  ة ددم ةلأهددأة   تددوثث ةلأ ، دد ي ة )حأكدد،ت سحدد  بثصددفه، ة  دد     ددا  ددد  ة   ددأ ةس دددأةت ج ي هددرا هدد 

 عئددأ تأ دددذ ة ددد   ة  دد    ة )ظدقدد ةت ة ق ،عد،ت  ددن    ث ددي  ددد،ي هددث بدم هددأةغ  ددن   شددت س ة د   )دد  ه، تدوثث

 ة  د   تودل هد  ة   دأ ظل  ت ة   )   ظ ة ب تد ، لا سن ب  س ة )ا ت   ودحثلا  ، ة  ح،  ي سا ه ن   ر ل  ة ز ن

 .ة )ا تي سه ةف تحقل  ه   اسأة س  ص، حي تظ     ة د 

 ة دد "  ة ددظو  عد، ة" ع)و دي عئدأ  و)ا تدي ة وق،ه دي ة هثيدي تشدولم لإعد، ة  دظله، هد  ةس دأةت ج ي هرا ضثة  تك)ن

 ضد  ه)دونً   ة ق ي)دي ة      حم  ةلأ ةء ةلإ ةلة ه  ة ح  وي ةستج،ه،ت  ع تثةه  سكوأ     ة ق    حنلا   ا ته ف

 ةس ددأةت ج ي  هدرا  ة د   )د  ة ج)دث  س  ة فأ يدي  دن بد سً  ة دتللدأ عودا  ةس فد،ح ة ج)،ع  ة ظ)م ق   تظزيز  د 

 تجدددد،ا   دددثةضفه  ةلأهددددأة   دددوثث عوددددا  ددد ظوط   تددددد ة  ع)لددد  تحددددثلا  ددددجت  ك هدددد، كئلدددأين   هدددد   ضدددذ تدلودددا

 .ة )ا تي

 والإذعان والقهر القوة استراتيجية: 

 ة ددددد ة  عودددا تقددث   ؤ ة )ا تددد   ة دحددثلا   ةلة هددد   وجدد لا  سددد،لة ةلأ ددد، لا سكوددأ  دددن ةس دددأةت ج ي هدددرا تظدئددأ

 فددأل ي  ة )شد،لكي س   و قد،  ة )جد،لا  ت،حدي   ن  ةلإ ةلا  ة هأ  سعوا  ن ة قأةلةت هأل س  ة ده    س  ة تولي

 ةضد د،عه  س  ة )دثظفلن ل د، عدن ة   دأ لتد  لد، قثة ة دتللدأ هدأل تتددل ع ة )ا تدي سن ةس ددأةت ج ي هرا ه 

 .له
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 تتددد ع  ة ددد  ة ل،لئددي ة حدد،ست هدد  س  ة تددولثا  ة لدد،لع ؤةت ة ئلةدد،ت هدد  ةس دددأةت ج ي هددرا تدددد  ت  دد،  غ، بدد،ً 

 آس،لهد، سن  س ة قصدلأ ة )د   عودا  أيظي  د،ئج تحق  ض  س ه،  ن ة أغ   عوا  ة دت لأ تحد)م س  أيظي ضأةلةت

 ة دفدددد،ل   دددا ؤ دددل  دددا ا  ضددد  ةس د)ددد،ء ل ح  تئدددظف ة )ق،  ددددي  شددد،عأ تدث ددد  حلدددج  سحقددد،ً  ت هدددأ ة تدددوئ ي

 .ة ظ، ولن صفثف بلن  ة دثتأ ة در أ  تفش  ةلإ د،  ي

 ، ددديهظ تثةصدددم لددد  أةءةت   عث ددي تكدددثن  سن فئدددم ي شدد    حدددرل  دلودددا ةس ددددأةت ج ي هددرا تلئلددد  هددد ن  عو دده

 تحفلددددز سكوددددأ ة دددددأةت ج ،ت   ددددا سحقدددد،ً  ةس دقدددد،لا  ددددأ لة عوددددا ة دتكلدددد   ددددع ة )حد)ددددم ة ددددأه  سحدددددثةء   لددددل

 .  ش،لكي

 :عوامل نجاح التحول المؤسسي 

 تدد ة م ة دد  ة ظثة دم  دن  ج)ثعدي تئد،هأ  دد،ي هدث بدم ة صد هي ل)ح   دحق  س ة )ا ت  ة دحثلا  ج،ح  ن

( 2213   ةغدأظ فصد   ضد   ة )ا تدي  ة دم  ة )تدد ة  ،لاة فظد ة دتللدأ  حد  ث ة )وودا ة ئلةدي م دشدو بل هد، ه )،

  ة )ب،شددأ ة ددد،ة تددتسلأا   ه)دد،   كددم   تدد،  ي  عثة ددم ه  ددي  ة و ددي عثة ددم: لئ تددللن ضتدد)لن   ددا ة ظثة ددم هددرا

 .ة دحثلا ع)و ي  لأ عوا

 ة دلدددثل ة ظثة ددم هددرا  تشدد)م  ا تدددي لأا ةلأ ، دد ي ة دحد ددي ة ئ  ددي مت)ودد   :الفنيدددة الداخليددة العوامددل 

 ة ظ)ددددم  س دددد، لا ة د   )دددد  ة ه وددددم رئ ظددددي   ددددا   دددد،هي ة ددددد،  ة )ددددثة   تددددثةهأ ة )تدددددد    ة دك ث ددددث  

  تق د   ظأهد   ددز ن   د  ه،  كد،ن  دلدثلة  س هدزة ح  ودي بدق  د،ت تد)ددع ة )ا تي ك، ذ هكو)،  ة )دبظي

  ة ددم ة )دبظددي  ةلإ ددأةءةت ةلأ دد، لا سن ك)دد،  ة ظدد،  ةلأ ةء  تدددث   عوددا  يج،لًدد، ؤ ددل ة ظوددط كو)دد، ضددثا 
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 ة ))ددد هج ة ظ)دددم هت ددوثل ةلإ د،  دددي   كفددد،ءة  ددث ة تحددد   ة ددد  ةلأ ، ددد ي ة ظثة دددم  ددن تظدئدددأ ة )ا تددي

 . ة )ثةل  ة جه  ه  ة ه ل  ن م يقو ة ثضذ يددصأ  ة ثة  

 دأةً  ة حد،ست لظد  هد  عولهد، تدفدثق  ضد  بدم ة ف  ي ة ظثة م عن سه) ي تقم س  ه  الإنسانية: العوامل   

 ضد لة ة ظثة دم هدرا  تشد)م     )دي لأا ة فقدأا  ة ظ)دث  تظدئأ ة د  ة بشأيي ل، ظ ،صأ ة )ب،شأ سلتب،ره،

 ة )ه  دددي  ة دئدددأة ة جلددد   ة دظوددد   ة ظو) دددي  و)ظأهدددي ة ددددنكه    ددد   لفظ،  دددي  هددد، ه  س ةء عودددا ة ظددد، ولن

 سن ك)دد،  كفدد،ءةته   ددن  يأهددع  هدد،لةته   ددن يلددثل ة ددرا ة )تددد)أ ة ددد ليا هددأة   ددا   دد،هي ة )دأةك)ددي

 ع)ددم بلةددي  ودد  هدد  تدده ت ة دك ددف عوددا  ة قدد لة ة ددرةت   ة دحفلددز ةس ئددب،  ؛ وددم ة شدصدد ي ة تدد)،ت

 ة ثضددث  هدد  ة  ة و ددي ه،  ةه  ددي ة ظ)ددم  هدد  ةلأهددأة   دد   ة صدد، ضي ة ألبددي سه) ددي  غفدد،لا ي)وددن  س    دجددي

 ة )، يدي ة ظ)دم ظدأ ف   هد، عثة دم لظد ة ة ألبدي هدرا  تددتسأ ةلإ جد،   حدث ة )ثظف   هع ة را ة ح  ق 

 .ة ظ)م بلةي  ة م ةلأهأة   للب،ت ةحد ، ،ت ةحدأة       كر ل  ة )ظ ثيي 

 يوفد  س  ؤ   دوثكه   ة ظد، ولن ل،تج،هد،ت  سلد  ةلتبد،  تدأتبل ة )ا تد  ة دحدثلا ع)و دي سن ل، دركأ ة جد  أ   دن

 ة دحددثلا هددرة لجدد     ة  ة و ددي ة ق ،عددي ة )ددثظفلن  دد   تدددثةهأ سن يجددا بددم ة )بدد، لةت لودد ت   ة ت ، دد،ت تددنت سن

  ة دفئدذ  ودتللدأ ة ظد، ولن متقئد  ل دي  ة ت هكو)د،  ة )هد،  س   و)أةكدز كده  د  س  و )دث كفأصدي    ه ُ   أ  سن

 .ة )أ ثة ة  د،ئج  تحققذ ة  ج،ح  تلأة تت،لعذ كو)، ة )ق،  ي  تدثي،ت

 ة دحدثلا  جد،ح هدأة  دن تظدز  ة دد  ة جثهأيدي ة ))،ل د،ت لظد  سه) دي عوا (2224ظة صقأ  آ أ ن    ياك 

 :   ه،

 ة جهدددث  تثحلددد  يئددد)ن ل)ددد،  ةلأضتددد،  ةلإ ةلةت  ددودددف بدددلن  ة )ظوث ددد،ت  ودئدددأةت ة )تدددد)أ ة دبددد، لا تشدددج ع -

 .ة أا    تك، م
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  ةئددد  تتهندددا ح، دددي هددد  ة )ا تدددي ت دددم حددددا   لا   حدددث عودددا ة بشدددأيي ة كدددثة ل  تلدددثيأ بدددد ليا ةسهد)ددد،  -

 . ة دح ي،ت ة )دتلأةت  ع  ودظ، م

 ة قددددثة  قددد،  تشدددد   هدددد  ة دقلددد   هدددرة يتدددد،ع  حلدددج ة )ا تدددي  ة ددددم ة دددرةت   ودقلددد    ق قددددي آ  ددد،ت تلئلددد  -

  ددودف هد  ةلأ ةء هظ،  دي  دن  يظدز   )د،  ق قدي ب ، د،ت عوا  ئ  ي  ةض  ي ضأةلةت ةتد،ؤ ه   يته   ة ئظف

 .ة )تدثي،ت

  ة بشددأيي ة ف  ددي ة جثة ددا بددلن ت دد،غ  تدلوددا حلثيددي ع)و ددي هددث بددم   ةلا    ددأةء  جددأ   دد ط ة )ا تدد  ، دحثلاهدد

 . ةسبدك،ل  ودج    كث لوي ة دتللأ  دئ    تد)أ  ة دظ ة 

 التي تواجه تحقيقه. والتحدياتالمؤسسي المطلب الرابع: مهام قادة التحول 

  المؤسسيمهام قادة التحول: 

ة ظ ،صدددأ ة )حثليددي ة دددد  يظد)دد  عولهددد،  جدد،ح ع)و دددي ة دتللددأ  ة دددم سا ظدئددأ ضدد، ة ة دحدددثلا ة )ا تدد   دددن سهدد  ي

ة ددددأةت ج ي  بدددم  دظددد   ؤ دددل   شددد)م  هددد،  ودددا ةلإشدددأةف ة ظددد،  س  ة دث  ددده هقدددل ا تدددي   ؤ س يقدصدددأ   لهددد  ع

  عبددد،سظ ضددد  سشددد،ل   )،ن  دددلأ ة ظ)و ددد،ت لوفددد،ءة  هظ،  ددديتددده  هددد   هدددع عجودددي ة دلدددثيأ   ددد ت فلريدددي  ق قدددي ت

(   ددا  ج)ثعددي  ددن ة )هدد،  ة حلثيددي ة ددد    بتدد  عوددا ضدد، ة ة دحددثلا ة )ا تدد  ةس ددلنع بهدد،  ئدد)،ن 2219

 : ه  ةلأه ةف ة )أ ثة  ن بأة ج ة دحثلاتحقل  

  المتابعة المستمرة والإشراف على التنفي: 

 د،  بهد  ة دتكد   دن سن كدم  لدثة ر هد  صد)    تدا   ،ت ة قد، ة   ؤ  تظ  ع)و ي ة )د،لظي ة )تد)أة   أةقبدي ة د فلد

 ب)ددد،   تدددج   دددع ة أايدددي ةس ددددأةت ج ي  ة )ا تددد  تتدددلأ  هددد  ة دلدددي ة )أ دددث ي دددد  ةتد،ؤهددد، هددد   رددد،ل ة دحدددثلا 
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هد،ت س  تحد ي،ت ضد  تظلد  ك)د، سن ة )د،لظدي ة  ق قدي تدد   ة فأصدي  وكشدف ة )بودأ عدن سا ة حأة  ية ظ، دي  و)ا تد

 .  ي   أعي )،  د   ة دظ، م  ظه، لفظ،  لأ ة ظ)م

 ابتكار المبادرات وصناعة فرص التحسين: 

ح    دي  ودحفلدز  ة دم ضدي   ود  هدأة ض لته  عوا ب ،ء ة )ب، لةت ة دن ،ً )ه،  ة جثهأيي  ق، ة ة دحثلا سيئ ن ة 

 ،ت  و)ث دي هد  بدم   دا  حد ةث تحتدل هقل   ا ة دتللأ  ن س م ة دتللأ هرا ة )ب، لةت س ته فه  بلة،ت ة ظ)م

  ه ددد، ت هدددأ سه) دددي ة دحفلدددز  دددثةء ة )ددد، ا س  ة )ظ دددثا    ة دددد  ،ت  تظزيدددز سق،هدددي ة دلدددثيأ ة )تدددد)أة ظ)و ددد،ت 

 . دشج ع ة ظ، ولن عوا ة دف،عم ةلإيج،ب   ع  دلوب،ت ة دحثلا

 تنفي  ومتابعة تقييم الأداء المؤسسي: 

ظددد  هدددرا  ددد ثا  حلددج تء  دددثةء لشددوم   لا س  هددد   عدد   ت فلدددر ع)و ددد،ت تقلدد   ةلأ ة  وظددا ة قددد، ة   ل  حددثلا 

، دد،ت عوددا ب   ب دد،ء ة قددأةلةت ة دصددح ح ي ب دد،ء ة دقل )دد،ت س ةة س ، دد ي  دح  دد   ددثةرن ة قددثة  ة ئددظف هدد  ة ظ)ددم

ك)، تش)م  تا   ،ته   د،لظي ةلأ شلي  ة ئدأة ج ة دد  تتده  هد  تحد  ج ةلإ دأةءةت ة د   ) دي  تبتد له،    ةض  ي

 .ة دحثلا ل)،  د)،شا  ع  دلوب،ت ة )أحوي ة ج   ة  ن

 ضمان جودة التدريب وملاءمته للتحول: 

ئددد   دح)دددم ة قددد، ة  تدددا   ي كئدددأ  هددد  ة دحقددد   دددن ت فلدددر  لدددي ة دددد ليا ة تددد ثيي  و)ا تدددي  ة دتكددد   دددن س هددد، تو

سا ع)و ددي  سن ؤ    ضدد لته  عوددا ة دظ، ددم  ددع ة دتلددأةت تتدده  هدد  لهددع كفدد،ءته   ةسحد ، دد،ت ة ح    ددي  وظدد، ولن

 ،ً تد دد، لا  دد ط هقددل ة )هدد،لةت ة ف  ددي بددم تشدد)م سيئدد تحددثلا  ، حددي س بدد  سن تدأةهدد   ددع  هددث  ت ليئ ددي   ل  ددي 

 .ة دثع ي ل)ف،    ة دتللأ   )،ل ،ته
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ه ن  ج،ح ض، ة ة دحثلا ة )ا ت  هد  س ةء هدرا ة )هد،   دلودا ة ددنكه   أايدي ة ددأةت ج ي  ة دحي   ضد لة   عو ه

ددعوددا ة دثةصددم ة ة    ددا  ، ددا  أ  ددي هدد  ة دك ددف  ددع ة )دتلددأةت   ة دددظ  ،لا  ددع  ددوددف  تدددثي،ت ة )ا تددي فظن

هددي  ا تدد ي  حددث بددم يقددث  ن سق، يقددث  ن  جددأ  ع)و ددي   ةليدديههدداسء ة قدد، ة س    ةئدد   دد ع  هددأق ة ظ)ددم  ت)ولدد ه 

  ة د ة ي.  تدقئم سكوأ تلثل

 :التحديات التي تواجه تحقيق التحول المؤسسي 

 )ا تد،ت لغ   ، ت لثا عو ه  ن سه) دي ة ددأةت ج ي   دأ ليي  ئد)،ن ة دد)أةليي ة ة دحثلا ة )ا ت  ن  تلأة 

  لا   ن تحقد  سهد ةف ة دحدثلا ة )أ دثةس تدوث  ن تح ي،ت   ظثض،ت  ثهأيي ض  تحث  ه  بلة،ت  دتلأة   دلثلة

 هدث  ة دتللدأ ة )ا تد   عودأة س د،  ، تقدف حجدأ  ،ً   ا ع    ن ة )  ق،ت ة د  غ، ب (2222  ش،كأظهق  سش،ل 

 : ،  و  ة دح ي،ت  ن سبأ  هرا   ه  ت فلر  لل ة دلثيأ ،ً  تظأضم ة )ئ  ض  

 :ة ة ظ، ددم  ددن سكوددأ ة )ظثضدد،ت يظدئددأ هددر   الرضددا عددن الوضددع القددائم والتسددويم فددي حددل المشددكلات

 )د،  ل، أ د، ة زةئدف عدن ةلأ ةء ة حد،     حلج  دث       لظ  ة ق،ئ)لن عودا ة )ا تد،ت شدظثل،ً شلثع

ي  د ه  لظد   ة ح، دي ة )وحد ةً نت ة جثهأيدي س  تج،هوهد، ل، ك، دم ةعدقد،   هظه    دا تت لدم  ظ، جدي ة )شدو

 . ودتللأ

 :دد، تفشددم لظدد  ة )ا تدد،ت هدد   يصدد،لا لايدهددد،  ةً كولددأ  قصددور فددي إيصددال رؤيددة ورسددالة المؤسسددة 

ثل  ددا ا   ددا ل دد،ل هددرة ة قصدد    ث ددي   ددا  ) ددع ة ظدد، ولن ة ددحي   فه ل دد، ده، ةلإ دددأةت ج ي لصددثلة 

 . يئظف ةس د)،ء  ةس دزة  بدحقل  ةلأه ةف ة ظ، ي ة دث  ه ة )ثح 

 :سن تدددأةك  ة )شددونت ة ق ي)ددي  ت ة جثهأيددي كددر ل ددن ة )شددون طمددس الرؤيددة لدددض المنلددمين الجدددد

تئدلل  ةلأهد  س د،  ة )دثظفلن  ،  ا ا   دا     بلةي ة ظ)م  شثشي  غلأ  تدقأة  ن حوثلا  رليي  هدت
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 يشددظأ ن لظدد     ددثح ة )تدد،ل س   دد     وددا ههدد  ةلأهدد ةف ة ح    دي  و)ا تدديه فقدد  ن ة قدد لة ع ة جد  

 .ةس ئ)،   هرا ة )  ث ي

 :قدد  تفشددم لظدد  ة   دد، ةت هدد   ودد  بلةددي تشدد،لك ي ض،ئ)ددي عوددا ه ضددعف التعدداون بددين القددادة والعدداملين

،  ب  دي  هرة ة فشم ه  ة دظ، ن يُفئ    دا هجدثة بدلن ةلإ ةلة ة ظو د  ة فظ،لا  ع ة ظ، ولنفد،ح  ة حثةل ةس 

 . )، يئظف ة د)، ل ة )ا ت   يزي   ن  ق،  ي ة دتللأ  تدثي،ت ة ه وم ة د   ) 

 :دودل ة قد لة ت لودا   دث  ق د، ةت ؤةت كفد،ءة ع،  دي، دحثلا ة )ا تد   دهد ندرة القادة المؤهلين للتحول(

    دن شد  هد  هدرة ة  دثع  س سن لظ  ة )ا ت،ت تظد،  ظ،ل ة دتللأ  ي ةلته لحو)ي  شج،عيعوا ة د 

 . )،  ا ا   ا تظللم  هث  ة دلثيأ  ة دحتلن  ن ة ق، ة

 ددن ة )ظثضدد،ت ةلإ دد،ه ي ة ددد    ددن  ظ،يشددده  وثةضددع ة ظ)ودد  عدد   ،ً ضددة لن (2224ظة صددقأ  آ ددأ ن   يئدد ف 

 :  ن سبأ ه، ة د به  ه،  ة ظ)م عوا  ظ، جده،   بت 

  د،لا  ت فلدر  ي ةلة ة ئدأة ج ة دلثيأيدي  ظف ه حلدج سن ة ددلد ل ة جلد  س يوفد   د،  د  يصد،حبه ت فلدر هظن

 )دد،  ددا ا   ددا  ق  ؤة  د  تفظددم ل، شددوم ة صددح   ي ةلة لشدل ة  هكولددأ  ددن ة )بدد، لةت ت ددم حئددأًة عوددا  ل 

 .د،ئج  و)ث ي  ،ع ة جه   تآكم ة )ثةل    ن  

 ؤة  د  يودن  د   سهدأة  ة )ا تدي ض ،عدي لة ددي لته) دي ة دتللدأ هد   ،ل ة ثع  لته) ي ة دحثلا ة )ا تد ل 

ة دتللدددأ  وددددا  هددد، ة  جددد،ح   ؤ سنة ه  ق،  دددي  ف دددي س   ظو دددي   دددن ي  ددد  ةا  هددد ن  هدددث  ة دحدددثلا  ددددث 

 . ن ض ،عي ةلأهأة  له  ة دظ ة ه   دث ه ة ح  ق   ئ س  ن ة  ة م
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  ردددي رأيددد   ة دددحي تث ددد  آ  دددي ة دتللدددأ ظددد     دددث   ،ل ه ة دلدددل ة ثة دددحي  ة  دددد،ئج ة )دثضظددديل ددد،ل

 يدا ا   دا هث دا  تبد،ث )، يئع ة ظ، ولن ه  ح، ي  ن ة ددأ    ةسل    أةحوه  ةلأه ةف ة )أة  تح  قه،

 .ت   ) ي  هق ةن  وئثصوي

ة   ددأ  رليددي هدد  بددم تحددد،ي   ددا  عدد،   ددنلا ة حوددثلا ة تددلح ي س  ة )اضددذ  ظ، جددي هددرا ة )ظثضدد،ت س تددد   ددن  

ه  تد ليا  تتهلدم ة كدثة ل ة بشدأيي   )،  ة   ، ة  ك)، تدلوا ة دو)،ل ح  ق  س  ة وق،هي ة )ا ت ي  آ  ،ت ةلإ ةلة

 . تهلةي بلةي  ةع)ي  ودتللأ  ض، لة عوا ة د ظ،له  تثظ فه  د  ي ةلأه ةف ةس دأةت ج ي  و)ا تي

 قدرات التنظيمية.المبحث الثاني: ال

 ماهية القدرات التنظيمية.المطلب الأول: 

 تأكدز هدد   ثهأهد، عودا  عدد  ة )ا تد،ت  تظزيددز  ،ً  )فدد،    ةلإ ةليدي ة ح  ودي  تددئ ة قد لةت ة د   ) ددي  دن ة تظدئدأ

هدرا ة قد لةت ل)و،لدي ع)و د،ت تظود   تدد)أة تتد،ع  ة )ا تدي  ك)د، تظد   وا توئ ي ةحد ، ،ت ة ظد، ولن هلهد،ض لته، ع

 تدجوددا ة قدد لةت ة د   ) ددي هدد  ع ،صددأ  وددم ةلإبدد ةع   أةت ة )ف، ةددي هدد  بلةدهدد، ة )ح لدديعوددا ة دك ددف  ددع ة دتلدد

 . ة )أ  ي ه  ةلأ ةء  ةتد،ؤ ة قأةل

 :مفهوم القدرات التنظيمية 

   ضد  تددد   ه دهدظد  ة تدفد، ت لحتدا ة تد ،ق ة درا ت ظد،    تُظ  "ة ق لة"  دن ة )فد،    ة دد  تح)دم هد  ر ،تهد، 

لت هد، ة ل،ضدي س  ة قدثة ة دد  ت)ودن ةلإ تد،ن س  ة ك د،ن  دن س ةء هظدم  د،  ههدد    وقد لة س ل  " ظجد  ة ث د ل" تظأيدف

 (2224 ظ يت   .ن  ن ة ش ء  ة ق لة عوا   ج، اتظ   ة د)و
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ة دد  تدد    و)ا تدي ت  د    تث  ده  ثةل هد، ة )ددوفدي لأ ةء ةلإ و،  دي " :ة ق لةت لت ه، (Grant, 1991ظ يظأف  

 ة ددد  ت)وددم بدد  له، ة ظ صددأ    تئ ددا عو دده ة قدد لةتس ، دد ر،ت  حدد  ة  حلددج  ددأ  سن ة )ددثةل  تظدد   صدد ل شدد،

 ".ة جثهأا ه  ص ،غي ة )لزة ة د ،هت ي  و)ا تي

 Helfat etظ ظأهدهلة ةس ددأةت ج ي   يس ب د،ت ةلإ ةهد    لةت ة د   ) دي" هقد   د،لا ةهد)د،   دزة د س د،  صدلو  "ة قد

al, 2003 )ضددد لة ة )ا تدددي عودددا ت فلدددر  ج)ثعدددي  دددن ة )هددد،  ة ) تدددقي  دددن  دددنلا ة ددددد ة   ثةل هددد، " :لت ددده

لده   ؤ س يقدصدأ عودا ة  شد،  ز هدرة ة دظأيدف لشد)ث  يد)ل " ؤ ل به ف ة دثصم   ا  د جي  ح  ةة د   ) ي    

 .ة )ثةل  ة د   ) ي  ة دد ة ه، لفظ،  ي  دحقل  ة  د،ئج ة )أ ثةبم  أكز عوا سه) ي ة د تل  بلن  هقل

ضد لة ة )ا تددي عودا تظئةددي " :ت هدد،ل تظأيدف آ ددأ  وقد لةت ة د   ) دي( Amit et al, 1993ظ   كددم  دنضد  ك)د،

ز هدددرة ة دظأيدددف لشدددوم  يأكددد " ظ دددف ة ظ)و ددد،ت ة د   ) دددي ة ) ، دددبي ثةل هددد، ة )و)ث دددي  غلدددأ ة )و)ث دددي عئدددأ تث 

ل ةت ق )ددي   هددث  دد، يتددوة دد  ل ة )حددثلا  وظ)و دد،ت ة د   ) ددي هدد  تحثيددم ة )ددثةل    ددا  دأ دد،ت ؤ دد،ة عوددا 

 .ة ئثء عوا سه) ي ة ه وم  ةلأ  )ي  ةلإ أةءةت ة  ة و ي ه  تفظلم ة ق لةت ة ك،  ي  ة م ة )ا تي

 :آ دأ  هدرة ة )فهدث   دن  دنلا تظدأيفه   وقد لةت ة د   ) دي عودا س هد، لظد ( Ulrich et al, 2004ظ ئد فك)، ي

هددد    ةلة  ثةل هددد، لوفددد،ءة  ج)دددثع ة )هددد،لةت  ة دئدددأةت  ة كفددد،ءةت ة ج)،ع دددي ة دددد  ت)دوكهددد، ة )ا تدددي  تثظفهددد، "

 دثظ ددف  ددا سن ة  ةً   )،ل دد،ت   ةلة ة )ددثةل  ة بشددأيي  شددلأ   يددأبل هددرة ة دظأيددف بددلن ة قدد لةت ة د   ) ددي "  هظ،  ددي

شدددوم ةلأ ددد،س ة دددرا تتدددد      ددده ة )ا تدددي هددد  تحثيدددم  غلأهددد،  دددن س شدددلي   ةلة ةلأهدددأة  ت ة دثةصدددم   ة دددد ليا  

 .ة )  نت   ا  دأ ،ت ؤةت      
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ز عوددا ة ج، ددا ة )دد، ا  ة كفدد،ءةت ة دشددتلو ي  و)ا تددي   ؤ  ددأ  سن تظأيددف  أكدد( Collis, 1994ظ  يقدد  ك)دد،

  ة كفددد،ءة ة دددد  تد)ددددع بهددد، تل  دددي  ظقددد ة ؤةت رددد،لع ة د)ددد،ع   تحددد ت ل  ة قددد لةت ة د   ) دددي  ددد، هددد   س   دددأةءة"

بظدد  ة تدوثك   ة ه وودد   يظودط هددرة ة دظأيدف ة  " ةل   ة )دد  نت   دا  دأ دد،ت  ه،ئ دية )ا تدي هد  تحثيددم ة )دث 

 .ل،عدب،له،  ،تجي عن ة دف،عم ة )تد)أ بلن ةلأهأة   ةلأ  )ي ة د   ) ي ه  ة ق لةت

  التنظيمية:خصائص القدرات 

م حجددأ ة زة يددي هدد   عدد   شدد،ر،ت ة )ا تددي لظدد    ددن ة دصدد،ئ  ة جثهأيددي ة ددد  تشددوتدتدد  ة قدد لةت ة د   ) ددي 

 دن ة بد،حولن هدرة ة ج، دا   ضد  س  دا ة ظ  د   )لدز هد  بلةدي ةلأع)د،لا ة    ،  و دي تظزيز ض لته، عودا ة ) ،هتدي  ة د

 هرا ة دصد،ئ   رئ ظدهد،  س سن ه د،ث ةتفد،ق عد، ح     ،  ي   حلج تظ  ت   ه،ت ة   أ ه  تةهد)،   ،ة

 .يصظا تكأةلا ة د  ت)لز ة ق لةت ة د   ) ي  تئف  عوله، ر،لع هأي  عوا لظ  ة ت)،ت

هددد ن  وقددد لةت ة د   ) دددي  صددد،ئ   حددد  ة تتددده  لف،عو دددي هددد  تلدددثيأ س ةء  (2212  ح، ددد ظبحتدددا  ددد، س ل ا   

   :ه،  ن تحقل  ق )ي  ئ،هي  ظ)نئه،ة )ا ت،ت  ت)ول 

 ه   ،صد ي ي)ودن تفظلوهد،  دن  دنلا سنسدي سلظد،   ي خلق القيمة المدردة لدض الزبون المشاردة الفاعلة ف 

 :لئ ت ي

  ةس دددج،لي  هدد، لشددوم  ددأيع  هظدد،لا شددلأ   ددا ضدد لة ة )ا تددي عوددا ههدد  ح، دد،ت ة زبددثن ب ضددي ت :الاسددتجابة -

بدم تشد)م ة ددب،ق  هقدل عودا تقد ي  ة حودثلاة س تقدصدأ هدرا ة قد ل      حه، ةلأهئدو ي  ق،ل دي ل، ) ،هتدلن )، ي)

 .أ ة ع ه، صأةحي ،ت تد)،شا  ع تلوظ،ته  ضئم سن يظئتثضظ،ت ة ظ)نء  تق ي    دج،ت س    
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ة ظ)دنء  ة ظد، ولن  ة دم   هد  تظودط ضد لة ة )ا تدي عودا ب د،ء ل ةلدل رثيودي ةلأ د    تددقأة بدلن :العلاقات -

 وقدي ة )دب،  دي  ة دف،عدم ئ دا عودا ةهد  تظزيدز  سء ة ظ)دنء  تزة س ، د ي ظد  لكلده، ظنضد،ت ة قثيدي ت  ة )ا تي

 .)، يجظوه،  ن ة ظثة م ة ص بي ة دكأةل س  ة دقول   ن ضئم ة ) ،هتلن  ة )تد)أ

  ،ت س تفدد  هقددل بدثضظدد،ت ة ظ)ددنء بددم  تد)وددم هدد  ضدد لة ة )ا تددي عوددا تصدد)    تقدد ي   دد :جددودة الخدمددة -

 هددرة  دلوددا ة دددنث ة )ا تددي  قدد لةت تلثيأيددي  ةبدك،ليددي تاهوهدد،  دقدد ي    تدج،  هدد، هدد  كولددأ  ددن ةلأح دد،ن

 .تجأبي  د)لزة  وزب،ئن

 ة ح، دد)ي ة ددد  ت)دد    هددرا ة )لددزة تظدد   ددن ة تدد)،ت  ،درات التنظيميددة مددن قبددل المنافسددينصددعوبة تقليددد القدد

 :ظز  ؤ ل  ظ ة س ب،ل لئ ت ية )ا تي تفثق ة دأةت ج  رثيم ةلأ    ي

هددد  رأيقدددي تفكلدددأ ةلأهدددأة    دددوثكه   تفددد،عنته   ة دددم  ة قددد لةت ة د   ) دددي  دلودددا تتللدددأ  دددثهأا   ن تقولددد  -

خ  دن  دنلا ا ةلأ )د،  تدشدوم عودا  د   رثيدم  تأ دلأن هدر    هث س أ س ي)ودن تح  قده لتدهث ية )ا تي

قدددد ة ك، وق،هددددي   ي ةس د)،ع ددددي  وظ)و دددد،ت ة )ظظددددأف بددددد، ه ه دددد،ث  دددد، ي    ة وق،هددددي ة د   ) ددددي  ة دجأبددددي ة ظ)و ددددي

ح،ك،تهدد، لتددهث ي لأ هدد، تح)ددم  ة   دد، ة   هدد  ع ،صددأ س ي)وددن ة د تدد، ه، س    ة د   ) ددي  ة ظ)ددم ة ج)دد،ع 

 .ه  ب  ي ة )ا تي  فته، ر،لع هأي    دجرل

أ  سه)لدهد،  رئ ظدهد، ة    ،  و دي  تد)ودم   ا  ص،ئ  س أ   وق لةت ة د   ) دي تئد( Rauffet, 2011ظ شلأي  

 :)،  و ه 

 دكد، نً نً هد، س ت حصدأ هد   وث ،تهد، ة فأ يدي بدم تدجد،   ؤ دل  دشدوم كدسا س  :القدرات ذات طدابع نظدامي -

 ة ددد    لشدددوم  ئ دددا  دددن  دددنلا تف،عدددم ةلأهدددأة   ة ظ)و ددد،ته، قددد لة ة د   ) دددي ت   ددلدددا  جدددأ   )دددع ةلأ دددزةء

 . )،  ئ   ع   تحولوه، لشوم   فصم يجظوه، سكوأ تتسلأ
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  ددن  ددنلا  ؤ سن ة دظئلددأ عددن هددرا ة قدد لةت س ي هددأ  س :مليددة الفعددل التنظيمدديعفصددل عددن القدددرات لا ت -

 ،ت ةلأهددأة  بددم س  ةت هظ، ددي تددأتبل لشددوم  سلدد  لتددوثك ههدد    تددذ ع ،صددأ   أيددي  ةلأ ةء ة فظودد   و)ا تددي

 .)،لس ه ه ة فأق  ة م ة )ا تي  يصظا هصوه، عن ة ت ،ق ة را ت

  ؤ ددل سن هددرا ة قدد لةت   تددذ  ، دد ة بددم تدلددثل ل، ددد)أةل ب دد،ء ظ دد ي :لطددابع التكيفددي للقدددرات التنظيميددةا -

   ظ)و د،ت ة ددظو  ة فدأ ا  ة ج)د،ع  ههد   دد،ي  ب،شدأ  ودئدأةت ة تد،لقي  عوا ة دظو  ة )دأةك   ة م ة )ا تي

 .ةلأ أ ة را يظز   أ  ده،  ض لته، عوا ة دتضو   ع ة دحثست ة ئلة ي ة )ددوفي

بدم هد     ث دي  عوا كث ه،  جأ   دثةل  س   هد،لةت  دئ  سن ة ق لةت ة د   ) ي س تقدصأ عوا  ، تق    ب ،ء

ئ  ظد  هدرا ة دصد، ت   ة ظنض،ت  ة توثك ،ت ة )دش،لوي  ة د  يصدظا هصدوه، س  تقولد ه،  دك، وي  ن ة ظ)و ،ت

  ي  ظق ة.ن ة )ا تي  ن تحقل  س ةء  د)لز   تد ة  ه  بلةي ت ،هت ن ة ظثة م ةلأ ،  ي ة د  ت)و

 والعوامل المؤثرة فيها.المطلب الثاني: أهمية القدرات التنظيمية 

 أهمية القدرات التنظيمية: 

بددأ ت ة قدد لةت ة د   ) ددي كظ صددأ  ه، ة ظدد،   ة )ظ،صددأ  د جددي ة ظث )دديهدد  ظددم ة دحددثست ة )دتدد،لعي ة ددد  يشدده 

  ة دد  ددثهأا  لكلددزة س ، دد ي  ئدد)،ن لقدد،ء ة )ا تدد،ت  ة ددد)أةليده،   ددل بلةددي تدتدد  لدد، دتلأ ة دد ةئ   ة دظقلدد  ة )دز 

  دا  أ ه  ة د    ةسضدصد، يي  ةلإ ةليديهق  س ت ة ظث )ي   ا ظهثل  ث ،ت  دد،  ي  ن ة دح  ج  ة دج    ة )تد)

 . ت ،هت ي لأ ثةق  ة   لا  )، س    بلةي ع)م سكوأ تش،للظ،ظ  ة د ة م بلن ة ، ا ت

كدفد،ء ل)دد، ت)دوكدده   د  تظدد  ة )ا تد،ت ة )ظ،صددأة ضدد، لة عودا ةسكدفدد،ء ل،لأ دد، لا ة دقول يدي هدد    ةلة سع)، هدد، س  ةس

تدد)ون  دن ة دف،عدم بدم سصدبحذ  ل، بدي بدلدثيأ ضد لةته، ة د   ) دي لصدثلة  تدد)أة   ؤ دل حددا   ن  ثةل  س،بددي
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ه، ظ، دم ة بشدأا ة لدث  س  د ج  هقدل ل)جدأ    ف،ءة  ع  ، يح ل به،  ن تتلدأةت تك ث ث  دي   ظوث ،ت دي   دثق يلو

بددم يجددا سن يوددثن ضد، لًة عوددا ة ددد ظ،ل ة دتلددأةت ة دق  ددي ة تددأيظي   ههدد  ة كدد   ي س   ظ ف ددية دنكده  )هدد،لةت ه  دد

 . دج  ة ة ه،ئم  ن ة )ظوث ،ت ة )د هقي   ة دظ، م  ع س  ةت تك ث ث  ي

دد  (   ا سن تزة   سه) ي ة ق لةت ة د   ) ي يظدث    دا  ج)ثعدي  دن ة ظثة دم ةلأ ، د ي ة 2224 ظ يت   ض  سش،ل 

 :  ن سبأ ه،  ،  و  سح سذ تحثلا كئلأ ه  رئ ظي ة ظ)م ة )ا ت 

 :الأهمية المتنامية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات -

ت ج ،ت ة )ا تدد،ت هدد  تشددولم ة دددأة  عدد  بددم سصددبحذ  حددثل لئ تدد  ث ث  دد، ة )ظوث دد،ت  جددأ  س ةة  دد  تظدد  تك

،  تثظ فهدد، لفظ،  ددي سصددبحذ    دد،س ضدد لة ة )ا تددي عوددا ة دك ددف  ددع هددرا ة دك ث ث  دد حلددج سن   ةتددد،ؤ ضأةلةتهدد،

 )ددد، يظدددز  ة ح، دددي   دددا ت ) دددي ضددد لةت ت   ) دددي ضددد، لة عودددا ة دظ، دددم  دددع ة ددد    ة أض) دددي  هددد،   )أ  دهددد،  تلثلهددد،

 .ة )ظق ة

 :لتسارع الكبير في وتيرة الابتكارا -

 ة قد لةت ة د   ) دي    وحفد،  عودا  لدزة ت ،هتد ي  تدد ة ي ه  بلةي ةلأع)،لا ة ح  وي سصب  ةسبدك،ل شأ  س ،  

ددن ة )هدد   دد، ي  )دد، يفددأل  يوهدد،   ددا   دجدد،ت   دد  ،ت ؤةت ق )ددي تحث  ا تددي  ددن ة ددد ظ،ل ةلأهكدد،ل ة ج  دد ة)ون

 . أ ي  سق،هي  ا ت ي  شجظي عوا ةلإب ةع  ة )ب، لة عوا ة )ا تي ة دنث ب  ي ت   ) ي

 :الارتفاع المستمر في إنتاج المعرفة -
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  دع هدرة   ظأهدي ة )دثل  ةلأهد  هد   ود  ة   )ديظأف ل،ضدص،  ة )ظأهي  حلج سصبحذ ة ) حن    ش ة لث  ه )، ي

 يعددد، ة   تدزي هدد،  تث يظهدد،ا تدد،ت لح، ددي   دددا ضدد لةت ت   ) ددي ت)ون هدد،  ددن تث لددد  ة )ظأهددي سصددبحذ ة ) ة دتلددأ

 .ة دد ة ه، للأق ت ع  ةتد،ؤ ة قأةل  تظز  ة كف،ءة ة دشتلو ي

 :التغيرات الديناميكية في الأسواق -

 ودددم ة دتلدددأ هددد  سؤ ةق  بدددم تدتلدددأ لشدددوم  ددأيع   دثةصدددم لفظدددم عثة دددم  دظددد  ة ةلأ ددثةق ة لدددث   ددد  تظددد   تددددقأة

سبد   و)ا تد،ت   دع هدرا ة دتلدأةت   ودك ف  غلأ  دثضظي  ثلا   ،هتلن      تلثلةت ةضدص، يي    ة )تدهوكلن

 ددن ة دددنث ضدد لةت ت   ) ددي ة دشددأةه ي  تحولو ددي تتدد)   هدد، لقددأةءة ةستج،هدد،ت  تظدد  م ة دددأةت ج ،ته، هدد  ة ثضددذ 

 ة ) ، ا.

 :العوامل المؤثرة في القدرات التنظيمية 

شدوم ةلإرد،ل ن ة ظثة دم ة    ،  و دي ة دد  تبدم  ددتسأ ل)ج)ثعدي  د ق لةت ة د   ) ي س يح ث ه  هأةغ ن تلثيأ ة 

  ددا عدد    ددن ة )أتكددزةت ( 2217ظة ددأة ا    ضدد  سشدد،ل  ه دده ة )ا تددي  حددث ة دك ددف  ة دلددثل ة ظدد،  ة ددرا تدحددأث

 ة ددد  ت)وددم  قد،  ةلتكدد،   حثليددي يجددا عوددا   ب،شدأ هدد  ع)و ددي تلددثل هدرا ة قدد لةتةلأ ، د ي ة ددد  تدداسأ لشددوم 

 :  ن سبأ  هرا ة ظثة م  عوا ت )لده، بثع  ة دأةت ج   لةكه،  ة ظ)مة )ا ت،ت  

 :المخرجات الأساسية -

 ه، )ا تدي ة دد  تتدظا  أ ،ت  ن ة ظثة م ة جثهأيدي ة دد  تئ دا عولهد، ة قد لةت ة د   ) ديظ   ث ة   ثهأ ة )دت

 هقدل  دن حلدج ة ك) ديس   د  ،ت  د ط  دجه  ن  دوع   ا تظزيز ض لةته، يجا سن تئع  صا سعل ه، سه) ي  ، ت

 د،ت ؤةت صدوي ح    دي هكو)د، ك، دذ ة )دأ   ، هرا ة )دأ ،ت  وظ)نء  ة )جد)عبم  ن حلج ة   )ي ة د  تئ فه
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 تظزيددز ة قدد لةت ة د   ) ددي  و)ا تددي دد،ه  ؤ ددل هدد  تأ د خ    لح، د،ت ة تددثق  تدد  تصدد) )ه، لظ ،يددي   دث ة ع،  ددي

 . )دتلأةت ،صي تول ة )أتبلي ل، دلثيأ ة )تد)أ  ة دج، ل  ع ة

 : خلق واكتساب الموارد الجديدة -

ل،ل  ددثةل     دد ة  ن ع)و دي تلددثيأ ة قدد لةت ة د   ) ددي تظد)دد  هدد   ثهأهدد، عوددا  دد   ضدد لة ة )ا تددي عوددا ة دددق

ا ة )دثةل  غلدأ ل،لإ د،هي   د  دك ث ث  ،  لسس ة )،لا تش)م هرا ة )ثةل  ة جثة ا ة )و)ث ي  وم ة ً،  تث ل ه،  ة و 

 ت)ودم هددرا ة )دثةل  "ة وئ دي ةلأ ، دد ي" ة دد  ت لود    هدد، ة )ا تدي  حددث    ة )هدد،لةت  ة دئدأةت ة )و)ث دي ك، )ظأهدي

ب ددد،ء ضددد لةت  دق  دددي تتددددل ع  دددن  ن هددد، ة دظ، دددم  دددع تظقلددد ةت ة ئلةدددي ة )ح لدددي   ثة هدددي ة ) ،هتدددلن لوفدددد،ءة 

 .  أ  ي

 :موازنة المصالح المكتسبة -

بدم يجدا عولهد، سن تأةعد   ا تي هقدل عودا  صد، حه، ة  ة و دي )س يوف  سن تأكز ة ه  بلةي ةلأع)،لا ة )ظ،صأة

 ه ، تئأ  ة ح، ي   دا  يجد،  تدثة ن  ضلد  بدلن سهد ةف ة )ا تدي ةسضدصد، يي    دلوب،ت ة )جد)ع  ة ئلةي ة )ح لي

ن تأ ددد خ ن ة )ا تدددي  دددههدددرا ة )ثة  دددي ت)وددد  لدهددد،دثضدددع   هددد، توئ،ت ةس د)،ع دددي  ةلأ نق دددي ة دددد    بدددلن ةس دزة ددد

 . )،   ظوط  يج،لً، عوا ة دقأةل ض لةته، ة د   ) ي  ة د ة ده،  و، ده،  ة م ة )جد)ع  تظز   ن شأعلده،

 :تلبية متطلبات أصحاب المصالح والمجتمع -

 ة ظ)دنء ؛ ودم  دزة  ة ه  ة دظ، دم  دع ت دثع  تقودا  دلوبد،ت سصدح،ل ة )صد،  تثة ه ة )ا ت،ت ة لث  تح ي،ت 

هدد ن ة )ا تدي ة دد  تل)دد    دا تلدثيأ ضدد لةته، ة د   ) دي يجددا سن   درة   ة )جد)ددع ة )حود ة )دثل  ن    ة )دثظفلن  

 )صدد،    ة ظ)دم عوددا توئلدهدد، ل)دد، يحقد  ل دد، سصددح،ل ة ي هدد  ههد  هددرا ة )دلوبدد،ت ة )دتلددأةتكدثن  أ ددي  ة دددب،ق 
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ضد لةت تحولو دي  يدلوا ؤ ل   ث  آ  ،ت تثةصم هظ، ي  سق،هدي  ا تد ي   فدحدي      يظز   ن صثلته، ة )ا ت ي

 ن ة )ا تي  ن  ثةكبي ة دتلأةت ة )تد)أة ه  ة دثضظ،ت ة )جد)  ي.ت)و

 المطلب الثالث: أبعاد القدرات التنظيمية ومستوياتها.

 :أبعاد القدرات التنظيمية 

ظئدأ عددن ضد لة ة )ا تددي لظدد،  ةلأ ، د ي  وقدد لةت ة د   ) دي  يظد  ة دددظو  ة د   )د  سحد  ةلأي :الدتعلم التنظيمددي -

تحتلن كف،ءةته،  تلثيأ ؤةته،  تظزيز تف،عوه،  ع ة ئلةدي ة  ة و دي  ة د،ل  دي   ؤ دل  دن  دنلا تشدج ع عوا 

ظ  هرة ة  دثع  دن ة ددظو  ظد،هأة  )،ع دي  ي   تب،  ه،  دحقل  ة دلثل ة )تد)أ ة ظ، ولن عوا ةكدت،ل ة )ظأهي

(  Bounfour, 1998ةتهد، ظتته  هد   حد ةث تتللدأةت هد  س د، لا ة دتدللأ س  هد  ة ث د  ،ت ة د   ) دي ؤ

( سن ةلأهدددأة   ة دددم ة )ا تددي ي)دوكدددثن ة قددد لة عودددا تشدددولم ة ثةضدددع ة د   )ددد  Senge, 1994ظك)دد،  دددأ  

  تدجودا سه) دي ة ددظو  ة د   )د  عودا عد ة  تددثي،ت  لةكه   لئ ظدي ة ظ)دم  تدتسلأه  ه ده تتللأا  ن  نلا   

ة )تدددث  ة دشددتلو  ة ددرا يظددز   ددن ضدد لةت ة )ددثظفلن  يددثهأ  هدد  ة وقددي ة ن  ددي ستددد،ؤ ضددأةلةت هظ، ددي   هدد :

ه  ددده يتددده  هددد  ب ددد،ء  س ددد، عودددا ة )تددددث  ة ظددد،   ودددا ةكدتددد،ل ة دئدددأة  تصدددح   ةلأ لددد،ء ي)ددد حه  ة قددد لة ع

عودا     ظ)دم  ة )جد)دعدثةهد   دع  دلوبد،ت ة شدص ي ة فدأ   ت ) دي ض لةتده ة دف،عو دي  دع ة، دأين   تحقلد  ة 

ظدئأ س ةة  أ ليي  ودك دف  دع ة دتلدأةت ة ئلة دي  تحقلد  ة فظ،  دي ة )تدث  ةس دأةت ج  ه ن ة دظو  ة د   )  ي

ة )ا تددد ي هددد  ظدددم ة ) ،هتدددي ة    ،  و دددي  ك)ددد، يتددده  هددد   عددد، ة ب ددد،ء ة ه ،كدددم ة د   ) دددي  تشدددولم ة أايدددي 

    دن سلبظدي ع ،صدأ لئ تد ي هد : ة )ا تديدظو  ة د   )د يدكدثن ة د  (2215)تدقئو ي  و)ا تدي ظبوق، د   ة 

ووهد، ة )دأن هد      ه، )ا تي تت،ه   ن  نلا لايده،  سق،هدهد،  ة ددأةت جلده،  ة )ظأهي  ة دك ث ث  ،   ةلأهأة   

ل)ددد، يشددد)م ة قددد، ة  ة )دددثظفلن  ة   حأكًددد، لئ تدددً ،  هدددرا ة ظ)و ددد،ت)ودددم ةلأهدددأ  عددد  ع)و ددد،ت ة ددددظو  هددد  حدددلن ي



33 

 

هدددددث ع عودددا  أةحدددم  س ددد، ة )ظأهدددي   صددد لًة  و)ظأهدددي  ة دج  ددد  ة )ه ددد  جد)دددع ة دددر ن يشدددووثن  ة شدددأك،ء  ة )

ا ة )أةحدم هد  ة دلئل   حلج تته  هدر ةً  ددزين  ة دحثيم  ة دحولم  س لأ  دتوتوي تئ س ل،س دنث س  ة دو   ة

 يد ع  ع)و د،ت ة ددظو   )ظأهديظدز    ةلة ة س ، ة دك ث ث  ، هه  تظ  ع صأ ت)ول د  ي  ب ،ء   ،   ظأه  هظ،لا

 (.Laudon et al, 2217 ن  نلا س  ةت ة دثةصم  تب، لا ة دئأةت ظ

ة )ا تدي عودا ه  ة ق لةت ة د   ) دي   ؤ تظودط ضد لة  تظ  ة )أ  ي ة د   ) ي لظ  ح،   :المرونة التنظيمية -

ة قدد لة ة )ا تددي  ددن ن هددرا  ت)ودد  ئلة ددي  ددثةء ة  ة و ددي س  ة د،ل  ددي،لا  ددع ة دتلددأةت ة ة دك ددف ة تددأيع  ة فظدد

 ,Bula et alظشدلأ  ي   دي  تد ةبلأ ة ددب،ق ي ثة هي ة دحد ي،ت  ةس دلأةل،ت  دن  دنلا آ  د،ت ت   ) دي  أ 

كث هددد، تدددأتبل  ،ت ة )ظ،صددأة ة دددد  تثة ددده ة )ا تدد،تظدد   حددد   ة دحددد ي(   ددا سن ة )أ  دددي ة د   ) دددي ت2011

أ  سه) ددي هددرا ة )أ  ددي هدد   تئدد   دددثة ن م  ددع ة )ددد،رأ  ة فددأة لشددوم لقدد لة ة ك دد،ن ة )ا تدد  عوددا ة دف،عدد

ع ه، عودددا تلدددثيأ ظدددز   دددن لقددد،ء ة )ا تدددي  ة دددد)أةليده، هددد  بلةددد،ت    ،  و دددي   ظقددد ة  حلدددج تتددد،كث هددد، ت

  ،لا أكزيدي   ن ة )تد،س ل،لإشدأةف ة فظد، دي عئدأ ت)ودلن ة ظد، ولن  تدثهلأ بلةدي ت   ) دي س )،ؤي ة دج،لي هظ

ت)وددم ضدد لة ة )ا تددي عوددا    ة )أ  ددي ةس دددأةت ج ي هدد : لظدد،  لئ تدد ي ت قتدد  ة )أ  ددي ة د   ) ددي   ددا سنسددي س

ت ،هتد ي  تدد ة ي ظبدن سح)دد    )د، ي) حهد،  لدزة   ،ت  دك فدي  دع ة )دتلدأةت ة )ح لدديصد ،غي  ت فلدر ة ددأةت ج

 ة د  تدجتد  هد  كفد،ءة ةلأ ةء  ة ددتنلا ة )دثةل  لفظ،  دي ع،  دي  دقد ي    دجد،ت  ة )أ  ي ة دشتلو ي    (2214

عوددا ةلأ ةء ة ظدد،   ،ً  ةحد ، دد،ت ة ظ)ددنء ة )دتلددأة  هددث  دد،  دد ظوط  يج،ب دد  ،ت تتدددجلا  دتلددأةت ة تددثق   دد

شدلأ   دا ضد لة ة )ا تدي عودا تظد  م ظ  ة و، ج ههدث ة )أ  دي ة دكد و دي  يس ، ة ب  (Yousuf et al, 2019ظ

ة  دددأ ف ة )دتلدددأة  ئددد)،ن   ،كوهددد، ة د   ) دددي  ع)و ددد،ت ةتدددد،ؤ ة قدددأةل    ددد،ئم ةستصددد،لا ل)ددد،  د)،شدددا  دددع 

 (2212   آ أ ن ظ ح)   .ة دج،لي هظن، ي ه  ة ثضذ ة ) ، ا
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ظد  سحد  ة )أتكدزةت ة أئ تدي ة و، دج  دن ة قد لةت ة د   ) دي   يةلإبد ةع ة د   )د  هدث ة بظد  : الإبداع التنظيمي -

 تدي عودا تث لد  ضد لة ة )ا شدلأ هدرة ة )فهدث    دا  ي  ا ت  ه  ظم بلةد،ت ت ،هتد ي  دتلدأة دحقل  ة د)لز ة )

أق ة ظ)ددم س   ددن  ددنلا س   دد  ،ت    دد ة  ؤةت ق )ددي  ئدد،هي  ددن  ددنلا  ثظفلهدد، س  هدد سهكدد،ل س    دجدد،ت

 ةع ة د   )دد    ددا ف ةلإبدد يصدد   (2222ة صددلأه    دد)ن بلةددي ت   ) ددي  ةع)ددي   حفددزة ظ ة )ا تددي كوددم

)ظأه دي  هث ة را يصد ل عدن ةلأهدأة  ؤ ا ة قد لةت ة ره  دي  ة )هد،لةت ة  ةلإب ةع ة فأ اه :  سنسي  تدثي،ت

 ة ددرا  ةلإبدد ةع ة ج)دد،ع     (2229بدكدد،ل  ةس فددد،ح ظة حددأي   ة ددرك،ء  ةس ؛ وددم  ة تد)،ت ة شدصدد ي ة )د)لددزة

 د)ودددم هددد   دددثةتج هدددأق ة ظ)دددم  ة )ج)ثعددد،ت ة د   ) دددي  حلدددج ي هدددأ  دددن  دددنلا ة دف،عدددم ة )شددددأث  تبددد، لا 

 ة د ع  ة د ة و   ةس ددزة  لد، د)لز   بلةي ة )ش،لكي ة،  ي   ظ ة عثة م   ه،: ة أايي ة )شدأكي يدتسأ ل ة دئأةت 

ك د جددي  ةلإب ةع ددي عوددا  تدددث  ة )ا تددي كوددمأ عددن ة )دأ دد،ت ةلإبدد ةع ة )ا تدد   يظئدد    (2213  ليددد،ظ

 ةبدكدد،ل ع)و دد،ت  ،تتلددثيأ ة ت ، دد،ت   تحتددلن ة ددد    دك، ددم ةلإبدد ةع ة فددأ ا  ة ج)دد،ع   )دد،  دد ظوط هدد 

ةت ج ،ت  دن ةس ددأ    دظزيز هرة ة  ثع  دن ةلإبد ةع تدئ دا ة )ا تد،ت عد    (2212   آ ثلن     ة ظة  ج،ل 

 ؛ وددم  لا ة )تددد) ة  ددن ة ظوددث  ة تددوثك ي ة ددرا يظد)دد  عوددا  ج)ثعددي  ددن ةلأ دد، سبأ هدد، ة دلددثيأ ة د   )دد 

 تهد ف هدرا    فدأق  ة ددد ة   كدنء ة دتللدأة ئ ، ،ت  تشد   ة )ا تي  ت ليا ة حت،  ي  تلدثيأ ة  )ع

 ةس دأةت ج ،ت   ا تهلةي ة ) ،خ ة د   )   تفظلم ة ظثة م ة توثك ي ة  ةع)ي  لإب ةع  ةسبدك،ل.

 :مستويات القدرات التنظيمية 

 (UNDP) ئددأ  بأ دد، ج ةلأ دد  ة )دحد ة ةلإ )دد،ئ ظ، ) ددي  حدث ب دد،ء  ا تدد،ت ضثيددي  هظ، دي  هد  ظددم ة دث هدد،ت ة 

ة قدد لةت س تقدصددأ عوددا ة فددأ  هحتددا بددم ت)ددد   دشدد)م تقددث  عوددا سن  ، وي  )فهددث  "ة قدد لةت ة د   ) ددي"شددلايددي 

ع دد   هدد   دظدد   ة )تدددثي،ت  وقدد لةت س ددأ  ددثهأا ظدد  هددرة ة ف ي  ة )ا تددي لتك)وهدد،  كددر ل ة ئلةددي ة ددد  تحدد ل بهدد،
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يشدلأ ة ئأ د، ج   هد  هدرة ة تد ،ق  ة دفكلأ ه  سا ع)و ي تهد ف   دا تلدثيأ ةلأ ةء ة )ا تد  س  تظزيدز ة دد ة ده

ة ئلةدددي ة )ثةت دددي  ة )تددددث  ة د   )ددد    دددا سن ة قددد لةت تدجودددا عودددا سنسدددي  تددددثي،ت  دأةللدددي   دك، ودددي   هددد : 

سأ كددم   حلددج تددا را ة )تدددثي،ت س تظ)ددم لشددوم  تدددقم بددم ت)وددم   دد،     دد،  و   ددد ة م هدد   ة )تدددث  ة فددأ ا

 ؤة سسدأ  تدد ة  يجدا سن   ن سا تد  م س  تقلد    دأة   ده سن يودثن  د،   ب، دد،   هد    ه، ه  ةلأ أ   تددتسأ بهد،

هددد، دأكلز عودددا   صددوي بدددم كدددت زةء  دددن كددم  دك، دددمس كظ ،صدددأ   ف هددد  ةعدبددد،لا هددرا ة )تددددثي،ت  جد)ظدددييت ددر 

ظ يتدد    .فقدد  ع)و ددي ة دلددثيأ هظ، لدهدد، ة )أ ددثة   ددا ا   ددا  ددد،ئج ض،صددأة س   شددثهي  ضدد  ي تدددث    ن ة، ددأ ضدد

2224) 

 :البيئة المواتية للقدرات -

  هددد  س تقدددم سه) دددي عدددن ل  دددي  دددرا يظ)دددم  ددد) ه ةلأهدددأة   ة )ا تددد،تظدئدددأ ة ئلةدددي ة )ثةت دددي ةلإرددد،ل ة ثة دددع ةت

شددلأ ة ئلةددي ة )ثةت ددي   ددا  ) ددع ت    عولهدد، ة قدد لةت ة )ا تدد ي  ة فأ يدديئ ددا ة )تدددثي،ت بددم تشددوم ة ق،عدد ة ة ددد  ت

ة ئلةددي  تشدد)م هددرا   ب،شددأ عوددا س ةء ة )ا تدد،ت  ةلأهددأة  ب،شددأ س  غلددأ  ة ظثة ددم ة د،ل  ددي ة ددد  تدداسأ لشددوم 

  ةلأ  )ددددي ة ق، ث  ددددي  ة ه وددددم ة ت ، دددد  ة ت ، دددد،ت ة ظ، ددددي   ة دشددددأيظ،ت ؛ وددددم  ج)ثعددددي  د ثعددددي  ددددن ة ظ دددد،ة

 . ة ظنض،ت بلن ة تول،ت    ،هي   ا ةلأعأةف ة وق،ه ي  ةس د)،ع ي ة ت،ئ ة ه  ة )جد)ع

تدشوم "ضثةع  ة و بي" ة د  تح   رئ ظدي ة ظنضدي بدلن ة فد،عولن هد  ة )جد)دع   تدارأ ردأق  يه)ن  نلا هرا ة ئلة

هد، تدداسأ عوددا ك)دد، س    ة قلدد،ع ة ددد،ة   ة )جد)دع ة )دد    ة دف،عدم  ة دددتسلأ ة )دبد، لا بددلن ة )ا تدد،ت ة حوث  دي 

را ة ئلةددي  هدد  حد،لا ك، دذ هد  ثر  دي   تث يدع ة تدولي  ة )تدا   ي صد ،غي ةلأ  ثيدد،ت ة  ك ف دي تدصد   ة )دثةل 

تدده  هدد   رددنق ةلإ و، دد،ت ة ك،  ددي  دد   ةلأهددأة   ة )ا تدد،ت  س دد،  ؤة ك، ددذ  ظأضوددي س   حفددزة   ةع)ددي  ه  هدد، ت

 .س ،  ة د ) ي ة )ا ت ي ة ح    ي ثةت تشأي  ي س  بلأ ضأةر ي  فأري ه  ه، ض  تشوم ح، زتظ،    ن هج



36 

 

 :المستوض التنظيمي للقدرات -

  تظد)دددد ه، هدد)وددددم ة قدددد لةت هددد  ة ه ،كددددم  ة ت ، دددد،ت  ةلإ ددددأةءةت  ةلأ  )ددددي ة ددددد ث  ة د   )دددد س ددد، عوددددا ة )تددددد

توددل ة ددد  ت)دوددل  ه، )ا تددي ة  ، حددي   تددذ هقددل  سهدد ةهه،  ة ثهدد،ء بدفثيئدده،  تحقلدد  ة )ا تددي  دتددللأ شددا  ه،

م ة ل،ضدد،ت ة فأ يددي ظددهدد  بلةددي    )ددي تددد   ة دظدد، ن ة فظدد،لا  تف)ودد ه   ددن ة ظ)ددم سهددأة   ثهددثبلن بددم توددل ة ددد  ت

 .لشوم  )،ع   دحقل   د،ئج  و)ث ي

  ددا   ددثةل  ك،ه ددي  ةعد)دد،    دد  حثك)ددي ضثيددي  تددثهلأ   ة جلدد   دلوددا   ددع سرددأ ع)ددم  ة ددحية د  دد  ك)دد، سن

  ةلة ة ئددأة ج  تدجتدد  ة قدد لةت ة د   ) ددي هدد  ة قدد لة عوددا   ددن  ددنلا ؤ ددل  ا ةعد)دد،  آ  دد،ت  وأض،لددي  ة دقلدد   ، دد

 ةلأهد   دن   يظي  ودتلدأةت ة  ة و دي  ة د،ل  دي ةس ددج،لي ة تدأ   ة )ش،ليع لوفد،ء  صد ع ة قدأةل عودا س دط عو) دي

)أ يتدددث ا بددم هددث  تدد،ل  تددد ب دد،ء ة قدد لةت ة د   ) ددي  دد ط حدد ث ردد،ل  ، ددي تدُد لث سن  )ا تددي ة فظسن ة ؤ ددل

فأ يددي  ة د   ) ددي؛  ؤ  ن را ة أايددي ة دك، ددم بددلن ة قدد لةت ة ئددأ  هدد ت   و)ظل دد،ت ة )دتلددأة ،ً ة دحدد  ج  ة دلددثيأ  هقدد

 د  دد   س  ةهدقدد،   ه)دد، بوتددثة  ددن  هدد،لة   ددن  د)و ددثة  ددن ةلأ ةء ة جلدد  هدد  ظددم  ا تددي تظدد،    ددن  ددثء ة ةلأهددأة 

ي  تحثيوهددد،   دددا س ةء هددد ن ة )ا تدددي ة )  )دددي ضددد، لة عودددا ة ددددو)،ل ة ل،ضددد،ت ة فأ يددد  ب، )ق،بدددم  ة أايدددي ة ثة دددحي

 . دج،   ه  سسأا  ج)ثع ةلأهأة  ة ق،ئ)لن عو ه ع    تج  )،

 :المستوض الفردي للقدرات -

 هدث  دظود  لد، )زيج ة )د دثع  ددن  تئد س   ده كدم ع)و دي ب د،ء  وقدد لةت ظد  ةلأ ، د  ة ددرا ي)ودم ة )تددث  ة فدأ ا ة ب

  هد،   تد،لةت  دظد  ةتدا ض لةتده  دن  دنلا هكدم   تد،ن يود  ةت  ة )ظ،لف ة د  ي)دوكه، كم هدأ ة )ه،لةت  ة دئأ 

 ة ددظو   ددن  يدتت   دن  ددنلا ة ))،ل دي  ة دجأبدي   هد،  د، هددث غلدأ ل د)      د، هدث ل د)   ودم ة دظودد    ة دد ليا
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 هدرة ة دفد، ت  دد ط    صدي بددم هأصدي  ئ دد،ء هدأق ع)ددم  هددأة  للئ ظدده  هدد   تددث  ضدد لةته  يدفد، ت ةلأ  ة، دأين

س تقدصددأ عوددا ة ج، ددا ك)دد، سن ت ) ددي ة قدد لةت ة فأ يددي   لو دديحلددج ة دئددأةت  ة ز ةيدد، ة دحو  دك، وددي   د ثعددي  ددن

 كوهدد،  م تشدد)م تظزيددز  هدد،لةت ةستصدد،لا  حددم ة )شددونت  ة دفكلددأ ة  قدد ا  ة ظ)ددم ة ج)دد،ع بدد ة )ه دد  هحتددا

 .ت)وم حجأ ةلأ ،س لأا  ا تي  ، حي

 ة دلدثل  هدد ن   ودددظو  كدا ةس دددو)،لةت ة )ا تد ي؛ هحددلن ت)د   ة كددثة ل هدأةظد  ةس ددو)،ل هدد  ةلأهدأة   ددن سؤ ي

أ دع  جد،ح ة )ا تد،ت   دا لظ  ة   أي،ت ةلإ ةليي ة ح  وي تعوا ة )ا تي لتك)وه، بم  ن  ،ً ؤ ل   ظوط  يج،ب 

ظدز   أ  دي ة )ا تدي  يزيد   دن ضد لته، عودا هد، هد  تظ، وهد،  دع كثة لهد،   )د، يسق،هي "ة دظو  ة )تدد)أ" ة دد  تدئ ،

 ة دج     ة دك ف.

 ستدامة البيئية.لااالمبحث الثالث: 

 المطلب الأول: مفهوم الاستدامة البيئية وأهميتها.
 :مفهوم الاستدامة البيئية 

هددددد  ة ظ  ددددد   دددددن ة )جددددد،ست ة ددددددحثؤ عودددددا تأكلدددددز  ة دددددع  هد)ددددد،  ل)فهدددددث  ةس دددددد ة ي ة ئلة دددددي  دددددر سن بددددد س ةس

 :ةس دد ة ي ة ئلة دي لت هد،هدذ هقد  عُأ   ض   ل ت حث ه تظأيف،ت  دظ  ة تظئأ عن سلظد، ا ة )د ثعدي     ة ددصص،ت

  تدظ    دا   ةلة ة )دثةل  ة لئ   ديع)و ي ةتد،ؤ ضدأةلةت تئد)ن ة دقولدم  دن ة،سد،ل ة تدوئ ي  ا شدلي ة بشدأيي  دع ة"

 ،صدي غلددأ ة )دجدد  ة   هد،  للأيقددي عقن  ددي    صددفي تئد)ن حقددثق ةلأ  دد،لا ة ح،  دي  تحفددظ  صدد،   ةلأ  دد،لا 

 (Yuan, 2013". ظة ق،  ي

ن ة )و،  ددي  ددع  ض، ددي عنضدد،ت  و،  ددي س  ضأيبددي  ددهدد : "(   ددا سن ةس ددد ة ي ة ئلة ددي 2217   ولددمسيئددً، ظسشدد،ل   

 ياكدد  هددرة ة دظأيددف عوددا  " توئ ددي ةحد ، دد،ت ةلأ  دد،لا ة )قئوددي ل)دد، س يئددظف  ددن ضدد لته، عوددا ة ئلةددي ة )ح لددي
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)ددد، يئددد)ن ةس دددد)أةليي ل ة ددد    ة ئلة دددي عودددا  ددودددف ةلأصدددظ ة دددأ لة تحقلددد  ة ددددثة ن بدددلن ةلأ شدددلي ة بشدددأيي   

 . يح،هظ عوا صحي ة ئلةي

ي هد  ة ئلةدي ة )، يدي ة حفد،  عودا ة دصد،ئ  ؤةت ة   )د"( سن ةس د ة ي ة ئلة دي تظ د  2217   حتنظك)،  أ  

ز  يأكد " ،ن لقد،ء ة  دأ ف ة ئلة دي ة ) ، دبي كجدث ة ة هدثةء  ة )د،ءصثن ة ح د،ة ة بشدأيي    د) ؛ وم  ةس د)،ع ي

 ظدم ة دددد ة  ة )دثةل  غلددأ ة )دجدد  ةهدرة ة دظأيددف عودا  ددأ لة ة حفد،  عوددا ض،عد ة ة )ددثةل  ة لئ   ددي حددا هدد  

 .ل)، يئ)ن  ث ة ة ح ،ة  ة د)أةليده،

 ددع ة حدد   ددن ة دوددثث  تأتكددز عوددا ت ) ددي ة ئلةددي  صدد ، ده،"(   ددا سن ةس ددد ة ي ة ئلة ددي 2221   وددفظك)دد، سشدد،ل 

ئدأ  هدرة ة دظأيدف  ي " ة ن ة ئلةد   ة د دثع  ةس دد)أةلييبه ف تحقل  ة ددث   ة ة د  يألا  ع، تقولم ة  ف،ي،ت  ن  ن

 . ع ة حف،  عوا حقثق ةلأ  ،لا ة ق،  ي ةس د ة ي ه  توئ ي ح، ،ت ة ح، أ  ل 

 ددن  ددنلا ة )ح،ه ددي عوددا   يجدد،  عنضددي  دثة  ددي  ددع ة ئلةددي" :( ةس ددد ة ي ة ئلة ددي لت هدد،2222  سح)دد ظف عددأ   

ة دثع  ة ئلةد   ة )ثةل  ة لئ   ي  ة بشأيي   تقولم ة ئتث  ة ئلة دي   ة ثض،يدي  دن ة دودثث    د،هي   دا لهدع  تددث  

ة لنضددً،  ددن سن ةس ددد ة ي  ة دد  ل ة )جد)ظدد  هدد  ح)،يددي ة ئلةددي  ياكدد  هددرة ة دظأيددف عوددا "  دد   سهددأة  ة )جد)ددع

 كي ة ج) ع.ة ئلة ي  تا   ي  )،ع ي تدلوا  ش،ل 

 :أهمية الاستدامة البيئية 

ه  تظزيدز   ل ة شدأك،ت هد  ة حفد،  عودا ة ئلةدي ة لئ   دي   ؤ تتده  لشدوم  توظا ةس د ة ي ة ئلة ي   ل  حثلا 

ةلأسددأ ة تددوئ  عوددا   )د، يدفددف  ددن  ددن ة  ف،يدد،ت  ةس بظ،سدد،ت ة )وثسددي ة حد    ة دددهنث ة )ددثةل  ب،شدأ هدد  تقولددم 

 يدأتا عوا هرا ة جهدث   ج)ثعدي  دن ة فثةئد  ة دد     ،لتي س  ه  ة ) ،ا س  ه  ة هثةءة  ثةء عوا  ة     ة ئلة ي
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  ة دددد ة  ة )ددثة  ة ددد،   ة ل،ضددي  تظزيددز كف،ءتهدد، هدد تحتددلن  دد)ظده، ؛ وددم تدد ظوط  يج،بً دد، عوددا س ةء ة )ا تددي

 وددم تئ دد  ة ) دجدد،ت ة )ظدد،    ددنلا ةس دددزة  ل، )ظدد، لأ ة ئلة دديا ة ظقثبدد،ت  ة تأة دد،ت  ددن عددن تج دد  ة ) دد،ا  هئددنً 

 .(Rebitzer et al, 2004) ت  يأه، س  ة ص يقي  وئلةي

ة )دد،ء   ؛ ودم تظد  س دد،س  بقد،ء ةلإ تد،ن هد  ح)،يدي ة )ددثةل  ة لئ   دي ة دد  ،ً ودا سه) دي ةس دد ة ي ة ئلة ددي سيئد تدج

 تدد  لأ   تددأةك  غدد، ةت ة  هلةددي ة ددد هثل ة ئلةدد  ة  دد،تج عددن ة دوددثث يظدئددأ ؤ   ثةء   ة دأبددي   ة د ددثع ة ئلث ددث   ة هدد

ة ح، ددي   ددا تئ دد    ، دد،ت   عو دده تدئدد     دد ةت ة ددد  تدداسأ عوددا هددرا ة )ددثةل ة )دثةرن ة لئ   ددي  ددن سبددأ  ة ده

 . تح،هظ عوا ة )ثةل  غلأ ة )دج  ة وثث  تقوم ة دهنث ة ل،ضي   ن ة دتح

بد  له، تتد،ه  هد   ود   ة دد  ته ف   دا تحقلد  ة كفد،ءة ة ئلة دي  ة د   ي)وم هرة ة دث ه  ، يظأف بد"لع،يي ة ئلةي"

ع)و دد،ت  ك)دد، تتده  هدد    ،هدي  ة ددد ة ي ة ددهنث ة تددوع  ة دد  ،ت  تظزيدز ق )دي  ئد،هي  تحتددلن  دث ة ة ح دد،ة

 (2212 آ أ ن   ة ل، ئ ظ .ل)، يئ)ن ةس د)أةليي  ة دلثل  ا  ،لا ة ق،  ي ةلإ د،ي  ة دث يع

 .ومتطلبات تحقيقهاالاستدامة البيئية  أهداف: الثانيالمطلب 
 الاستدامة البيئية أهداف: 

تتددظا ةس ددد ة ي ة ئلة ددي   دددا تحقلدد   )وددي  ددن ةلأهددد ةف ة ددد  تد)حددثل حددثلا ة حفددد،  عوددا ة )ددثةل  ة لئ   دددي  

  دن سبدأ  هدرا     هد  تحقلد  ت ) دي شد، وي   تدد ة يل)د، يتده ل ب  وي  ول،ضي   ة حد   دن ة دودثث تلثيأ  ص، 

ةلأه ةف تأشل  ة دهنث ة )ثةل  ة ئلة ي   ،صي تول ة )ظأ ي  و فد،     د)،ن ة ددد ة ه، لشدوم عقن د  يدد   

 (2222ةلأ  ،لا ة ح،  ي   ن سن يئأ لحقثق ةلأ  ،لا ة ق،  ي ظسح)   
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ةس ددددد ة    دددن  دددنلا  عددد  ع  ة ئلةددد   ة )تدددا   ي ةس د)،ع ددديك)ددد، تهددد ف ةس دددد ة ي ة ئلة دددي   دددا تظزيدددز ة دددث 

ة )تددا لا  ودك ث ث  دد،    يدد، ة   لةث ةلأهددأة  لته) ددي ة حفدد،  عوددا   ،هددي ة ئلةددي  صددثن ة د ددثع ة ئلث ددث    ة دد    

 .ة ئلة ي

 )دثةل  ة ئلة دي هد   ددودف ة قل،عد،ت ي)ون ة   أ   ا ةس دد ة ي ة ئلة دي عودا س هد،   دلوي ع)و دي  وحفد،  عودا ة 

هد ن  شدأ    دن هدرة ة ) لود   لده،   ن ةلإ دنلا لح، د،ت سهأة هد،ثةل   ت )ل)،  د    و)جد)ظ،ت ة دو)،ل تول ة )

تدده  هددد   ددن ةلأهدد ةف ةلأ ، دد ي  حلددج ي ة ددثع  ة ئلةدد   ة دو  ددف ة )جد)ظدد  حددثلا سه) ددي ح)،يددي ة ئلةددي يظدئددأ

 .تأ  خ  وثك ،ت  يج،ب ي تظز  ةس د ة ي

 ة ظ)ددم عوددا  ثة هدددي  يددددم لدد، دثة ن ة ئلةدد  ثةل  ل)دد، ستاكدد  ةس ددد ة ي ة ئلة ددي عودددا  ددأ لة ة دددد ة  ة )ددك)دد، 

تجددد،   ة حودددثلا ة )اضددددي  ةس دقددد،لا  حدددث  ،ً   دددر ل تشددد)م سهددد ةهه، سيئددد  دحددد ي،ت ة دددد  تظلددد  تلدددثل ة )جد)ظددد،تة 

    ة ح، ددأ  ة )تدددقئم   تئددع  ردد،ل ه،عددمتأةعدد   صدد، )ددي عوددا ح)،يددي رثيوددي ة )دد    وئلةددي  ، دد،ت بلة ددي ض،ئ

 (2217 دحتلن   ةلة ة )ثةل  ة لئ   ي ظلب ع  

)حو دددي   تشددد   هدددرا ةلأهددد ةف كدددر ل عودددا سه) دددي  شدددأةث  ددودددف ة فددد،عولن  دددن ة قلددد،ع ة دددد،ة   ة هلةددد،ت ة 

 ، ددا ةعد)دد،   ظدد، لأ بلة ددي  ةض  ددي غلددأ هدد  صدد ،غي  ت فلددر ة ت ، دد،ت ة ئلة ددي    ددا   ة )  )دد،ت غلددأ ة حوث  ددي

 تشددج ع    عوددا س ددط ةضدصدد، يي   ،  ددي  دل دديتدد عث   ددا تئ دد    ، دد،ت بلة ددي تقددث ك)دد،    ووفددي  ض،بوددي  ودلئلدد 

 .ة ص ،ع،ت ة دئأةء ة د  تته  ه  تظزيز ةسضدص،  ة )حو   ة ظ، ) 
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هدد ن  دن بددلن ةلأهدد ةف ة )حثليددي  ن ددد ة ي ة ئلة دي ة حفدد،  عوددا ة دددقأةل ةلأ  )ددي  (Boutora, 2021ظ ،ً   هقد

ل)،  دلوا ةتد،ؤ ضأةلةت تظز  ة ددثة ن ة لئ ظد   تقودم  دن ة )دد،رأ  ة )   ة بظل  د ثع ة ئلث ث   عواة ئلة ي  ة 

 .ة ئلة ي   ت هع  حث ة د ) ي ة )تد ة ي

أة   ودصدأف ( هق  سش،ل   ا سن ةس دد ة ي ة ئلة دي تهد ف   دا تظزيدز ة فهد  ة ئلةد    ي هد،  ةلأهد2222  ع)أظس ، 

تددوثك ،ت  حددث   دد،لةت سكوددأ  تلددثيأ ة )هدد،لةت ة ئلة ددي   تتللددأ ة  ل)تددا   ي تجدد،ا ة ئلةددي  ددن  ددنلا  شددأ ة ددثع 

 تأشدددل  ة ددددهنث ة ) ددد،ا   ة حددد   دددن ة  ف،يددد،ت   ة ة ددددد ة  ة ل،ضدددي تشددد)م هدددرا ة دتللدددأةت تحتدددلن كفددد،ء  ة دددد ة ي

 . ةعد)،  س )،  ة دهنث  تا  ي

ة  ل، )ظأهدددي  ة )هددد،لةت   دددا سن ةس دددد ة ي ة ئلة دددي تتدددظا   دددا ت)ودددلن ةلأهدددأ ( Aggarwal, 2023ظك)دد، سشددد،ل 

لدم ةلأسدأ  تشد)م هدرا ةلأهد ةف تقو  ، تحتلن صحي ة كثكا   دث ة ة ح د،ةة ن  ي ستد،ؤ ضأةلةت  ةع ي  ن شت ه

 تلددثيأ ضدد لةت ة قدث  ة ظ، وددي ل)دد،  د ة ي هد  بددأة ج ة دظودد    ة دد ليا   دج  فدد،    ةس دد ة ئلةد   ا شددلي ة بشددأيي

ة     ددا  ، ددا تظزيددز ة دددد ة  ة دك ث ث  دد، ة دئددأةء  تحتددلن كفدد،ءة  د)،شددا  ددع  دلوبدد،ت  ددثق ة ظ)ددم ة )تددد 

   ةلة ة )ثةل .

 لبات تحقيق الاستدامة البيئية:متط 

 دلوا تحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي تثةهأ  ج)ثعي  ن ة شأ    ة )ظ، لأ ة د  تئد)ن ة ددثة ن بدلن ة ددد ة  ة )دثةل  

 ه :  )دلوب،ت ةلأ ،  ي ن ة ( ع  2214   ئأا ظ ح)،يي ة ئلةي   ض  ح   

ث تلدثيأ  ت ) دي  أ لة تح)م تكوفي ة دد ة  ة )ثةل  غلدأ ة )دجد  ة   ؤ دل بهد ف تث  ده هدرا ة دكد،  ف  حد -

 . ئ)،ن ة د)أةل تثهأ ة ئ ةئم ة )تد ة ي ة )ثةل  ة )دج  ة
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ئدده،  لا تجدد  ه، س  تظثية حدد   ددن ة دددهنث ة )ددثةل  غلددأ ة )دجدد  ة لحلددج س  دجدد،    ظدد لا ة دددد ة ه،  ظدد -

 . ، يئ)ن ة حف،  عوا هرا ة )ثةل  لأرثلا هدأة  )و ي ه  ة لئ ظي

ة ظ)ددم عوددا  يجدد،  بدد ةئم   ، ددبي  و)ددثةل  غلددأ ة )دجدد  ة   ؤ   بتدد  سن س  زيدد  ة دددهنث هددرا ة )ددثةل  عددن  -

 .ة ق لة ة فظو ي عوا  يج،   ثة  ب  وي  ه، تحق   فط ة ثظ،ئف   ن ةلإ أةل ل، ئلةي

لددج س تدظدد   ة قدد لة ة لئ   ددي  وئلةدي عوددا ة دصدد،ة هددرة ة دوددثث  ة دظ، ددم  ظدده   دبل  ظدد ست ة دوددثث لح -

 . هث  ، يت،ع  ه  ة حف،  عوا تثة ن ةلأ  )ي ة ئلة ي

س  ة دحو  ه    د،ي ة )ثة  غلأ ة ظئثيي   ة دتك   ن سن  ظ لا   د، ه، س يفثق ضد لة ة لئ ظدي عودا تحولوهد،  -

 ً،.ة ددو    ه، للأق آ  ي بلة 

 البيئية في المؤسسات بمختلف أشكالها. للاستدامةالمطلب الثالث: الممارسات العامة 

)ددددث تدلوددددا ةس ددددد ة ي ة ئلة ددددي  ج)ثعددددي  ددددن ة ))،ل دددد،ت  ة دلددددل ة ددددد  تئددددع هدددد  ة حتددددب،ن ة دددددثة ن بددددلن ة  

ر ل)ئد س   ن بلن سبأ  هدرا ة ))،ل د،ت  دأ لة  عد ة   لدل ت )ثيدي شد، وي تت د  ةسضدص، ا  ة حف،  عوا ة ئلةي

 دد،   دد،غ   ددع  لددل ة    ددي ةس دددأةت ج يسهدد ةف ة د ) ددي للأيقددي تد  ددد  صدد ،غيةس ددد ة ي هدد  ةسعدبدد،ل  لحلددج 

 .يئ)ن تث  ه ة جهث  ة ثر  ي  حث  تدقئم سكوأ ة د ة ي عوا ة )تدثيلن ة ئلة   ةسضدص، ا

تدجده ة دث هد،ت ة ح  ودي   دا تئ د   يُظ  تحتدلن   ةلة ة  ف،يد،ت سحد  ة )حد، ل ة أئ تدي  دحقلد  هدرة ة هد ف  حلدج 

  ،  هصم ة  ف،ي،ت  ن ة )ص ل  يع، ة ة د  يأ   هث  ، يته  ه  تقولم ة ئتل عوا ة )دثةل  ة لئ   دي   ة حد  

   دن ة ددد ة  ة )دثة  ة ئن دد و ي  ،صدي ك)د، سن ة حد  لةي    فدي  صدح ي  ا  د،لا ة ق،  دي ن ة دوثث   تثهلأ ب

لدد،   أ   ددا  دد، تتددئبه  ددن س ددأةل  يددي هدد  ة ت ، دد،ت ة ئلة ددي ة )ظ،صددأةي)وددم س  ث  توددل ة ددد  تتدددد    )ددأة  ةحدد ة

 .كئلأة عوا ة     ة ئلة ي ة ئأيي  ة بحأيي عوا ح   ثةء
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هدد  ة تد ثةت ةلأ لدأة  دد، يُظدأف بدد، دحثلا ة أض)دد  ة ن لضد    ة درا يشدد)م  ة )بد، لةت ة ددد  توقدا ل ةي  دزة د    دن

 )، يته  لشدوم كئلدأ هد   فد  ة ددهنث ة دثلق  تقولدم   ي  ة ظ)م عن لُظ  نت ةلإ كدأ  ةسعد)،  عوا ة )ظ،

 .ة ح، ي   ا ة د قم   ب، د،    ف  ةس بظ،س،ت ة كأبث  ي ة  ،تجي عن   ،ئم ة  قم  ة لب،عي

،لا سحدد  ة )اشددأةت  تدد،ت  حلددج سصددبحذ   ةلتهدد، لشددوم هظددعددن ة بصدد)ي ة كأبث  ددي  و)ا  سيئدد،ً  يددتت  ة حدد  ج  

)جد،لا تئ د   فهدث  ة )بد،     ن بلن ة ث ،ئم ة )ه)ي هد  هدرة ة   دزة  ة )ا تي ل،س د ة ي ة ئلة ية أئ تي  )   ة 

ة دددد  تظد)ددد  عودددا ة دصددد،    ة ئلة دددي ة )تدددد ة ي   تحتدددلن كفددد،ءة ة ل،ضدددي   ة ددددد ة   صددد، ل ة ل،ضدددي  ة دئدددأةء

يظدددز   دددن كفددد،ءة ة ددددهنث ة )دجددد  ة  ودددم ة ل،ضدددي ة ش)تددد ي  ر،ضدددي ة أيددد،ح   )ددد، يدفدددف  دددن ة ددددتسلأةت ة ئلة دددي   

 (2221 ة د ) ي ةسضدص، يي   ظ  ةلة ة ددل ل .ة )ثةل 

 تج ل ةلإش،لة ه ،   ا   ث  عنضي تك، و دي ضثيدي بدلن ةس دد ة ي ةسضدصد، يي  ةس دد ة ي ة ئلة دي   ؤ تُظد  ةلأ  دا 

دهنث ة ل،ضدي س يحقد   دهد ن  فد  ة هظودا  دئلم ة )ود،لا  ة ث لوي ة ظ)و ي  دحقلد  ة و،  دي ه  كولأ  ن ةلأح ،ن

  )ودم هد  تقود   ة دكد،  ف ة دشدتلو يلظد  ةضدصد، ا  د ،ً سيئد بدم  ده بلة ي تد)وم ه  تقولم ةس بظ،سد،ت هقل سه ةف

 ت)ددذ ةسشدد،لة(  حلددج 2222–2219 هددرة  دد، سك تدده ة دقدد،ليأ ة تدد ثيي  الشدد ف ة ددثر   هدد  ة ))وكددي ة )دحدد ة ظ

  ددا سن ة دددثهلأ ة )دد،   ة  دد،تج عددن تقولددم ة دددهنث ة ل،ضددي  دد  م  دد)ن  لدد،ق ةس ددد ة ي ة ئلة ددي   يُظدد  ل)و،لددي 

 (Robinson, 2021. ظح،هز ضثا  دئ ن  ة ظ)م ة ) ،  

ة درا يفدأل  وم هد  تزة د  حجد  ة ثسد،ئ  ة ثلق دي ئأ  تحٍ   ،ة س ،  ة )ا ت،ت ةلألش ف ي  د)  ن  هي س أ    

  ت ة ح، دي   دا  تد،ح،ت تددزين س  دع ة هكو)د، ةلتفظدذ ك) دي ة ثسد،ئ   ،ت  ،  ي  تق  ي  بلة ي كئلدأةزة عوله، ة د

 )د،  د ظوط عودا  ة )دد، ن  دن حلدج ة دئأيد   ة ح)،يدي  ، يص،حا ؤ ل  ن  ي، ة ة ددهنث ة ل،ضدي  ددت لن هدرا 

هد   ،ً  ة ةلأعبد،ء ة )،  دي  صثصد دث ع   دا  يد، ا ا هرة ة  ي ،هي   ا ؤ ل  ةلتف،ع ة بص)ي ة كأبث  ي  و)ا تي



44 

 

أ ة درا يجظدم ة دحدثلا ة أض)د  ظم  ح   يي ة )لزة  ،ت ة دد  تظد،     هد، كولدأ  دن ةلألشد ف،ت حدثلا ة ظد،    ةلأ د

 (Wolfe, 2012ظ .س غ ا ع ه  )ثةكبي  دلوب،ت ةس د ة ي ة ح  وي   ،ل ة دأةت ج 

 الدراسات السابقة:ثانياً 

  السابقة العربية.المحور الأول: الدراسات 

عوددا ة ددأغ   ددن تزة دد  ةسهد)دد،  ة ظدد، )  لقئدد،ي، ة دحددثلا ة )ا تدد   ةس ددد ة ي ة ئلة ددي  س سن ة  لة دد،ت ة ظأب ددي 

ة ددد  ت ،  ددذ ة ظنضددي بددلن ة دحددثلا ة )ا تدد   ب دد،ء ة قدد لةت ة د   ) ددي بهدد ف تحقلدد  ةس ددد ة ي ة ئلة ددي س تددزةلا 

 دددا هدددرا ة )فددد،    لشدددوم   فصدددم   ن ة دددأبل بل هددد، هددد   رددد،ل  حددد   ة   يُنحدددظ سن  ظ ددد  ة بحدددثث تلأضدددذ  

 ش)ث   يظوط ة د ة م  ة دتسلأ ة )دب، لا بل ه،.

هد هذ ة  لة ددي   ددا ة دظددأف عوددا  دلوبدد،ت ب دد،ء ة دددأةت ج ي  قدأحددي  (،0203دراسددة لالشددريم ونخددرون،  -

ة د،لظدي  هد،  ة دكشد،ف  دئم  ودحثلا ة )ا ت   حث ةلإ ةلة ةلإ كدأ   ي هد    ةلة ة شدب،ل  ة أي، دي  ة هلةد،ت 

ت فلددره،   ضدد  ةعد)دد  ة ب،حودد،ن ة )دد هج ة ثصددف    ددأةً  )نء ددده  لئ ظددي ة  لة ددي   تدد  ة د دد،ل ة ظل ددي للأيقددي 

(  ثظددف  ددن   ةلة ة شددب،ل  ة أي، ددي  92( هددأ  بثةضددع ظ152ع) يددي  ددن  جد)ددع ة  لة ددي ة ددرا بودد  عدد  ا ظ

د   ة ب،حودد،ن س ةتدد  ة )ق،بوددي ة شدصدد ي  ةس دددب، ي  ج)ددع (  ثظفددً،  ددن ة هلةدد،ت ة د،لظددي  هدد،   ضدد  ة ددد52 ظ

 ة ئ ، ،ت.

 سظهددددأت  ددددد،ئج ة  لة ددددي سن  دلوبدددد،ت ب دددد،ء ةس دددددأةت ج ي  دددد،ءت ب ل ددددي ع،  ددددي هدددد  ة )حددددثل ة ودددد،   ة )دظودددد  

ل،لأه ةف  كر ل ه  ة )حثل ة و، ج ة د،ة ل)أةحم ة ددل ل  بل )، ظهأت ب ل ي  دث دلي هد  ة )حدثل ةلأ لا 

ل، أايي  ة أ ، ي    ن سبأ   ئم ة د فلر ة د  تثصدوذ   لهد، ة  لة دي ةلإعدنن ة أ د)  عدن ةس ددأةت ج ي ة )أتبل 

ة )قدأحددي  ودحددثلا  حددث ةلإ ةلة ةلإ كدأ   ددي هدد  ة ددث ةلة  ة هلةدد،ت ة د،لظددي  هدد،   هدد   ددثء ة  ددد،ئج س صددذ ة  لة ددي 
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 ددددد  تتدددد،ه  هدددد    جدددد،ح ة دددددأةت ج ي ة دحددددثلا لئدددأ لة تددددثهلأ   ةلة ة شددددب،ل  ة أي، ددددي  ك،هددددي ة دق  دددد،ت ة ح  وددددي ة

 ة )ا ت   حث ةلإ ةلة ةلإ كدأ   ي.

هدد هذ ة  لة ددي   ددا ة دظددأف عوددا   ل ة دحددثلا ة )ا تدد  هدد  تحقلدد  (، 0204دراسددة لالصددقر ونخددرون،  -

ة د ) ددي ة )تددد ة ي لج، ظددي ةلأ لددأ  ددل،  بددن عئدد  ة ظزيددز ل)ح،ه ددي ة دددأي  ؤ ددل  ددن   هددي   ددأ ة   دد، ةت 

لأك، ي) دددي هددد  ة ج، ظدددي   ضددد  ة دددد  ت ة  لة دددي   دددا ة )ددد هج ة ثصدددف  ة )تدددح  بثصدددفه ةلأ تدددا ةلإ ةليدددي  ة

 لئ ظددي  ث ددثعه،  حلددج تدد  ةسعد)دد،  عوددا ةس دددب، ي كددت ةة لئ تدد ي  ج)ددع ة ئ ، دد،ت  ة )ظوث دد،ت  ددن سهددأة  

ه  بهد ف ت)ولدم (  ش،لث  ن ة   ، ةت ةلإ ةليي  ةلأك، ي) ي  ت  ة د ،ل 24ة ظل ي. تكث ذ عل ي ة  لة ي  ن ظ

  ددوف ةلإ ةلةت  ة ثح ةت ةلأك، ي) ي ؤةت ة صوي.

 ض  كشفذ  د،ئج ة  لة ي عن   ث   تددث   أتفدع  دن تلئلد  ة دحدثلا ة )ا تد  هد  لظ يده ةلإ ةلا  ةلأكد، ي)  

ل)ددد، يظودددط ةهد)ددد،  ة ج، ظدددي بدلدددثيأ ب لدهددد، ة د   ) دددي  س ددد، لا ع)وهددد،  ددد ع  ة د ) دددي ة )تدددد ة ي  ك)ددد، سظهدددأت 

ئج سن ة ج، ظددي تتدده  لشددوم هظدد،لا   و)ددثس هدد  تحقلدد  سلظدد،  ة د ) ددي ة )تددد ة ي  ددثةء  ددن  ددنلا تحتددلن ة  ددد،

ة ظ)و ،ت ةلإ ةليي س   ن  نلا تلثيأ ة ئأة ج ةلأك، ي) دي ة دد  تأةعد  ةلألظد،  ة ئلة دي  ةسضدصد، يي  ةس د)،ع دي  

ودم  د  م ة دددأةت ج   دحقلد  تلوظدد،ت  سكد ت ة  لة دي سن ة دحددثلا ة )ا تد  س يظد   جددأ    دأةء ت   )د  بددم ي)

ة ج، ظدي هدد   جد،لا ةس ددد ة ي عوددا ة )د   ة لثيددم   )دد، يتدد ع  ة ددد)أةل  عد  هددرا ة جهددث   دن ضئددم ة   دد، ةت 

 ة ظو ،  تظزيز ة شأةك،ت  ع  ددوف ة جه،ت ؤةت ة ظنضي.

 ة ي ة ئلة دددي هددد هذ ة  لة دددي   ددا ب ددد،ن ة ك ف ددي ة دددد  تددد  بهدد،   دددج  بدد،   ةس دددد(، 0212دراسددة لرشدددوان،  -

 ةس د)،ع ددددي  ةسضدصدددد، يي  دددد)ن لايددددي  ر  ددددي تت ددددر هدددد  ةسعدبدددد،ل  صثصدددد ي ة ))وكددددي  سثةبدهدددد، ة     ددددي 

 ة وق،ه دي  ك)دد،  ددظذ ة  لة دي   ددا تقلدد    ،هزيددي ة ئ دا ة )ا تدد ي    دد،  ة حثك)ددي  دفظلدم توددل ة )بدد،   عئددأ 
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 ج)  دد،ت ةلأهو ددي   ةعد)دد ت ة  لة ددي  شدد،لكي ةلأرددأةف ة ف،عوددي  ددن ة قلدد،ع ة ددد،ة   ة )جد)ددع ة )دد      ة

عودددا  ددد هج  صدددف  تحولوددد  ة دددد     دددا  أة ظدددي تقددد،ليأ  ر  دددي  يضو ) دددي      دددي    ددد ة ست  لدددي ة د ) دددي 

  ل،لإ د،هي   دا تحولدم  وث د،ت   د،  ة حثك)دي هد  ة ))وكدي  س  ةل ة فد،عولن غلدأ 2215ة )تد ة ي  )، لظ  

سهد  ة دحدد ي،ت ة دد   ة هددذ بدأة ج ة د ) ددي ع، ) دً، هددث ته)دد ش  ة حودث للن   ضدد  بل دذ  ددد،ئج ة  لة دي سن سحدد 

ةلأ  ةل ة )جد)  دي غلددأ ة حوث  ددي   دا  ، ددا  ددظف ب د،ء ة قدد لةت ة )ا تدد ي  ل د،ل ة حثك)ددي ة فظ، ددي  )دد، 

 س     ا  ح   يي سسأ سه ةف ة د ) ي ةلإ )،ئ ي  ا ف ي ه  لظ  ة   لا.

تئ ددذ  هددج سكوددأ شدد)ثلا  حلددج   ددظذ حثك)ددي ة د ) ددي  2232 هدد  ة تدد ،ق ة تددظث ا سكدد ت ة  لة ددي سن لايددي 

 ددد)ن س  ثي،تهددد، عئددددأ    ث دددي  ا تدددد ي  دك، ودددي تهدددد ف   دددا تظزيدددز ة دف،عددددم بدددلن ة جهدددد،ت ة حوث  دددي  غلددددأ 

ة حوث  ي عوا ح   ثةء  ك)د، تد  ة دأكلدز عودا ب د،ء ة قد لةت ة فأ يدي  ة )ا تد،ت ي كأكلدزة س ، د ي  دحقلد  تحدثلا 

س  ددده ضصدددثل  ددد،لقي عودددا ة )تدددث  ة ظددد، )  هددد  هدددرة ة )جددد،لا  )ددد، يتدددد ع  تقددد ي  هظدد،لا   تدددد ة    ؤ لصددد ت 

 )د،ؤي حثك)ددي  ر  ددي تأةعدد  ت دثع ة )جد)ددع  تتدددو)أ هدد  تلدثيأ ة كفدد،ءةت   ضدد   وصددذ ة  لة دي   ددا عدد    ددن 

ة دثصدد ،ت سه)هدد،  ددأ لة تئ دد  لايددي ت )ثيددي    دد ة تئددع ب دد،ء ة قدد لةت هدد  صدد)    لددل ة حثك)ددي  تدد عث   ددا 

ة فدد،عولن ة )حولددلن  تكددأيط ة شددف،ه ي  ة )تدد،ء ي  ة ددم ة )ا تدد،ت  ك)دد، س صددذ لئددأ لة ت تددل  ة جهددث  ت)وددلن 

بلن ة قل،ع،ت  ئ)،ن تحقل  سه ةف ةس دد ة ي هد  سلظ، هد، ة ونسدي   تظزيدز  ،هزيدي ة )ا تد،ت ة ثر  دي  د فلدر 

 ة دلل ة د )ثيي لوف،ءة  هظ،  ي.

 ددا ة دظددأف عوددا   ل ة قدد لةت ة د   ) ددي هدد  تحتددلن س ةء هدد هذ هددرا ة  لة ددي  (، 0204دراسددة لزيغددد،  -

ة )ا ت،ت ة  ،شةي ه  ة جزةئأ  ن  نلا تثظ ف ة رك،ء ة دك ث دث     ؤ دل  دن  دنلا ة )ق،ل دي بدلن ة ددتسلأ 

ة )ب،شأ  غلأ ة )ب،شأ  )دتلدأةت ة  لة دي  ل،لإ د،هي   دا ة دحقد   دن  د    تد،ه)ي ة درك،ء ة دك ث دث   هد  
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ة ق لةت ة د   ) دي  ةلأ ةء ة )ا تد    ضد  ةعد)د  ة بد،حوثن هد  هدرا ة  لة دي عودا ة )د هج  تظزيز ة ظنضي بلن

ة ثصف  ة دحولو   تدد  لن س وثل  لة ي ة ح، ي  ك)، ت  تثظ ف ةس دئ ،ن كدت ةة لئ تد ي  ج)دع ة ئ ، د،ت  

حولدددم  ا تدددي  ،شدددةي هددد  ة جزةئدددأ  ك)ددد، تددد  ة وجدددثء   دددا ة د 255حلدددج   ع عودددا عل دددي عشدددثةئ ي شددد)وذ 

ة ئلئولث دأا  أص  تلثل ةلإ د،ي ة ظو)  ه  ض،ع ة ب ، ،ت " دوثب ط" ة )دظوقدي ل)فد،    ة  لة دي  دنلا ة فددأة 

 ددن  CB-SEM   ة دددُد   ة دحولددم ة ظدد، و  ة دثكلدد ا ل، دددد ة    هج ددي 2223  ددا  2219ة ))ددد ة  ددن 

 PLS-MGAظد   ة )ج)ثعد،ت س م تح    ب  ي ة )دتلدأةت هد  ة )ا تد،ت ة ) ل  دي   دا  ، دا ة دحولدم  د

 وكشددددف عددددن ة فددددأ ق ة  ي)ثغأةه ددددي  تتسلأهدددد، عوددددا ة ظنضددددي بددددلن ة قدددد لةت ة د   ) ددددي  ةلأ ةء عئددددأ ة دددددرك،ء 

 ة دك ث ث  .

 دح  د  رئ ظدي ة ظنضدي  PLS-SEMك)، تئ ذ ة  لة دي   هج دي ة )ظد، ست ة ه وو دي للأيقدي ة )أبظد،ت ة صدتأ  

بدلن ة )دتلدأةت   ددا  ، دا ةس ددظ، ي ل،  )ر ددي ل، ددد ة  ة شدبو،ت ة ظصددئ ي  دد ع    دد،ئج ة دحولددم   ضد  سظهددأت 

ة  د،ئج   ث  تتسلأ  ب،شأ  غلأ  ب،شأ بلن ة )دتلأةت  كنه)، ؤ   س ي  حصد،ئ ي  ث بدي  )د، يشدلأ   دا   دث  

ن تددددتسلأ غلددددأ  ب،شددددأ  دددد  ف  وقدددد لةت ة د   ) ددددي عوددددا ةلأ ةء   دددد،ري تك)لو ددددي  غلددددأ سن ة  لة ددددي كشددددفذ عدددد

  بل )دد، كدد،ن ة دددتسلأ ة )ب،شددأ سضددث   بودد  %22.2ة )ا تدد  عئددأ ة ددرك،ء ة دك ث ددث    حلددج بودد   ظ، ددم ة )تدد،ل 

  ب د،ء عودا هدرا ة  دد،ئج س صددذ ة  لة دي لئدأ لة  دظ  ة )ا تد،ت ة  ،شددةي هد  ة جزةئدأ   دا ة حصددثلا 35.1%

 تظزيدز ة ددو)،له، هد  ة درك،ء ة دك ث دث    دن س دم تحتدلن  تظزيدز ة ظنضدي بدلن ة قد لةت   "Labelعوا عن دي "

ة د   ) دددي  ةلأ ةء ة )ا تددد   ل،لإ ددد،هي   دددا ة دتكلددد  عودددا سه) دددي تلدددثيأ ة قددد لةت ة د   ) دددي كدددت ةة ة ددددأةت ج ي 

  )ثةكبي ة دتلأةت  تحقل  س ةء هظ،لا   د)لز.

 نبية.المحور الثاني: الدراسات السابقة الأج 
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 دظذ ة  لة دي   دا تحولدم ة دتلدأةت ة )ا تد ي ة دد  ردأست عودا   د،  (، Martynenko, 2015دراسدة ل -

ة دظو   ة )ه   ه  س كأة  ، ه  ظم ع)و دي ة دك، دم ةلأ ل بد    ؤ دل  دن  دنلا لصد  آلةء   ثةضدف ة ظد، ولن 

ة دظود   ة )ه د  يشدوم سحد  ة أكد،ئز ه  هرة ة قل،ع ة حلدثا   ة لوقدذ ة  لة دي  دن ض ،عدي س ، د ي  ف، هد، سن 

ةلأ ،  ي  )ا تي ة دظو    )،  ه  ن   ل  حثلا ه   عد، ة   دد،ي ة كدثة ل ة بشدأيي ة )د،هأة  توئ دي ةحد ، د،ت 

 ددثق ة ظ)ددم هدد   ددوددف ة قل،عدد،ت ةسضدصدد، يي   ضدد  تدد  ةسعد)دد،  عوددا ة )دد هج ة ثصددف  ة دحولودد  ك ردد،ل 

 ست ة )ا ت ي ه  هرة ة ت ،ق.  هج  يت)  لفه  سع)   ودلثلةت  ة دحث 

 سظهأت  د،ئج ة  لة ي سن ة دظو   ة )ه   س يظ   جأ   ت،ل تظو )  بد  م بدم ي)ودم س ةة ة ددأةت ج ي هظ، دي تتده  

لشددوم  ب،شددأ هدد  ب دد،ء ة ه وددم ة )ه دد   وددئن   تح  دد   تدد،لةت ة دتهلددم  ة دثظ ددف  ك)دد، بل ددذ ة  ددد،ئج سن ة دظودد   

تحتدددلن هدددأة تثظ ددددف ةلأهدددأة    تدفددد    ظددد ست ة بل، دددي   لهدددع  تدددددث  ة )ه ددد   وظدددا   ل  دددثهأا هددد  

ة )هدد،لةت  دد   ة تددو،ن    ددن سبددأ   دد، تثصددوذ    دده ة  لة ددي سن  جدد،ح ة دظودد   ة )ه دد  هدد  س ةء   لا ة )ا تدد  

يظوددط  فتدده عوددا ة )دد   ة بظلدد   ددن  ددنلا  يدد، ة ة قدد لة ة د ،هتدد ي  نضدصدد،  ة ددثر     تحقلدد  ضدد ل سعوددا  ددن 

ي بددلن  دأ دد،ت ة دظودد    ةحد ، دد،ت  ددثق ة ظ)ددم  )دد، يظددز   ددن ة دددقأةل ة ئ  ددي ةسضدصدد، يي  ةس د)،ع ددي ة )ثةء دد

  و   ي.

هد هذ ة  لة دي   دا تتدو ل ة ئدثء عودا هظ،  دي ة دحدثلا ة )ا تد  هد   (،Favre et al, 2021دراسدة ل -

 ، ظي هلأ ل  ،  دن  دنلا تقلد   سسدأ ة ئدأة ج ة دلثيأيدي ة )صد))ي  ص صدً، لأعئد،ء هلةدي ة دد ليط ة جد    

 ؤ ددل بهدد ف  ع)هدد  سك، ي) ددً،   ه  ددً، هدد  ب ةيددي  تددلأته  ة د ليتدد ي.  ضدد  تأكددزت ة  لة ددي عوددا ت فلددر بددأة ج 

ووفددي ت)ددد   )دد ة س ددئثع  تولهدد،  أحوددي  دن ة دد ع  ة )تددد)أ لأعئدد،ء ة هلةددي بهدد ف تظزيددز تصددثلةته  ت ليئ دي  

  ظدقدد ةته  ة دأبثيددي  تلددثيأ  )،ل دد،ته  ة دظو ) ددي  ة ددم ة ق،عدد،ت ة  لة دد ي   ةعد)دد ت ة  لة ددي عوددا ة )دد هج 
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ئ ، د،ت  دن عل دي  وث دي ة ثصف  بثصفه ةلأ تا  لئ ظي ة )ث ثع  ه )، ت  ة دد ة  س ةة ةس ددب، ي  ج)دع ة 

 ( عئث هلةي ت ليط     .23 ن ظ

 ض  كشفذ ة  د،ئج عن   ث  تتسلأ  و)ثس  ييجد،ب   ودحدثلا ة )ا تد  هد  صد ،غي ة )ظدقد ةت ة )ه  دي  ة دأبثيدي 

 هاسء ةلأعئ،ء  )د، س     دا تتلدأةت  ة دحي هد  س د، لئه  ة دظو ) دي   دوثكه  ة د ليتد   ك)د، سظهدأت ة  دد،ئج 

)ا تددد  ة ))ددد هج كددد،ن  ددده   ل كئلدددأ هددد  تظزيددز شدددظثل سعئددد،ء هلةدددي ة دددد ليط ل،س د)ددد،ء  ة دف،عدددم سن ة دد ع  ة 

ةلإيجددد،ب   دددع سق،هدددي ة ج، ظدددي   سكددد ت ة  لة دددي سن هدددرة ة  دددثع  دددن ة دحدددثلا س يقدصدددأ عودددا  ثة دددا   ةليدددي س  

دو)،ل هدد  تلددثيأ ت   ) ددي هقددل بددم ي)ددد    شدد)م ة دددتسلأ ة )ب،شددأ عوددا  ددث ة ة ظ)و ددي ة دظو ) ددي  ددن  ددنلا ةس دد

 ة ظ صأ ة بشأا ةلأك، ي)   هث  ، يظز  ب  لا ة د ة ي ة دحثلا ة )ا ت   ه،عولده عوا ة )   ة لثيم.

 التعليق على الدراسات السابقة:

 سن ه د،ث تبد، ن  ة د  –أبد  س  ةلأ  ئد   ثةء هد  ة تد ،ق ة ظ – دئ   ن  نلا ة دظأةل ة  لة ،ت ة ت،لقي 

هدد   لا ة ) هجدد   )ث ددثع ة ظنضددي بددلن ة دحددثلا ة )ا تدد   ب دد،ء ة قدد لةت ة د   ) ددي هدد  ةسهد)دد،  ة بحودد   ة د دد،

  س ظأب دددي لكدددزت عودددا كدددم  فهدددث  عودددا حددد ةنحدددظ سن  ظ ددد  ة  لة ددد،ت ة  ي   دددئلم تحقلددد  ةس دددد ة ي ة ئلة دددي

 رددد،ل سددي هدد  هدد  حدددلن سن ة ددأبل ة ئ لددثا  ة دك، دددم بددلن هددرا ة )فددد،    ة ون ت ،  ددذ ة ظنضددي لشددوم غلدددأ  ب،شددأ

 .ش)ث   س  زةلا  ، ل

  )ا تد  هد    ةلة ة شدب،ل  ة أي، ديتأكلز  ة د  عودا ة دحدثلا ة ه ،ث (2223  ة شأيف  آ أ ن ظهف   لة ي 

 بظدد  ة ئلةددد  س   فددد،    ظ)ددد  ة ددأبل  دددع ةة دث ددده  حددث ةلإ ةلة ةلإ كدأ   دددي  س سن ة  لة دددي  دد  ت  ،صددي  دددن حلددج

بددم لكددزت لشددوم لئ تدد  عوددا ةلأرددأ ة د   ) ددي  ة دق  ددي  ةس دددأةت ج ي   ن ة   ددأ   ددا سلظدد،  ة د ) ددي  ةس ددد ة ي

ع ه    دج ة بُظد  ة ئلةد  لشدوم صدأي    ة )تد ة ي لشوم  ة     )، يشلأ   ا ح، ي ة  لة ،ت ة )تدقئو ي  ودث ن
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دحدثلا ة )ا تدد   دأبل بدلن ة  دن حلدج  ح،  دي ة ( هقد   د،ءت سكودأ ت)، دل2224  ة صدقأ  آ دأ ن ظس د،  لة دي 

 ددن  ددنلا تتددو ل ة ئددثء عوددا تجأبددي  ، ظددي ةلأ لددأ  ددل،   حلددج ةتتدد)ذ ة  ددد،ئج ل)تدددث    ة د ) ددي ة )تددد ة ي

 س سن  ة ئلة دي  ةس د)،ع ددي  ةسضدصدد، يي دن ة  ئددج هد  لصدد  ة دف،عدم بددلن ة دحددثلا ةلإ ةلااةلأكد، ي)   ةلألظدد،  

 دد  ت  ددأ  وظ)دد  ة )ا تدد  عوددا  تدددث  ة ئ  ددي ة دحد ددي  ة،  دد،ت ة  لة ددي ةضدصددأت عوددا   هددي   ددأ ة   دد، ةت   

 ً،.هجثة لحو ي يُ)ون ت ،  ه، سحق ة دشتلو ي   هث  ، ي)وم

هد  تحولوهد،  )دد    ،هزيدي  ا تدد،ت  ،ً ( س دد،هذ لظد   ر د   ة دددأةت ج   هد   صثصدد2219  لشدثةنظ لة دي   

عوددا  شددأةث ة )جد)ددع ة )دد     ة فدد،عولن غلددأ  ددع تأكلددز  )لددز  ة ))وكددي  دحقلدد  سهدد ةف ةس ددد ة ي ة حثك)ددي هدد 

 دد  تظد)دد  عوددا س  ةت  ل ة  ددي   هددث  دد،  ظددم  ع)قهدد، ة   ددأا  تحولوهدد، ة ثسدد،ئق  لغدد  لن  س سن ة  لة ددية حوددث ل

ت)لددزت ل) هجلدهدد، ة ك) دددي ( هقدد  2224   يتددد ظس دد،  لة ددي    د،ئجهدد،  صددف ي سكوددأ   هدد، ة دكشددد،ه ي س  تلئ   ددي

   ة دحولدم ة ظصدئ (CB-SEM  PLS-MGA) ج  ة ظل ي س  ت ثع س ، لا ة دحولدم ثةء  ن حلج ح ة )دق  ي

 ضددد  ة ددددل،عذ ة  لة دددي سن تث ددد  ة ظنضدددي بدددلن ة دددرك،ء ة دك ث دددث      ددد، س دددفا ضدددثة  حصددد،ئ ي عودددا  د،ئجهددد،

ةس ددد ة ي م  ب،شددأ  فهددث   س س هدد،  دد  تدُد  ج لشددو  ةء ة )ا تدد  هدد  ة )ا تدد،ت ة  ،شددةي ة قدد لةت ة د   ) ددي  ةلأ

 ي )دد، ي)وددن ة ددد د،ي ة ظنضددي  ددن  ددنلا تظزيددز ة كفدد،ءة ة )ا تدد ي  ةس دددو)،ل هدد  ة دق  ددي ة ح  وددي   )دد،   ة ئلة ددي

 .يفد  ة )ج،لا  )زي   ن ة  لة ،ت ة دك، و ي ه  هرة ةلإر،ل

حلدج لكدزت  هق  ةتت)ذ ب ل ي سكئأ  ن ة دك، م بدلن ة )فد،    ضلد  ة  لة دي  س ، عوا  تدث  ة  لة ،ت ةلأ  ئ ي

عوددا ة دظودد   ة )ه دد  كددت ةة ة دددأةت ج ي لإعدد، ة   ووددي ةسضدصدد،  ة ددثر    ( Martynenko, 2015ظ  لة ددي

 ددن  ،ً   تد دد، لا ة بظدد  ة ئلةدد   س  دد)   لبلددذ بث ددثح بددلن ة دحددثلا ة )ا تدد   ب دد،ء ة قدد لةت ة بشددأيي    ك هدد،  دد

 . نلا ةلإش،لة   ا تلثيأ ة )ه،لةت  توئ ي  دلوب،ت ة تثق 
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هد  تحتدلن بلةدي ة ظ)دم  عدن   ل ة دحدثلا ة )ا تد ( Favre et al, 2021ظ كشدفذ  لة دي ة تد ،ق ؤةتده  هد 

سسددأ هددرة ة دحددثلا عوددا  ددع تأكلددز عوددا ت ) ددي ة )ددثةل  ة بشددأيي  ددن  ددنلا ة ئددأة ج ة د ليئ ددي   تث دد    ةلأك، ي) ددي

ةس دددد ة  ة )تددا لا  دد  تدلددأق صددأةحي   ددا سلظدد،  ةس ددد ة ي ة ئلة ددي س   ،ً  ددث ة ة دظودد    س سن هددرا ة  لة ددي سيئدد

لغدددد  سن تحتدددلن ة ظ)و ددددي ة دظو ) ددددي ضددد   دددد ظوط لشددددوم غلدددأ  ب،شددددأ عوددددا ة دددثع  ة ئلةدددد   ة ))،ل دددد،ت   و)دددثةل 

 ة )تد ة ي.

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 

 الطريقة والإجراءات

 :الدراسة منهج

تظد)ددد  ة  لة دددي عودددا ة )ددد هج ة ثصدددف  ة دحولوددد  كث ددده  دددد    وب،حدددج  صدددف ة  ددد،هأة ة ) ل  دددي  صدددف  ضلددد  

         )ع ة ئ ، ،ت ة )دظوقي به،  ن  صد، له، ة )ددوفدي  سد  تحولدم هدرا ة ئ ، د،ت  فهد  سلظد،  ة  د،هأة  تح  د  
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لد، دحثلا ة )ا تد    ةس دد ة ي ة ئلة دي  عنض،ته،  عثة وه، ة )اسأة  حلج يقث  ة ب،حج بأصد  ة  دثةهأ ة )أتبلدي 

 ة ق لةت ة د   ) ي    ن س  تحولم ة ظنضي ه )، بل ه،  وكشف عن ةستج،ه،ت  ةلأ )،  ة د  ض  تتده  هد  تفتدلأ 

  وثث ة )ا تي  س ةئه،  ع ة حأة عوا تق ي  تفتلأةت عو) ي   عث ي ل،لأ  ي ة   أيي  ةلإحص،ئ ي.

 الدراسة: مجتمع

ة در ن يشدتوثن   ،صدا   ت،ت ة قلد،ع ة دد،ة ل)   دي ة لد،ئفة بحج  ن  ) ع ة ظ، ولن ه   ا ن  جد)ع  دكثن 

  ةليدددي س   شدددأةه ي س  ه  دددي   ددد  ه    )ددد،  لظ)و ددد،ت ة دلدددثيأ ة )ا تددد  س  ة دحدددثلا ة د   )ددد   س  يشددد،لكثن هددد  

  ئلة ي. س شلي تدصم ل  ةلة ة )ثةل   س  تحتلن ةلأ ةء ة )ا ت   س  تلئل   )،ل ،ت ةس د ة ي ة

 الدراسة: عينة

 فدأ ة  دن ة ظد، ولن  26ت  ة د ،ل عل ي ة بحج ل)،  د ، ا  ع رئ ظي ة  لة ي  سه ةهه،  حلج ت)ووذ ة ظل دي هد  

هددد   ا تددد،ت ة قلددد،ع ة دددد،ة ل)   دددي ة لددد،ئف   ت ثعدددذ هدددرا ة )فدددأ ةت بدددلن  تددددثي،ت   ةليدددي  ه  دددي  ددوفدددي 

 ضد     دي ؤةت ة صدوي ل،س دد ة ي ة ئلة دية )ا تد   ة قد لةت ة د   ) ئ)،ن ت)ولم شد، م ،لةء ة )ظ لدلن لد، دحثلا 

ع  ئدد)،ن ح ، يددي ة  دد،ئج  تظ) )هدد، عوددا  جد)دد  ظشددثةئ  ة بتدد ل هدد  ة د د،ل ة ظل دديتد  ةسعد)دد،  عوددا ةلأ دوثل ة

 .ة  لة ي ب ل ي  ظقث ي  ن ة  ضي

 :أدوات الدراسة

  ن  ص، ل  )ع ة ئ ، ،ت  ة )ظوث ،ت  ه)،: دحقل  سه ةف ة  لة ي ت  ةسعد)،  عوا  ثعلن س ، للن 

تدئددد)ن  ج)ثعدددي  دددن ة كددددا ة ظو) دددي   ة )قددد،ست ةلأك، ي) دددي   ة ددد  لي،ت ة )حو)دددي  أولًا المصدددادر الثانويدددة: 

 ة  لة ددد،ت ة تددد،لقي ؤةت ة صدددوي ل)ث ددددثع ة بحدددج   ددد،هي   دددا ة دقدددد،ليأ ة أ ددد) ي  ة  شدددأةت ة )ددصصدددي ة ددددد  
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ة  لة ددي   ضددد  س دده)ذ هدددرا ة )صدد، ل هددد  تددثهلأ س ددد،س   ددأا  ددددلن  ددد ع   ت ،  ددذ ة )فددد،     ة )دتلددأةت  حدددم

 ةلإر،ل ة ظ،   وبحج.

تد  ةسعد)د،  عودا ة ئ ، د،ت ةلأ   دي  دن  دنلا تصد)    تث يدع ة ددب، ي  ث هدي   دا سهدأة   ثانياً المصدادر الأوليدة:

  جد)ع ة  لة ي به ف  )ع  ظوث ،ت  ق قي حثلا  ث ثع ة بحج.

 الإحصائية المستخدمة:المعالجة والأساليب 

 ةً     ددأ (SPSS) ةعد)دد  ة ب،حددج هدد  تحولددم ب ، دد،ت ة  لة ددي عوددا بأ دد، ج ة أ  ددي ةلإحصدد،ئ ي  وظوددث  ةس د)،ع ددي

 ضد  تد  تثظ دف   ،ئج   ثسثضلدهد،  ئد)،ن  ضدي ة  دد   ي هد  ة )ظ، جدي ة ك) دي  وئ ، د،ت )،  د)دع له  ن ض لةت  دق

 ؤ دل عودا ة  حدث  د ، ا  ع رئ ظدي ة  لة دي  سهد ةهه، ج)ثعي  ن س ، لا ةلإحص،ء ة ثصف   ةس د س   ل)،  

 :ة د،  

 )ددد،  )ثغأةه ددي  ة )ه  دددي  ظل ددي ة  لة دددية دكددأةلةت  ة  تدددا ة )ةثيددي: ة ددددد  ذ  وكشددف عدددن ة دصددد،ئ  ة  ي -

 .ت ة )ش،لكلنيته  ه  هه  ة ت ،ق ة ظ،  ة را ت  لي ه ه ة دج،ل،

 )دد، يتدد،ع  هدد   هددأة  ة ظل ددي عوددا هقددأةت ةس دددئ ،نة )دث ددل ة حتدد،ب : تدد  ة دددد ة ه  دح  دد   ل ددي ةتفدد،ق س -

 . أا  ة )ش،لكلن ،ً ج  تدث  ةلأه) ي س  ة دتسلأ  هقتح    ة فقأةت ةلأعوا س  ةلأ  ا  ن حل

هقدأة    ظأهدي  ل دي ة دجد، ط س   ةس حأةف ة )  ،لا: ة دُد      ،س     تب، ن ة دج،ل،ت ة ظل ي حدثلا كدم -

 .ة دشدذ ه  ة،لةء  ك)،  ،ع  ه  تأتلا ة فقأةت ع   تت، ا ة )دث ل،ت ة حت،ب ي

 ظ، ددم "س فدد، كأ  بدد،خ"  ة دبدد،ل ة دث يددع ة لئ ظدد   ةلتبدد،  بلأ ددثن: تدد  تثظ ددف هددرا ة )اشددأةت  ودحقدد   ددن  -

 .    ة ظنض،ت بلن ة )دتلأةتسب،ت   ثسثق ي س ةة ة  لة ي    )،ن  ن ي تث يع ة ئ ، ،ت   تح
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تحولددم ةس حدد ةل ة دلدد  ة بتدد ل: ة دددُد   س دبدد،ل هأ دد ،ت ة  لة ددي   ب دد،ن  دد   تددتسلأ ة دحددثلا ة )ا تدد   -

 عوا ب ،ء ة ق لةت ة د   ) ي ه    ،ق تحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي  ة م  ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 تحليل البيانات

 البيانات الأوليةأولًا: 

 ة ج ط:  .1
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 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس 1جدول 

 النسبة المئواة الوكراد الجنس

 37.2 32 ذكر

 62.8 54 أنثى

 100.0 86 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس 1الشكل 
(  ثظفًددددد،  دددددن 26حتدددددا ة جددددد ط سن عددددد   ة )شددددد،لكلن هددددد  ة  لة دددددي بوددددد  ظ دئدددددلن  دددددن  ددددد  لا تث يدددددع ة ظل دددددي 

( 54(   ظ%37.2(  دددددددن ة دددددددركثل ب تدددددددبي ظ32 ا تددددددد،ت ة قلددددددد،ع ة دددددددد،ة هددددددد      دددددددي ة لددددددد،ئف   ددددددد ه  ظ

(.  يُنحدددددظ سن ةلإ ددددد،ث يشدددددوون ة  تدددددبي ةلأكئدددددأ  دددددن ة ظل دددددي   )ددددد، ضددددد  يظودددددط %62.2 دددددن ةلإ ددددد،ث ب تدددددبي ظ

ة دددددددد،ة ؤةت ة صدددددددوي لددددددد، دحثلا ة )ا تددددددد   ب ددددددد،ء ة قددددددد لةت  ةتتددددددد،ع  شددددددد،لكي ة )دددددددأسة هددددددد  ضل،عددددددد،ت ة ظ)دددددددم

 .ة د   ) ي

الجنس

ذكر أنثى
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 ة ظ)أ: .2

 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 0جدول 

 النسبة المئواة الوكراد العمر

 7 6 سنة  84أقل من 

 44.. 83 سنة  84-15

 4647 48 سنة  55-14من 

 0046 01 سنة 45-54من 

 0141 9 سنة فأكثر 44

 100.0 86 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2الشكل 
 دد ي( ت)وددم ة  تددبي ةلأكئددأ  ددن  34–25 دئدد   ددن تث يددع سهددأة  ة ظل ددي حتددا ة فةددي ة ظ)أيددي سن ة فةددي ة ظ)أيددي ظ

 دد ي( ب تددبي  44–35(  ددن   )دد،   ة ظل ددي. تولهدد، هةددي ظ%44.2( هددأً ة  سا  دد،  تددئده ظ32ة )شدد،لكلن بثةضددع ظ

العمر

سنة 25أقل من  سنة 25-34 سنة 44-35من  سنة54-45من  سنة فأكثر55
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(  هدد  حددلن %12.5بي ظ دد ي هددتكوأ( ب تدد 55(   هةددي ظ%11.6 دد ي( ب تددبي ظ 54–45(  سدد  هةددي ظ%26.7ظ

وذ ة فةدددي ةلأصدددتأ  دددن ظ ( هقدددل.  يُشدددلأ هدددرة ة دث يدددع   دددا سن غ، ئ دددي ة )شددد،لكلن %7 ددد ي(  ددد،  تدددئده ظ 25شدددون

  د)ددثن   ددا ة فةدد،ت ة ظ)أيددي ة شدد،لي  ة )دث ددلي   هدد  ة فةدد،ت ة ددد  غ، بًدد،  دد، تكددثن سكوددأ ة دأةرًدد، هدد  ع)و دد،ت 

ن  ص ةق ي ة  د،ئج ة )أتبلي ل)دتلدأةت ة  لة دي   ،صدي ه )د، ة دتللأ ة )ا ت   ة دلثيأ ة د   )    )، يظز   

 . دظو  بدئ ن   )،ل ،ت ة دحثلا ة )ا ت   تظزيز ة ق لةت ة د   ) ي  دحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي

   ثةت ة دئأة  .3

 سنوات الخبرةتوزيع العينة طبقا لمتغير  3جدول 

المئواةالنسبة  الوكراد سنوا  الخبر    

 8941 .8 سنوا   1أقل من 

 4440 09 سنوا  4-1من 

 .0 04 سنوا  30-6من 

 .4.4 40 سنوا  30من  أكثر 

 100.0 86 المجموع
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 توزيع العينة طبقا لمتغير سنوات الخبرة 3الشكل 
 دد ثةت   3ة )شدد،لكلن  دد  ه   ئددأة تقددم عددن يشددلأ تث يددع ة ظل ددي  هقًدد،  تدد ثةت ة دئددأة   ددا سن ة  تددبي ةلأكئددأ  ددن 

 ددد ثةت ب تدددبي  12(  تولهددد، هةدددي  دددن  ددد  ه   ئدددأة تزيددد  عدددن %39.5(  شددد،لكً، ب تدددبي ظ34حلدددج بوددد  عددد  ه  ظ

 6(   س لدأًة هةدي  دن  د  ه   ئدأة بدلن %22.1 د ثةت ب تدبي ظ 5  ا  3(  س  هةي  ن    ه   ئأة بلن %24.4ظ

ة ة دث يددع سن  د، يقدأل  ددن سوود  ة ظل دي  د)دظددثن لدئدأة  دث ددلي س  (.  يُ هدأ هدر%14 د ثةت ب تددبي ظ 12  دا 

ضصددلأة ة )دد    ةلأ ددأ ة ددرا ضدد  يظوددط  دد   تف،عددم ة فةدد،ت ة )ه  ددي ة شدد،لي  ددع ة دحددثست ة )ا تدد ي ة )ظ،صددأة  

 يداسأ عودا   لةكهد  لألظد،  ب د،ء ة قد لةت ة د   ) دي   )،ل د،ت ةس دد ة ي ة ئلة دي. ك)د، سن   دث   تدبي  لد ة  دن 

ؤ ا ة دئأة ة لثيوي يت،ه  ه   ثة  دي   هد،ت ة   دأ  يدثهأ ع)قًد، هد  تقلد    دأ د،ت ة دحدثلا  ة دم ة )ا تد،ت 

 .ة د،صي

 ة ثظ في .4

سنوات الخبرة 

سنوات 3أقل من  سنوات5-3من  سنوات10-6من  سنوات10اكثر من 
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 الوظيفة توزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول 

 النسبة المئواة الوكراد الوظيفة

 8941 .8 موظف تنفياي

 0346 06 مشرف/قائد فراق

 .4.4 40 مدير قسم

 .074 01 إداد  عليا 

 100.0 86 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير  الوظيفة 4الشكل 
 ث ددددد  تث يدددددع ة ظل دددددي  هقًددددد،  و)تددددد)ا ة دددددثظ ف  سن سكئدددددأ  تدددددبي  دددددن ة )شددددد،لكلن يشدددددتوثن  ظددددد،ئف ت فلريدددددي  

(  سدددددد  %24.4(  تودددددله  هةددددددي  دددددد  أا ةلأضتددددد،  ب تددددددبي ظ%39.5(  شدددددد،لكً، ب تددددددبي ظ34حلدددددج بودددددد  عددددد  ه  ظ

 (.  يظودددددددددط هدددددددددرة%17.4(   س لدددددددددأًة ةلإ ةلة ة ظو ددددددددد، ب تددددددددبي ظ%12.6ة )شددددددددأهلن س  ضددددددددد، ة ة فدددددددددأق ب تددددددددبي ظ

ة دث يددددددددع ت ددددددددثع ة )تدددددددددثي،ت ةلإ ةليددددددددي  دددددددد)ن عل ددددددددي ة  لة ددددددددي   )دددددددد، يُكتددددددددا ة  ددددددددد،ئج  زيددددددددً ة  ددددددددن ة ظ)دددددددد  

الوظيفة

موظف تنفيذي قائد فريق/مشرف مدير قسم إدارة عليا 
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 ة )ثسثق دددددي   ؤ تشددددد)م آلةء  دددددن يشددددد،لكثن هددددد  ت فلدددددر ة دحدددددثلا ة )ا تددددد     دددددن  ث هث ددددده س  يدللدددددثن  ددددده. 

ت ة د   ) دددددددي ك)ددددددد، سن ت)ولدددددددم ةلإ ةلة ة ظو ددددددد،  دددددددثهنأ لُظدددددددً ة ة ددددددددأةت جً ،  هً)ددددددد، هددددددد  تقلددددددد    هدددددددث  ب ددددددد،ء ة قددددددد لة

  )،ل ددددددد،ت ةس دددددددد ة ي ة ئلة دددددددي  هددددددد  حدددددددلن يظودددددددط ة د)ولدددددددم ة قدددددددثا  وثظددددددد،ئف ة د فلريدددددددي  ةضدددددددع ة ))،ل ددددددد،ت 

 .ة لث  ي  ة م ة )ا ت،ت       تتسأه، لجهث  ة دحثلا  ةس د ة ي

 ثانيا: محاور وابعاد الاستبيان

 ة )حثل ةلأ لا: ة دحثلا ة )ا ت .
 البعد الأول: التعلم التنظيمي

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التعلم التنظيمي 5جدول 

 الوعلم الونظيمي م
المووسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيادي 
بالترتي الاتجاه  

3 
تتظا ة )ا تي ل، د)أةل  دح  ج  ظ،لف 

  ثظفله، حثلا ضئ،ي، ة ئلةي  ةس د ة ي.
1.99 0.976 

افق  مو
 بشد 

4 

8 
تثهأ ة )ا تي بأة ج ت ليئ ي ت ع  ة فه  

 ة ظ)ل   )ب،   ة د ) ي ة )تد ة ي.
افق  1.070 2.09  3 مو

1 
 د  تب، لا ة )ظأهي ة ئلة ي بلن ةلإ ةلةت 

 ة )ددوفي لشوم     .
افق  1.050 2.20  2 مو

5 
تشجع ة )ا تي عوا ة دظو   ن ة دج،لل 

 ة ئلة ي ة ت،لقي  دف، ا تكأةل ةلأ ل،ء.
1.90 1.041 

افق  مو
 بشد 

5 

4 

 د  تقل   سسأ ة قأةلةت ة )ا ت ي عوا ة ئلةي 
  ن  نلا حوق،ت تظو   ة و ي.

افق  1.020 2.26  1 مو

افق  0.88997 2.0860 الوعلم الونظيمي  مو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التعلم التنظيمي 5الشكل 
( " ددددد  تقلدددد   سسددددأ ة قددددأةلةت ة )ا تددددد ي عوددددا ة ئلةددددي  ددددن  ددددنلا حوقدددد،ت تظودددد   ة و دددددي" 5ة  بدددد،لة لضدددد  ظ دددد،ءت 

(   )دددددد، يشددددددلأ   دددددددا سن 1.222(  ة حددددددأةف    ددددددد،لا ظ2.26هدددددد  ة )أتبددددددي ةلأ  ددددددا ل)دث دددددددل حتدددددد،ب  بودددددد  ظ

 .ةتج،ا   ،ل،ت سهأة  ة ظل ي هث ة )ثةهقي  هقً،  )  ،س   وأت ة د)،  

" ددددددد  تبدددددد، لا ة )ظأهددددددي ة ئلة ددددددي بددددددلن ةلإ ةلةت ة )ددوفددددددي لشددددددوم  دددددد   " هدددددد  ة )أتبددددددي ( 3 دددددد،ءت ة  بدددددد،لة لضدددددد  ظ

(   يدددددددد لا ؤ ددددددددل سيئًدددددددد، عوددددددددا سن ةتجدددددددد،ا 1.252(  ة حددددددددأةف    دددددددد،لا ظ2.22ة و،  ددددددددي ل)دث ددددددددل حتدددددددد،ب  ظ

 .  ،ل،ت ة ظل ي ي)لم   ا ة )ثةهقي

 )بددددددد،   ة د ) دددددددي ( "تدددددددثهأ ة )ا تدددددددي بدددددددأة ج ت ليئ دددددددي تددددددد ع  ة فهددددددد  ة ظ)لددددددد  2ك)ددددددد،  ددددددد،ءت ة  بددددددد،لة لضددددددد  ظ

(   هدددددددددث  ددددددددد، 1.272(  ة حدددددددددأةف    ددددددددد،لا ظ2.29ة )تددددددددد ة ي" هددددددددد  ة )أتبدددددددددي ة و، ودددددددددي ل)دث دددددددددل حتدددددددد،ب  ظ

 .يظوط  ثةهقي سهأة  ة ظل ي عوا  ئ)ثن ة  ب،لة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

تسعى المؤسسة
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معارف موظفيها 
ئة حول قضايا البي
.والاستدامة

توفر المؤسسة 
برامج تدريبية
ق تدعم الفهم العمي
لمبادئ التنمية 

.المستدامة

رفة يتم تبادل المع
البيئية بين 

ة الإدارات المختلف
.بشكل منظم

تشجع المؤسسة
على التعلم من 

ية التجارب البيئ
السابقة لتفادي
.تكرار الأخطاء

يتم تقييم أثر
القرارات 

المؤسسية على 
البيئة من خلال 

حلقات تعلم 
.داخلية

التعلم التنظيمي

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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( "تتددددددددظا ة )ا تددددددددي ل، ددددددددد)أةل  دحدددددددد  ج  ظدددددددد،لف  ثظفلهدددددددد، حددددددددثلا ضئدددددددد،ي، ة ئلةددددددددي 1س دددددددد، ة  بدددددددد،لة لضدددددددد  ظ

(  2.976(  ة حدددددددأةف    ددددددد،لا ظ1.99ةلظددددددي ل)دث دددددددل حتددددددد،ب  ظ ةس ددددددد ة ي" هقددددددد   ددددددد،ءت هددددددد  ة )أتبدددددددي ة أ 

 . ي لا ؤ ل عوا سن سهأة  ة ظل ي  ثةهقثن لش ة عوا  ئ)ثن ة  ب،لة

( "تشدددددددجع ة )ا تدددددددي عودددددددا ة ددددددددظو   دددددددن ة دجددددددد،لل ة ئلة دددددددي ة تددددددد،لقي  دفددددددد، ا تكدددددددأةل 4 ددددددد،ءت ة  بددددددد،لة لضددددددد  ظ

(   )دددددد، يظودددددددط 1.241لا ظ(  ة حدددددددأةف    دددددد،1.92ةلأ لدددددد،ء" هدددددد  ة )أتبددددددي ة د، تدددددددي ل)دث ددددددل حتدددددد،ب  ظ

 .سيئً،  ثةهقي ش   ة  ن ضئم سهأة  ة ظل ي

 بشدددددددوم عدددددددد،   تئدددددددلن  ددددددددن ة جدددددددد  لا سن ة )دث دددددددل ة حتدددددددد،ب   ج) دددددددع هقددددددددأةت لظدددددددد  ة ددددددددظو  ة د   )دددددددد  بودددددددد  

(   هددددددث  دددددد،  دددددد لا عوددددددا سن ةتجدددددد،ا   ،لدددددد،ت سهددددددأة  ة ظل ددددددي  حددددددث 2.22997( لدددددد، حأةف    دددددد،لا ظ2.2262ظ

  وددددددددأت ة د)، ددددددد    )ددددددد، يشدددددددلأ   دددددددا   دددددددث   عددددددد   يجدددددددد،ب   هدددددددرة ة بظددددددد  كددددددد،ن " ثةهددددددد " حتدددددددا    ددددددد،س

ل))،ل دددددد،ت ة دددددددظو  ة د   )دددددد  ة )دظوقددددددي ل،س ددددددد ة ي ة ئلة ددددددي  ة ددددددم  ا تدددددد،ت ة قلدددددد،ع ة ددددددد،ة هدددددد      ددددددي 

 .ة ل،ئف

 ةالتنظيميالمرونة : الثانيالبعد 
 المرونة التنظيمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 6جدول 

ةالونظيمي المرونة م  
المووسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيادي 
بالترتي الاتجاه  

3 
ت)دول ة )ا تي ة ق لة عوا ة دك ف  ع 

 ة دتلأةت ة ئلة ي ة )ف، ةي.
افق  0.996 2.17  4 مو

8 
 د  تظ  م ة دلل ة دشتلو ي ع   ظهثل تح ي،ت 

 بلة ي     ة.
افق  0.925 1.94  5 مو
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1 
تظد)  ة )ا تي   أةءةت ة دب،ق ي ة دج،لي 

  ودشأيظ،ت ة ئلة ي ة ح  وي.
افق  1.008 2.26  2 مو

5 
ه ،ث  أ  ي ه   ع، ة تث يع ة )ثةل  ل)، يد   

 ةلأه ةف ة ئلة ي.
افق  1.017 2.24  3 مو

4 

يُشأث ة )ثظفثن ه  ةتد،ؤ ضأةلةت تدظو  
 ل، دتللأ ة ئلة   ة م ة )ا تي.

افق  1.102 2.45  1 مو

ةالونظيمي المرونة افق  0.82307 2.2140   مو

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المرونة التنظيمية 6الشكل 
( "يُشددددددأث ة )ثظفددددددثن هدددددد  ةتددددددد،ؤ ضددددددأةلةت تدظودددددد  لدددددد، دتللأ ة ئلةدددددد  5 دئدددددد   ددددددن ة جدددددد  لا سن ة  بدددددد،لة لضدددددد  ظ

(  1.122(  ة حددددددأةف    دددددد،لا ظ2.45 ة ددددددم ة )ا تددددددي"  دددددد،ءت هدددددد  ة )أتبددددددي ةلأ  ددددددا ل)دث ددددددل حتدددددد،ب  ظ

( 3لضددددد  ظ  )ددددد، يشدددددلأ   دددددا سن ةتجددددد،ا   ،لددددد،ت سهدددددأة  ة ظل دددددي هدددددث ة )ثةهقدددددي. تودهددددد، هددددد  ة )أتبدددددي ة و،  دددددي ة  بددددد،لة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري
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2.5

ة تمتلك المؤسس
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التكيف مع 
ئية التغيرات البي
.المفاجئة

طط يتم تعديل الخ
التشغيلية عند

ظهور تحديات 
.بيئية جديدة

تعتمد المؤسسة
ية إجراءات استباق

استجابة 
يئية للتشريعات الب

.الحديثة

هناك مرونة في 
إعادة توزيع 

الموارد بما يخدم 
.الأهداف البيئية

ون يشُرك الموظف
في اتخاذ قرارات

ير تتعلق بالتغي
البيئي داخل 

.المؤسسة

المرونة التنظيمية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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(  ة حدددددددأةف 2.26"تظد)دددددد  ة )ا تدددددددي   دددددددأةءةت ة ددددددددب،ق ي ة ددددددددج،لي  ودشدددددددأيظ،ت ة ئلة دددددددي ة ح  ودددددددي" ل)دث دددددددل ظ

 .(   )، يظوط سيئً، ةتف،ضً، ع،ً ،  ن ة )ش،لكلن1.222   ،لا ظ

( "ه دددد،ث  أ  ددددي هدددد   عدددد، ة تث يددددع ة )ددددثةل  ل)دددد، يددددد   ةلأهدددد ةف ة ئلة ددددي" هدددد  ة )أتبددددي 4  دددد،ءت ة  بدددد،لة لضدددد  ظ

( "ت)دوددددددل ة )ا تددددددي ة قدددددد لة 1(  تولهدددددد، ة  بدددددد،لة لضدددددد  ظ1.217(  ة حددددددأةف    دددددد،لا ظ2.24ة و، وددددددي ل)دث ددددددل ظ

(  ة حددددددأةف    دددددد،لا 2.17عوددددددا ة دك ددددددف  ددددددع ة دتلددددددأةت ة ئلة ددددددي ة )ف، ةددددددي" هدددددد  ة )أتبددددددي ة أةلظددددددي ل)دث ددددددل ظ

   ددددد ة" هقددددد   ( " دددددد  تظددددد  م ة دلدددددل ة دشدددددتلو ي ع ددددد  ظهدددددثل تحددددد ي،ت بلة دددددي2(. س ددددد، ة  بددددد،لة لضددددد  ظ2.996ظ

(   يظوددددددددط ؤ ددددددددل سعوددددددددا 2.925(  ة حددددددددأةف    دددددددد،لا ظ1.94 دددددددد،ءت هدددددددد  ة )أتبددددددددي ة د، تددددددددي ل)دث ددددددددل ظ

 . تدث   ن ة أ ، ة  تئ  بلن ة  ب،لةت

( لددددددد، حأةف    ددددددد،لا 2.2142 بشدددددددوم عددددددد،   بوددددددد  ة )دث دددددددل ة حتددددددد،ب  ة كوددددددد   بظددددددد  ة )أ  دددددددي ة د   ) دددددددي ظ

ة ظل دددددي كددددد،ن " ثةهددددد "   )ددددد، يشدددددلأ   دددددا تدددددثهأ  (   هدددددث  ددددد،  ددددد لا عودددددا سن ةتجددددد،ا   ،لددددد،ت سهدددددأة 2.22327ظ

 ل ددددي   ، ددددبي  ددددن ة )أ  ددددي  ة ددددم  ا تدددد،ت ة قلدددد،ع ة ددددد،ة هدددد      ددددي ة لدددد،ئف  ل)دددد،  ددددد    هدددد، ة دك ددددف 

 . ع  دلوب،ت ة دتللأ ة ئلة    ع   هث  ةس د ة ي ة ئلة ي

 البعد الثالث: الإبداع التنظيمي
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  الابداع التنظيمي 7جدول 

 الإبداع الونظيمي م
المووسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيادي 
بالترتي الاتجاه  

3 
تشجع ة )ا تي عوا ةبدك،ل حوثلا بلة ي غلأ 

 تقول يي.
افق  1.079 2.19  3 مو
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8 
 د  تحفلز ة )ثظفلن عوا تق ي   ب، لةت بلة ي 

     ة.
افق  1.046 2.19  4 مو

1 
تدص  ة )ا تي  زء  ن  لزة لده،   ع  

  ش،ليع  ئدكأة ه   ج،لا ةس د ة ي.
2.22 1.121 

افق  مو
  بشد 

1 

5 
تك،هت ةلأهك،ل ة د  تته  ه  تقولم ةلأسأ 

 ة ئلة   و)ا تي.
افق  0.927 2.19  2 مو

4 

تتدد   تق  ،ت ح  وي   ع  ةسبدك،ل ة ئلة  
 ة دشتلو ي. ه  ة ظ)و ،ت

افق  0.954 2.15  5 مو

افق  0.92382 2.1860 الإبداع الونظيمي  مو

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  الابداع التنظيمي 7الشكل 
( "تدصددددد  ة )ا تدددددي  دددددزءًة  دددددن  لزة لدهددددد،  ددددد ع   شددددد،ليع  ئدكدددددأة هددددد  3 ث ددددد  ة جددددد  لا سن ة  بددددد،لة لضددددد  ظ

(  ة حدددددددددأةف    ددددددددد،لا 2.22 جددددددددد،لا ةس دددددددددد ة ي"  ددددددددد،ءت هددددددددد  ة )أتبدددددددددي ةلأ  دددددددددا ل)دث دددددددددل حتددددددددد،ب  بوددددددددد  ظ

الموافقدددددة  دددددع  ئددددد)ثن ة  بددددد،لة   ةتج،هًددددد،  حدددددث  اتفاقًدددددا قويًدددددا مدددددن أفدددددراد العيندددددة(   يظودددددط ؤ دددددل 1.121ظ

المتوسط الحسابي
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لدعم مشاريع 
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.التشغيلية

الإبداع التنظيمي

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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( "تك،هدددت ةلأهكددد،ل ة دددد  تتددده  هددد  تقولدددم ةلأسدددأ ة ئلةددد  4هددد  ة )أتبدددي ة و،  دددي  ددد،ءت ة  بددد،لة لضددد  ظ .ديدةالشددد

(   دددددددد،  دددددددد لا عوددددددددا   ددددددددث   ل ددددددددي  لدددددددد ة  ددددددددن 2.927(  ة حددددددددأةف    دددددددد،لا ظ2.19 و)ا تددددددددي" ل)دث ددددددددل ظ

 .ة دحفلز ة )أتبل ل،لأهك،ل ةلإب ةع ي ة ئلة ي

دكدددددددد،ل حوددددددددثلا بلة ددددددددي غلددددددددأ تقول يددددددددي"  " ددددددددد  تحفلددددددددز ( "تشددددددددجع ة )ا تددددددددي عوددددددددا ةب2(  ظ1س دددددددد، ة  ب،لتدددددددد،ن ظ

(  دددددددع ة حدددددددأةف 2.19ة )دددددددثظفلن عودددددددا تقددددددد ي   بددددددد، لةت بلة دددددددي    ددددددد ة"  هقددددددد   دددددددجود،  دث دددددددلً،  دتددددددد، يً، ظ

عودددددددا سن  يوافقدددددددون ( عودددددددا ة ددددددددثة     ددددددد، يشدددددددلأ   دددددددا سن ة )شددددددد،لكلن 1.246(  ظ1.279   ددددددد،لا بوددددددد  ظ

ددددزة  لإبدددد ةع ة ئلةدددد . هدددد  ة ( "تتدددددد   تق  دددد،ت 5 )ق،بددددم   دددد،ءت ة  بدددد،لة لضدددد  ظة )ا تددددي تدددد ع  بلةددددي ع)ددددم  حفن

ح  ودددددي  ددددد ع  ةسبدكددددد،ل ة ئلةددددد  هددددد  ة ظ)و ددددد،ت ة دشدددددتلو ي" هددددد  ة )أتبدددددي ة د، تدددددي  ةلأ لدددددأة ل)دث دددددل حتددددد،ب  

 .الموافقة(   ع ةتج،ا سيئً،  حث 2.954(  ة حأةف    ،لا ظ2.15ظ

لددددددد، حأةف    ددددددد،لا  (2.1860) الإبدددددددداع التنظيمدددددددي بشدددددددوم عددددددد،   بوددددددد  ة )دث دددددددل ة حتددددددد،ب   بظددددددد  

   هددددث  دددد،  دددد لا عوددددا "موافددددق"(   )دددد، يشددددلأ   ددددا سن ةتجدددد،ا سهددددأة  ة ظل ددددي  حددددث هددددرة ة بظدددد  كدددد،ن 2.92322ظ

تدددددثهأ  ل دددددي  يج،ب دددددي  دددددن  عددددد  ةلإبددددد ةع  ةسبدكددددد،ل هددددد  ة )جددددد،لا ة ئلةددددد   ة دددددم  ا تددددد،ت ة قلددددد،ع ة دددددد،ة 

 .ة ئلة يل)   ي ة ل،ئف  ل)، يد   تث ه،ت ة دحثلا ة )ا ت   تحقل  ةس د ة ي 
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 ة )حثل ة و،  : ب ،ء ة ق لةت ة د   ) ي  دحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي.
 

 

بناء القدرات التنظيمية لتحقيق الاستدامة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور8جدول 
 البيئية

 م

ودامة بناء القددا  الونظيمية لوحقيق الاس

 .البيئية

المووسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيادي 
بالترتي الاتجاه  

3 
ت)دول ة )ا تي لايي  ة حي  دحقل  ةس د ة ي 

 ة ئلة ي  )ن  لله، ةس دأةت ج ي.
افق  0.964 1.99  14 مو

8 
 د    ج ةسعدب،لةت ة ئلة ي ه   ) ع س شلي 

 .ة )ا تي   ح ةته،
افق  0.992 2.13  7 مو

1 
 ع   ب، لةت  تحأة ةلإ ةلة ة ظو ، عوا

 .ةس د ة ي ة ئلة ي
افق  0.916 2.09  10 مو

5 
تثهأ ة )ا تي  ثةل  ك،ه ي  د فلر ة ئأة ج 

 .ة ئلة ي
افق  0.952 2.19  4 مو

4 

تظق  ة د)،ع،ت   ليي  )د،لظي ة دق   ه  
 .ة )ب، لةت ة ئلة ي

افق  0.984 2.17  5 مو

6 

تث   شأةك،ت ة دأةت ج ي  ع  ه،ت  ،ل  ي 
 .ة ))،ل ،ت ة ئلة ي دظزيز 

افق  0.980 2.20  3 مو

7 

تجأا ة )ا تي تقل )،ت   ليي لأسأ س شلده، 
 .عوا ة ئلةي

افق  0.037 2.23  2 مو

8 

 د  تلثيأ  ه،لةت ة )ثظفلن ه   ج،ست تدظو  
 .ل،س د ة ي ة ئلة ي

افق  1.034 2.12  8 مو

9 

ه ،ث ة دزة  هظو  بدلئل  ة )ظ، لأ ة ئلة ي 
 . ة     ية )حو ي 

افق  0.960 2.14  6 مو

افق  0.913 2.12تثظف ة )ا تي ة دك ث ث  ، ة ح  وي  دحتلن  10  9 مو
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 .ةلأ ةء ة ئلة 

11 

تئ)ن ة )ا تي ة د)أةليي  ب، لةته، ة ئلة ي 
 .حدا ه  ظم ة دح ي،ت ةسضدص، يي

افق  1.008 2.26  1 مو

12 

 د  ق ،س ةلأ ةء ة ئلة   و)ا تي ل، دد ة  
 . ة حي اشأةت 

افق  0.944 2.05  12 مو

13 

ُ   أ  ن د ة ي ة ئلة ي كظ صأ س ،   ه  
 .تظزيز ة د ،هت ي ة )ا ت ي

افق  0.991 2.08  11 مو

14 

تشجع ة )ا تي  ش،لكي ة )ثظفلن ه  ة ظ)م 
 .ة دلثع  ة ئلة   ة )جد)ظ 

افق  1.000 2.01  13 مو

ة بناء القددا  الونظيمية لوحقيق الاسودام

 .البيئية
افق  0.81539 2.1261  مو

 

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور بناء القدرات التنظيمية لتحقيق الاستدامة البيئية 8الشكل 

0المتوسط الحسابي

0.5

1

1.5

2

2.5

.بناء القدرات التنظيمية لتحقيق الاستدامة البيئية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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( "يُشددددددأث ة )ثظفددددددثن هدددددد  ةتددددددد،ؤ 5 دئدددددد   ددددددن  دددددد  لا تحولددددددم لُظدددددد  "ة )أ  ددددددي ة د   ) ددددددي" سن ة  بدددددد،لة لضدددددد  ظ

( 2.45ضددددددأةلةت تدظودددددد  لدددددد، دتللأ ة ئلةدددددد   ة ددددددم ة )ا تددددددي"  دددددد،ءت هدددددد  ة )أتبددددددي ةلأ  ددددددا ل)دث ددددددل حتدددددد،ب  ظ

كددددد،ن هددددد  (   )دددد، يشدددددلأ   دددددا سن ةتجدددد،ا   ،لددددد،ت سهدددددأة  ة ظل ددددي  حدددددث هدددددرا ة  بدددد،لة 1.122 ة حددددأةف    ددددد،لا ظ

( "تظد)دددددد  ة )ا تددددددي   ددددددأةءةت ة دددددددب،ق ي 3تولهدددددد، هدددددد  ة )أتبددددددي ة و،  ددددددي ة  بدددددد،لة لضدددددد  ظ ."موافددددددق" تددددددث  

(   )ددددددد،  ددددددد لا عودددددددا 1.222(  ة حدددددددأةف    دددددد،لا ظ2.26ة دددددددج،لي  ودشدددددددأيظ،ت ة ئلة دددددددي ة ح  وددددددي" ل)دث دددددددل ظ

 .  ث  ةتف،ق  تئ  عوا سن ة )ا تي تدئ ا  )،ل ،ت ة دب،ق ي بلة ي

( "ه دددد،ث  أ  ددددي هدددد   عدددد، ة تث يددددع ة )ددددثةل  ل)دددد، يددددد   ةلأهدددد ةف ة ئلة ددددي" هقدددد   دددد،ءت هدددد  4س دددد، ة  بدددد،لة لضدددد  ظ

 ."موافددددق"(   هدددد  سيئًدددد،  دددد)ن  تدددددث  1.217(  ة حددددأةف    دددد،لا ظ2.24ة )أتبددددي ة و، وددددي ل)دث ددددل ظ

 ةدددددددي" هددددددد  ( "ت)دودددددددل ة )ا تددددددي ة قددددددد لة عوددددددا ة دك دددددددف  ددددددع ة دتلدددددددأةت ة ئلة ددددددي ة )ف،1  دددددد،ءت ة  بددددددد،لة لضدددددد  ظ

(   دددددددد،  دددددددد لا عوددددددددا ةتفدددددددد،ق  ظددددددددد لا بددددددددلن 2.996(  ة حددددددددأةف    دددددددد،لا ظ2.17ة )أتبددددددددي ة أةلظددددددددي ل)دث ددددددددل ظ

( " دددددد  تظددددد  م ة دلدددددل ة دشدددددتلو ي ع ددددد  ظهدددددثل تحددددد ي،ت بلة دددددي 2ة )شددددد،لكلن.  س لدددددأًة  ةحدودددددذ ة  بددددد،لة لضددددد  ظ

ا  تدددددددث  (   هددددددث  دددددد، يُشددددددلأ   دددددد2.925(  ة حددددددأةف    دددددد،لا ظ1.94   دددددد ة" ة )أتبددددددي ة د، تددددددي ل)دث ددددددل ظ

  حلددددددج يقدددددددأل ة )دث ددددددل  ددددددن ة حدددددد  ةلأ  ددددددا هدددددد   جدددددد،لا ة )ثةهقددددددي  هقًدددددد،  )  دددددد،س موافقددددددة  قويددددددة نسددددددبياً "

 .  وأت

لدددد، حأةف    دددد،لا  (2.2140) المرونددددة التنظيميددددة بشددددوم عدددد،   بودددد  ة )دث ددددل ة حتدددد،ب  ة كودددد   بُظدددد  

 يظوددددط ؤ ددددل  ."موافددددق"(   )ددد،  دددد لا عوددددا سن ة دددددج،ل،ت سهدددأة  ة ظل ددددي ك، ددددذ  دددد)ن  تددددث  2.22327ظ

  ددددث   تدددددث   قئدددددثلا  ددددن ة )أ  دددددي  ة ددددم  ا تددددد،ت ة قلدددد،ع ة ددددد،ة هددددد      ددددي ة لددددد،ئف   )دددد، يتددددد،ع ه، 
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عوددددددا ة دك دددددددف  دددددددع ة دتلدددددددأةت ة ئلة دددددددي   تظددددددد  م ة دلددددددل   تثظ دددددددف ة )دددددددثةل  للأيقدددددددي تتددددددد،ه  هددددددد  تحقلددددددد  

 .سه ةف ةس د ة ي ة ئلة ي

 ثالثا: اختبار الفرضيات 
ؤ   س دددي  حصدد،ئ ي  ودحددثلا ة )ا تددد  عوددا ب ددد،ء ة قدد لةت ة د   ) دددي ه ددد،ث سسددأ : نتيجددة الفدددرض الرئيسددي

  دحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي ه   ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة ل)   ي ة ل،ئف.

 ي د لي تحدذ هدرة ة فدأل لظد  ة فأ د ،ت ة فأع دي ة دد   دثف  دد  ة دب،لهد،  وثصدثلا ة دا  د جدي ةس دبد،ل 

 ة أئ ت : 

 

 دحدددثلا كتحددد  ةلظدد،  ة دظزيدددز ة دددظو  ة د   )دد  تث دد  عنضددي ؤةت  س دددي  حصدد،ئ ي ة فأ دد ي ة فأع ددي ةلأ  دددا:  -

 .ة )ا ت  ه  تحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي  ة م  ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة

 

  

العلاقة تعزيز التعلم التنظيمي د حد ابعاد التحول المؤسسي في تحقيق الاستدامة البيئية داخل مؤسسات القطاع  9 جدول
 الخاص

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .714a .510 .504 .57437 .510 87.301 1 84 .000 

a. Predictors: (Constant), التنظيمي_التعلم 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.801 1 28.801 87.301 .000b 
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Residual 27.712 84 .330   

Total 56.513 85    

a. Dependent Variable: للاستدامة_التنظيمية_القدرات 

b. Predictors: (Constant), التنظيمي_التعلم 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .762 .159  4.802 .000 

 000. 9.343 714. 070. 654. التنظيمي_التعلم

a. Dependent Variable: للاستدامة_التنظيمية_القدرات 

 

تث دد  عنضددي ؤةت  س ددي  حصدد،ئ ي  دظزيددز " :سظهددأت  ددد،ئج ة دبدد،ل ة فأ دد ي ة فأع ددي ةلأ  ددا ة ددد  تدد   عوددا

  "ة قلد،ع ة ددد،ةة ددظو  ة د   )دد  كتحد  سلظدد،  ة دحدثلا ة )ا تدد  هد  تحقلدد  ةس دد ة ي ة ئلة ددي  ة دم  ا تدد،ت 

  دددث  عنضدددي ةلتبددد،   تدددتسلأ ؤةت  س دددي  حصددد،ئ ي بدددلن  دتلدددأ "ة ددددظو  ة د   )ددد " ك)دتلدددأ  تددددقم   "ة قددد لةت 

 .ة د   ) ي  ن د ة ي ة ئلة ي" ك)دتلأ ت،لع

   )د،  د لا عودا   دث  عنضدي ةلتبد،  ضثيدي  ث بدي 0.714 = (R) حلدج سظهدأ  )دثؤي ةس حد ةل  ظ، دم ةلتبد، 

 دن ة دتلدأ  %51  سا سن ة دظو  ة د   )  يفتدأ  حدث 0.510 = (R²) ة )دتلأين  ك)، بو   ظ، م ة دح   بلن 

 .ه  ة ق لةت ة د   ) ي  دحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي   هث تفتلأ  ظ ثا   اسأ ه    ،ق  لة د ،

 دي حأيدي ب ل  F = 87.301  س دي  حصد،ئ ي ضثيدي  و )دثؤي  حلدج بوتدذ ق )دي ANOVA  ضد  سظهدأ ة دبد،ل

   )دد، يشددلأ   ددا سن ة  )ددثؤي كوددم  ةلا 2.25   هدد  سضددم  دن (Sig. = 0.000) (   تددث   س ددي24  1ظ

 . حص،ئً ،   ي)ون ةسعد)،  عو ه ه  ة د ئا
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(   هد   ث بدي 2.654غلدأ ة )  ،ليدي  وددظو  ة د   )د  بوتدذ ظ Bس ،  د،ئج  ظ، م ةس ح ةل هق  بل دذ سن ق )دي 

   )د، يظ د  سن كدم  حد ة  يد، ة هد   ل دي ة ددظو  ة د   )د  تدا ا   دا  يد، ة (Sig. = 0.000)   ة دي  حصد،ئً ،

 .ه   ل ي ة ق لةت ة د   ) ي  دحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي 2.654ض له، 

 ب د،ءً عودا  د،  ددئ   تُقئدم ة فأ د ي ة فأع دي ةلأ  ددا   تُاكد  ة  دد،ئج سن تظزيدز ة دددظو  ة د   )د  يتده  لشددوم  ةلا 

 ق لةت ة د   ) دي ة ن  دي  دحقلد  ةس دد ة ي ة ئلة دي  ة دم  ا تد،ت ة قلد،ع ة دد،ة ل)   دي   اسأ ه  تحتلن ة

 .ة ل،ئف

 دحدثلا ة )ا تد  هد  تحقلد  ةس دد ة ي كتح  ةلظ،  ة دلثيأ ة )أ  ي ة د   ) ي  ث   سسأ ؤ   س ي  حص،ئ ي  -

 .ة ئلة ي  ة م  ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة

 

 

لتطوير المرونة التنظيمية د حد ابعاد التحول المؤسسي في تحقيق الاستدامة البيئية داخل  رأث 10 جدول
 مؤسسات القطاع الخاص

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .772a .597 .592 .52102 .597 124.183 1 84 .000 

a. Predictors: (Constant), التنظيمية_المرونة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.710 1 33.710 124.183 .000b 

Residual 22.802 84 .271   

Total 56.513 85    

a. Dependent Variable: للاستدامة_التنظيمية_القدرات 

b. Predictors: (Constant), التنظيمية_المرونة 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .432 .162  2.667 .009 

 000. 11.144 772. 069. 765. التنظيمية_المرونة

a. Dependent Variable: للاستدامة_التنظيمية_القدرات 

 

 ث دد  سسددأ ؤ   س ددي  حصدد،ئ ي  دلددثيأ " :سظهددأت  ددد،ئج ة دبدد،ل ة فأ دد ي ة فأع ددي ة و،  ددي  ة ددد  تدد   عوددا

 ة دددم  ا تددد،ت ة قلددد،ع ة )أ  دددي ة د   ) دددي كتحددد  سلظددد،  ة دحدددثلا ة )ا تددد  هددد  تحقلددد  ةس دددد ة ي ة ئلة دددي 

    ددث  عنضددي تددتسلأ ضثيددي  ؤةت  س ددي  حصدد،ئ ي بددلن  دتلددأ ة )أ  ددي ة د   ) ددي ك)دتلددأ  تدددقم  "ة ددد،ة

 . ة ق لةت ة د   ) ي  دحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي ك)دتلأ ت،لع

ي (   هدث  د،  د لا عودا   دث  عنضد2.772بود  ظ (R) تشلأ  د،ئج  )ثؤي ةس حد ةل   دا سن  ظ، دم ةسلتبد، 

(   )د، يظ د  سن ة )أ  دي 2.597ق )دي ظ (R²) ةلتبد،  ضثيدي  ث بدي بدلن ة )دتلدأين. ك)د، بود   ظ، دم ة دح  د 

 ددن ة دتلددأ هدد  ة قدد لةت ة د   ) ددي  دحقلدد  ةس ددد ة ي ة ئلة ددي   هدد   تددبي  %59.7ة د   ) ددي تفتددأ  حددث 

 .تفتلأ  أتفظي  ؤةت  س ي ع)و ي  ة حي

ع د   ل دي حأيدي  F = 124.183  و )دثؤي  حلدج بوتدذ ق )دي  س دي  حصد،ئ ي ANOVA سظهدأ ة دبد،ل 

   )د، يشدلأ   دا سن ة  )دثؤي كودم  ةلا 2.25   هدث سضدم  دن (Sig. = 0.000) (  ب)تدث   س ي24  1ظ

 . حص،ئً ،

غلدددأ ة )  ،ليدددي  )دتلدددأ ة )أ  دددي ة د   ) دددي بوتدددذ  B ك)ددد، سظهدددأت  دددد،ئج  ظددد، نت ةس حددد ةل سن ق )دددي

   )د، يشدلأ   دا س ده كو)د،  ة ت  ل دي ة )أ  دي (Sig. = 0.000)  دي  حصد،ئً ،(   ه   ث بدي   ة2.765ظ
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 حدد ة   ددع لقدد،ء  2.765ة د   ) ددي بثحدد ة  ةحدد ة   ة ت  ل ددي ة قدد لةت ة د   ) ددي  ن ددد ة ي ة ئلة ددي ل)قدد ةل 

 .ة ظثة م ةلأ أ  س،بدي

يأ ة )أ  دي ة د   ) دي  ده سسدأ كئلدأ  ب ،ءً عودا هدرا ة  دد،ئج  تُقئدم ة فأ د ي ة فأع دي ة و،  دي   يُتدد دج سن تلدث 

 ييجددد،ب    ةلا  حصددد،ئً ، هددد  تظزيدددز ة قددد لةت ة د   ) دددي ة ن  دددي  دحقلددد  ةس دددد ة ي ة ئلة دددي  ة دددم  ا تددد،ت 

 .ة قل،ع ة د،ة ه      ي ة ل،ئف

 دحددثلا ة )ا تدد  هدد  تحقلدد  ةس ددد ة ي كتحدد  ةلظدد،  ة لإبدد ةع ة د   )دد  تث دد  عنضددي ؤةت  س ددي  حصدد،ئ ي  -

 . ة م  ا ت،ت ة قل،ع ة د،ةة ئلة ي 

 

 

التنظيمي د حد ابعاد التحول المؤسسي في تحقيق الاستدامة البيئية داخل  لإبداعابين علاقة ال 11 جدول
 مؤسسات القطاع الخاص

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .818a .669 .665 .47198 .669 169.684 1 84 .000 

a. Predictors: (Constant), التنظيمي_الابداع 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.800 1 37.800 169.684 .000b 

Residual 18.713 84 .223   

Total 56.513 85    

a. Dependent Variable: للاستدامة_التنظيمية_القدرات 

b. Predictors: (Constant), التنظيمي_الابداع 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .548 .131  4.171 .000 

 000. 13.026 818. 055. 722. التنظيمي_الابداع

a. Dependent Variable: للاستدامة_التنظيمية_القدرات 

 

تث دددد  عنضددددي ؤةت  س ددددي  حصدددد،ئ ي " :سظهددددأت  ددددد،ئج ة دبدددد،ل ة فأ دددد ي ة فأع ددددي ة و، وددددي ة ددددد  تدددد   عوددددا

ة )ا تددددد  هددددد  تحقلددددد  ةس دددددد ة ي ة ئلة دددددي  ة دددددم  ا تددددد،ت ة قلددددد،ع  لإبددددد ةع ة د   )ددددد  كتحددددد  سلظددددد،  ة دحدددددثلا 

 ة قدددددددد لةت ة د   ) ددددددددي  دحقلدددددددد   اسأة بددددددددلن  دتلددددددددأ ةلإبدددددددد ةع ة د   )دددددددد     ددددددددث  عنضددددددددي ضثيددددددددي   دددددددد"ة ددددددددد،ة

 .ةس د ة ي ة ئلة ي

(  2.212بودد  ظ (R)   ددا سن  ظ، ددم ةسلتبدد،  (Model Summary) تشددلأ  ددد،ئج  وددد  ة  )ددثؤي

 (R²) عنضدددي ةلتبددد،  ضثيدددي  ث بدددي بدددلن ة )دتلدددأين. ك)ددد، بوددد   ظ، دددم ة دح  ددد  هدددث  ددد،  ددد لا عودددا   دددث  

 دددددن ة دبددددد، ن هددددد  ة قددددد لةت ة د   ) دددددي  %66.9(  سا سن ةلإبددددد ةع ة د   )ددددد  يفتدددددأ  حدددددث 2.669ق )دددددي ظ

 دحقلدددددد  ةس ددددددد ة ي ة ئلة ددددددي   هدددددد   تددددددبي تفتددددددلأ  أتفظددددددي  ددددددً ة   دددددد، يظوددددددط سه) ددددددي هددددددرة ة بظدددددد  هدددددد   عدددددد  

 .م ة )ا ت،ت )،ل ،ت ةس د ة ي  ة 

 F = 169.684  س ددي  حصدد،ئ ي ضثيددي  و )ددثؤي  حلددج بوتددذ ق )ددي ANOVA  سظهددأت  ددد،ئج ة دبدد،ل

   )ددد،  اكددد  سن 2.25   هددد  سضدددم  دددن (Sig. = 0.000) (   ب)تددددث   س دددي24  1ب ل دددي حأيدددي ظ

 .ة  )ثؤي كوم  ةلا  حص،ئً ،

ي  )دتلددددأ ةلإبدددد ةع ة د   )دددد  غلددددأ ة )  ،ليدددد B س دددد،  ددددد،ئج  ظدددد، نت ةس حدددد ةل هقدددد  س  ددددحذ سن ق )ددددي

(   ك، ددددذ 2.212ة )  ،ليددددي ظ Beta (  ك)دددد، بوتددددذ ق )ددددي2.255( لدددد، حأةف    دددد،لا ظ2.722بوتددددذ ظ
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 يظ ددد  ؤ دددل سن كدددم  حددد ة  يددد، ة هددد   ل دددي ةلإبددد ةع  .(Sig. = 0.000)  ة دددي  حصددد،ئً ، ع ددد   تددددث  

لددددد  ةس دددددد ة ي ة ئلة دددددي   دددددع  حددددد ة هددددد  ة قددددد لةت ة د   ) دددددي  دحق 2.722ة د   )ددددد  تدددددا ا   دددددا  يددددد، ة ضددددد له، 

 .لق،ء ة ظثة م ةلأ أ  س،بدي

 ب دددد،ءً عوددددا  دددد،  ددددئ   تُقئددددم ة فأ دددد ي ة فأع ددددي ة و، وددددي   )دددد،  اكدددد  سن ةلإبدددد ةع ة د   )دددد  يُظدددد  سحدددد  ة ظثة ددددم 

ددددددددأة لقددددددددثة هدددددددد  تظزيددددددددز ة قدددددددد لةت ة د   ) ددددددددي ة ن  ددددددددي  دحقلدددددددد  ةس ددددددددد ة ي ة ئلة ددددددددي  ة ددددددددم  ة ح، دددددددد)ي  ة )فتن

 .ل)   ي ة ل،ئف ا ت،ت ة قل،ع ة د،ة 

 

 

 

 المراجع: 

 أولًا المراجع العربية:

   ل ة ج، ظ،ت ه  ة د ) ي ة )تد ة ي"   جوي كو ي ة )صلفا  ةلأل ن.(  "2221سبث ع ، ة   بي  ظ -

لايي  تدقئو ي  دظزيدز سق،هدي ةس دد ة ي ة ئلة دي  د   ة شدب،ل ة جد، ظ  " ( 2222ظ  سح)   س ، ي سح)  حتن -

ة ج)  ددي ة ظأب دي  ود ) ددي ة بشددأيي  ة ئلة ددي     جوددي  تدددقئم ة ظودث  ةس د)،ع ددي " ة ) ،  ديهد   ددثء ة دتلددأةت 

 .132 – 21 ( 3ظ 12

ة دظو  ة د   )   عنضده بد)ولن ة ظ، ولن  لة دي  ل ة  دي عودا عل دي  دن ع)د،لا "  (2215ظ   ثة ا  بوق،   -

 .ئأ لتوأة ، ظي  ح)     "    أيي تث يع ة كهأب،ء  ة ت،   ثسيي ةلأغثة 
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 تدددي ةستصددد،ست سسدددأ ة )أ  ددي ةلإ ددددأةت ج ي هددد  تحقلدد  ة )لدددزة ة د ،هتدد ي  )ا "  (2214ظ  آ دد ي بددن سح)ددد   -

 .29-6(  1ظ2ة )دجددددوددددي ة ظدددو)دددلدددي ة )دتدددقدئددددم ةسضدددددصدددددد، ا   " ة جزةئأيي  ثبلو ط

ة )  )ددد،ت ة صدددح ي  لة دددي سلةء عل دددي  دددن  ةضدددع ة قددد لةت ة )  ) دددي هددد  "  (2212ظ  ع)ددد،  علدددثح، ددد    -

 (.119ظ 37 " ة ) لةء ه  لظ  ة )تدشف ،ت ة د،لظي   ةئأة صحي  ل ث  ت ) ي ة أةه  ن

  1      ة ج)،عددد،ت هددد     )ددد،ت ةسع)ددد،لا( دددوثث ةسهدددأةظ ة تدددوثث ة د   )ددد   (2229ظ  حتدددلن  ة حدددأي  -

 ع)،ن ةسل ن:  ةل ة ح،    و شأ  ة دث يع.

  ل  اشددددأةت ة د ) ددددي ة بشددددأيي هدددد  تظزيددددز ة د ) ددددي ة )تددددد ة ي ظ لة ددددي عئددددأ "  (2214ظ   ح)دددد  ئددددأا   -

 .2214( 4  ظلت ة   وظوث  ةلإضدص، يي ة ج، ظي  جوي كو ي " ة   لا(

ة ددددد ة  ة ددددأةت ج ي ة ددلدددم ة )ث ددده هددد  ت ) دددي ة دددثع  ة ئلةددد   ددد   رفدددم " ( 2221ظ   ودددف  س دددم ة تدددل  -

 ، ظددددي   كو ددددي ة دأب ددددي  ولفث ددددي ة )بوددددأة   جوددددي ة لفث ددددي  ة دأب ددددي " ة أ  ددددي هدددد   ددددثء ةس ددددد ة ي ة ئلة ددددي

 .262 – 195  (1ظ 46ةلإ و  ليي  

ة ددلددد ل ة )أتكدددز عودددا ةلأ شدددلي ة دظو ) دددي   شدددأ سق،هدددي ةس دددد ة ي " ( 2217ظ   ولدددم  س ددد)،ء  دددل  حتدددن -

ة د  ددي   ة و،  ددي لوو ددية ئلة ددي بددلن رددنل ة د  ددي ةس د)،ع ددي  لة ددي  لبقددي عوددا رددنل ة فددأضدلن ةلأ  ددا 

 52ة ج)  دي ة )صدأيي  ا صد،ئللن ةس د)د،عللن     دي جودي ة د  دي ةس د)،ع " ةس د)،ع ي لج، ظي س ثةن

 .349 – 277 (2ظ

بأ د، ج تد ليئ   قددأح  )د لةء ة )د ةلس ةلإع ة يدي هد   دثء  ظد، لأ   ةلة ة جدث ة "  (2213ظ  نل ةغأ  حتد -

 لت ة .  ة ج، ظي ة )تد صأيي  "ة ش، وي

 لة دي تلئ   دي -سسأ  )،ل ،ت   ةلة ة )ثةل  ة بشأيي هد  ة قد لةت ة د   ) دي"  (2217ظ  ه،ر)ي ق ط ة أة ا  -

 . ، ظي ة شأق ةس  ل " ه  ة ئ ثث ة دج،ليي ةسل   ي
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  ل ة )  )،ت غلأ ة حوث  ي ه  تحقل  ةس د ة ي ة ئلة ي:  لة دي  لبقدي " ( 2217ظ  لب ع  ش )،ء حتلن -

ة ج)  ددي ة )صددأيي  ا صدد،ئللن ةس د)دد،عللن    جوددي ة د  ددي ةس د)،ع ددي "  )  دد،ت ت ) ددي ة )جد)ددععوددا 

 .134 – 27(  4ظ 57

تلدثيأ ةلأ ةء ة )ا تد   تحقلد  ة )لدزة ة د ،هتد ي ة )تدد ة ي (  "2217لشد،   عئد  ة  ،صدأ؛ حب،كدي  س دم  ظ -

 .149-15(  16ة دأبثيي  ظلوولد  علن ش)ط  ة )ج)ظي ظ لة ي  ق،ل ي("   جوي ةلإ ةلة 

ة ظنضدي بددلن ع)و دد،ت ة ةلة ة )ظأهددي  ةسبد ةع ة د   )دد   سسأه)دد، هدد  "  (2213ظ   ث ددا عئدد  ع ة ظودد   ليدد، -

 ، ظددي  " س ةء ة )  )دي  لة دي تلئ   ددي عودا    )دد،ت ضلد،ع ةستصدد،ست  تك ث ث  د، ة )ظوث دد،ت هد  ةلأل ن

 .ة شأق ةلأ  ل

 - لةت ة د   ) ي ه  تحتلن س ةء ة )ا تي  ن  دنلا ة درك،ء ة دك ث دث     ل ة ق(  "2224  ظلح)ي   يت  -

كو دددي ة ظودددث  ةسضدصددد، يي    دددو و ة – 1955س ت  22 ، ظدددي "  ح، دددي ة )ا تددد،ت ة  ،شدددةي لددد، جزةئأ لة دددي 

 . ة دج،ليي  عوث  ة دتللأ

 . )ثؤي تأة تفثل  " حثلا ة )ا ت ق ، ة ة دتللأ  ة د"  (2222ظ   ح)   ش،كأ -

(  2219ة شد،يع  ح)دد  ةح)د  عئدد  ة دأح)ن ةح)دد ؛ سبدث ة صددف،   ، د ة لهظددذ؛ عئد  ة ح)لدد   عئد  ة )لوددا  ظ -

"ةس دددد ة ي ة ئلة دددي بتحددد  ةلظددد،  ة قددد لة ة د ،هتددد ي هددد  صددد ،عي ة ئدأ ب )، يددد،ت"   جودددي ة  لة ددد،ت  ة بحدددثث 

 .727-697(  4ظ9ة ئلة ي  

(  " دلوبد،ت ب د،ء ةس ددأةت ج ي ة )قدأحدي 2223ظة شأيف  ك)،لا عو  سح) ؛       حتلن ص،    صدو    -

 ودحدثلا ة )ا تد   حدث ةلإ ةلة ةلإ كدأ   ددي هد    ةلة ة شدب،ل  ة أي، دي  ة هلةدد،ت ة د،لظدي  هد،   دئم ت فلددره،"  

 .337-316(  2ظ5 جوي  ، ظي ص ظ،ء  وظوث  ةلإ ت،  ي  



79 

 

ة دحددثلا ة )ا تدد  هدد  تحقلدد   (  "  ل2224ة صددقأ  عئدد  ة ظزيددز بددن  ح)دد ؛ آلا لب ددع  لب ددع بددن صدد، م  ظ -

(  2ظ52ة د ) ي ة )تد ة ي  ج، ظي ةلأ لأ  ل،  بن عئ  ة ظزيز لد، دأي"   جودي كو دي ة دأب دي ل،لإ د)،علو ي  

227-235. 

 :  ا تي حثلس ة     ي  و شأ. صأ " ة ةلة ةلأهك،ل"  (2222ظ   ح)   ة صلأه  -

ع ،صدددأ ةسبدكددد،ل ةلأ ئدددأ  سسأهددد، هددد   (  "2212ظ  عو ددد،ء  بدددأة     حتدددلن؛ ةح)ددد  عئددد  ة تدددد،ل  ة لددد، ئ  -

"  تظزيز ةس د ة ي ة ئلة ي  لة دي ة ددلنع ي هد  شدأك،ت صد ،عي ةس بد،ن هد  ة قلد،ع ة دد،ة هد  ة )ثصدم

 .2  عةلبلم ة ظو) ي - جوي  ، ظي  له،ن 

  جوي  ل كل ةن.  " ثيأ ة د   )  س  ة دلثيأ ة )ا تة دل" ( 2219  ظعب،س   صلفا -

 تددددددد  ةس دددددددأ ،ع  دددددددن: "  فهدددددددث    أةحددددددم ة د)لدددددددز ة )ا تددددددد "  (2222ظ  ة ظزيدددددددز  س ددددددد)،ءعئدددددد   -

https://cutt.us/Gg4i1  

تلددثيأ ةلأ ةء ة )ا تدد  ل)ظ،هدد  "  (2223ظ  س  دده عئدد  ة ددد،ق  عئدد  ة صدد، ق؛  ددظ،  لتددلث  عئدد  ة  ئدد    -

ب دددي  جودددي ة ظودددث  ة دأبثيدددي ل و دددي ة دأ  "  دلوبددد،ت ة دحدددثلا ة أض)ددد أ عودددا  دددثء ة تددد ،حي  ة ف ددد، ق هددد   صددد

 .271-212  (1ظ6  ل، تأ ضي   ، ظي   ثل ة ثة  

ة )دلوبدد،ت   بدد،   ة دظودد    STEM دد    أةعدد،ة  دد ةلس ة )دفددثضلن " ( 2222ظ  ع)ددأ  عددنء  ح)دد  لب ددع -

   جودي كو دي ة دأب دي " ةلأ ئأ ة  ةع   و)ثةر ي ة ئلة ي:   ل ي ة )دفثضلن  وظوث   ة دك ث ث  ، ل، )  د، س )ثؤ د،

 .129 – 31(  3ظ 22 ، ظي ةلإ و  ليي  

  ل   ةلةت ة ج، ظددد،ت ة حوث  دددي ة تدددظث يي هددد  ة دحدددثلا  حدددث ةس دددد ة ي هددد  (  "2212ة ظ)دددأا   ، ددد   ظ -

 ثء لظ  ة دئأةت ة ظ، ) ي: تصثل  قدأح   ، ظي ةلإ ،   ح)  بن  ظث  ةلإ ن  ي. 
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   تدددددد  ةس دددددددأ ،ع  دددددددن: "   ةلة ة دتللددددددأ ة )فهددددددث   ةلأ دددددددثةع  ةس دددددددأةت ج ،ت"  (2221ظ  ة   تددددددا     دددددد،س -

https://cutt.us/2EUP7  

ة ددأةت ج ي ةس دد ة ي ة ئلة دي    لهد، هد   د)،ن ة دحتدلن ة )تدد)أ  ( "2217ظ   حتن  عئ  ة أ ،  ،صأ -

 " ت ليتدد  ة ج، ظدد،ت  ة كو دد،ت هدد   ح،ه ددي ة بصددأة لأ ةء ة )ا تددي ة ج،   ددي  لة ددي ة دددلنع ي  ظل ددي  ددن

 .42 – 22  34 ، ظي ة بصأة  أكز  لة ،ت ة دو ج ة ظأب      جوي ةسضدص، ا ة دو ج 

 دي عود  سسأ ة )أ  ي ة د   ) ي عو  ةلأ ةء ة دثظ ف   لة دي تلئ  "  (2212ظ ؛  ح)   حتلن  وثا  ح)    -

 .112-22(  3ظ9ة )جوي ة ظو) ي  و لة ،ت ة دج،ليي  ة ئلة ي   " ة ظ، ولن ل)تدشف ،ت    ، 

 ل ي  )،ل ي ة ق، ة ةلأكد، ي)للن  ةلإ ةليدلن هد   ، ظدي آلا ة ئلدذ ةلإ ةلة ة دتللدأ "  (2222ظ  لي   ة )ش،قبي -

 ةلأل ن.   ، ظي آلا ة ئلذ "  عنضده، ل، د)لز ة د   ) 

 دد  ة )ظوث د،ت  ةسأهدد، هدد   تدددثي،ت    ل "  (2212ظ ي؛  وكدد، ا   د،    ح)ددث  ةلأح)دد  هدد، ز  )ظدد  ة  جد،ل -

 .(2ظ 26   جوي كو ي ة  لة ،ت ةسضدص، يي  ةس ةليي " ةسب ةع  لة ي  ل ة  ي ه  شأك،ت ة د، لن ةسل   ي

 (     لم  ظ، لأ ةس د ة ي ة ئلة ي ةلإر،ل ةلإ ددأةت ج   ودظد،ه 2221 ة د ) ي ةسضدص، يي  ظ  ةلة ة ددل ل  -

 ةلأ ئأ.

  ظتأ )ددي:  . 2تلددثيأ ة )  )دد،ت تدد  نت عودد  ة تددوثث  دحتددلن ة )  )ددي"   (  "2215  دد لا  هددأ ش  ظ -

  حل  بن سح)  ة ه  ا(   أكز ة بحثث.

 ثانياً المراجع الأجنبية:

- Aggarwal, D. (2023). Green Education for a Sustainable Future. Journal of Environmental 

Impact and Management Policy. 3, (4) 

- Amit, R., & Schoemaker, P. J. (1993). strategic assets and organizational rent. Strategic 

management journal, vol 14 (No 1). 



81 

 

- Bernard, A., Rauffet, P., & da Cunha, C. M. (2011). Organizational capability management 

for improving performance of global production networks. In 44th CIRP Conference on 

Manufacturing Systems (pp. cd-rom). 

- Bounfour, A. (1998). Le management des ressources immatérielles: maîtriser les nouveaux 

leviers de l'avantage compétitif. Dunod.  

- Boutora, F.; Abou Hafs, H.& Louafi, Eddine Ala. (2021). The Green University's Role in 

Developing Environmentally Friendly Infrastructure: Reference to the University of 

Wageningen, Ranked Number One in the World, Human& Social science journal. University 

of Constantine, 7(1), 523-544. 

- Bula, P., & Ziebicki, B. (2011). Organizational flexibility as a challenge of contemporary 

management. Determinants and methods of measurement. Acta Commercii, 11(1), 171-180.  

- Collis, D. J. (1994). Research note: how valuable are organizational capabilities?  Strategic 

management journal, 15(S1), 143-152.  

- Favre, D. E., Bach, D., & Wheeler, L. B. (2021). Measuring institutional transformation: a 

multifaceted assessment of a new faculty development program. Journal of Research in 

Innovative Teaching & Learning, 14(3), 378-398.  

- Grant, R. M. (1991). The resource-based theory of competitive advantage: implications for 

strategy formulation. California management review, 33(3), 114-135.  

- Helfat, C. E., & Peteraf, M. A. (2003). The dynamic resource‐based view: Capability 

lifecycles. Strategic management journal, 24(10), 997-1010.  

- Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2017). Essentials of management information systems. 

Pearson.  

- Martynenko, M. (2015). Institutional changes in vocational education in conditions of 

European integration of Ukraine. Економічний часопис-ХХІ, (3-4 (1)), 113-116.  

- Rebitzer, G., Ekvall, T., Frischknecht, R., Hunkeler, D., Norris, G., Rydberg, T., & 

Pennington, D. W. (2004). Life cycle assessment: Part 1: Framework, goal and scope 

definition, inventory analysis, and applications. Environment international, 30(5), 701-720.  

- Robinson, G. (2021). Come hell or high water: climate action by archives, records and 

cultural heritage professionals in the United Kingdom. Records Management Journal, 31(3), 

314-340.  



82 

 

- Senge, P. M. (1994). The fifth discipline fieldbook: Strategies and tools for building a 

learning organization. Crown Currency.  

- Ulrich, D., & Smallwood, N. (2004). Capitalizing on capabilities. Harvard business 

review, 82(6), 119-27.  

- Wolfe, M. (2012). Beyond “green buildings:” exploring the effects of Jevons’ Paradox on the 

sustainability of archival practices. Archival Science, 12, 35-50.  

- Yousuf, A., Haddad, H., Pakurár, M., Kozlovskyi, S., Mohylova, A., Shlapak, O., & János, F. 

(2019). The effect of operational flexibility on performance: a field study on small and 

medium-sized industrial companies in Jordan.  

- Yuan, Y.; Y. (2013). Adding environmental sustainability to the management of event tourism. 

International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 7(2), 175- 183. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 

   نالأسوبيا

 الساد  المشادكون / المشادكا  المحترمون،
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 :عععععععععععذ    ج ع العععععععععع ص  بدعععععععععع       نعععععععععع        ععععععععععص بذع  ععععععععععص  ع عععععععععع  ذبععععععععععهذ  اععععععععععذا ي  عععععععععع      عععععععععع    ذ   عععععععععع    نضعععععععععع  

المؤسسرررعي عبررر  بنررراء القرررددا  الونظيميرررة لوحقيرررق الاسرررودامة البيئيرررة: دداسرررة تطبيقيرررة عبررر  أثرررر الوحرررو  "

 ".مؤسسا  القطاع الخاص ي  مدينة الطائف

يهذف            ذ إلى    طلاع آع ء   ع ملهذ في مؤ ل     قط ع     ص بدذا ص   طع    وع م معذأ يع  ه  

 علي     ظ معععدل   دة نععص     ظ د عععصل   تبععذ ع     ظ معععد  فعععي   ععع)عدل عع      لععع م   دؤ أععاد ب  عععع        ل ععص  

 . عي قذع     دؤ ل   على يلق ق     ذ مص     ئ ص

 يقذاي ي      علد ص  عدل ص اد ن  ذ  ل ك ه  في إ ة ء ن   ج        لثلهي  شكإذ مش عك  ي    ةيدص  ت

 .تل عذ في يط ية  لأ  ء   دؤ أاد على   س مل ذ مص

ع مل   عع  لعع مذلأ لأاعة ل    لععث   علمعد  قعع معع     ع  ع ج فععي  عع      ع    ذ  ت ذ جد ع    دعل  نؤكعذ   ععي 

 .ب قصاى  عج     لةيص     ص   ص   ن ا ي  ت ص ح عن    ب  ن   ش ص ص

دعععععصل  ن دمعععععى مععععع  ي  تج بعععععص علعععععى جد ععععع   لأ ععععع لص بكعععععل م  ععععع ع ص     نشععععع ةكي مقعععععذم علعععععى  قععععع  ي  جهععععع  كي   ق م

 . ش    ص

 الوقدير والاحترام،مع فائق 

 اثير محمد الزائدي/الباحثة

افية:(أ)القسم   : المعلوما  الديموغر

 "( عب  الخياد المناسب✔يرج  وضع علامة )"

 ☐ نثى                                            ☐ذكة                الجنس: .1
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 ☐  ص   كث  55☐    ص 54 – 45 ☐    ص 44 – 35  ☐   ص 34 – 25  ☐   ص 41 قل من       العمر: .2

 ☐      01 كث  من       ☐      01 – 6       ☐       1 – 8        ☐       8 قل من     :سنوا  الخبر  .3

 ☐إ  عج عل            ☐مذاة قلي          ☐مشةف / ق  ذ  ةيق         ☐م ظ  ي             :الوظيفة .4

( عب  الخياد الاي يعكس دأيك من ✓اتفاقك مع العبادا  الوالية، ووضع علامة ) يرج  الإشاد  إل  ددجة اتفاقك أو عدم
 .بين الخيادا  الخمسة المواحة

 القسم )ب(:

  الوحو  المؤسسعي.المحود الأو : 

   العباد  الرقم

الاجا
   بة

 
 

افق  مو
افق بشد   محايد مو

غير 
افق  مو

افق  غير مو
 بشد 

 الوعلم الونظيميالبعد الأو : 

0 
تلعع ى   دؤ لععص ب  عع دة ع   لععذاث مععع عف م ظ اهعع  وعع م قضعع ا  

       4   ا ص      ذ مص

4 
يعععععععع  ة   دؤ لععععععععص بععععععععة مج يذعي  ععععععععص يععععععععذعي    هععععععععي   عد ععععععععق  د عععععععع    

      4    د ص   دل ذ مص

       4ا ي ي   م   دعة ص     ئ ص بهذ  ت  ع       ل ص  شكل م ظي 8

. 
   جع ع      ئ عص   لع بقص    ع    تشب    دؤ لص على    علي من 

      4ي ة ع  لأخط ء

1 
اعع ي يق ععع ي   عععة   قعععة ع     دؤ لععع ص علععى    ا عععص معععن خعععلام ولقععع   

      4تعلي   خل ص

 المرونة الونظيميةالبعد الثاني: 

6 
يد لععععععععع    دؤ لعععععععععص   قعععععععععذعج علعععععععععى      ععععععععع  مععععععععع      هععععععععع        ئ عععععععععص 

       4  د  ج ص
      4  تش  ل ص ع ذ ظه ع يلذا   ب ئ ص جذاذجا ي تعذال    ط   7

3 
تع دععذ   دؤ لععص إجععة ء     ععت  ق ص   عع ج بص  لتشععة ع       ئ ععص 

      4  حذاثص
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      4   ك مة نص في إع  ج ي ز     د  ع  بد  امذلأ  لأ ذ ف     ئ ص 9

01 
ُ شععععةك   د ظ عععع ذ فععععي  يمعععع ذ قععععة ع   ي علععععق بعععع     ه       ععععد   خععععل 

       4  دؤ لص
 الإبداع الونظيميالبعد الثالث: 

      4تشب    دؤ لص على  ب ك ع ول م ب ئ ص اه  يقل ذاص 00
      4ا ي يل هز   د ظ هذ على يقذاي م   ع   ب ئ ص جذاذج 04

08 
مععععن مهز ن لهععععع   ععععذعي مشععععع ع   م   ععععةج فعععععي  يمصععععم   دؤ لععععص جععععع ء

      4مج م     ذ مص
      4تلهي في يقل ل  لأ ة      د  لدؤ لصك     لأ ك ع   تد ي .0

01 
لعععععععع مذلأ يق  ععععععععع   وذاثععععععععص  عععععععععذعي   ب كععععععععع ع      ععععععععد فعععععععععي   عدل ععععععععع   ت

      4  تش  ل ص

 .بناء القددا  الونظيمية لوحقيق الاسودامة البيئية المحود الثاني:

   العباد  الرقم

الاجا
   بة

 
 

افق  مو
افق بشد   محايد مو

غير 
افق  مو

افق  غير مو
 بشد 

0 
يد لععع    دؤ لعععص عضيعععص   قعععحص   لق عععق    ععع ذ مص     ئ عععص  عععدن 

       4خططه     ت  ي ج ص

       .ا ي  مج   ع   ع       ئ ص في جد    نشطص   دؤ لص   وذ ته  4

      .يلةص  ت  عج   عل   على  عي م   ع       ذ مص     ئ ص 8

      .    ئ ص ي  ة   دؤ لص م  ع  ك   ص          ب  مج .

       .عقذ  ج د ع     عيص  د   عص    قذلأ في   د   ع       ئ صت 1

6 
ي جععذ شعععة ك     عععت  ي ج ص مععع  جهعع   خ عج عععص   ع يععع    دد ع ععع   

       .    ئ ص

      .جة    دؤ لص يق  د     عيص لأ ة  نشطله  على    ا صي 7

3 
ي علععععععععق ب   عععععععع ذ مص اعععععععع ي يطعععععععع ية مهعععععععع ع     دعععععععع ظ هذ فععععععععي مجعععععععع    

      .    ئ ص

      .   ك   تز لأ  علي ب ط  ق   دع اه      ئ ص   حل ص    ذ   ص 9
      . ظ    دؤ لص         ج     حذاثص   للهذ  لأ  ء      دي 01
     يضععععععععععدن   دؤ لععععععععععص   عععععععععع دة عيص م   ع تهعععععععععع      ئ ععععععععععص وتععععععععععى فععععععععععي ظععععععععععل  00
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 .   لذا     ق ص  اص
      . لأ  ء      د  لدؤ لص ب   مذ لأ مؤشة     قحصا ي ق  س  04

08 
اُ ظععععععة  لا عععععع ذ مص     ئ عععععععص كع صععععععة     ععععععاد فعععععععي تع يعععععع        لععععععع ص 

      .  دؤ ل ص

0. 
تشعععععب    دؤ لعععععص مشععععع عكص   دععععع ظ هذ فعععععي   عدعععععل    طععععع  ي      عععععد 

      .   ب د ي
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