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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
"التحول الرقمي وكفاءة العمليات الإدارية في القطاع الحكومي: دراسة حالة وزارة العدل السعودية"


السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قامت الباحثة (ابتسام علي الشهري )                  بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحثة: ابتسام علي الشهري
التاريخ: 10/01/1448ه
استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (التحول الرقمي)
التعريف الإجرائي
يقصد بالتحول الرقمي في هذه الدراسة مدى تبني وزارة العدل للتقنيات الرقمية وتوظيفها في تطوير العمليات الإدارية وتحسين الأداء المؤسسي من خلال الجوانب التكنولوجية والتنظيمية والبيئية.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: البعد التكنولوجي
يقصد بهذا البعد مدى توافر واستخدام التقنيات والأنظمة الرقمية والبنية التحتية التقنية الداعمة للعمل في وزارة العدل.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تتوافر لدى وزارة العدل بنية تقنية متطورة تدعم التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	2. 
	تتوافر أنظمة إلكترونية متكاملة تسهم في إنجاز الأعمال الإدارية بكفاءة.
	
	
	
	
	

	3. 
	توفر الوزارة قواعد بيانات رقمية دقيقة ومحدثة باستمرار.
	
	
	
	
	

	4. 
	تتسم الأنظمة الرقمية المستخدمة بسهولة الاستخدام.
	
	
	
	
	

	5. 
	تتوافر وسائل فعالة لحماية المعلومات والبيانات الرقمية.
	
	
	
	
	

	6. 
	يتم تحديث الأنظمة والتطبيقات الرقمية بصورة مستمرة.
	
	
	
	
	

	7. 
	تسهم التقنيات الحديثة في تحسين سرعة إنجاز الإجراءات الإدارية.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: البعد التنظيمي
يقصد بهذا البعد مدى توافر الدعم الإداري والسياسات والموارد التي تسهم في تطبيق التحول الرقمي داخل وزارة العدل.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تدعم الإدارة العليا مبادرات التحول الرقمي في الوزارة.
	
	
	
	
	

	2. 
	تتوافر سياسات وإجراءات واضحة تدعم تطبيق التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	3. 
	توفر الوزارة الموارد المالية اللازمة لمشروعات التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	4. 
	تحرص الوزارة على تدريب الموظفين على استخدام الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	
	

	5. 
	تشجع القيادة الإدارية الموظفين على تبني التقنيات الحديثة.
	
	
	
	
	

	6. 
	تتوافر وحدة متخصصة لمتابعة مشروعات التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	7. 
	يتم تقييم نتائج مشروعات التحول الرقمي بشكل دوري.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: البعد البيئي
يقصد بهذا البعد مدى تأثير العوامل الخارجية، مثل التشريعات ورؤية 2030 واحتياجات المستفيدين، في دعم التحول الرقمي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تدعم رؤية المملكة 2030 جهود التحول الرقمي في وزارة العدل.
	
	
	
	
	

	2. 
	تسهم التشريعات والأنظمة الحكومية في تعزيز التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	3. 
	تستجيب الوزارة للتطورات التقنية في بيئتها الخارجية.
	
	
	
	
	

	4. 
	توجد شراكات فعالة مع الجهات الحكومية الداعمة للتحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	5. 
	تسهم متطلبات المستفيدين في تطوير الخدمات الرقمية بالوزارة.
	
	
	
	
	

	6. 
	تستفيد الوزارة من التجارب الرقمية الناجحة في الجهات الحكومية الأخرى.
	
	
	
	
	

	7. 
	تؤثر المنافسة المؤسسية في تطوير الخدمات الرقمية الحكومية.
	
	
	
	
	

	8. 
	تؤثر التطورات التقنية العالمية في توجهات الوزارة نحو التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	9. 
	تستفيد الوزارة من أفضل الممارسات الدولية في تطبيق التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	10. 
	تسهم الشراكات مع القطاع الخاص في دعم مبادرات التحول الرقمي.
	
	
	
	
	








القسم الثاني: المتغير التابع (كفاءة العمليات الإدارية)
التعريف الإجرائي
يقصد بكفاءة العمليات الإدارية قدرة وزارة العدل على إنجاز الأعمال والإجراءات الإدارية بأقل وقت وتكلفة وبأعلى مستوى من الجودة والتنسيق والرضا.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: تقليل الوقت
يقصد بهذا البعد مدى مساهمة التحول الرقمي في تسريع إنجاز الإجراءات والمعاملات الإدارية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	أسهم التحول الرقمي في تقليل متوسط الزمن اللازم لإنجاز المعاملات الإدارية.
	
	
	
	
	

	2. 
	أسهمت الأنظمة الرقمية في تقليل عدد الخطوات اللازمة لإتمام الإجراءات.
	
	
	
	
	

	3. 
	ساعدت الأنظمة الرقمية في اختصار مراحل العمل.
	
	
	
	
	

	4. 
	انخفضت فترات الانتظار للحصول على الخدمات.
	
	
	
	
	

	5. 
	أسهم التحول الرقمي في سرعة اتخاذ القرارات الإدارية.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: خفض التكلفة
يقصد بهذا البعد مدى مساهمة التحول الرقمي في تقليل التكاليف التشغيلية والإدارية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	أسهم التحول الرقمي في تقليل الاعتماد على المعاملات الورقية.
	
	
	
	
	

	2. 
	ساعدت الأنظمة الرقمية في خفض التكاليف التشغيلية.
	
	
	
	
	

	3. 
	أدى التحول الرقمي إلى ترشيد استخدام الموارد الإدارية.
	
	
	
	
	

	4. 
	انخفضت تكاليف حفظ وأرشفة الوثائق بعد التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	5. 
	أسهمت الخدمات الرقمية في رفع الإنتاجية مقابل التكلفة.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: جودة الخدمة
يقصد بهذا البعد مدى تحسين التحول الرقمي لجودة الخدمات المقدمة ودقتها وموثوقيتها.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	أسهم التحول الرقمي في رفع جودة الخدمات الإدارية.
	
	
	
	
	

	2. 
	تتميز الخدمات الرقمية بالدقة والموثوقية.
	
	
	
	
	

	3. 
	انخفضت الأخطاء الإدارية بعد تطبيق الأنظمة الرقمية.
	
	
	
	
	

	4. 
	عززت الأنظمة الرقمية مستوى الشفافية في الإجراءات.
	
	
	
	
	

	5. 
	ساهم التحول الرقمي في تحسين استمرارية تقديم الخدمات.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: رضا المستفيدين
يقصد بهذا البعد مدى رضا المستفيدين والعاملين عن الخدمات والأنظمة الرقمية المقدمة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تتلقى الوزارة مؤشرات إيجابية بشأن رضا المستفيدين عن الخدمات الرقمية.
	
	
	
	
	

	2. 
	انخفض عدد الشكاوى المتعلقة بالخدمات الرقمية..
	
	
	
	
	

	3. 
	تشير نتائج قياس الأداء إلى تحسن رضا المستفيدين.
	
	
	
	
	

	4. 
	تسهم الخدمات الرقمية في تحسين تجربة المستفيدين وفق مؤشرات الأداء..
	
	
	
	
	

	5. 
	تعمل الوزارة على متابعة وقياس رضا المستفيدين بصورة دورية.
	
	
	
	
	

	البعد الخامس: فعالية التنسيق
يقصد بهذا البعد مدى مساهمة التحول الرقمي في تحسين التنسيق وتبادل المعلومات بين الإدارات المختلفة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	أسهم التحول الرقمي في تعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة.
	
	
	
	
	

	2. 
	سهلت الأنظمة الرقمية تبادل المعلومات بين الوحدات الإدارية.
	
	
	
	
	

	3. 
	ساعد التحول الرقمي في تقليل ازدواجية العمل بين الإدارات.
	
	
	
	
	

	4. 
	توفر الأنظمة الرقمية معلومات دقيقة تدعم التنسيق الإداري.
	
	
	
	
	

	5. 
	أسهم التحول الرقمي في تحسين التكامل بين العمليات الإدارية المختلفة.
	
	
	
	
	


الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 
الجنس:
· ذكر
· أنثى
العمر:
· أقل من 30 سنة
· 30–39 سنة
· 40–49 سنة
· 50 سنة فأكثر
المؤهل العلمي:
· دبلوم
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
المسمى الوظيفي:
· قيادي
· إشرافي
· تنفيذي
· فني/تقني
سنوات الخبرة:
· أقل من 5 سنوات
· 5–10 سنوات
· 11–15 سنة
· أكثر من 15 سنة
الإدارة أو القطاع:
· المحاكم
· كتابات العدل
· التقنية والتحول الرقمي
· الموارد البشرية
· الإدارات المساندة
· أخرى
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