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 : مقدمة

يتميز قطاع الرعاية الصحية عالميًا بتعقيد احتياجاته البشرية وتعرضه لمخاطر متعلقة بالقوى العاملة. يُعد التوظيف  

الفعّال والاحتفاظ بالموظفين المؤهلين أمرًا حيويًا للحفاظ على معايير رعاية المرض ى العالية. ومع ذلك، فإن العديد من  

توظيف، والقضايا المتعلقة بثقافة المؤسسة تعقد هذا الهدف. يتبنى هذا  التحديات مثل الإرهاق، نقص قنوات ال

البحث منظور إدارة المخاطر لاستكشاف استراتيجيات تهدف إلى تقليل المخاطر المرتبطة بنقص المواهب ومعدلات  

 .دوران الموظفين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : مشكلة الدراسة

اثلة يسهم  مم بكفاءاتيضهم قدرة على تعو إلى عدم الضافة  ء بالإ ن الأكفاة لخدمات الموظفي صحيسسات الخسارة المؤ 

مؤسسة،  لل والمجتمعية قيةالمكانة السو الصحية لاستقرارها، تدني السمعة و  المؤسسات بشكل كبير في خسارة 

 ؤسسات. انخفاض جودة خدمة المرض ى المقدمة في هذه المو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ة: أهمية الدراس

ؤسسات الصحية  درة المقصعوبات معالجة ءات المؤهلة في المؤسسات الصحية و الوظيفي للكفا د من التسرب الح

 . عدسة إدارة المخاطرلول بقديم الحتة الأسباب و ذلك بدراسة و در المؤهللاستقطاب الكوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :أهداف الدراسة

 .تحديد المخاطر الرئيسية في اكتساب المواهب والاحتفاظ بها في قطاع الرعاية الصحية .1

 .قييم استراتيجيات إدارة المخاطر التي تخفف من هذه المخاطرت .2

اقتراح أفضل الممارسات لتحسين استراتيجيات التوظيف والاحتفاظ بالمواهب في مؤسسات الرعاية  .3

 .الصحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تساؤلات الدراسة 

 ؤسسات الصحية؟ ت المؤهلة في المدوران الوظيفي للكفاءاأسباب الهي   ما -

 لة للمؤسسات الصحية؟ ما هي أسباب الصعوبات في استقطاب الكوادر المؤه -

عدم القدرة على استقطاب الكفاءات الجديدة على  هلة و ما هي التأثيرات المترتبة على خسارة الكفاءات المؤ  -

 على جودة خدمة المرض ى المقدمة؟  ؟سوقيا صحية المؤسسات المكانة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فروض الدراسة: 

 ت الصحية. ة في المؤسسااستقطاب الكوادر المؤهلصعوبة ة و ارة الكوادر المؤهلودة لخساسة محدالدر  -

  .إدارة المخاطر في المتبعة   طرق المعالجةو اسة محدودة بمعايير الدر  -

 ة في الموضوع المذكور.ة المنشور جعة الأدبيات العلمياسة تشمل على مراالدر  -

 صحية الكبرى. المؤسسات الشمل على استفتاءات منطقية في الدراسة قد ت -
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 

الحفاظ على الكوادر المؤهلة المتوفرة في ة و تقطاب الكوادر المؤهلالحاجة الماسة لمعالجة مشاكل اس -

 لمؤسسات الصحية. ا

 ورة. إدارة المخاطر بغرض معالجة المشكلة المذكفي مجال  لمية المقدمةاستخدام الطرق الع -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : المنهجية وطرق البحث

 ة في الموضوع المذكور.ة المنشور جعة الأدبيات العلمياسة تشمل على مراالدر  -

 صحية الكبرى. المؤسسات الشمل على استفتاءات منطقية في الدراسة قد ت -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : أدوات الدراسة 

 وادر الصحية المؤهلة.الأوراق العلمية المنشورة قبلا في مجال حماية الك -

 صحية الكبرى. المؤسسات الاستفتاءات منطقية في   -
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