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المقدمة

التواصل الداخلي من الركائز الأساسية لنجاح يعد 
المؤسسات الحديثة، حيث يسهم في تنظيم سير العمل 

وتعزيز التعاون بين الموظفين وتحقيق الأهداف 
رة في ظل بيئة العمل المعاص. الاستراتيجية بكفاءة عالية

صل التي تتسم بالمنافسة والتغير السريع، أصبح التوا
الداخلي أداة إدارية مهمة تؤثر بشكل مباشر على أداء 

.الفرق وجودة الإنجاز

تعتمد فرق العمل على وضوح تبادل المعلومات وسرعة 
وصولها ودقة فهمها، مما ينعكس على مستوى التنسيق 

وعندما يكون التواصل. وتقليل الأخطاء وزيادة الإنتاجية
، فإنه يعزز الثقة بين أعضاء الفريق ويقوي ر وح فعالاا

العمل الجماعي، أما في حال ضعف التواصل فإنه يؤدي 
إلى سوء الفهم وتأخر إنجاز المهام وانخفاض مستوى 

.الأداء

من هنا تأتي أهمية دراسة العلاقة بين التواصل الداخلي 
وأداء الفرق، لفهم مدى تأثيره على كفاءة العمل الجماعي 

داخل المؤسسات، خاصة في قطاع الصناعات الغذائية 
.لفةالذي يعتمد على التنسيق المستمر بين الأقسام المخت



مشكلة البحث
تواجه العديد من المؤسسات تحديات في تحقيق الأداء 

الأمثل لفرق العمل نتيجة ضعف فعالية التواصل 
الداخلي، رغم توفر قنوات اتصال رسمية مثل 

.الاجتماعات والبريد الإلكتروني والأنظمة الإدارية

:وتتمثل مشكلة البحث في
ضعف فعالية التواصل الداخلي داخل المؤسسات وتأثيره

.على أداء فرق العمل
:وينبثق عن هذه المشكلة التساؤل الرئيسي التالي

ما أثر التواصل الداخلي على أداء الفرق داخل المؤسسة؟



أهمية البحث

الأهمية النظرية-1
• يسهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية في 

.مجال الإدارة والتواصل التنظيمي
• يوضح العلاقة بين التواصل الداخلي وأداء 

.الفرق في بيئة العمل
• سة يساعد في سد الفجوة البحثية المتعلقة بدرا

.هذا الموضوع في البيئة المحلية

الأهمية العملية-2
• يساعد الإدارات على تطوير استراتيجيات تواصل

.فعالة داخل المؤسسة
يسهم في تحسين كفاءة فرق العمل وزيادة •

.الإنتاجية
• يز يدعم متخذي القرار في تحسين بيئة العمل وتعز

.التعاون بين الموظفين
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