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تحليل الرسالة الحالية 

هدف الدراسة الحالية إلى معرفة أثر الإدارة الإلكترونية على مستوى تقديم / هدف الدراسة

وتقتصر الدراسة على مدينة الملك عبدالله الطبية بمكة . الخدمات الصحية خلال جائحة كورونا

المكرمة

لتحقيق أهداف الدراسة التحليليالدراسة المنهج الوصفي اتبعت / منهجية البحث

المختلط وهو مناسب من اجل تحليلها كميا وكيفياالاتجاه تم اختيار / الاتجاه البحثي

من تطبيق العمل الإلكتروني مكن الموظفين من تقديم الخدمات للمرضى ض/ النتائج والاستنتاجات

ة والحرص على تطوير أساليب الإدارة الإلكترونية المعتمد. المنصات الإلكترونية على مستوى عال

على أنظمة الخبراء والذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية
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تحليل الرسالة الحالية 

:اهم ما تميزت به الدراسة الحالية 

كلفة قليله التغلب على الحواجز الزمانية والمكانية وتقديم الخدمة بشكل سريع ومريح وبت➢

من خلال توفير دليل شامل الكتروني يساهم في تسهيل الخدمات وكيفية الاستفادة منها➢

الحصول على احصائيات دقيقة وفورية

ؤسسات المساعدة في توفير المعلومات المطلوبة وتكوين أرشيف الكتروني متكامل للم➢

الصحية الحكومية 

Chapter
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تحليل الدراسة الثانية
Chapter
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الأشقرعلىصلاح/المؤلف❑

ليبيا-المرقبجامعة–الخمسوالتجارةالاقتصادكلية❑

جائحةظلفيالصحيةالخدماتجودةعلىالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر/العنوان❑
(التعليميالخمسمستشفىحالةدراسة(19Covidكورونا

2021/النشرتاريخ❑

والتجارةالاقتصادلكليةالخامسالدوليالعلميالمؤتمر/النشرجهة❑



تحليل الدراسة الثانية
Chapter

04
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات/ هدف الدراسة❑

ة الإلكترونية على ما أثر تطبيق الإدار: الصحية بمستشفى الخمس التعليمي، حيث تمثلت مشكلة الدراسة في التساؤل❑

؟ يميلالتعجودة الخدمات الصحية بمستشفى الخمس 

البياناتجمعتموالدراسات،هذهلمثلالمناهجأنسبباعتبارهوالتحليليالوصفيالمنهجاتباعتموقد/البحثمنهجية❑

ملالشاالمسحوبلاساعتمادتمفقدالمجتمعحجملصغرونظرافردا50الدراسةمجتمعبلغوحيثاستبانةخلالمن

استبانة50توزيعتمحيث

ةوالكيفيالكميةالبياناتومزجوتحليللجمعطريقةوهوالمختلطالبحثيالاتجاههو/البحثيالاتجاه❑

والمعدات،زةالأجه)الإلكترونيةالإدارةلتطبيقإحصائيا  معنويا  تأثيرا  هناكأنالدراسةنتائجأكدت/النتائج❑

في(انالضمالاستجابة،الاعتمادية،)حيثمنالصحيةالخدماتجودةعلى(القرارومتخذيالاتصالات،وشبكات

المستشفى

الحديثةالتقنيةوالوسائلالإلكترونيةالأجهزةمعالتعاملبكيفيةتتعلقتدريبيةدوراتعقدضرورة/الاستنتاجات❑

www.midocean.ae



تحليل الدراسة الثانية
Chapter
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(السعودية-ةالصحيالخدماتتقديممستوى علىالالكترونيةالإدارةاثر)علىركزتالاوليالدراسة/الاختلافأوجه

مكانفيتلافالاخ(ليبيا-الصحيةالخدماتجودةعلىالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر)علىركزتالثانيةالدراسة
ليبيافيوالثانيةالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرئيسيةالدراسةتنفيذ

تطبيقأثر)علىالتعرفإلىالدراسةمنالهدفكانحيثالهدفحيثمنالدراستينكلااتفقتا/التشابهأوجه
التيتائجالنومضمون المستخدمالمنهجفيتشابههناككانكما(الصحيةالخدماتجودةعلىالإلكترونيةالإدارة

الدراستينكلااليهاتوصلت



تحليل الدراسة الثالثة
Chapter

06
الشراري النعيممطلقمقبولفهدوالهزايمةصالحاحمد/البروفيسورالمؤلف❑

نمميدانيةدراسة–العلاجيةالخدماتجودةعلىالالكترونيةالادارةأثر/العنوان❑
القرياتبمحافظة(الحكومية)الصحيةالشؤون مديريةموظفينظروجهة

2023/النشرتاريخ❑

والطبيعيةالإنسانيةالعلوممجلة/النشرجهة❑



تحليل الدراسة الثالثة
Chapter

07
مثلة في إلى الوقوف على مدى تأثير مرتكزات الإدارة الالكترونية المتالدراسة هدفت/ هدف الدراسة❑

ة أثر المورد وكذلك معرف( المتطلبات الفنية-المتطلبات الإدارية-البرامج والشبكات-المورد البشري)

البشري وجودة الخدمات العلاجية

ي مديرية استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي، تكون مجتمع الدراسة من موظف/ منهجية البحث❑

كما تم استخدام الاستبانة كأداة ، ينموظف105الشؤون الصحية بمحافظة القريات ، بلغ حجم العينة 

للدراسة

والكيفيةميةالكالبياناتومزجوتحليللجمعطريقةوهوالمختلطالبحثيالاتجاههو/البحثيالاتجاه❑

أثرنواعالية،موافقةبمستوىكانالعلاجيةالخدماتجودةعلىالبشريالموردأثران/النتائج❑

هتماماوضرورة(جد اعالية)موافقةبمستوىكانالعلاجيةالخدماتجودةعلىوالشبكاتالبرامج

قنيةوالتالإداريةالمتطلباتبتوفيرالقرياتبمحافظة(الحكومية)الصحيةالشؤونمديرية

القرياتةبمحافظالصحيةالشئونبمديريةالعلاجيةالخدماتبجودةالاهتمامضرورة/الاستنتاجات❑

الخدماتفيالجودةثقافةنشرطريقعنوذلكالخدماتمنمتكاملنظامأنهاعلىإليهاوالنظر

العلاجية



تحليل الدراسة الثالثة
Chapter

08
لخدماتاتقديممستوى علىالالكترونيةالإدارةاثر)علىركزتالاوليالدراسة/الاختلافأوجه

-لاجيةالعالخدماتجودةعلىالالكترونيةالادارةأثر)علىركزتالثانيةالدراسة(مكة-الصحية
قرياتالفيوالثانيةالمكرمةمكةفيالرئيسيةالدراسةتنفيذمكانفيالاختلاف(القريات

علىلتعرفاإلىالدراسةمنالهدفكانحيثالهدفحيثمنالدراستينكلااتفقتا/التشابهأوجه
المنهجفيتشابههناككانكما((الصحيةالخدماتجودةعلىالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر))

الدراستينكلااليهاتوصلتالتيالنتائجومضمون المستخدم
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