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 المقدمة:  .1.1

 

يشههههههههههههههمههحولات ههسترولاتفي ويئي اوعماهههههههههههههههسالههرو اوتفنههرولاةلوههسرولاتذكوءههرو مء ههرولات يا ولاتم  يتي ءههرو ي ياولاتهه  ههس وو
 ترووو لا صه  سلا ويف وصصهتئاولاتم  يتي ءسوصةلا وعذ ة رو اوالسة ويشه فلولات تكساوتفلولاتواتهاهساو لات وت 

ي حولاتماههههي او شههههسديسوييعفحييسوي موحولعتولاتي يلااولاتوتس،ههههذ و ئاهههه  وتلوصصههههتيوي موحولعتولاتههههمذلايء ءساواكوءروو
تعوئمي و لاتههههههه  او لاتعئ ا و لاتم  ههههههههههههههء و لات ءهههههههس هههههههسا و لاتم هههههههسلهههههههلو لعتو يذي ةو  & Gavrysh) ع يهههههههح و

Shcherbatiuk, 2024). 

  اوظلوه لاولاتمغفذ وتذزوة اولاتماهي اولاتذكواوتيصه أوصيحوصهرولاةة لااولاتماوي موحولعفمسولاتواتهاهساوتمئيفاوو
عفة وي س اهههههءر و وتهههههءوسوعيوظمياويي ءساويحت روع لولاةيومر و يئعفلولات ءس ساولاتعههههه ور و لاتم عرولا تا ولاتماوو

و .(Amin, 2023) عم سععرووصيحثاو يعرو يعءرو او ءفءرولاتممحلافولات وت و ب س وي سابواكوءر

انو  ههسهوههه دولاةة لااو وتمئياوعلوتتروييظء مههسولاتمي او يي وتههلوتم عهه و  يةوق ههس وىشههههههههههههههذ وكههسةاولعتو
ي اههفذولات ءس سا و لاي سقوكذلاالااولاتههمذلايء ءر و ي فءحولاتئعيرولاتمي ءروىوسوتمت  وعيولاةهحلافولاتماههي لءرو لاتاههءس وو

 .(2023لاتواتااو)لات ستذ  وو

ي ذزوصهوءهروةالاتههههههههههههههرولات تكهروتفلولاته  هس ولاتتشههههههههههههههذ و لاتمي ءهساولاتئهحت هروىهسلمتهساههسوع هسةتهروي هسععءهروياثذو او  هسهوو
 يمو لولاتلءورولات عوءروتم دولاتحالاتهههههههههههرو اويئعفلوصثذوه لاولاتحعاوتفلولاتيحالااوو وولاتهههههههههههمذلايء ءساولاتماهههههههههههي اولاتذكوا

لاتتشهههذ رو لاتم  يتي ءسولعتوصى سةوعم حة وتع  سهولاتماهههي ياولاتذكوا ويشهههولإولاتيصهههيرواتتولات ومياولاتواهههممحف وو
 .(Youwangka, 2024) يئافلوي ذبرولات وفل وا يوعامي ولاتم سلل و ي ة ةو   ولات وت 

ت س يولعتوعسوتهه ا وياهه توه دولاتحالاتههرواتتولاتههم شههسفوصثذولاتم سعلوتفلولات  س ولاتتشههذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو
  سهولاتههههههمذلايء ءساولاتماههههههي اولاتذكوا و قتسوعلوتتروةالاتههههههرويئعفعءروياههههههم حواتتو ويق وعم حةولاةى سة و بوسوو

 لاتماي لءرولاتذكوءرولاتو سصذ و.يُامرو اوييحيرو مروصلواو صك ذو،ويتءروت يلاعلولات  سهو اولات فنروو

 

 مشكلة الدراسة .1.2

روو صة ولاتماهههههههسارولات  فذو اوي ياويي ءساولات  س ولا صههههههه  سلا و لاتم عرولا تا و صة لااولاتمئعفلولاتذكواواتتويئي 
  ا و اوعوساتهههساولاتماهههي اولاتذكوا ويف وصصهههتئاولاتواتهههاهههساوي موحوىشههه لوعمةلاتحولعتوه دولاتمي ءساو اوو
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انو  سهوه دولاةة لااو وي موحو ييولعتووو وولاتههممحلافولات وت  و يئعفلوتههعي مر و ي ههوءرولاتئوتاولاتمذ   ءر
سوييظءحولات  س ولاتتشههههذ ولاتيسةاولعتولاي سقوكذلاالااولاتههههمذلايء ءرو  سترو ههههولو يي ذولاتم  يتي ءس وتلوتم ع وصيعههههي

و(.وGavrysh & Shcherbatiuk, 2024؛و2023تفنرواكوءروع يح و)لات ستذ  وو

 الفجوات على المستوى النظري  1.2.1

لعتولاتذغروعلوي حةولاتحالاتههساولاتماوي س تاولاتماههي اولاتذكواوص ولات  س ولا صهه  سلاو   سصههذوعاههميعر وا وصنو
سو اوع ست رولات تكرولاتم سععءروتفلولات  س ولاتتشهههههههههذ و لاتمي ءساولاتئحت روىسلمتساهوسوع ي يسوو ه سكوك هههههههههيايلاو لا هههههههههئي

لاوتاثذو او سلعءرولاتههمذلايء ءساولاتماههي اولاتذكوا  Gavrysh يحوا ةاو  فذوعلولاةةتءسا وع لوةالاتههرووو ووعييحي
& Shcherbatiuk (2024)ولعتولا تم سالااولاتمي ءروة نولاتم ذ واتتوة اولات  س لااولاتتشهههههههههذ رو اوييظءحوو 

اتتوصهوءرولات  س ولا صهه  سلاو اولاتماههي اولاتواههمي عا وا وص أوو Amin (2023) وص،ههساوووويعسولاةة لااوى سلعءر
 .اولات ويق ولاتمئعفعاتروتحعاولاتت حولاتتشذ وىش لو لا يو 

لت  ولعتوقتس وي شههههدولاةةتءساوللو هههه دو اولات وسق ولات  ذ رولاتماويم س رو  سهولاتههههمذلايء ءساولاتماههههي اوو
 غست ءرولاتحالاتههههههساويذ ةولعتوعا،ههههههذلااو ةاءروع لولاتم سللوص ولاتيصههههههير وة نو  لاتذكواو ومغفذوعم حةولاةى سة

لاوعمذلاى روع لوي ذبرولات وفل ولاتي   و لات سلعءرولا ي ههههههستءر  ,Youwangka) ييحيرو ويق و،ههههههسعلويعههههههروصى سةي
 .(2024؛ولاتشذ حو آتذ ن وو2024

كوسويُتيظو  ي وع ذفءرو اولاتحالاتهههساولات ذبءرولعتو  أولات  هههيإ واقوانوع  رولاةىئسشولاتو شهههيا و اوه لاو
لاتو سرو وي  سود ء رولات فنرولاتذكوءرولات ذبءر و  وي ستاولاتمئحيساولاتواتههههاههههءروص ولاتاههههعي ءرولاتوم عيروتم  ءيساوو

 (2023)  لات ستذ و (2023)  كحوص،هساو لوعلولاتيلاصهلو آتذ نووو لات  س ولا صه  سلاو هولولاتاهءس ولاتوئعا
اتتوه دولالإ،هه ستءر وةلالفلواتتوي ي ذوصدذو  ذ رولذبءرويذلالاوت ههسا ولات ومياولاتوئعاو لاتمئحيساولاتمي ءروو

و. لاتم  ءوءرولاتوئء روىأ

و

 

 الفجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2
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علولات س  ولات وعا و ويةلارولاتواتهههههههاهههههههساوييلا أويئحيساو اوي  فاو وسق وي سععءروي ويوتفلولات  س ولاتتشهههههههذ وو
  عتولاتذغروعلويي ذولات هحتهحوعلولاةة لااولاته  ءهر وع هلويئعفهلوو   لاتمي ءهساولاتئهحت هرو اوتفنهرولاتماههههههههههههههي اولاتذكوا

وللولاتيحالااولاتتشهههذ رو اوو لات ءس ساولاتعههه ورو تيلاازعءساولا تهههممحلاف وا وصنولاتهههم حلاعمسوغستتيسوعسوي ينوع  ة ي
 .(2023 مءرو آتذ ن وو) لاتم  ءيو لاي سقولاتيذلاا وعوسويع دوعلو سلعفممسو

يُ س اولات  فذوعلولاتو  وساوعلوغءسبوعا،ذلااوقءسسوةقءيرو ،سععرويلءسو  سهولاتئوتاولاتماي لءرولاتذكوءروووو 
 و لاتماوص  هههههئاوصنو  فذيلاوعلولاتواتهههههاهههههساوو(2023) ىأى سةهسولاتو مع ر و هيوعسوصكحيأوةالاتهههههرو  وسنو  عيب

ي موحولعتوعيستءسوته ئءروع لولحةولاتوشهسهحلااوة نواب مسوى ية ولاتم سللوص وا هسولات وفلوص ولاتي  وتع تعروو
 .لاتم سا ر

صنولات حتحوعلولاتواتهههههههههاهههههههههساو اوو (2021)   سظرو ل فل (2023) صظمذاوةالاتهههههههههساوع لوع مساو  مئاو 
لاتي هسلهساولاتاههههههههههههههءهسيءهرو لالإلتعءهر واغرولاتههههههههههههههم هحلاعمهسوتعمي ءهساولاتئهحت هر وي ميذواتتوا  وعم هسععهرو اوابيوهه دو
لاتمي ءساوىست  س لااولاتتشهههههذ ر وعسوييعلوعلولساحولا تهههههم وساو اوع سرولاتماهههههي اولاتذكواو ُ عههههه دو ذإولاتموفةوو

 .لاتم س اا

 :السؤال الرئيس للدراسة 

اتتوص وعح وتاثذولاتحعاوتفلولات  س ولاتتشهههههذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو  سهولاتهههههمذلايء ءساولاتماهههههي اولاتذكواو اوو
 لاتواتاساوعئلولاتحالاتر؟

 أهمية الدراسة .1.3

ي ما وه دولاتحالاتروصهوفممسوعلود ء رولاتوي يرولات  ويم س تأ و لات  وتمو لو اوةعاولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساوو
  أياوه لاو اوظلوي سعاولاتمئحيساولاتوذيت روو  ولاتئحت رو و سةتروعاثذ و او  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكوا

ىستمئيرولاتذكوا و يةلاتحولا لموسةولعتوصة لااولات  س ولا ص  سلاو لاتم عرولا تاو اولاتئوتاولاتماي لءر وعيوعسوو
 و لوتءسنوصهوءروو وتذلا اوقتسوعلويس رواتتولات   ذولاتتشذ ولاتيسةاولعتواةلاا و يي ءأوه دولاةة لااوى  ستءرو و

وإولاتحالاترولعتولاتوامي فلولات  ذ و لاتم  ءياو وسوتعا

و

و

 :على المستوى النظري 13.1.1
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يامرولاتحالاترو اواثذلا ولاةةتءساولات عوءروعلوتتروي س رولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو    ذو •
 .ي سععاوعييحو اوتءس ولاتماي اولاتذكوا

 .ييح وادسايلاو  ذ يسويحت يسوتلءسسو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوعلوتتروصاب روصى سةوعمذلاى ر •
ي ستاو  ي وكساورو اولاتحالاتساولاتاسىيرولاتماوا ةاولعتولاتت حولاتتشذ وص ولاتمي اوىش لوع   لوة نو •

 .ةعاولات تكروتف موسو
ياسلحو اوي ي ذو ويق وع سهءواويو لولا تم سةواتءأو اوةالاتساوعامي عءرو ولوع س اولاتماي اوو •

 . لاتمئيرولاتذكوا
ييلاك ولاتمي مساولاتو سصذ و اوياعءيولاتعي ولعتولاتمئي اولاتذكوءرو يأثفذهسو اوعوساتساواةلاا و •

 .لاتماي ا
 

 :على المستوى التطبيقي  13.1.2

ولوعءيسوتعواتاساوييروصهوءرولاتم سعلوتفلولات  س لااولاتتشذ رو لاتمي ءساولاتئحت رو اويئافلو • يي  ذوةتفتي
 .لاةةلا ولاتماي يا

ياسلحوعحتذ ولاتماي او ص  سرولاتيذلااولعتوي وءرولاتمذلايء ءساوياي لءروصك ذو  ستءرو   س  و اولات فنروو •
 .لاتذكوءرو

لولاتواتاساوعلوقءسسو  سهولاتمذلايء ءسيمسولاتماي لءرول ذوعا،ذلااو لا ئرويشولولاتم سلل وو • يُو  
 .لاتي   ولاتيصير و ي ذبرولات وفل

يامرو اوا يو  س  ولات سععفلوعلوتترويي ءأوتذلاعاولاتمحا  و ئيولا تم حلا ولات  اوتعمي ءساوو •
 .لاتماي لءرو

يحلرو ميةولاتمئيرولاتذكواولاتواتااوعلوتترو مروصلواوتع يلاعلولاتتشذ رو لاتمي ءرولاتواثذ و او  سهو •
 .لاتماي اولاتذكوا

 

 أسئلة الدراسة .1.4

اتتوص وعح وتاثذولاتحعاوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو  سهولاتمذلايء ءساووو:السؤال الرئيس
 لاتماي اولاتذكواو اولاتواتاساوعئلولاتحالاتر؟و
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 :صتنعرو ذعءروتتفرع منه عدة 

اتتوص وعح ويامرولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو اوي ة ةوكحا ولاتواتاساولعتولاتيصيرواتتو •
 لات ومياولاتواممحفوتحكرول ذولاتي يلااولاتذكوءر؟و

عسوعح ويأثفذولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو اويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكواو ولولات وعءساوو •
 لاتماي لءر؟و

كءحوتاثذوييظءحولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتوعامي ساولاتم سللو لاتوشسا رو اولاتئوتاوو •
 لاتماي لءرولاتذكوءر؟و

عسوعح وعاسهورولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو اوي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا رول ذوو •
 لاتو  ساولاتذكوءر؟و

 أهداف الدراسة .1.5
 

حولعتوعامي و  سهوو نوي سععاوعيي  يا توه دولاتحالاترواتتويئعفلوصثذولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو و ي 
نولعتو لاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواو اولاتواتاساوعئلولاتحالاتر وعلوتتروقءسسوعح ويأثفذوه لاولاتو ي 

 .ع معدوصى سةولات  سهولاتماي ياولاتذكواو

 :صهحلافو ذعءر يم ذروع أولح و

يئعفلوصثذولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتوكحا ولاتواتاساو اولاتيصيرولاتحكفاواتتولات ومياو •
 .لاتواممحفو ولولاتئوتاولاتماي لءرولاتذكوءر

قءسسوعح ويأثفذولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا وعلويف وو •
 .لاتم سلل و لاتاميتر و لاتذ س

يئحتحولات تكروتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو ع ح اولاتم سللو لاتوشسا رولاتماويئييمسوو •
 .لاتئوتاولاتماي لءرول ذولاتو  ساولاتذكوءرو

لاتم شسفوة اولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو اوي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا روعلوتترو •
 .لاتي يلااولاتذكوءر
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 فرضيات الدراسة  .1.6
 

تفلولات  س ولاتتشذ وو (α ≤ 0.05)  ويي حولتكروقلااوة ترواي ساءرول حوعامي و :لات ذ ءرولاتذاءار
 . لاتمي ءساولاتئحت رو   سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواو اولاتواتاساوعئلولاتحالاترو

 : ذعءرو يم ذروع أولح و ذ ءساو

تع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتوكحا و (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي ساءرول حوعامي و -
 .لاتواتاساو اولاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف

تع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي ساءرول حوعامي و -
 .يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا

تع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي ساءرول حوعامي و -
 .عامي ولاتم سللو لاتوشسا رو اولاتئوتاولاتذكوءر

تع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتوي ة ةو (α ≤ 0.05)  وتي حويأثفذوق وة ترواي ساءرول حوعامي و -
 .   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر

 
 

 نموذج الدراسة .1.7
 

لاواتتولاةدذولات  ذ رو لاتحالاتساولاتاسىيرولاتماوي س تاولات تكروتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت روعلوو لاتم سةي
 مر و   سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوعلو مروصتذ  ويروت س و ويق ولاتحالاترولاتئستاوتفي يولات تكساوو

 كحويرويو فلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو ومغفذوعاميلوصيسة ولاتوئياوي ويووو لاتو مذ روتفلولاتومغفذلااو
تفلولاتيحالااولاتمئعفعءرولاتتشذ رو لاتم  ءيساولاتذكوءرولاتئحت ر وتف وسويروقءسسو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوو

 .فنرولاتذكوءركومغفذويسىيوتم ينوعلوصاب روصى سةوعمذلاى رويو لوعا،ذلااولاةةلا ولاتماي ياو اولات 
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   مذضوه لاولات ويق و  يةويأثفذواي ستاو ةلارواي ساءيسوتع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رولعتو لوى حوعلو
صى سةو  سهولاتماي اولاتذكوا وىوسوي  سوة اوه لاولاتم سعلو اوا يو سلعءرولاتئوتاولاتذكوءر و ي ة ةولاتم ذبروو

 .لاتماي لءروتح ولات وت  و يئيفاو   هرو لاتم ستممرولاتواموذ 

 :المتغير المستقل
 لات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو

 : وىأى سةدولاةاب رالمتغير التابع: نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي 

 لاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف -
 يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا -
 لاتم سللو لاتوشسا ر -
 ي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا رو -

 منهجية الدراسة  .1.8
 

ومنهج الدراسة
  ذيلاوت  ء هروصههحلافولاتهحالاتههههههههههههههرولاتماوياهههههههههههههه تواتتويئعفهلوصثذولاته  هس ولاتتشههههههههههههههذ و لاتمي ءهساولاتئهحت هرولعتو  هسهوو
لاتهههمذلايء ءساولاتماهههي اولاتذكوا و يحويرولالموسةولاتو ماولاتيصههه اولاتمئعفعاوتيصههه أولاة اههه وتمئيفاوه لاولاتغذض.وو

ثرويئعفلولات تكساوتفلوييي وه لاولاتو ماولعتو صههههههههههدولات سهذ وعي ههههههههههيرولاتحالاتههههههههههرو وسوهاو اولاتيلاكي و علو
و.عمغفذلايمسوىستم حلا وصتستف و وءروع  ور

 ُ  حولاتو ماولاتيصه اولاتمئعفعاوع ستهتيسوتم دولاتحالاتهرو ي أو وييم هذولعتو صهدولات يلاهذولاتماهي لءرو اوتفنممسو
لاتذكوءرو يي وتلوتم واو اويئعفلولات تكرولاتم سلعءروتفلولاتومغفذولاتواهههههههميلو)لات  س ولاتتشهههههههذ و لاتمي ءساولاتئحت ر(وو

 وسوتمءيوه لاولاتو ماولاتههههههههههم حلا ووو ىأى سةدولاةاب ر( بفلولاتومغفذولاتمسىيو)  سهولاتههههههههههمذلايء ءساولاتماههههههههههي اولاتذكواوو
صة لااولاتتئ ولاتوفحلا او)كس تهمتس ر(وت ويولات ءس ساوعلولاتوتئيثفلو يئعفعمسواي هساءيسوتمحفولاتميصهلواتتو مسااو

و.لعوءرويو لوي وءومسو

و

 مجتمع وعينة الدراسة 



11 
  

نوع مويولاتحالاتروعلو وءيولات سععفلو اواةلاالااولاتماي اولاتذكواو لا ي سرولاتواتااوةلاتلولاتشذ ساوو تم ي 
 & Krejcie) لاتا يةيرولاتماوي موحولاتماي اولاتذكواو اوص ش ممس و بس لموسةولعتو ح رو ذ ااو عياغسن

Morgan, 1970) تمئحتحوي رولات ف رولاتو ست وتعو مو ساولاتوئحة  و يحويروياسبوي رولات ف رولاتو عيبوو
 .عيظ يسوو214% و  سنوي رولات ف رولاتوتاروهيو5%و هسعشوت أو±95ىوسوتميلا اوعيوعامي وثيرو

عيظ يسو اوو 240 تم سة و يحلانوى ضولا تم سىساوص ولا تمتس ساوغفذولات ستئر ويروييز يولا تمتس رولعتو
ع معدولاتشذ ساولاتماويو لولاتي سلساولاتواممح ر و كحويرولاتمءساولات ف روىستم حلا ولاةتعيبولات شيلاااولات تيا وو

تعوسنويو فلولات نساولاتو مع روةلاتلولاتو مويولاةصعاو)  ييسوتعيظء ر و لات  ذ  و د ء رولاتومس ولاتوذيت روو
 .ىستماي اولاتذكوا(

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 SPSS (Statistical Package for the Socialيرويئعفلوتءس ساولاتحالاتروىستم حلا وتذ سعاو
Sciences)كحويروييظءحولحةوعلووو و ولات  ويُ حوعلوصتذزولات ذلاعاولالإي ساءرولاتوام حعرو اولاتتئيشولات وءرو 

 :لاةتستف ولالإي ساءرولاتو ستتروت  ء روصهحلافو  ذ ءساولاتحالاتر و قتسو وسوتعاو

: الأساليب الإحصائية الوصفية   أولًا

 .تمئعفلولات ءس ساولاتحيويغذلافءروتعوتئيثفلو)لات  س ولاتواهل ولات  ذ ...(و :لاتم ذلاالااو لات ا ولاتوني ر

تلءسسوعامي ولاتم سىساوص ذلاةولات ف رولعتو يذلااولا تمتس روو :لاتوميت ساولاتئاستءرو لا  ئذلا ساولاتوعءسا ر
 . يئحتحولاي سهسيمرو ئيو لوعئياوعلوعئس اولاتحالاتر

 ثانياا: الأساليب الإحصائية الًستدلًلية

تلءسسوعح ولا ياس ولاتحلاتعاوت يذلااولا تمتس روو :(Cronbach’s Alpha كذ  تسخوصت سو) لاتمتساوع سعلولات تسا
 . لاتمأكحوعلوثتساولاةةلا و

تلءسسوكي ولات تكروتفلولاتومغفذولاتواميلوو :(Pearson Correlation) ع سعلولا ايتسطوتفذتينو -
 .)لات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت ر(و  لوىُ حوعلوصى سةولاتومغفذولاتمسىيو)  سهولاتماي اولاتذكوا(و

 تمتساويأثفذولاتومغفذولاتواميلو :(Simple Linear Regression) يئعفلولا  ئحلااولات  اولاتتاءيو -
 .لعتو لوىُ حوعلوصى سةولاتومغفذولاتمسىيوىش لوع   ل
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 تمتساولاةثذولات عاوتعومغفذوو :(Multiple Regression Analysis) يئعفلولا  ئحلااولاتوم حة -
س و ي افذوعيحلااولاتمتستلو او  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اوو لاتواميلولعتو وءيوصى سةولاتومغفذولاتمسىيوع ي

 .لاتذكواولات  ويُو لواا سلأواتتولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت ر
 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

لالموحاوه دولاتحالاترولعتولا تمتس رولاتوغعيرو أةلا وااءاءروت ويولات ءس ساولاتوفحلا ءروعلولف رولاتحالاتر و قتسوتوسوو
يموفةوىأوعلوتميترولاتم  فا و عت عممسوتعحالاتساولات وءر و كحايمسولعتوقءسسولاي سهساو آالا ولاة ذلاةوتحكروو

 .ل حوي وءومسوىش لوع م ا

يروت س ولا تمتس روىس لموسةولعتولالإدساولات  ذ و لاتحالاتساولاتاسىيروقلااولات تكروىوي يرولاتحالاتر ويف ويرو
 :يياءومسواتتو ةافلوااءاففل

 .تم س رولات ءس ساولات سعروتعوتئيثفلو)لات ير ولاتواهل ولات  ذ  ود ء رولات ول ولاتي سر( :لات ة ولاة رو -
 :تم ينوعلوعئيا لوااءاففلوتلءسسوعمغفذلااولاتحالاتر و هوسو :لات ة ولات س ا -
 . يذلاا 8لات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت ر و يروقءستأوعلوتترو :لاتومغفذولاتواميل -
نو لوى حوعلوو 4  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكوا و يروقءستأوعلوتترو :لاتومغفذولاتمسىيو - صى سة وتم ي 

 : يذلااو 5
  يذلاا(وو5لاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحفو) ✓
  يذلاا(وو5يئافلوي ذبرولات وفلولاتذكواو) ✓
  يذلاا(و5لاتم سللو لاتوشسا رو) ✓
  يذلاا(وو5ي ة ةو   ولات وت و) ✓

 يذ  و وء مسويلءسولاتم سىساولاتوتئيثفلوىستم حلا و 28 ب تسوتعغولحةو يذلااولا تمتس رو اولات ة ولات س او
و.وعلءسسوتء ذاولات وستاو
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 ويف وتعغووGoogle Forms مروييز يولا تمتس روات مذ  ءيسولعتوص ذلاةولات ف رولاتواممح روىستم حلا و ويق  تف
لاتمتس روصستئروتعمئعفلولالإي ساا و هيوعسوو 221 كحويرولاتمذ سرو .لاتمتس ر 240لحةولا تمتس ساولاتويزلرو
و.%92يو لو اترولاتم سىروتعغاو

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

ييي وه دولاتحالاترولعتوت روع م ءرويمعولوع ويلروعلولات  يرولاتوم سععرولاتماويغ اوع معدولات يلا  وو
 :لات  ذ رو لاتو م ءرو لاتوفحلا ءر و قتسولعتولات ئيولاتمستاو

 لات  لولاة رإولالإدساولات س وتعحالاترو

 :يشولوه لاولات  لوييحيويسويومفحييسوتعحالاتر و  معول

 لاتويحعرو ✓
 عش عرولاتحالاترو ✓
 لات ذ ءساو ✓
 لاةتنعرو ✓
 لاةهحلاف ✓
 صهوءرولاتحالاترو ✓
 لات ويق ولاتو سهءوا ✓
 ع ماولاتحالاترو ✓
 ع مويو لف رولاتحالاترو ✓
 صةلا ولاتحالاترو ✓
 لاةتستف ولالإي ساءرو ✓
 لاتحالاترولاتوفحلا ءر ✓

 

 لات  لولات س اإولالإدساولات  ذ و لاتحالاتساولاتاسىيرو
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 :تم س روه لاولات  لولات يلا  ولات  ذ روتومغفذلااولاتحالاتر و  شول

 لاتو سهءرولاةتستءروتع  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو

 لاتماي اولاتذكواو لاتمذلايء ءسيأ

 صى سةو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواو

 لاتذبيولات  ذ وتفلولاتومغفذلااو

 لاتحالاتساولاتاسىيرو ي  ء مسو يئعفعمس

 ص  أولا ي س و لا تمتفوعيولاتحالاترولاتئستءر

و
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

لات يذ وتعحالاترولات عوءر واقويُومحوت مروصلواوتعو سهءرولاتوئيا ر و ُ امرو اويأصفلو يو لوه لاولات  لولات ويةو

س.و ست  لولات س او و لاويئعفعءيسوالات ي لالإدساولات  ذ و لات  ذ وتعتئ  وىوسويُ ةزوعلواصس مأولات عوءر و  و ئأوىُ حي

ا و إ وسويُيح وكذلا  ويئعفعءروعم ويروتعومغفذلااو لات تكساووييم ذو ييولعتولاتم ذلاضولاتو سهءرو لاتم ذ  ساو لاتو ي س

لاتومتسةتروفءوسوتف مس وعيوييظءحولاتوذلا يولات عوءرولاتويثيكروتمأكفحولاتذ  رولات  ذ رولاتماوي  عاوع مسولاتحالاتر و ي ذ ذوو

 . ذ ءسيمسو

  اوظلولاتمئي اولاتذكوءرولاتوماسالر وصصتئاولاتواتاساوييلا أويئحيساوعم حة و او ءفءروييظءحولالإع س ءساو

لاتم  يتي ءرولاتئحت روىستميلاز وعيولاتيحالااولاتتشذ ر؛وعوسوي ذضوالسة ولاتم  فذو اوع سةترولات  سهولاتماي يا و و

لات  س ولاتتشذ وئير وعلوتتروةالاترولات تكروتفلووتءوسو اولات فنرولاتذكوءر.و كحو س وه لاولاتتئ وتءام ف وتم لاولاتم

ىوسوتمعو أوووو–علو مروصتذ .و ست  س ولاتتشذ وو    سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكوا، وعلو مر   لاتمي ءساولاتئحت ر

 وتةلارويُ حوي ذولاتةلا  رو اولاي سقولاتيذلااو يي ءأوووو–علوعمسالااولاتم  فذولاتمئعفعا و لالإتحلار و لاتوذ  رولالإةالاكءروو

 س ساولاتمي ءرو ئيوصهحلافولاتمذلايء ءروعئحة .و  اولاتويستل ويُو  لولاتمي ءساولاتئحت روت ءروةلالوروتميتءيو  س ولالإع

 .لاةثذولاتماي ياو ياذ يولات وعءساو يئافلولاتم سللوعيولات ومياولاتواممحف

 :ت ياروه لاولات  لواتتوثتثهروعتسي وااءاءر

ىسلمتسادولاتومغفذولاتواميلو اولاتحالاتر.ويف وتمرووولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رتم س روو :المبحث الأول •

لاتم ذ واتتولاتو مي ولات  ذ وتع  س ولاتتشذ وعلوع  ياولعواو ي  ءيا وا س رواتتويئعفلوة اولاتمي ءساوو

 .لاتئحت رو اولات فنساولاتماي لءرو لالإةلاا ر و بءسنوص  أولاتم سعلوتف موسو اوتءس ويئيفاولاةهحلافولاتواتاءر
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تيص أولاتومغفذولاتمسىي.و  م س روه لاووو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواتُذ  ةولعتوو :المبحث الثاني  •

لاتوتئ ولاتو مي ولات س وتتتمذلايء ءساولاتذكوءر و عا،ذلااو  سيمس وعيوي  فلوصى سةهسولاةاب رولاتو موح و

 اوه دولاتحالاترإولاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف ويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا ولاتم سللو لاتوشسا ر وو

 . ي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر

يُ   وتعذبيولات  ذ وتفلولاتومغفذ ل وعلوتترولاتم ذلاضوصتذزولات وسق و لاتحالاتساوو :المبحث الثالث •

واتتوت س وو لاتاسىيرولاتماوي س تاولات تكروتفلولات   ذولاتتشذ و لاتم  يتي ءسو اولاتاءسكساولاتماي لءر و صي ي

 .ي ياوع حااوتع ويق ولاتو سهءواوتعحالاتر و يئحتحولات ذ ءساولاتماوتفمرولاتمتساهسو يييس
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 المتغير المستقل
و

 التمهيد

يشمحولات سترولاتو سصذويئي او  ا روى  لولات يا ولات  سعءرولاتذلاى ر ولاتماولاعمة او فمسولاتيحالااولاتتشذ روعيو

لالإع س ساولاتذكوءرو لاتمي ءساولاتئحت رو اوع معدولاتو س ا.و يحوصصتيولاتمئيرولاتذكواوتوروصتستءروت  ذ سوو

ص  وو ت س و لاتميعفحيرواتتو اقوي س زويح ةولاتم حلا ولاةة لااو لاتمئعفتاوولاتذلاهل و لات ءس سا و روعم سععروي موحولعتو

لاتم  ا ر و لاتم  ءيساولات  ءرولاتماويامرو اوالسة ويش فلولات  رولالإةلاا رو لاتماي لءرولعتويحوتيلا .و تروي حولات  سهوو

لاوىش لوصك ذولعتوعح وكحا ولاتواتاساولعتوو لاتواتااوعذهي يسو ييوىسعمتكولاتويلااةولاتوسةير وتلوصصتيوع موحي

 .س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت روتمئيفاوقءوروععس رو اوتفنرويماروىستمغفذولاتواموذو لاتو س ارولاتشحتح لاتم وساولات  

انوه لاولاتمغفذو وييم ذولعتولات س  ولاتمي او ئا  وتلويومحوتءشولولات  ءرولاتم  ءوءر وصتستف ولات ول ود ء روو

لات تكروعيولات وت  و ص وسطولاتم سللوتفلولاة ذلاةو لاتواتاسا.و يحوصةاولاتمي ءساولاتئحت رواتتوياذ يولوعءساوو

ىست ذإو لاتو سدذ  لاتم  او لاتحكرو او لاتيذلاا و ا يوعامي و ييحيروتحعساوووولاي سقو لاتيحا ولعتو  عتيوللوي ة ةو

ع م ذ ويميلا اوعيوي ع ساولاتواممع فل.و وسوصنولات ويوتفلولاتيحالااولات ه ءروتلإ اسنو لاتمي ءساولاتذكوءرولاتوميحعروو

 .صتمرو اوت س و ويق و حتحوعلولات  س  وييي ولعتولاتوذ  ر ولاتم ءح و لاتم عرولاتواموذو

 لعءأ و إنولاتمومفحوتم لاولاتوي يرويام حواتتو ذ ا و مرولاتمئي اولات ستوءرو اوتفنرولاةلوسر و لاتمء سبولاتح اوو

لاتوئيا وتعم سعلوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو أيحوصهروعئذ ساولاتمغففذ وتيلا و اولاتاءس ولالإةلاا و

 ولاتماي ياول ذوي ي ذولاتمذلايء ءساوصك ذولاتم سىروول ذويئافلو  س  ولاتم  ءيو لاتم  ءرو لاتذكسىر وص و اولاتاءسو

 . يمءس ساولات وت و صك ذوكحا ولعتوتعاوعفة وي س اءروعامحلاعر
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 مفهوم الذكاء البشري والتقنيات الحديثة 

لات ه ءرو لالإتحلاعءروو لاتيحالااو اتتو اقويشفذو لاتواتاسا و لاتوعويترو او لاتويلااةوغفذو لاتتشذ وصيحوصهرو لات  س و و يَُ ح 

 لاتمئعفعءرولاتماويومع مسولاة ذلاةو يُو   مروعلوع ست رولاتو عيعساو لاي سقولاتيذلاالااو صءسغرويعيروع م ذ وتعوش تا.و

صنولات  س ولاتتشذ وهيولاتيحا ولعتولاتم ع رو لات مرو ي  فاولاتو ذ رو اوتءسكساولوعءروو (2021)   ذ ولاتةهذلا او

ىأ أو"لاتوة او Smith (2022) وسولذ  أوووو وع مع ر وىوسوي  سوة اولالإ اسنو وئذكوصتستاوتعم ي ذولاتواتاا

لولاة ذلاةوعلولاتم ءحوعيولات فنساولاتو يح و لاي سقو لاتحت سعء اوعلولالإةالاك و لات لاكذ  و لاتم  فذولات يح  ولات  ويو  

 ."ا،فح ويئياوصهحلافولاتم  ءروكذلاالاا

لات  ة و ص،ساو لاتئحت ر و يحو ىستمي ءساو تم عاو فءوسو لاةة لااو لات ذع ءساوو (2020) صعسو علو "ع ويلرو ص مسو اتتو

لاتواتاسا"و ةلاتلو لاةةلا و لات وعءساو ي ة ةو  س  و يتاءيو ياسهرو او لاتماو لاتذكوءرو قه ووو و لاة  ورو تف وسو

Johnson (2021) اتتوي ذ  مسوىأ مسو"لاتيتسالولاتم  يتي ءرولاتيساورولعتولا تم ساولاتذكواو لاتمئيرولالإت مذ  ا و

ص و لاتو ماو قءورو لاتو عيعساو ي ة ةو يح او يئافلو ل ذو تع ويو لاتم س اءر و سو حتح و تعواتاساو ذصي يمءيو لاتماو

وو Wang (2023)  ا حوووو لات حعرو لاوصصفتي صنولاتمي ءساولاتئحت روتروي حوع ذةوصة لااوعاس ح  وتلوصصتئاو ة ي

 .توسويي ذدوعلواع س ساولاتمئعفل و لاتم  ا و لاتميلاصلولاتعئ اوعيولات وت وو اولاتمذلايء ءساولالإةلاا و لاتماي ا 

صنو"لاتم سعلوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رويو لوو (2022)   اوعئس تروتحعاولاتو ميعفل وتذ ول حوالله

صءغرولاتمذلايء ءرولإلسة وه حتروتفنرولاةلوسر ويف وتيظَّدولات  س ولاتتشذ و اويي ءأولاتمي ءساولاتذكوءرو لاتم وساهسو

اتتوصنولات تكروتفلولات ذ فلوي سععءرو وي س اءر وو Lee (2024) وسويشفذوووو ىش لو   سروتمئيفاوقءوروععس ر"

اقوي ولولاتيحالااولات ه ءروتلإ اسنولعتولالإتحلارو صءسغرولاتذ   وفءوسوياسهرولاتمي ءساولاتئحت رو اويذ وروه دو

 .لاتذ  واتتوص  ورولوعءروةقءيرو كستعروتعم  ف 
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يو لو  لو عم سععفلو و يش  تنوعئيا لو لاتئحت رو لاتتشذ و لاتمي ءساو لات  س و صنو تمعيو عسوت ا و علوتترو

 ست  س ولاتتشذ ويو لولات يصعرولات  ذ رو لالإتحلاعءرولاتماويئحةولا ي سهساو لاةهحلاف وتف وسوو ووصيحهوسوللولا تذ

يُ حولاتمي ءساولاتئحت روىو سىرولاةةلا ولاتم  ف يرولاتماويئيروه دولاة  ساواتتو لاكيوععويسول ذوص  وروعم يا و كستعروو

يمسولعتوتعاوييلازنو لارٍوتفلوتعلءسس.و  ذ ولاتتسي وصنو  سهولاتواتاساو اولات  ذولاتذكواوتميكدولعتوكحاو

لاتمغفذلااوو لاتم ءحوعيو لاتم  يتي ءس وىوسوي ةزو اتءأو لات ه ءروتع سععفلو ي  اوصيحشوعسوييصعاو لاتيحالااو لاتم وساو

وي ولاتيحا ولاتم س اءرو اولاةتيلا ولاتوئعءرو لات ستوءرلاتاذ  ر و  ذ يوعلوعام

 أهمية الذكاء البشري والتقنيات الحديثة 

سولاتمذلايء ءيسو اوي ي ذولاتواتاسا واقويو  لولاتو حاو لوصتستي يُ ويولاةةتءساولاتئحت رولعتوصنولات  س ولاتتشذ ويش  

صنوصهوءرولات  س ولاتتشذ وي ولو او ي أولات سعلولاتئسترو (2020) لاةهروتعو ذ رو لا تم سا.و يحوص  يولاتئذبا

 اولاتمغترولاتويلااةو يئيفاولاتم ي ولاتم س اا ويف وصنولاتم  فذولات يح و لالإتحلالاوتعويلااةولاتتشذ روي ةزوعلوكحا وو

صنولات  س ولاتتشذ وتءسوع ذةوكحالااوو Gardner (2021)لاتواتاساولعتوعيلا مرولاتمئحيساولاتومغفذ .وتف وسوتذ وو

 ذةير وتلوهيودسكرو وسعءروي   سو اولات ولولاتم س  ا و لاتم ءحوعيولاتوام حلاا و لاتيحا ولعتولاي سقوكذلاالااوو

 .ءيرلاتمذلايء ءروةق

صنوصهوفممسوي ولو اوعاسهوممسولاتوتس،ذ و اويئافلو (2021) صعسوفءوسوي  ولاتمي ءساولاتئحت ر و يحوصكحولاتشوذ و

اتتو Brown (2022)لات  س  ولاتمشغفعءروعلوتترولاةيومرو يتاءيولالإ ذلا لااو ييعفلولاةت س ولاتتشذ ر.و ص،ساو

سو لات روتعميتيو اولاةتيلا ولات ستوءر و صنولاتمي ءساولاتئحت روصصتئاوعلوصهروا ساةولا كم سةولاتذكوا واقويمءيو ذصي

 Zhou (2023) يحلروت س ولاتمذلايء ءساوكساورولعتولات ءس ساو لاتمئعفتاولات  ءر.و  اولاتاءس و  اأ وتي يوو
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صنولاتواتاساولاتماويم  تولاتمئيرولاتذكواول ذويي ءساولات  س ولا ص  سلاو لاتئيتترولاتائستءرو إ مذ اولاة،ءس وو

 .يئياوعامي ساوصلعتوعلولاتوذ  رو لاتم ءحوعيولاتمغفذلاا وعوسوي ةزوكحايمسولعتولاتتيس و اوتفنرولولوي س اءر

اتتوصنوقءوروو (2022)  ل حولات  ذواتتوصهوءرولاتم سعلوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت ر ويشفذولات سعذ و

يُامرو تف وسو لاتواتاءر و لاةهحلافو ي ح و ىوسو لاتم  يتي ءسو يي ءأو ي ي يو لعتو كحايأو يم عتو او لاتتشذ و لات  س و

 فا حوصنولات ويوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساو Kumar (2024)لاتم  يتي ءسو اوععسل رو  س  ويعسولاتيحالاا.وصعسوو

لاتئحت رويئياوعسويُاو تو"لاتو  ورولات  ءر" وص ولاتواتارولاتيسةا ولعتولا تم سة وعلوت ذلااوعيظ فمسو إع س ساوو

 .ص  وممسولاتذكوءرو اولاتيكاوقلايأ وعوسوي عاوعفة وي س اءروي   وييعفحهسو

علوتتروعسوت ا وتمعيوصنوصهوءرولات  س ولاتتشذ وي ولو او ي أوع حاولالإتحلارو لا تم ساو صسي ولاتذ  روو

لاتوامي عءر وتف وسوي ولوصهوءرولاتمي ءساولاتئحت رو او ي مسولاتيتفعرولاتماويُمذ رويعسولاتذ  واتتوعوساتساولوعءروو

لولاتم سعلوتفلولات ذ فل ويف ويُامرولات  س ولاتتشذ ووكستعروتعلءسسو لاتم  ف .و  ذ ولاتتسي وصنولاتلءورولاتئلءلءروي تيوع

 اولاتم وساوكحالااولاتم  يتي ءسوىش لوا،فح و ي ولولاتمي ءساولاتئحت رولعتوععسل روصثذولاتيحالااولاتتشذ ر.و علو

ثر  و إنوص وعاتارويا توتمئيفاولاتموفةو لا تمحلاعرو اول ذولاتمئيرولاتذكواو وتحوصنوي  ذواتتولات  س و

سوصتسسو  سيمسو لاتموذلاا ممسوولاتتشذ و لاتمي ءسا  .لاتئحت رو    ذ لوعم سععفلويش تنوع ي

 أبعاد الذكاء البشري والتقنيات الحديثة

انوي س رولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رويامعة ولاتم واو اوصى سةهوسوت مرود ء رولاتمأثفذولات  ويو لوصنويئحثأو

اتتوصنولات  س ولاتتشذ وتم عتو اولح وصى سةوصتستءر و (2021) كلوع موسوةلاتلولاتو  وسا.و يحوص،ساولاتاستوا

لولات ذةوعلولاتمئعفلو لات مرولات وفاوتعوش تا و لاتيحا ولا تم سا رولاتماويح يواتتوو صتذزهسولاتيحا ولاتو ذفءرولاتماويُو  

لات ول.وو تفنساو ةلاتلو لاتم س نو لاتميلاصلو يُ ةزو لات  و لا  موسلاو لاتتُ حو اتتو ا س رو يعيرو حتح  و لاتتئ وللو
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سوع  يعروعم سععروي  لوعلولات  س ولاتتشذ وي ذولاتةلا  روو Miller (2022)  عءحوو نوع ي صنوه دولاةى سةويُ ي 

 . اوصءسغرولاتيذلاالااولا تمذلايء ءرو ي ي ذولاةةلا ولاتواتاا

صنوصى سةهسويم يروتفلولاتتُ حولاتمي اولاتومو لو اولاةة لااو (2022) صعسوىست اتروتعمي ءساولاتئحت ر و في يولات عء ا

 لاة  ورولاتذكوءرولاتماويذ يوعلو  س  ولات وعءسا و لاتتُ حولاتمئعفعاولات  وتم احو اويي ءساولات  س ولا ص  سلاو

 ع ست رولات ءس ساولاتع ور وا س رواتتولاتتُ حولاتم سلعاولات  ويي ذدويي ءساولا ي سرولات  او لاتو  ساولاتذكوءرو

صنوه دولاةى سةوي ولوى يا وعم سععروو Wang (2023)اوي ة ةوك يلااولاتميلاصلولاتحلاتعاو لات سا ا.و  ا حوو 

ىئف ويو يولاتواتاساوكحا وغفذوعا يكرولعتواةلاا ولاتو ذ ر و  تيولاتم ستءح و يئيفاوعذ  رويشغفعءرويمت  وو

 .تومغفذ عيوتفنساولات ولولا

صنولات تكرو (2023)  ل حولات  ذواتتولاتمذلاىيوتفلوصى سةولات  س ولاتتشذ و صى سةولاتمي ءساولاتئحت ر وتي يولاتمس،وا

تف موسولتكروي سععءر؛و ستت حولا تم سا وتع  س ولاتتشذ وي حو اولاتت حولاتمي اوتعم  يتي ءسويس  روتعم  فا وتف وسوو

ي ةزولاتيحالااولاتمئعفعءروتعمي ءساولاتئحت روعلوقءورولاتيذلاالااولاتو  ءرولعتولاتو سافولاتتشذ ر.و  اولاتاءس و  اأ وو

صنولات ويوتفلولاتت حولا  موسلاوتع  س ولاتتشذ و لاتت حولاتم سلعاوتعمي ءساولاتذكوءروي عاوو Johnson (2024)تذ وو

 .تفنروعاتاءروةت سعء ءرويمءيوييلاصتيو   س يو عشسا روتعو ذ رو اولاتةعلولاتئلءياو

لاتمي ءساو لاتتشذ و)لاتو ذفءر ولا تم سا ر و لا  موسعءر(و صى سةو لات  س و صى سةو لاتييروانو لا  تكيسوعوسوت ا ويو لو

تءااو ءس ساوع   عر وتلوهاوص ةلا وعلوع  يعروعمشسى ر.و   سهوو لاتمئعفعءر و لاتم سلعءر(و )لاتمي ءر و لاتئحت رو

لاتفي وي موحولعتوكحايمسو اوييظءحوه دولاةى سةوى لات  س ولاتتشذ ولاتواتارولاتواتاساو ش لوعميلازن؛واقويوحو

لاتيحالااولعتو  س وو تم  فاويعسو لات وعءرو لاتمي ءساولاتئحت رولاتيتسالو تف وسويو ئمسو ىستيحالااولات  ذ رو لالإتحلاعءر و



23 
  

 لاتيو ب ية ولستءر.و  ذ ولاتتسي وصنولاتمئح ولاتئلءياو وي ولو اوي ي ذو لوى حولعتويح  وتلو اوصءسغرو

 . ويق واةلاا وكسةاولعتوةعاوه دولاةى سةو اوادساولاتمذلايء او،سعلويُئياولاتموفةو لا تمحلاعر

 التحديات المرتبطة بتوظيف الذكاء البشري والتقنيات الحديثة

لاتمساعرولاتماوتمءئمسولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت رو اوةلرولاتو  وساو يئافلو لعتولاتذغروعلولالإع س ساو

صةلاامس وا وصنوي  ءيموسولعتو ئيو   سرو وي عيوعلوع ويلروعلولاتمئحيساولاتومشسى رولاتماوكحويئحوعلو سلعءرو

 .ه لاولاتميظءح

اتتوصنوصتذزوه دولاتمئحيساوي ولو او  دولاتويلا عروتفلولاتيحالااولاتتشذ رو لاتمي ءر؛واقو (2022) يشفذولات عفي و

ك فذيلاوعسوي شلولاتواتاساو اويحا  و يلاةاهسولعتولاتم حلا ولاةة لااولاتئحت ر وعوسوي عاو  ي وع ذفءروياثذولعتو

لاتو ذ سا.و ُ عءحوو لات يلاعلو Al-Najjar (2023) ية و علو يُ حو عم   ا و اكوءروعاتاءرو ثيس رو صنوغءسبو

لا وت ئءيس وص ويمتو، عءيسو  .لاتو ذكعروتم   اولاتمي ءساولاتئحت ر ويف وتتيتولا تم حلا وعئح ةي

صنوكعرولا تم وساو اوي ي ذولات  س ولاتتشذ و Gavrysh & Shcherbatiuk (2024) اولاتاءس وقلايأ وتذ وو

ي  لوعلولات   ولعتولاتويظ فلوع سالا وووو–وعلوتتروتذلاعاوي وءرولاتم  فذولات يح وص ولاتمئعفعاوص ولا تم ساوو –

رولاتذكوا.و وسويشفذو  Kotha (2024)ي يالااولاتمي ءر وعوسوت   سولعتوكحايمرو اولاتم سللوعيوصة لااولاتمئي 

اتتويئحٍوآتذوتمو لو اوع س فولاتويس عرولاتحلاتعءروتعمغففذ وتسصرو اولاتواتاساولاتميعفحيرولاتماو ويةلاروي موحو

 .لعتو وسق ويشغفلو تتء ءرو ي ميذواتتوعذ  رولاتم ءحوعيولات فنرولاتذكوءر
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لاوا سفءيسوىستغولاةهوءروتمو لو اولاتمئحيساولاةتتقءرو لات  يصءر ويف وو Zhou & Yang (2024) يُ ذزوو ىُ حي

وللو وسنولح ويأثفذولاةيومروو تُ ساولاتماس روييرو ءفءرواةلاا ولات ءس ساولاتئاستروةلاتلولاتو  ساولاتذكوءر و عتي

 .لعتوة اولات   ذولاتتشذ و قءومأوةلاتلولاتواتار

اتتوصنولا لموسةولاتو ذطولعتولاتمي ءساولاتئحت روكحوتاة واتتو Youwangka (2024)علوزلا  روصتذ  ويشفذوو

ا  سفولاتت حولالإ اس او اولوعءساولاتماي او لالإةلاا  وىئف وي تيولات تكروتفلولاتواتارو لات وت وصك ذوآتءرو

وا اس ءيس وعسوكحوتاثذوتعتيسولعتولات يرو لاتي    . صكلوي سلتي

لا  تكيسوعوسوت ا وتذ ولاتتسي وصنولاتمئحيساولاتوذيت روتميظءحولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت روتءااوعئ يا وو

 او س  ويي اوص واةلاا و يي وتلوهاويئحيساوقلااودسىيو،ويتاويشولولاتت حولات يس ا و لاتومسا  و لاتم  ءوا و

 صتذزوعسويوفةوه دولاتمئحيساوص مسوعمذلاى ر؛و ست شلو اوت س وثيس رواكوءروةلالورويييةواتتو  دو . يمتولاةتتكا

لالإ اسنو لاتمي ءرو تفلو لاتم سهرو يُ و او  ي و تح ادو لات  و لاةعذو لات يلاةا و يحا  و  . او

ت لا و إنولاتتسي وتا حوصنوعيلا مروه دولاتمئحيساويم ع ولاتمذلايء ءروعةة  رويذ ةوعلو مرولعتويأهفلولات  س و

 مروصتذ ولعتوي   اولاتمي ءساوىش لويحا  او عحا س وىئف ووولاتتشذ وىستو سافو لاتاعي ءساولاتئحت ر و عل

يُيظدو أةلا وةلالورو و  حتلوللولاتيحالااولالإ اس ءرولات يهذ ر وتسصرو اوع س اولاتم  فذولا تمذلايء او لاتماي اوو

 .لاتذكواولالإتحلالا
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 الدراسات السابقة 

و:(Arslan, 2024) دراسة

هح اولاتحالاترواتتويئعفلولاتم سللولاتومتسةروتفلولات  س ولاتتشذ و لات  س ولا ص  سلا وعيواتذلازولاتح اولاتوئيا وو

لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتمئعفعاوو و وووتلإ اسنو اوي ي ذوص  وروق س ولاص  سلاوصتتقءر وعاا تر و كي ر

 لا تءساولاتوامييس وعلولعروو (Foundation Models) لات  ذ وعيولا تم سةواتتوي يالااولات وسق ولاتمأتءاءر

 .لاةل سبو لالإةالاكولاتتشذ و

سو يحلاثروتعم  فذولاتو  يا و صنوة ادو  ييصعاولات مسااواتتوصنولات  س ولاتتشذ ويو لولاتو حاولاةك ذو  ييي

يعولو (Human-Centered) عموذ ة-ي لوصتستءيسو اويي ءأولات  س ولا ص  سلاو ئيوعاساوا اس ا

 . وي ة ةولاتواا تءر و ةلرولاتمحلاعرولاة  ورولات  ءرلايمذلا ولاتلءرولاةتتقءرو

لا تم سة وعلوآتءساولالإةالاكولات   اووو: لاكمذياولاتحالاتروآ سكيسوعامي عءروتم ي ذولات  س ولا ص  سلاوعلوتترو

 .ي وءروص  ورويشسا ءرويام فحوعلوكحالااولاتتشذو لا ترو اوآنو لايح و ولاتتشذ و اوت س و  روصك ذو لاكعءر

 :(Rahman, 2021) دراسة

لاتو موي/لالإ اس ءر وو )لاتم عءر و لاتومو عرو او ىأى سةدو لاتتشذ و لات  س و صثذو لعتو لاتم ذفو اتتو لاتحالاترو هح او

لاتو شيا وو تعحالاتساو ع م ءرو،سععرو لاتتشذ ر و قتسو او ي وعذلا  رو لاتم وءرو  لات يس ر/لاتئعسا (ولعتوعاسالااو

 Systematic Literature)  كحولاتم حعاولاتحالاترولاتو ماولات يلاولاتو م ا وتترولاتا يلااولات وسولاةتفذ 

Review)وعام ح واتتوع ستفذ  PRISMAويف و،وعاوعذلا  رو،سععروتوئمي وكيلالحوتءس ساوع ل  Scopus 

 Google Scholarةالاترو 25 وىسلإ س رواتتولحةوعلولاتحالاتساولاتو مسا وتح  يس.و ي ي  اولات ف رولات مساءروعلوو

 .لعوءرويرولاتمءساهسو  اوع ستفذوع م ءروةقءير
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وعي يعءيسو عئيايلاووو19كشدوللو  يةوثتثروعئس اوااءارو  (Thematic Analysis) ص ذاولاتحالاترويئعفتي

 ذعءيسويُ   ذوللوصى سةولات  س ولاتتشذ و اولتكمأوىستم وءر.و كحوتف اولات مسااوصنولات  س ولاتتشذ وي حوصيحولاتوئذ ساوو

لاتذاءاروت وعءرولاتم وءرولاتتشذ ر وتيلا ولعتوعامي وي ي ذو  رولاتم عءر وص وي ة ةولاتلءرولالإ اس ءرو لاتو موعءر وص وو

 .تئ سظولعتولاتمي رولات يسفءرو لاتئعسا رلا

لاتو سر و   يةو  يلااوع ذفءروو لات  ذ رو لاتم  ءلءرو اوه لاو لاتتئيشو تفلو لاتمذلاىيو لات مسااو  دو كوسوصظمذاو

تعم وءرو لاتم  ءلءرو لات  ذ رو لاتو س او لاتو سهءرو تفلو لاتم سعلو علو لاتوة حو  .يم ع و

 كحوص صاولاتحالاتروىعذ ا وي ة ةولاتتئ ولات عواو اولاتو س اوعم حة ولاتم   ساولاتماويذبيولات  س ولاتتشذ و

ىستم وءرولاتتشذ ر و يي ءأولاتاءستساولات سعر وتسصرولاتم عءوءرو لات يسفءر و ئيوي سعلوص تيوتفلوه تلولاتو ستفلو

 .لاتئفي فلو

 :(Joshi, 2023) دراسة 

)لاتيحالااو لاتومو عرو او ىأى سةدو لاتمسا  ءر و لاتتشذ ول ذوعذلايعأو لات  س و لاتم ذفولعتوي ياو اتتو لاتحالاترو هح او

تع  س و لاتئحت و لاتو مي و يش فلو قتسو او لاتذعة ( و صثذو لالإةالاكاو لات فنءر و لاتم ياو لاتم سلتاو لات فيتي ءر و

لاتمئعفعا وعلوتترويمتيوعاساوي ياولالإ اسنوع ذفءيسو وولا ص  سلا لالموحاولاتحالاترولعتولاتو ماولاتيص او

لاتذعة  و لالإتحلار و لات عءسو ستم  فذو لاتيحالااو اتتو و تعتيس  و صي ي لات فنءرو لاتغذلااة رو لات حلايساو علو لاو تح ي  بفيتي ءيس و

و. لاتمأعل

سوتفيتي ءيس وتلوهيوت ءروع ذفءروعم حة ولاةى سة و  ييصعاو مسااولاتحالاترواتتوصنولات  س ولاتتشذ و ويُ حو ييو مس ي

يو لولاةتسسولات  ويام حواتءأولالإ اسنو اوت س وعئسكس وق ءرول ذولاتئيلاتف .و صتذزاولاتحالاتروصنوي ياولات  س و
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لا ص  سلاوتذيتيولاايتسديسو يهذ يسوىوئس  اولاتم اسخوآتءساولاتم  فذولاتتشذ  و صنو مروه لاولاةتفذوي حو،ذديسوو

و.تسىييسوتم ي ذوص  وروق ءروصك ذوكذبيسوتع  سا ولالإ اس ءر

 ص صاولاتحالاتروىعذ ا وي ة ةولاتم سعلوتفلوصىئسشوي ياولات  س ولاتتشذ و ع س اوي ي ذولات  س ولا ص  سلا و

 لاتمذ فةولعتواةعس ولاةى سةولاةتتقءرو لالإ اس ءرو ولوي وءرولاة  ورولات  ءر وىوسويعولوص وي يحوه لاولاتم ياوو

و.وتشذ وللولا تر.و   ادولالإ اس ءروص وتم س زولاتت حولاتلءواولات  ويوفةولات يلولات

 المتغير التابع .2.2

لات تعساوو ع س رو لا تممتكاو ي ة ةو لاتاعيكو يي ءأو عذ ة رو او صةلا و لاتذكواو لاتماي او لاتمذلايء ءساو صصتئاو

لاتم سا رو اولاتاي ولاتذكواولاتم س اا.و عيولاتمئي اولاتذكوءرولات  ا رولاتماويشمحهسولسترولاةلوسر وىساو  سهو

تتولات ومياولاتواممحف و يئيفاوي ذبرووه دولا تمذلايء ءساوي موحوتحا رو  فذ ولعتوعح وكحايمسولعتولاتيصيروا

اكوءروعموفة  و ي ة ةولاتم سللو لاتوشسا ر وىوسوتاة و اولات مسيرواتتوت س و   وعامحلا وتع تعرولاتم سا ر.و  اوو

ه لاولاتوتئ  وتمرولاتم ذلاضولاتو سهءرولاتوذيت روت  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكوا و صهوءروه لاولات  سه و صى سةدو

و.لاتذاءاءر

 مفهوم نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي

ي س رولاتتسي ينوع مي و  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوعلوز لايسوعم حة  ولا  تكيسوعلولاةهحلافولاتوذ ي وع مس وو

اتتوصنو  سهولاتماي او Gavrysh & Shcherbatiuk (2024)  لاتو ذ ساولاتماويئييمسوتعواتاسا.ويشفذ

لاتذكواوتمو لو اولاتيحا ولعتولاتم حلا ولاتي يلااولاتذكوءرو لاتمي ءساولاتئحت روى ذ يرولاتمذلايء ءرويُ عاواتتو مسااو

 .Guru et al كستعروتعلءسسو ة سة ولاتو ء سا و يئافلوعا،ذلااولاةةلا  و ييتءيوكسلح ولات وت .وتف وسوتذ و
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صنولات  سهولاتماي ياولاتذكواوييسسوىوح وي سعلوصة لااولاتم  يتي ءسوعيولاتذتسالولاتماي لءروتميحيروعئمي و (2022)

و.ع   و ةت سعء ا

صنو  سهولا تمذلايء ءساولاتذكوءروتذيتيوىوح وكحايمسولعتوو Zhou & Yang (2024)  علوع  ياوآتذ وتا ح

 اةلاا ولات تكروعيولات وفلول ذو س رو يسطولا ي سرولاتذكوءر و يئافلوي ذبمأو ي ة ةو  اأوتع تعر.و كحوص  ي

Tauheed et al. (2024) صنو  ستءرولاتماي اولاتذكواو وييم ذولعتو  بولات وت ولات حة وتلويشولوت س وو

و.لتكساودي عرولاة لوع مروعلوتترولاتمذلايء ءساوةقءيروعحليعروىست ءس ساو لاتمئعفتا

  ذ ولاتتسي وصنو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواويُيسسوىوح ويئلءيمسوةهحلافوعئحة ولعتوعامي ولاتاي وو

 لات وت  و بيحايمسولعتولاتم ء حولاتواموذوعيولاتمغفذلااولاتم  يتي ءرو تعي ءساولاتواممع فل.و وسوص أو وت   لوو

لاتم سو لات تعرو صهحلافو ي ح و ى ذ يرو يُيظدو ق ءرو يي ءساو لاتم حلا و لاة ش رووللو علو عم سععرو تعاعرو ل ذو ا رو

ولاتذكوءر.و

 أهمية نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي

يمةلاتحوصهوءرو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواو او ي ولاتمئي اولات يهذ رولاتماويشمحهسولاتاي ولات ستوا واقو

تروي حوه دولا تمذلايء ءساوع ذةوصة لااويذ   ءروع وعر وتلوصصتئاوا فة وصتستءرو اويئيفاولاةهحلافولاتم سا روو

 اوكحا ولاتماي اولاتذكواولات س يولعتوالسة و لا تمذلايء ءروتعواتاساولاتو سصذ .و  مو لو يهذوه دولاةهوءروو

يش فلولات تكروتفلولاتواتارو  ومياهسولاتواممحفوعلوتتروك يلااوييلاصلوصك ذوكذبيسو ي سلعءر وعسوتمءيوت س وو

 .لتكساودي عرولاةعحوعيولات وت ويام حواتتولات يرو لاتي  و لاتم  ء 
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يشفذولات حتحوعلولاتتسي فلواتتوصنولات  سهو اوي  فاولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواويُامرو اوي ة ةولاتوفة ولاتم س اءرو

لاواتتو تعواتاروعلوتترولاتيصيرولات  سرواتتو،ذلاايولاتاي ولاتحقءير و ييحيرولذ ضوياي لءروعي مرولاتم سةي

صنولاتواتاساولاتماويم  تو (Kotha, 2024 )ع ل يئعفلوتعيكولاتواممعسو ي عفتيأ.و وسوصكحاوةالاتساويحت ر

لاتوام ح  و ا يو ي ذبرو ىست وت  و يئافلو لا يم سظو علو صلعتو ع ح او يئياو عميحعرو اكوءرو ياي لءرو و يعي ي

 .عامي ولاتم سللو لاتوشسا رولعتولاتو  ساولاتذكوءر

علوو (ROI) لعتولات  فحولاتوستا ويامرو  سهوه دولا تمذلايء ءساو اويئافلولات ساحولعتولا تم وساولاتماي ياوو

تتروت ضوي ع رولاكماسبولات وفلو يي ءأولاتويلااةولاتماي لءرو ئيولاتي يلااوقلااولاةةلا ولاةلعت.و وسوصنوكحا وو

لاتماي اولاتذكواولعتويي فذوتءس ساوتئ ءروييروصةلا ولاتئوتاويُو  لوعم   ولاتيذلااوعلو تيولا تمذلايء ءساوو

 .لا تم سىروتومغفذلااولاتاي وو يئاف مسوىستموذلاا وعوسوتحلرولاتوذ  رولاتمشغفعءرو ُ  ةزوعلوتذلر

تعواتارو ي ة ةوو لات ه ءرو ت س ولات يا و و او لاتذكواول  ذيلاو سلتي لاتماي او لات  سهو او يُو لو علو مروصتذ  و

لاو وتم ةصوعلواةلاا ولاتاو رولاتواتاءر.واقوانولاتوئمي و يعياهسو اولات فنرولاتذكوءر و هيوعسوىساويُ حولاتفي و ة ي

نوعذآ وتلءومسو  ية وتحعسيمس و  اثذلانوعتس،ذ ولات  وي م أولاتواتار و لاتم سللولات  وي عيأوعيو ومياهس ويو ت

 . اوكذلاالااولات وت ولاتشذلااءر

  ذ ولاتتسي وصنوصهوءرو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوتروي حوعي يا ولعتويئافلولاةةلا ولاتماي ياو ئا  و

تلوصصتئاوعذيت روتمئيفاولا تمحلاعرولاتم س اءر و ييدفحولتكرولاتواتاروى وتامس و ي ة ةوكحايمسولعتولا تم ساوو

رولاتماويئياولات  سهو اولاتمذلايء ءسيمسولاتذكوءر وهاو لات ويو اوتفنروصلوسرواكوءرو،حتح ولاتحت سعء ءر.وانولاتواتا

يعسولاتيسةا ولعتولا تم سة وعلولاتمي ءساولاتئحت ر و ةع مسوت  س وىشذ ويئعفعاويُئالوعلويي ءأولاتويلااةو لاتميلاصلوو

 .عيولاتاي ولاتواممحفوىش لوعامحلا و    سر
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 أبعاد نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي

يو لو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوع  يعروعم حة ولاةى سة واقو ويو لوقءستأوص ويئلءيأوعلوتتروى حٍو

 : لايحٍو يي وتلوتم ع وي سعلوصاب روصى سةوااءاءرويُ  ذوللو  ستءرولاةةلا ولاتماي ياو اولات فنرولاتذكوءر و ها

لات وت وو لاتم سللو لاتوشسا ر و ي ة ةو   و لاتذكوا و لات وفلو ي ذبرو لاتواممحف ويئافلو لات ومياو اتتو لاتيصيرو

كلوى حوعلوه دولاةى سةويش لوع ي يسويستويسو اوت س ولا تمذلايء ءرولاتذكوءرولاتشسععر و  و لو .تع تعرولاتم سا ر

 :ي  فعمسولعتولات ئيولاتمستا

 الوصول إلى الجمهور المستهدف .1

يش لولاتيصيرولات   سرواتتولات ومياولاتواممحفولات  ي ولاة تتو اوص ولاتمذلايء ءروياي اواكواو س ئر.و  م ع وو

لاوةقءييسوتع نساولاتواممح رو  ييسوتعاوساولاتحيويغذلافءرو لاتاعي ءرو لا هموسعساولاتذكوءر و لاتم حلا و ه لاولاتت حويئحتحي

لاتو مع ر.و  عوسو سنولا تممحلافوصك ذوةكر وزلاةاوووولاةة لااولاتمئعفعءروتممتيوتعيكولاتوام حعفلول ذولاتو  ساو

 و كعاوع ح اولالإهحلااو اولالإ  س ولالإلت ا و(Conversion Rates)  ذإويئيفاوع ح اويئي لوعذي  ر

اتتوصنولا لموسةولعتولاتمئعفتاولاتذكوءرو ي عرولا ترو اوو (Youwangka, 2024) كوسويشفذوةالاتساوع ل

 .%و اوى ضولاتي سلسا60اتتويئافلو  س  ولالإلت ساوت اتروي لواتتويئحتحولاتشذلاايولاتواممح روصة و

 تحسين تجربة العميل الرقمي  .2

يُ حوي ذبرولات وفلولاتذكواوعلوصهروعا،ذلااو  سهولا تمذلايء ءرولاتماي لءرو اولات فنرولالإت مذ  ءر واقوياثذوىش لو

ىاسدرو لا مساوو لاتم ذبرو او ه دو لاتم سا ر.و يم احو لات تعرو عيو ي سععأو لات وفلو لاتموذلاا رو عتس،ذو اوا سو

لااولاتشذلا و لاتح ي وا س رواتتولاتحلرولات  اولا تم حلا  و تذلرولاتم  ي و ي سعلوك يلااولاتميلاصل و تتتروا ذلا و
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صنولاتواتاساولاتماويام وذوو (Gavrysh & Shcherbatiuk, 2024) لاتذكوا.و كحوتف  اوةالاتساويحت روع ل

ىست وت و لا يم سظو ع ح او ععئيظيسو او لااي سليسو يئياو لاتذكواو لاتوام ح و ي ذبرو يئافلو  Customer)  او

Retention) ز سة و اوعميتيوقءورولات ع و . 

 التفاعل والمشاركة  .3

يُ حولاتم سللولاتذكواوصيحوصتذزوع سهذو  سهولاتئوتاولاتماي لءر ويف وي  سوه لاولاتت حوعح ولا  ذلاطولات ومياو

عيولاتوئمي  وتيلا وعلوتترولاتم عءيسا ولالإل سىسا ولاتوشسا سا وص ولاتم سللوعيولاتئوتاولاتمذ   ءرو لاتواسىيساوو

  اوتعوئمي  و وسويامرو او شذدوى ذ يرولعي رلاتذكوءر.و  حروه لاولاتم سللولعتوعامي ولاتمأثفذولات سد او لاتو ذو

(Organic Reach). ييسوتوسوص  ئأ   (Tauheed et al., 2024)لاتومةلاتحوعيولاتوئمي و لاتم سللو  و إنو

 .يامرو اوي ة ةوعا،ذلااولات يروىستواتار و   عاوة لااذويأثفذو حتح وعلوتتروييصءساولات وت وةكذلا مر

 تعزيز ولًء العملاء للعلامة التجارية .4

يو لو   ولات وت و مء رويذلاكوءروتم ذبرواكوءرو س ئر و ي سللوعاموذ و تحعروعسوى حولات ءيو سلعر.و ُ مذ روو

ييفءرو لالإي ستءرو او لاتم سا ر و لاتوشسا رو لات تعرو لاتح سروللو لاتشذلا  و ي ذلااو ع لو اتتوعا،ذلااو لا ئرو لاتي  و

 و(Personalization) حلا ولاتمذلايء ءساو،  ءرلاتو م سا.و يا حولاةةتءساوصنوت س ولاتي  ولاتذكواوتم ع ولاتم 

اتتوصنولاتواتاساوو (Kotha, 2024)  ييحيرولذ ضوقلااوقءوروععس ر و ع س أ ولات وت ولاة فءس .و وسويشفذ

ي ي وو عامي ساو   و يئياو لاتذكوءرو لاتم ذبرو ي  ء و لات وت و او تءس ساو لعتو ي موحو عيسا رو70لاتماو %و

 .ىستواتاساولاتميعفحير
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  ذ ولاتتسي وصنو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوهيوعئ عروي سلعءروتفلوه دولاةى سةولاةاب ر و  ويو لو

ة ولاتمذلايء ءروصنويةةهذواقلاوعسوصهُولوصيحهس.و ستيصيرولات   سروتح نوي ذبرواكوءروعموفة ويُ يحولات ذإولاتماي لءر و

  و لاتي  و وتُ  توا ولعتوقءوروعاموذ و عم حة ويش ذو لاتم ذبرولالإي ستءروة نوي سللوعاموذوكحوي مماوتتو  

وتاعي ءساو تمسولات وفلو او لوي سللواكوا.و علوه س ويُ تيو  سهولاتماي اولاتذكواوع سةترويم ع و مويسو،سعتي

ولوءييسوتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت ر  .لات وت  و ييظء يسوق ءيسوتعويلااةولاتذكوءر و ي سعتي

 الدراسات السابقة

و:(Authors, 2023) دراسة

علوو،  لاتم ذفولعتوصهوءروييظءحويي ءساولات  س ولا ص  سلاو آتءروتم  فلولاتماي اولاتذكواو  هح اولاتحالاترواتت

لاتم ذلاض الااح   تترو لستوءرو لاتو سرو  ي سابو ه لاو سو او يئياو  سيي صنو  .لاتم سلاو

لاتماوي  اولات  س و  لات وسق ولاتم  ءلءر  ل ذويئعفلوع ويلروعل  لاتو ماولاتيص اولاتمئعفعاولاتويسانو  لالموحاولاتحالاتر

  ئاو اوو  صع عروعم حة وت تعساوي سا رولستوءرو   ي س تاولاتحالاتر   ولا ص  سلاو اولاتمذلايء ءسيمسولاتماي لءر

لاتم ي ولعتوع س افمسو يئيفاوومن    لاتم حلا وصتستف وياي اوع م ذ وكساورولعتولات  س ولا ص  سلا وعوسوع  مسو

لات وت  ا سو علو لستءرو لات مساا .عامي ساو صظمذاو صأن     كحو لا ص  سلاو لاتمذلايء ءروولات  س و صتيو ذ ا و

 .تعشذ ساو اوعيلا مرولاتمغفذلااولاتم  يتي ءرولاتاذ  رو ي ة ةوكحايمسولاتم س اءر

لات مسااواتت وعئيا يسو اويئافلوأن     ييصعاو لاتماي اولاتذكواويو لولسعتي لات  س ولا ص  سلاو او ي  ءيساو

عامحلاعر ي س اءرو عفة و لات ءس سا و يئيفاو لعتو كساورو ياي او لاتمذلايء ءساو صءسغرو لات وت  و عيو  .لاتم سللو

لاتحالاتروىعذ ا  لات  س وو   ص صاو لعتو كساورو ياي او صتستف و لات س ئرو ي  او لات ستوءرو لاتم سابو علو لا تم سة و
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لاتمأكفحولعتوصهوءر،  لا ص  سلا لا تم ساولاتواموذوتعوسنوىيس ولاتشذ ساو اوتي وتماروىاذلرولاتمغفذو  عيو

 . لاتو س ارولاتشحتح 

و:(Guru, 2022) دراسة

هح اولاتحالاترواتتوع سكشرو،سععروتعم يالااولاتم  يتي ءرو اوع سرولات  س ولا ص  سلاو لا   ستسيمسولاتوامي عءرو

لعتوص ش رولاتماي اولاتذكوا و قتسوعلوتترولات ويوتفلويي ءساولعي ولاتئست و عوساتساولاتماي اوتمحفو

 يئافلولالإلت ساو ز سة وي رولاتو ء سا.و

لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتيص اولاتمئعفعاو اولاتم ذلاضودذ ولاتماي اولاتذكواولاتو سصذ وع لإويئافلوعئذ ساوو

( ولاتماي اول ذو تسالولاتميلاصلوChatbots( ولاتوئسةثساولا تءرو)PPC( ولاتح يوعيستلولات يذ و)SEOلاتتئ و)

 ( و ص  ئاو ءحويو لوتع  س ولا ص  سلاوي ة ةوه دولاةتستف وتذ يو  س  ولاتماي ا.وSMMلا  موسلاو)و

 ي س تاولاتحالاترو  تسوكحالااولات  س ولا ص  سلاو او ويو يئعفلوتءس ساولات وت وصث س ولاتتئ وللولاتو م ساوو

لولاتشذ ساوعلو ىستم حلا ويي ءساوع لإو و  رولاتحعسغ ولاتم  اوىستاتتلولاتةع ءر و لاتم ذفولعتولات يا وعوسويو  

لاتحاو لاتشذلااءروىش لوصة .و وسو سكشاو لاتواممعسو  يلايسدو لاتو ةزو) مروتعيكو لاتيلاكيو يو فلوARلاتروة او (و او

 لاتواممع فلوعلوي ذبرولاتو م ساوى ذ يسو لوعءيسوك لولاتشذلا  وىوسوي ةزوعلوي رولاتو ء ساو اولاةتيلا ولاتواممح ر.و

 ييصعاولات مسااواتتوصنولات  س ولا ص  سلاويو لول  ذيلاوعئيا يسو اويئافلولاتم سللوعيولات وت  وصءسغروو

لاتمذلايء ءساوياي لءروصك ذوييلا ييسوعيوي عفتاولاتواممع فل و ي ة ةولاتموفةولاتم س ااول ذوييحيروتحعساو ع م ساو

 قلااو ية وصلعت.و
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 ص صاولاتحالاتروىعذ ا ولا تم وساولاتواموذو اولاتمي ءساولات  ءرو ةع مسو ولولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوو

لاتوامي عءر وعيولاتمذ فةولعتولا تم ساو اوي ذبرولات وت  و يئعفلولات ءس ساو يتفعرو ي سقوكذلاالااوياي لءروصك ذو

و. سلعءرو

و:(Chen et al., 2024) دراسة

هح اولاتحالاترواتتولاتم ذفولعتولاةثذولاتمئي عاوتعمي ءساولاتذكوءرو لات  ءرولعتولاتمذلايء ءساولاتماي او اولات  ذو  .

لاتئحت  وعيولاتمذ فةولعتوة اولات ماولاتيسارولعتولات ءس سا و يئعفتاولات ءس ساولاتع ور و لات  س ولا ص  سلاوو

  اوي ة ةولاتممحلافولات وت  ولاتم  ء  و لاتم سللولاتعئ ا.و

 لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتيص اولاتمئعفعاوعلوتتروعذلا  رولاةةتءساو لاتم  ءيساولاتئحت روتعماي اولاتذكوا.و

 ي س تاولات ف رولاتووساتساولاتواتاءرو اولاتم حلا ولاتمي ءساولاتذكوءرو لات  ءروع لإولات  س ولا ص  سلا ولاتيلاكيوو

(و اوي وءروي سابوغسعذ ويامرو اوا يوعامي ولاتم سللوعيولاتواممع فلوVR( و لاتيلاكيولا  مذلا او)ARلاتو ةزو)

   وسنوي ذبرولتعروي سا روعمايرول ذولاتي يلااولاتذكوءرولاتو مع ر.و

 ييصعاولات مسااواتتوصنولالموسةولاتشذ ساولعتوه دولاتمي ءساوي ةزوعلوكحايمسولاتم س اءر و ُ و   مسوعلويئافلوو

ي  ء ولاتو م ساو لات حعسا و ي ي ذولاتمذلايء ءساوياي لءروصك ذوةت سعء ءرو لاتم سايلا.و وسوصكحاولات مسااو ذ ا و

 لاتاذ  رو اوه لاولاتو سر.ولا تم وساو اوي وءروعمسالااولاتيي ولات سععروتويلاكترولاتمغفذلاا

كوسوصتذزاولاتحالاتروصهوءرولا لمتسالااولاةتتقءرولاتوذيت روىستم حلا ولات  س ولا ص  سلاو لات  يصءرو يوسيرو

 لات ءس ساوىسلمتساهسول  ذيلاوصتستءيسوت  س ولات يروعيولاتواممع فل.
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 ص صاوىعذ ا وعيلاصعرولاتتئ و اولاتم يالااولاتوامي عءروتع  س ولا ص  سلاو ةع أوعيويي ءساو س،نروصتذ و

 ( وىوسوي ةزوعلولاتمحلاعرولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواوIoT(و إ مذ اولاة،ءس و)Blockchainع لولات عيكويشفلو)

 :(Efendioğlu, 2023) دراسة

هح اولاتحالاترواتتولاتم شسفولاتمغفذلااولاتماوصيحثمسولات  س ولا ص  سلاو يي ءساولاتم عرولا تاو اولاتمذلايء ءساوو

لالموحاولاتحالاتروو  ولاتماي اولاتذكوا وعيولاتمذ فةولعتويئعفلوتعيكولاتواممعسو ييحيروعئمي والت اوع   

( لات  عفيعمذ و لاتمئعفلو صتعيبو ىستم حلا و لات واو لعوءروBibliometric Analysisلاتو ماو تذ  رو تميحيرو (و

 تعو شيالااولاتوذيت روىستماي اولاتذكواو لات  س ولا ص  سلاو لاتم عرولا تا.و

لاتحالاتروعلوو تءس ساو تءس ساوووو171 ي ي او كسلح و لات مذ ووووScopusع شيايلاولعوءيسوعأتيق وعلو –و2007تترو

 .Biblioshinyل ذو لا ممأولاتم سلعءروووBibliometrix و يرويئعفعمسوىستم حلا وتذ سعاو2023

ييروعي يرولات  س ولا ص  سلاووو2017 ييصعاولات مسااواتتو  يةوز سة وعماسالرو اولاةىئسشوع  ولس وو

ع لإوو عم ذا و ع مسيءرو تذزاو عوساو يف و لاتذكوا و  ,Artificial Intelligence, Marketing لاتماي او

Machine Learning, Digital Marketing, E-learning, Deep Learningو وسوتف اولات مسااو  يةو.

( يذلاىيو لاتماي ا و لاتم سا وCo-occurrence Network،ت ساو لا تا و لاتم عرو لا ص  سلا و لات  س و تفلو (و

 لالإت مذ  ءر.و

 ص صاولاتحالاتروىعذ ا وصنويذ ةولاتتئيشولاتوامي عءرولعتولاتم  ءيساولات وعءروتع  س ولا ص  سلاو لاتم عرولا تاوو

  اوع معدولات  سلسا وعيولا تم سة وعلولاتمئعفتاولات  عفيعمذ رو أةلا وتمي ءأولاتتسي فلو ئيو  يلااوىئ ءرو حتح و
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 :(Tauheed et al., 2024) دراسة

لاتحالاترواتتولاتم شسفوة اولات  س ولا ص  سلاو اولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكوا وعلوتترولاتمتساوو هح او

لاتماي لءر يوتيمسو ي ي ذو لعتو لاتواتاساو لا ص  سلاو كحا و لات  س و تفلو  .لات تكرو

سويرولاتمءساهروىأتعيبولات ف رولات تلءرو 115لالموحاولاتحالاترولاتو ماولات واوىستم حلا ولاتمتس روعائءرو،وعاوو عشسا ي

لات ءس ساوىستم حلا وع سعلولاايتسطوتفذتينو .لات شيلااءر  ولا  ئحلااو (Pearson Correlation)  كحويرويئعفلو

و.(Multiple Regression Analysis) لاتوم حة

 صظمذاولات مسااو  يةولتكرواي ستءروكي روقلااوة ترواي ساءروتفلولات  س ولا ص  سلاو لاتمذلايء ءساولاتماي اوو

لات  س ولا ص  سلاوو ذو لاتذكواو %82.4لاتذكوا ويف و ا  لاتماي او لاتمذلايء ءساو لاتمتستلو او صكحاوو .علو كوسو

لاتحالاتروصنوه دولات مسااويمااوعيوعسوييصعاواتءأولاةةتءساولاتاسىيروىشأنولاةثذولاتمئي عاوتع  س ولا ص  سلاو

و. اوي ي ذولاتماي اولاتذكوا

 ييصعاولاتحالاترواتتوصنولات  س ولا ص  سلاويو لوصةلا ولاتمذلايء ءروااءاءروكسةا ولعتوالسة ويش فلوعوساتساوو

لا تممحلاف ةكرو لاتئوتا و ي ة ةو لاتم  ءي و ز سة و  س  و يئافلو تترو علو  .لاتماي ا و

 ص صاولاتحالاتروىعذ ا وياذ يوي  اويي ءساولات  س ولا ص  سلاو اولاتمذلايء ءساولاتماي ا و يحا  ولات  س لااوو

لاتتشذ رولعتولاتم حلاعمس و ي ي ذولات  ءرولاتمئمءرولاتذكوءرولاتتزعر وىوسويامرو اوي  ءرولاتلءورولاتوعس رو  وسنو

و.لا تم سة ولات سععروعلوكحالايمسو

 :(Elkhatibi & Co-Author, 2024) دراسة
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هح اولاتحالاترواتتويئعفلوي سعلولات  س ولا ص  سلاوعيولاتماي اولاتذكوا وعيولاتمذ فةولعتولاتمئحيساو لات ذإوو

لاتواممع فل عيو ي سلعمسو لاتمذلايء ءسيمسو ي ة ةو يئافلو لاتذلاغترو او لاتشذ ساو صعس و لا  حعس و ه لاو تمءئمسو  .لاتماو

لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتيص اولاتمئعفعاوعلوتتروعذلا  رولاةةتءساو يئعفلولاةى سةولات  ذ رو لالإةلاا رولاتوذيت روو

 ييصعاولات مسااواتتوصنولا  حعس وتفلولات  س ولا ص  سلاو ووووتميسديولاتماي اولاتذكواوعيولات  س ولا ص  سلاو

سوعموروتة سة و  س  ولا تمذلايء ءساولاتماي لءرو يئافلوي ذبرولاتواممعس وت  أو او  لاتماي اولاتذكواوتي ذو ذصي

ي ي ذضو قلايأو لاتم  ءوالاتيكاو لاتمغففذو لاتمي ءر و عم عتساو لاتمئمءرو لات  ءرو ىست  يصءر و يم عاو   وئحيساو

 ص صاولاتحالاتروىعذ ا وي ي ذولاتمذلايء ءساو لا ئروتم  فاولات  س ولا ص  سلاو ولولاتماي اولاتذكوا وعيو

 .عذلالس ولات يلا  ولات  ذ رو لالإةلاا رو لاةتتقءر وىوسويعولولا تم سة وعلوعةلايسدوعيوي   ولاتو سدذولاتوئموعر

 :(Anonymous, 2024) دراسة

ىستوئمي  و )لاتماي او ىأى سةدو لاتماي او لاتمذلايء ءساو لا تم ساو او ي ياو لعتو لاتم ذفو اتتو لاتحالاترو هح او

لاتم  ء  ولاتم سعلوعم حةولاتو  سا(ولعتوي ة ةولاةةلا ولاتماي ياو اولاتواتاساولاتذكوءر و اوتفنرولاةلوسرو

 لاتم حعاولاتحالاترولاتو ماولاتيص اولاتمئعفعا و ي ي  اولف رولاتحالاتروعلوةالاتساويستروتشذ ساواكوءروو وولاتئحت رو

و.عم يلرو اولات فنساولاتذكوءرولاتئحت ر

عاو مسااولاتحالاترواتتوصنو  سهولاتواتاساو اولات  ذولاتذكواوي موحوتحا رو  فذ ولعتوعذ  ممسو اولاتم ءحو  ييص 

عيولاتمي ءساولاتئحت ر و ةع مسو ولولاتمذلايء ءساوياي لءروع م ذ ويموئياوييرولات وفل واتتو س  ولاتيحا ولعتو

و.لاتمشذلافولاتمي مساولاتوامي عءروتعم  يتي ءسو لاتماي او
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 ص صاولاتحالاتروىعذ ا وي  اولا تم ساولاتواموذو اولاتمذلايء ءساولاتماي ا و لا تم وساو اويي ءساوع لولات  س و

ه دو عيو تعم سعلو لاتتشذ رو لات  س لااو ي ة ةو عيو لات ءس سا و يشفل و يوسيرو لات عيكو لاتو ةز و لاتيلاكيو لا ص  سلا و

 لاةة لاا وىوسويئياولا تمحلاعرو لاتوفة ولاتم س اءروتعواتاسا.و

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.3
 

لاتماي اوو لات  سهو اولاتمذلايء ءساو لاتماويشمحهسوتفنساولاةلوسرولاتذكوءر وتروي حو لاتوماسالرو لاتمئي  او  اوظلو

سوتم سعلو ذ حوتفلولاتيحالااولات ه ءرولاتتشذ روعلو لاتذكواوع ذةولا   سسو تم حلا وصة لااويي ءر وتلوصصتيو مس ي

 ستوة اوتفلولاتم  فذولالإتحلالاولاتتشذ و لاتمي ءساولاتذكوءرويو  لووو  مر و لاتومسالااولاتذكوءرولاتئحت روعلو مروصتذ و

ت س ولاتمذلايء ءساوياي لءروو آتءساو لوكسلح و يهذ روت مرو لاتم س ااو اولاةتيلا ولاتو سصذ  و  ش   لاتموفةو  يهذو

 .كسةا ولعتويئيفاولاتيصيرو لاتم سللو لاتمأثفذو لاتي  

: دور الذكاء البشري في هندسة الًستراتيجيات الرقمية  أولًا

تذيتيولات  س ولاتتشذ  و أةلا ويئعفعءرو لاتمذلايء ءر وتمئحتحولا ي سهساو صءسغرولاتذ  و ي افذوتعيكولاتواممع فل و

 عوسوي  عأول  ذيلاوعذ ة يسو اوي وءرولاتذتسالولاتماي لءرو يي ءأولاتئوتاولاتذكوءر.و كحوص،سااوةالاتساوع ل

Joshi, 2023)؛ (Abdul Rahman, 2021 اتتوصنولات  س ولاتتشذ و ويُيسسو ييوىستيحا ولات يعءر وتلويشولو

سولات  س ولا  موسلا و لات  س ولات سد ا و لاتيحا ولعتولاي سقولاتيذلااو ولوتفنروعمغفذ .و بستمستا و إنو  سهو صيعي

لااوىستيلاكيوولا تمذلايء ءساولاتذكوءروي موحولعتوق س ولاتِ ذ ولاتماي لءرو اولاتم افذ و لاتميكي و لالإتحلار و ابيولاةة و

 .لاتايكاو

 ثانياا: إسهام التقنيات الحديثة في دعم مراحل تنفيذ الًستراتيجية التسويقية
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لاتيتسالولاتم  ف يرولاتماووو–يو لولاتمي ءساولاتئحت رووع لوصة لااولاتمئعفلولاتذكوا و صيومرولاتماي ا و إةلاا ولات ءس ساوو

يُو لولاتواي وعلويئي لوص  سادولات  ءرواتتوعوساتساوكستعروتعلءسس.واقويامروه دولاتمي ءساو اوي  ء ولاتذتسالوو

 لاتم سللوعيولات وت ول ذوك يلااوعم حة .و بف  اوةالاتساوولالإلت ءر و يئحتحولات وميا و عمسى رولاةةلا ولاتعئ ا وو

ق س و Gavrysh & Shcherbatiuk, 2024) ؛(Girsawale et al., 2024 ع ل تفلو لاتم سعلو صنو

لاتوام حعفلو لاتو  ساولاتم  يتي ءرويو  لوعلوا شس ولاتمذلايء ءساوياي اواكوءروةقءير وعذ ر و عام فتروتع ءس ساوو

 .لات يا رو

 ثالثاا: العلاقة التفاعلية بين الذكاء البشري والتقنيات الحديثة في تعزيز الأبعاد الأربعة للنجاح

 في الوصول إلى الجمهور المستهدف -1

يو لولات  س ولاتتشذ وصةلا وتمئحتحولايمءس ساولات ومياو ة لا  أ و اويفلويي  ذولاتمي ءروصة لااوةقءيرو تممحلا أوع لوو

لالإلت ساولاتوي مرو عئذ ساولاتتئ .و لاتم سعلوتفلولات ذ فلوتاة واتتويئافلوةكرولاتئوتاو ي فءضوي ع روو

 .لا تمئيلاق

 في تحسين تجربة العميل الرقمي  -2

ي موحويئافلوي ذبرولات وفلولعتوكحا ولاتتشذولعتوي وءرو لا مساو  لاىرو تمعر وعيستلولالموسةولاتمي ءرو اوعذلاقتروو

لاةةلا و)ع لوعا،ذلااولا ايحلاةو لاتةعلو اولات  ئر(.ولات ويوتفلولاتذ  رولالإ اس ءرو بءس ساولا تم حلا وتُ ماوي ذبرو

 .عئا  رو عام فتر

 في التفاعل والمشاركة   -3
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وا اس ءيسوق ءيسوي  بولا  متسدو ُ ئحشولاةثذ وتف وسويميتتولاتو  ساولاتمي ءرو شذدو تم ع ولاتم سللولات  سروعئمي ي

 يمت يوصح ولات وميا.و ه سوي مذوة اولات  س ولاتتشذ و اوتعاولاتوئمي ولاتوُعمر و لاتمي ءرو اوي  ءرولا مشسادوو

 . يئعفعأ

 في تعزيز الولًء   -4

لات سد اوو لاتمئعفلو تترو علو لاتتشذ و لات  س و تُ م أو عسو لات وت  و هيو تئس ساو لوفاو لعتو مرو لاتي  و ي موحو

تميحيرولذ ضوع   رو ب س ولاتم سىساو (CRM)  لاتاعي ا وفءوسويمءيولاتمي ءساوصة لااواةلاا ولتكساولات وت 

 .آتءرو ق ءرو

 رابعاا: النماذج النظرية الداعمة للربط بين المتغيرين 

  ويق ولاتم سللولاتتشذ و Data-Driven Marketing صث ماو وسق وع لو ويق ولاتماي اولاتيسارولعتولات ءس سا

فءوسو Human-Digital Interaction Model لاتذكوا ت س ولا تمذلايء ءر و لاتتشذ ويش  لو يهذو لات  س و صنو

 وت  يوتح نو personalization اتتوصنولاتم  ء  (Kotha, 2024)  كحوص،ساوو يو لولاتمي ءروصةلا وتم  فعمسو

 . مروا اس اولوفاوتع وفل و  وتمئياوتح نوصة لااوي  يتي ءروةلالور

 ذ ولاتتسي وصنولات تكروتفلولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت روتءااولتكرويتسةتءرو يي وتلوهاولتكروي سعلو و

زوكحايأ ويف وتي  ذولات  س ولاتتشذ ولاتت فذ و لات فنرولاتذكوءر.و  لوع موسويُغ   ولا تذو   ة   ظء اويمواو او

ستا و إنو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواو ويُو لو لاتذ  ر وتف وسويي ذولاتمي ءرولاتاذلرو لاتحكرو لاتم  ف .و بستمو

صنويُ مروا وعلوتتروه دولات تكرولاتحت سعء ءر ولاتماويذي ةولعتولاتحعاولات  اوتفلولات يلولاتتشذ و لاةة لااولاتذكوءروو

 .لاتئحت رو
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 الدراسات السابقة 

و:(Kotha, 2024) دراسة

لاتماي او يئعفتاو لاتتشذ رو او لا ص  سلاو لات  ذ و لات  س و تفلو لاتمئي عاو لاتم سعلو يئعفلو اتتو لاتحالاترو هح او

لاتم  ء  لاتمذلايء ءساو لات وت و ي ي ذو للو ع ويرو ا  و ييتفحو لعتو لاتمذ فةو عيو  .لاتو سصذ و

عاتارووو127علوتترولاتمئعفلولات واوت ءس ساولوت وو (Mixed Methods) لالموحاولاتحالاترولاتو ماولاتو معيو

و عيو عيستتاو يعءرو ا ذلا و اتتو ىسلإ س رو و34ي ةار و لاتماي اوو ت ذلا و  .علو

لاوصدعياولعءأوو لات  ويئحةو يسطولاتم سعلو "(DIMF) ادساولات  س ولاتماي ياولاتوةة  " كحعاولاتحالاتروادسايلاو حتحي

لات وفل ايعرو عذلايلو ل ذو لالإ اس ءرو لا ص  سلاو لاتت فذ و لات  س و كحالااو تفلو  .لاتو عتو

اولات مسااواتتوصنولاتواتاساولاتماوةع اولاتمئعفتاولاتوحليعروىست  س ولا ص  سلاوعيولا تمذلايء ءساوو ييصعو

%و اوع ح اولاتمئي لوعيسا روو31%و اوي سللولات وت و ز سة وت اتروو47لالإتحلاعءرولاتتشذ روييياويئا يسوت اتروو

لات يا ولعتولاة وسطو لاتم  اوىاعيكوىسةتستف ولاتميعفحير.و وسوص  ئاوصنولات  س ولا ص  سلاوتم ي و اولاتم ذفوو

لاتم  ء و ي ةزو سلعءرو لات  و لاتاءسكاو لات سد او لاتم افذو لات  س و لالإ اسنو تي ذو تف وسو  .لات وت  و

عم عتساولات  ءرولاتمئمءرولاتمي ءر وي ءحولات  س لااولاتتشذ ر و لا لمتسالااوو :كوسو سكشاولاتحالاترويئحيساولاتم  فاوع ل

 .لاةتتقءر

ابروي سععءروي ويوتفلولاتيحالااولاتمئعفعءروتع  س ولا ص  سلاو لات  ذ ولاتتشذ روعلوص لو ص صاوىعذ ا وي  اوعيسو

و.ي ي ذولاتمذلايء ءساوياي لءروصك ذو سلعءر و يئيفاوقءوروععس روعامحلاعرول ذوي ة ةوي ذبرولات وت 

و
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 الخاتمة  .2.4
و

ى حولاتم ذلاضولالإدساولات  ذ و لاتحالاتساولاتاسىيروقلااولات عروىوي يرولاتحالاتر وي ذزوصهوءروه لاولات  لوىسلمتسادوو

لاةتسسولات عواو لاتو م اولات  وتُ  تولعءأولاتمئعفلولات وعاولاتتيا.و يحوي س رولات  لوىست ذضو لاتمئعفلوع مي وو

تيص موسوعئيايلاوعذ ة يسو اوتفنساولاةلوسرولاتذكوءرولاتو سصذ  ويف و ويو لووولات  س ولاتتشذ و لاتمي ءساولاتئحت ر

لاتو حرو لاتتشذ و لات   ذو تفلو ي سعلويلءياو ة نو لاتماي لءرو لاتمذلايء ءسيمسو لات  سهو او يئياو صنو ة وعاتارو

عتو اوعمسالااوو لاتيحالااولاتمي ءرولاتوم حة .و كحوي فلوصنولات  س ولاتتشذ و ويُيسسو ييوىستيحالااولالإةالاكءر وتلوتم و

 .عفعا و لاتم ءح و لاي سقولاتيذلاا و يي ءأولاتم  يتي ءسو اولاتاءس ولات ئءيوتمئيفاوصهحلافولاتواتارلاتم  فذولاتمئ

كوسوي ف لوصنولاتمي ءساولاتئحت روتروي حوع ذةوصة لااوةلالور وتلوصصتئاوتفنروعم سععرويي ذواع س ساو وعئح ة و

تمئافلو  س  ولاةةلا ولاتماي يا وعلوتترولاةيومر ولاتمئعفتاولات  ءر و ييتءيولاتيصيرواتتولات ومياوى ذ و

وه لاولاتم سللولاتوماساروتفلولالإ اسنو لاتم   يتي ءسوصيحوصتذزوعتعيولاتمئيرولاتذكواو اووع   رو ع م ذ .و ُ  ح 

 .لاتيذنولاتئسة و لات شذ ل

علوتترويئعفلوصى سةدولاةاب روووو  سهولاتمذلايء ءساولاتماي اولاتذكواصعسو اولاتوتئ ولات س ا و يحولُذضوع مي وو

(وو3(ويئافلوي ذبرولات وفلولاتذكوا و)2(ولاتيصيرواتتولات ومياولاتواممحف و)1لاتو موح و اوه دولاتحالاترإو)

(وي ة ةو   ولات وت وتع تعرولاتم سا ر.و ي ف لوصنوه دولاةى سةويُش لوع  يعروعم سععروو4لاتم سللو لاتوشسا ر و)

لا  عح و سلعءرو تتتمسو علو عيويُيسسو لاتا ئاو لاتم سللو ع ذةو ي  او يف و و لاتذكوءر و لاتماي لءرو تمذلايء ءرو

 .لات وميا وتلوي  وصنوي ينولاتم سللولوءييسو عاموذيلاو ُ ئياوي ذبروعُذ ءرويُمذ رواتتو   ودي لولاةعح
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لاتو سهءوءروو لاتاسىيرو لات وسق و لاتحالاتساو لاتومغفذ لو  ذ يسوعلوتترويئعفلو تفلو لاتذبيو يرو لات ست  و لاتوتئ و   او

لاتئحت ر وىوسوتُ ذزو ءحويُو لوتع   ذولاتتشذ وصنويُامرو اويي ءأولالإع س ساولاتمي ءرو ئيويئيفاو مسااوياي لءروو

ي لاتماو لاتواتاساو صنو لاتاسىيرو لاتحالاتساو صظمذاو لاتتشذ وععويتر.و وسو لات  س و علو عم سغرو عة او لعتو  موحو

 لاتم  يتي ءسويئياوصةلا يوصلعتو اويوتيمسولاتماي لءرولاتذكوءر وعيسا روتمعسولاتماوي موحولعتولاتمي ءرو يحهسوة نو

 .ت ءروىشذ روعحابرو ع م ذ 

تيحوع  لوه لاولات  لوعلويذتءخولاتييلالحولات  ذ رولاتماوت  عاوع مسولاتتئ  و ي ذ ذولاتمءساولاتومغفذلاا و يئحتحو

سو يحييسوةهرولالإتمسعساولاتتئ ءرولاتاسىير وىوسوياويوتمئحتحولات  ي ولات عوءرولاتماو صى سةهسوتحكر.و وسوصيسهو ئ ي

 لوعذ عءروعم سععرويامرو اوي افذو مسااولاتمئعفلوويا توه دولاتحالاترواتتوع ست ممس.و علوه س ويو  لوه لاولات 

سوت مرولات تكساولاتوميك روتفلولاتومغفذلااو او ي ولات ذ ءساولاتو سغرو  .لات واو يييس و يُي ذوصتستي
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