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عنوان البحث

تأثير استخدام برامج الذكاء الاصطناعي على انتاجية الموظفين في سوق العمل السعودي



إعداد الطالب/
ماجد ادم فلاتي 


إشراف/
أ. سارة احمد - أ.يسرا دحمان - أ. الاء احمد


العام الدراسي:
2025


مقدمة:
يشهد العالم اليوم ثورة تقنية غير مسبوقة نتيجة التطورات المتسارعة في مجال الذكاء الاصطناعي، والذي أصبح عنصراً رئيسياً في إعادة تشكيل أنماط العمل والإنتاجية. لم يعد الذكاء الاصطناعي حِكراً على شركات التقنية فقط، بل أصبح أداة أساسية في مختلف القطاعات الاقتصادية والإدارية. وفي المملكة العربية السعودية، يمثل الذكاء الاصطناعي أحد المحاور الاستراتيجية ضمن رؤية المملكة 2030، التي تهدف إلى بناء اقتصاد معرفي قائم على الابتكار والتقنية.
ومع هذا التحول، برزت تساؤلات جوهرية حول مدى تأثير تبنّي برامج الذكاء الاصطناعي على إنتاجية الموظفين، سواء من حيث الكفاءة، أو جودة الأداء، أو الوقت المستغرق لإنجاز المهام. إذ بينما يرى البعض أن هذه الأدوات ترفع الإنتاجية وتقلل الأخطاء، يخشى آخرون من أن يؤدي الاعتماد المفرط عليها إلى تراجع المهارات البشرية أو ضعف الإبداع.
ومن هنا تأتي أهمية دراسة هذا الموضوع بعمق داخل البيئة السعودية، لفهم التوازن بين التقنية والإنسان في بيئة العمل الحديثة.














مشكلة الدراسة:
رغم التوسع السريع في تبنّي أدوات وبرامج الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية، إلا أن الأثر الفعلي لهذه التقنيات على إنتاجية الموظفين لا يزال غير واضح بشكل كافٍ، ويحتاج إلى تحليل علمي يعتمد على بيانات ميدانية.
تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيس:
"ما مدى تأثير استخدام برامج الذكاء الاصطناعي على إنتاجية الموظفين في سوق العمل السعودي؟"
ويتفرع منه عدد من الأسئلة الفرعية المتعلقة بنوعية الأدوات، ومستوى التدريب، وطبيعة المهام، وثقافة العمل.
أهمية الدراسة:
أهمية علمية: تساهم في سد فجوة معرفية تتعلق بمدى العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وإنتاجية الموظفين في البيئة العربية عامة والسعودية خاصة.

أهمية تطبيقية: تساعد صُنّاع القرار ومديري الموارد البشرية على وضع سياسات تبنّي فعالة للذكاء الاصطناعي دون الإضرار بالعامل البشري.

أهمية وطنية: تدعم تحقيق مستهدفات التحول الرقمي ورؤية المملكة 2030 في رفع كفاءة العمل والإنتاج.

أهمية مستقبلية: تمثل مرجعاً يمكن الاستناد إليه في دراسات لاحقة تتناول التفاعل بين الإنسان والآلة في سوق العمل المحلي.

أهداف الدراسة:
قياس أثر استخدام برامج الذكاء الاصطناعي على إنتاجية الموظفين في القطاعات السعودية المختلفة.

تحليل الفروق في الإنتاجية بين الموظفين الذين يستخدمون هذه البرامج بانتظام والذين لا يستخدمونها.

تحديد العوامل التي تُعزّز أو تُضعف أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء (مثل التدريب، نوع المهمة، الثقافة المؤسسية).

تقديم توصيات عملية للمنظمات السعودية لتعظيم الفائدة من استخدام الذكاء الاصطناعي.

تساؤلات الدراسة
ما العلاقة بين درجة استخدام برامج الذكاء الاصطناعي ومستوى إنتاجية الموظف؟

هل تختلف هذه العلاقة باختلاف طبيعة المهام ومستوى المهارات الرقمية؟

ما دور التدريب في تعزيز أثر الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية؟

كيف تؤثر الثقافة المؤسسية على كفاءة تطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل؟

ما أبرز التحديات التي تواجه الموظفين عند استخدام هذه البرامج في أعمالهم اليومية؟

فروض الدراسة:
الفرضية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام برامج الذكاء الاصطناعي ومستوى إنتاجية الموظفين.

الفرضية الثانية: تأثير الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية يختلف باختلاف نوع المهام وطبيعتها.

الفرضية الثالثة: التدريب المنتظم يعزّز العلاقة الإيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي والإنتاجية.

الفرضية الرابعة: الثقافة التنظيمية الداعمة للتقنية تزيد من فاعلية الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء.

الدراسات السابقة:
تناولت العديد من الدراسات الأجنبية العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والإنتاجية في بيئات عمل مختلفة.

دراسة (Brynjolfsson & McAfee, 2020) أظهرت أن الأدوات الذكية ترفع إنتاجية الموظفين في المهام المتكررة بنسبة 20–30%.

دراسة (Huang et al., 2021) وجدت أن الأثر الإيجابي للذكاء الاصطناعي يتضاعف عند وجود تدريب فعّال وتقبّل تنظيمي.

في السياق العربي، أشارت دراسة (العنزي، 2023) إلى أن ضعف التدريب وضعف التكامل بين الأنظمة يحدّ من فاعلية تطبيق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية.
يتضح من الدراسات أن الأثر الإيجابي مرهون بعوامل وسيطة مثل التدريب والثقافة التنظيمية، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى اختباره في السياق المحلي.
المنطلقات النظرية للدراسة:
ترتكز الدراسة على ثلاثة أطر نظرية رئيسية:

نظرية الملاءمة بين المهمة والتقنية (Task-Technology Fit Theory): تفترض أن الأداء يتحسّن عندما تتلاءم خصائص التقنية مع متطلبات المهمة.

نظرية التغيير التنظيمي (Organizational Change Theory): تؤكد أن فعالية التقنية تعتمد على استعداد المنظمة للتكيّف الثقافي والإداري.

نظرية رأس المال البشري: تعتبر أن الاستثمار في التدريب والتطوير يعزّز قدرة الموظف على استخدام التكنولوجيا بكفاءة.
المنهجية وطرق البحث:
نوع المنهج: منهج وصفي تحليلي مدعوم بتحليل كمي (مسح ميداني) ونوعي (مقابلات).

مجتمع الدراسة: موظفون سعوديون في قطاعات مختلفة (الحكومي، المالي، الصناعي، التقني).

العينة: عينة طبقية عشوائية من 400–600 موظف.

أداة جمع البيانات: استبيان إلكتروني مكوّن من محاور (الاستخدام، التدريب، الثقافة التنظيمية، الإنتاجية).

طرق التحليل: استخدام الإحصاء الوصفي والانحدار المتعدد واختبار الفروق، بالإضافة إلى تحليل التفاعل بين المتغيرات.



أدوات الدراسة :
الاستبيان الميداني لقياس درجة استخدام برامج الذكاء الاصطناعي ومستوى الإنتاجية.

المقابلات شبه المنظمة مع مديري الموارد البشرية والتقنية لفهم التحديات والتجارب العملية.

المؤشرات الكمية مثل عدد المهام المنجزة وزمن الإنجاز ومعدل الأخطاء (إن توفرت من المؤسسات المشاركة).

حدود الدراسة :
المكان: المملكة العربية السعودية (الرياض، جدة، المنطقة الشرقية، المدينة المنورة).

الزمان: فترة جمع البيانات خلال عام 2025م.

الموضوع: يقتصر على أثر برامج الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية فقط دون تناول الجوانب الأخلاقية أو القانونية.

البشر: موظفون سعوديون ومقيمون يعملون بدوام كامل في القطاعات المستهدفة.

الأدوات: برامج الذكاء الاصطناعي المعتمدة في بيئة العمل مثل ChatGPT، Copilot، Power BI، SAP AI، وغيرها.
المراجع: 
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