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 KPI تعریف مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة
 وكیفیة قیاسھا

 

  KPIتعریف مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة

عبارة عن قیمة من الممكن قیاسھا  KPI مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة
والتي یتم من خلالھا توضیح مدى فاعلیة المتاجر الإلكترونیة والشركات 

 .في تحقیق أھداف العمل

وقد نجد أن المؤشرات الخاصة بقیاس الأداء عالیة المستوى تستھدف الأداء  
 .العام الخاص بالأعمال

المنخفضة من أجل قیاس مستوي الأداء  اللجوء إلى المؤشرات  بینما یتم 
لبشریة وغیرھا من  الخاص بالأقسام والتي تتمثل في المبیعات، الموارد ا

 .الأقسام التي قد یتضمنھا الموقع أو الشركة على حد سواء

ویتمكن أصحاب الشركات أو المواقع من قیاس مؤشرات الأداء المنخفضة  
أو المرتفعة على حد سواء بأنفسھم، وھو أیضا من الأشیاء التي قد توفر  

 .علیھم الكثیر من الأموال

 

 



Project Planning: Summary Monitoring & Control Phase                                                       Dr  M. ZORGUI 

 

 بشكل دقیق؟ kpi كیفیة تحدید مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة

قیاس  مؤشرات  تحدید  الأمر  بدایة  في  خاصة  البعض  على  الصعب  من 
 .بشكل دقیق KPI الاداء الرئیسیة

ولكن عندما تتمكن من تحدید المؤشرات الخاصة بك بشكل دقیق علیك أن  
 .وف تقوم بالوصول إلى الأھداف الخاصة بك بشكل صحیحتتأكد من أنك س

الرد علیھا من  التي یمكنك من خلال  القادمة ھي الأسئلة  وتعتبر الأسئلة 
 .الخاصة بك KPI تحدید مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة

 ما ھي النتیجة المرغوب بھا؟  •
 لماذا تعتبر تلك النتیجة مھمة؟  •
 كیفیة قیاس تقدمك في العمل؟  •
 نك التأثیر على تلك النتیجة؟ كیف یمك •
 من ھو المسؤول عن نتائج الأعمال؟  •
 طریقة التعرف على النتیجة الخاصة بك؟ •
 كم مرة یمكنك التراجع من أجل التقدم نحو النتیجة المرغوب بھا؟  •

 

 

 

  KPIأنواع مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة 

یو أنھ  الإلكترونیة على  والمواقع  الشركات  أغلب أصحاب  یعلم  جد قد لا 
 :أنواع عدة من مؤشرات قیاس الأداء والتي من أھمھا التالي
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 مؤشرات الأداء الرئیسیة الكمیة 

سوف تري من خلالھا الأرقام بشكل مباشر والتي تتمثل في حجم المبیعات، 
والقدرة على قیاس الحوادث التي تعرضت لھا في عملیة الإنتاج على سبیل  

 .المثال

 مؤشرات الأداء النوعیة 

ومن خلال تلك المؤشرات لن یمكنك الحصول على أرقام خاصة وأنھا قد 
تعتمد على الآراء بشكل كبیر، مثل المؤشرات الخاصة بنشاط الموظفین  
ومدى رضاء الموظف عن العمل والراتب الذي یحصل علیھ والكثیر من  

 .الأمور التي تعتمد إعتماد كلى على الأداء

 لأداء الرئیسیة الرائدة مؤشرات ا

وھي تلك المؤشرات التي تعتمد على المستقبل بمعنى أنھا مؤشرات طویلة  
الأجل، وھنا یجب على صاحب العمل الاعتماد على التنبؤات على سبیل  

 .المثال

ولن   الماضي،  العام  العمل خلال  التي تخص  الأفكار  من  توقع مجموعة 
إلا المؤشر  ذلك  بأھمیة  العمل  التوقیت    یشعر صاحب  إلى  الوصول  عند 

 .المثالي من أجل أعمال القیاس

 مؤشرات الأداء المتأخرة 

من خلال ذلك المؤشر سوف تشعر بالأھمیة الكبرى التي توجد في المؤشر 
 .السابق

نھایة  إلى  إن كنت وصلت  بمعنى  للأعمال  السابقة  الفترة  قیاس  یتم  وھنا 
 .الفترة الخاصة بالفترة الرائدة

إ  المتأخرة وھنا تتمكن من فأنت بحاجة  التعرف على مؤشرات الأداء  لى 
 .المقارنة بما یوجد على أرض الواقع وما قمت بتوقعھ قبل البدء في العمل
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 مؤشرات الإدخال 

الإدخال   مؤشرات  إلى  بحاجة  فأنت  بك  الخاص  المشروع  حجم  كان  أیا 
 .وخلال تلك المؤشرات

و إدخالھا  تم  التي  الأشیاء  كل  على  تتعرف  قبل وسوف  من  استھلاكھا 
المؤسسة والتعرف على جھد الموظفین والوقت الذي تم تمضیتھ في العمل  
من أجل الحصول على المنتج النھائي أو من أجل تحقیق الھدف الرئیسي 

 .من وجود تلك الشركة أو المتجر

 مؤشرات الأداء العملیة 

فظة  علیك إدخال الكثیر من العناصر حتى تتمكن من تحقیق الھدف للمحا
 .على التقدم من أجل تحقیق أھدافك

 مؤشرات الإخراج 

بعد أن تنتھي من العمل ووصلت إلى النھایة علیك الآن قیاس كل ما توصلت  
 .إلیھ في وقت سابق، وسؤال نفسك ھل قمت بتحقیق الأھداف الخاصة بك

لھ  المخطط  بالشكل  الخدمة  أو  النھائي  المنتج  إلى  الوصول  من  وتمكنت 
 .من الأرباح أم لا وتحقیق المزید

 مؤشرات عملیة  

یتم أخذ تلك المؤشرات أیضا في عین الاعتبار من قبل أصحاب العمل أو  
أو  الشركة  على  العملیات  بتلك  الخاصة  الآثار  أكتشاف  وعلیك  الشركة، 

 .المتجر الخاص بك

ولذلك فقد نجد أن ذلك المؤشر قد یكون عملي بشكل فرید للشركة الخاصة  
 .بك
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 الاتجاه  KPI س الاداء الرئیسیة مؤشرات قیا

وھي المؤشرات الخاصة بتقییم الاتجاھات المختلفة داخل الشركة، والتأكد 
 .من وجود تحسن في الأداء الخاص بالمتجر أو الشركة أم لا

الفنیین  یقوم  الذي  الوقت  حساب  أجل  من  المؤشر  ذلك  استخدام  ویتم 
تعرض  التي  المشاكل  جمیع  إصلاح  أجل  من  أو    باستخدامھ  المتجر  لھا 

 .الشركة والعمل على استكشاف جمیع الأخطاء وحلھا

المواقع  لأصحاب  الممكن  من  أصبحح  اینوشوب  منصة  خلال  ومن 
والشركات من تقلیل الوقت الخاص بالعمل والتعرف على وضعك بالمقارنة  

 .مع الشركات التي تعمل في نفس المجال

 المؤشرات القابلة للتنفیذ  

والتي تساھم في قیاس مدى التزام الشركة والقدرة على تنفیذ التغییرات في  
 .الأعمال

الثقافة   أو  التجاریة  العملیات  في  التغییرات  تلك  تكون  أن  الممكن  ومن 
 .الخاصة بالشركة أو المتجر الإلكتروني 

تفعیل  على  الشركة  قدرة  تحدید  أجل  من  المقاییس  تلك  استخدام  ویمكنك 
 .جمیع التغیرات المطلوبة خلال فترة زمنیة محددة

 

 یة الأداء المال  KPI مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة 

 تعتبر المؤشرات المالیة من بین أھم أنواع مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة
KPIوالتي تقوم بقیاس الاستقرار الاقتصادي ،. 

بالإضافة إلى النمو في المواقع والشركات وقد نجد أن الكثیر من المؤشرات  
 .تتضمن ھامش الربح
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المدینة   بذمم  الخاصة  والحسابات  الربح،  صافي  إلى  القدیمة  بالإضافة 
 .والأصول

على   الثاقبة  النظرة  المؤشرات  تلك  للشركات  وتوفر  المالي   أوالوضع 
 .الإلكترونیة المتاجر 

 

   IKP أھمیة مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة 

  KPI بالطبع یوجد أھمیة كبیرة في مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة

 :وعن الأھمیة التي توجد في تلك المؤشرات فھي على النحو التالي

 ن المحافظة على التوافق بین الموظفی 

سوف یساعد مؤشر القیاس في المحافظة على التوافق بین الموظفین داخل 
 .الشركة أو العاملین في المتجر الإلكتروني

العمل   النجاحات في  المزید من  تحقیق  تتمكن من  وبناء على ذلك سوف 
 .الخاص بك خلال فترة زمنیة قصیرة

 توفیر المراقبة العامة 

ف على جمیع المشاكل التي من من خلال المؤشر سوف تتمكن من التعر
 .الممكن أن تلحق بالموقع أو الشركة قبل أن تحدث

 إجراء المزید من التعدیلات  

المراقبة على سیر الأداء سوف یمكنك من التعرف على كافة المخططات 
 .الناجحة لسیر العمل وتقدیم الدعم إلیھا

والقدرة  وعلى الجانب الآخر سوف تتمكن من التعرف على جمیع العقبات  
 .على إجراء التغییرات اللازمة من أجل تجنبھا



Project Planning: Summary Monitoring & Control Phase                                                       Dr  M. ZORGUI 

 توزیع المسؤولیة  

سوف   KPI في حال الشركات الكبیرة فإن مؤشرات قیاس الاداء الرئیسیة
یضمن لك توزیع المسؤولیة بشكل متناسق بین الموظفین وبعضھم البعض، 

على  حتى یتم تنفیذ جمیع المھام خلال فترة زمنیة قصیرة ومن ثم الحصول  
 .نتیجة جیدة
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