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 المقدمة: .1.1
 

 التً المشتركة والسلوكٌات والمعتقدات القٌم وٌشمل. الأعمال نجاح فً حٌوٌا   دورا   التنظٌمٌة الثقافة تلعب

 مشاركة على عمٌق تؤثٌر لها ٌكون أن ٌمكن وإٌجابٌة، قوٌة ثقافة تعزٌز ٌتم عندما. المنظمة عمل كٌفٌة تحدد

 )سفٌان( .عام بشكل الأعمال وأداء والابتكار، العملاء، ورضا والإنتاجٌة، الموظفٌن،

 توجه التً الجماعٌة والقٌم العقلٌة إنها. المنظمة" شخصٌة" أنها على التنظٌمٌة الثقافة إلى ٌُشار ما غالبا  

 أن والإٌجابٌة القوٌة للثقافة ٌمكن. البعض بعضهم مع والتفاعل القرارات واتخاذ الموظفٌن تصرف كٌفٌة

 ومن. والالتزام الوظٌفً الرضا زٌادة إلى ٌإدي مما الموظفٌن، بٌن والفخر والغرض بالانتماء شعورا   تخلق

 دوران معدل وارتفاع المعنوٌة، الروح انخفاض إلى الضعٌفة أو السامة الثقافة تإدي أن ٌمكن أخرى، ناحٌة

 (.0202. )بدرٌة.، & ب، العتٌبً .عام بشكل الضعٌف والأداء الموظفٌن،

 القاااٌم ٌشاامل وهااو. المكتاااب تخيااٌي أو اللباااس قواعاااد مثاال الساايحٌة الجواناااب التنظٌمٌااة الثقافااة تتجاااوز

 داخاااال الأمااااور بهااااا تااااتم التااااً اليرٌقااااة تشااااكل التااااً الأعمااااق المكتوبااااة غٌاااار والقواعااااد والمعتقاااادات

 تحقٌاااق علاااى المنظماااة قااادرة علاااى النهاٌاااة وفاااً وتحفٌااازهم، الماااوظفٌن سااالو  علاااى تاااإثر إنهاااا. المنظماااة

 (معٌش، & عبد الحكٌم ).أهدافها

 المبادئ: والمعتقدات القٌم ههذ وتشمل. يبٌعتها تحدد مختلفة وخصائص عناصر من التنظٌمٌة الثقافة تتكون

 غٌر القواعد: والسلوكٌات لمعاٌٌروا القرار صنع وعملٌات المنظمة أعمال توجه التً الأساسٌة والمثل

 المصلحة أصحاب ومع البعض بعضهم مع الموظفٌن تفاعل كٌفٌة تشكل التً المتوقعة والسلوكٌات المكتوبة

 الاتصال قنوات ذل  فً بما المإسسة، داخل المعلومات بها تتدفق التً اليرٌقة: الاتصالو.الخارجًٌ

 بشكل تإثر والتً العلٌا، الإدارة تظهرها التً القٌادٌة والسلوكٌات النهج: القٌادة أسالٌبو وشفافٌته وتكراره

 الموظفٌن لمكافؤة بها المعمول والممارسات الأنظمة: والتقدٌر المكافآتو المنظمة داخل الثقافة على كبٌر
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 وعملٌات الإداري، والتسلسل الرسمً، الهرمً التسلسل: التنظٌمً الهٌكلها ووإنجازات لمساهماتهم وتقدٌرهم

تمكٌن الموظفٌن: مدى منح الموظفٌن الاستقلالٌة والسلية لاتخاذ و  المنظمة عملٌات تشكل التً القرار صنع

 )سفٌان(القرارات والمساهمة فً نجاح المنظمة

 .فعال بشكل التنظٌمٌة الثقافة وتشكٌل لتقٌٌم الأهمٌة بالغ أمر والخصائص العناصر هذه فهم إن

 تحدد العلٌا الإدارة وسلوكٌات تصرفات. علٌها والتؤثٌر التنظٌمٌة الثقافة تشكٌل فً حاسما   دورا   القٌادة تلعب

 الموظفٌن وٌحفزوا ٌلهموا أن المرغوبة والسلوكٌات القٌم ٌجسدون الذٌن للقادة ٌمكن. بؤكملها المإسسة نغمة

 (.0202. )بدرٌة.، & ب، العتٌبً .التنظٌمٌة الثقافة مع للتوافق

القٌادة بالقدوة: القادة الذٌن ٌظهرون  التنظٌمٌة الثقافة على التؤثٌر خلالها من للقٌادة ٌمكن يرق عدة هنا و

 القٌادة السلوكٌات والقٌم المرغوبة هم بمثابة نماذج ٌحتذى بها للموظفٌن، مما ٌعزز الثقافة المرغوبة.

 ٌعزز مما للموظفٌن، بها ٌحتذى نماذج بمثابة هم المرغوبة والقٌم السلوكٌات ٌظهرون الذٌن القادة: بالقدوة

 بوضوح، المتوقعة والقٌم السلوكٌات إٌصال القادة على ٌجب: واضحة توقعات تحدٌدو  المرغوبة الثقافة

 فرٌقهم أعضاء بتمكٌن ٌقومون الذٌن القادة ٌساهم: الموظفٌن تمكٌنو معها التوافق على الموظفٌن ومحاسبة

 التواصل تعزٌزوروالابتكا والاستقلالٌة الثقة ثقافة فً الملكٌة على والحصول القرارات اتخاذ من

 .والتعلٌقات الأفكار تقدٌر فٌها ٌتم ثقافة ٌخلقون والشفاف المفتوح التواصل ٌشجعون الذٌن القادة:المفتوح

 الثقافة ٌجسدون الذٌن الموظفٌن وٌكافئون ٌقدرون الذٌن القادة: ومكافؤتها المرغوبة بالسلوكٌات الاعتراف

 .حذوهم ٌحذوا أن على الآخرٌن وٌشجعون أهمٌتها ٌعززون المرغوبة

 وتسااااهم تزدهااار أن المرغوباااة للثقافاااة ٌمكااان حٌااا  بٌئاااة خلاااق فاااً فعاااالا   دورا   القٌاااادة تلعاااب عاااام، بشاااكل

 (0291. )مإير/الشٌخ، & ساوس، صالحة، جواب، بشرى، بختاوي .الأعمال نجاح فً
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 مشكلة الدراسة .1.1
  أن  ٌمكن أن ٌكون للثقافة التنظٌمٌة المختلة عواقب سلبٌة كبٌرة على نجاح الأعمال. ومن الأهمٌة            

 تكون المنظمات قادرة على تحدٌد علامات الثقافة المختلة لاتخاذ التدابٌر التصحٌحٌة          

 المستوى النظريفجوات على  .1.1.1

 تحكاااام التااااً المشااااتركة والمعتقاااادات والافتراضااااات القااااٌم ماااان مجموعااااة هااااً التنظٌمٌااااة الثقافااااة

 فٌماااا الشاااركة أفاااراد علاااى قاااوي بشاااكل تاااوثر كماااا الشاااركات، داخااال الأفاااراد تصااارف يرٌقاااة

 فاااا ً مهاااا م دور لهاااا ا ملابسااااهم تنسااااٌق يرٌقااااة وحتااااى الااااوظٌفً، وأدائهاااام تصاااارفاتهم ٌخااااص

 التنظٌمٌااااا ة الثقافااااا ة ضعااااا ف إن حٌااااا   املنظمااااا ات، فااااا ً العاملٌااااا ن سااااا لو  علااااا ى التؤثٌااااا ر

ا ٌنعكااا س للمنظمااا ة  ٌااا إدي ممااا ا مهامهااا ا أداء فااا ً فعالااا ة غٌااا ر فتكااا ون أنشااا يتها، علااا ى سااا لب 

 المستقبلٌة  التحدٌ ات مواجهته ا ضع ف إل ى

 فجوات على المستوى التطبٌقً        1.1.1  

 بحٌ   والتكنولوجٌ ة عرفٌ ةلما الث ورات نتٌج ة التغٌٌ  ر وتٌ  رة بتس ارع ٌتس م الحال ً العص ر

 ٌت م وحت ى التغٌٌ  رات، ه ذه مجابه ة التقلٌدٌ ة بؤس الٌبها والقٌ ادة دارةالا بإم كان ٌع د ل م أصب ح

 عل ى ق ادرة حكٌم ة قٌ ادات نظم ةالم تمتل   أن م ن ب دلا التغٌٌ  رات، ه ذه واجه ةلم س تعدادالا

 أجل من وذل  والخارجٌ ة الداخلٌ ة العوام ل عتب ارالا ف ً آخ ذة التنموٌ ة للعملٌ ة خرٌي ة رس م

 وتيبٌق ممارسة من تمكٌنهم و القٌادات تيوٌ ر إلى الحاجة تبدو هنا ومن. نظمةالم أهداف تحقٌق

 إلى والوصول ست راتٌجٌةالا الخيي وضع من تتمكن حتى به تزامواالا ست راتٌجًالا التفكٌ ر

 ست  راتٌجًالا التفكٌ  ر بمتغٌ  ر هتم امالا أن الباحث ة وت  رى .سلٌمة أسس على ستقبلٌةملا القرارات

 م ن ٌتج زأ ال ج زء ه و ست  راتٌجًالا التوج ه ٌك ون أن عل ى الح رص ٌتيل ب القٌ ادات ل دى

 ف ً مه م دور له ا ويموح ات، قٌ م تتضمن هم ن وم ا التنظٌمٌ ة فالثقاف ة. للمنظم ة الثقاف ً ك ونملا

 للمنظم ة التنظٌمٌ ة الثقاف ة ضع ف إن حٌ   نظم ات،الم ف ً العاملٌ  ن س لو  عل ى التؤثٌ  ر

أنش يتها، فتك ون غٌ  ر فعال ة ف ً أداء مهامه ا مم ا ٌ إدي إل ى ضع ف مواجهته ا س ٌنعك 

 التحدٌ ات المس تقبلٌة.

 فً هذه الدراسة عن التساؤل الرئٌسً التالً:إذا سنجٌب 

 المدٌنة فً الاسلامٌة الجامعة على بالتيبٌق الاستراتٌجً التفكٌر على التنظٌمٌة الثقافة أثر" ما هو 

 ؟"المنورة
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 أهمٌة الدراسة .1.1

جاذبٌة الثقافة التنظٌمٌة تساعد على تحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة وجذب الموظفٌن المناسبٌن، مما ٌعزز 

وموثوقٌة المنظمة. إن إنشاء ثقافة تنظٌمٌة للشركة ٌحدد السلوكٌات المتوقعة من الجمٌع، مما ٌوفر الوقت 

والجهد للمشروعات الهامة. كما ٌشجع على الابتكار والإبداع والشعور بالهدف المشتر  بٌن جمٌع أعضاء 

  .قافة والمبادئ ذاتهاالفرق، وٌستقيب الموظفٌن الأكفاء الذٌن ٌشاركون المنظمة الث

تعزز الثقافة التنظٌمٌة الهوٌة التنظٌمٌة وتشر  كافة الموظفٌن فً الثقافة ذاتها، مما ٌعزز روح التماس  

ا على معدل دوران الموظفٌن، حٌ  ٌفضل يلاب  والانتماء داخل المنظمة. تإثر الثقافة التنظٌمٌة أٌض 

 %7ادئهم حتى لو كان الراتب أقل بنسبة الجامعات العمل فً شركات تإمن بنفس رإاهم ومب

 على المستوى النظري: .1.1.1

 دراس ة أب  رزها كان والت ً الس ابقة الدراس ات لتوصٌ ات تلبٌ ة الدراس ة ه ذه ج اءت النظرٌة:الاهمٌة 

 مراضالا وصحة دقة مدى ختبارلا تيبٌقٌة بدراس ات القٌام اقت رحت والت ً(، 0227 لب  رٌدي،)

 الدراس ة ه ذه ف ً الباحث ة رك زت حٌ   الدراس ة، ف ً ال واردة العالً التعلٌم مإسس ات فً ست راتٌجٌةالا

 .التنظٌمٌ ة الثقاف ة عل ى

 حالًال ست راتٌجًالا والتفكٌ ر التنظٌمٌة الثقافة مستوى من أهمٌتها الدراسة هذه تكتسب

 ف ً ٌك ون أن ٌمك ن لا حٌ   الب دء نقي ة باعتب اره ست راتٌجًالا التفكٌ ر ف ً الكف اءة تواف ر ض رورة - 

 خصوص الدراس ات ه ذه ث للم العربٌ ة كتب ةالم حاج ةو بدونه است راتٌجٌة إدارات أو خي ي ظم اتالمن

 االست  راتٌجً والتفكٌ  ر التنظٌمٌ ة الثقاف ة

 على المستوى التطبٌقً:1.1.1          

 والتخيٌ ي التفكٌ ر عل ى تس اعدها إدارٌ ة بٌئ ة إل ى العال ً التعلٌ م مإسس ات حاج ة التيبٌقٌة:الاهمٌة 

 .مخرجاته ا لتحسٌ ن الواضح ة الرإٌ ة وتحدٌ د ست راتٌجًالا

 الس بل أه م م ن ٌع د ست راتٌجًالا التفكٌ ر عل ى تش جع الت ً القٌ م وغ رس ناس بةالم البٌئ ة توفٌ ر إن - 

 .حق ةالمتلا تغٌ  راتالم أم ام والصم ود نافس ةالم عل ى تس اعد الت ً
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 .الاضتراتُجُخ انرؤَخ ئنً انتمهُذٌ

 والاداء انتُظًٍُ الانتساو ثٍُ انؼلالخ فٍ انتُظًُُخ نهجُئخ انىضُظ انذور(. 2220. )يحًذ حطٍُ يحًىد َبضر

 Doctoral) و2222-2203 يٍ انفترح فٍ انطىداَُخ انتأيٍُ شركبد ػهٍ ثبنتطجُك انًإضطٍ

dissertation, انُُهٍُ جبيؼخ.) 

 .انىظُفُخ انحُبح جىدح تحطٍُ ػهً الاضتراتُجٍ انتفكُر تأثُر(. 2202. )الله ػطب َىرٌ صجب. و. و

 انتُبفطُخ انًُسح ثتحمُك وػلالتهب انخلاق انهذو يًبرضبد(. 2223. )أيٍُ انهطُف ػجذ ثطًخ, & انىهبة ػجذ

 .244-227(, 4)64, الاجتًبػُخ انخذيخ فٍ دراضبد. الأههُخ نهجًؼُبد

 َظر وجهخ يٍ انكتروٍَ ترثىٌ فضبء تطجُك فٍ انتُظًُُخ انثمبفخ دور(. 2223. )رائذ., & ر, ػىادح

 .327-224(, 2)32(, أضُىط) انترثُخ کهُخ يجهخ. انمذش يحبفظخ فٍ الأضبضُخ انًذارش يذراء
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