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 ةعابطلا قوقح
 يه =B(لا اJه يف ةدرا$لا تاB/$C.لاو دا$.لا ع6.ج نإ =6ح .;شوأ67م ةعماج اه1ل/.ت ةعا()لا ق$قح

 .;شوأ67م ةعماج ;م X)Yم نذإ نو7ب اهعCز$ت وأ اهTUن ةداعإ وأ اهماR7/سا ز$OL لاو ،ةعماLلل Kلم
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 صلختسملا

 ;6فg$.لا اضر X/$dمو ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا فا1T/سا ىلإ ةسار7لا هJه Zف7ه
 .ة7ج ةlی7م يف ةلماعلا تاXسk.لا 7dحإ ىلع 6Y()/لاj ،ل.علا ة6hب يف

Oُلا 7عJ`اعلا ءاbدا6قلا تاراه.لا ;م يفOلا ةB7یnت ي/لا ةXهف ىلع ةداقلا 7عاo مTعاUهo موTعاU 
 oهم Uشkم $هف ،يفg6$لا اضUلا امأ .ل.علا ة6hب لخاد ة6م$6لا t$غrلا عم ةنوj.U لعاف/لاو ،;UCخلآا

 .يفg6$لا راUق/سلااو ءا./نلااو ة6جا/نلإاj ةUشا(م v(تCUو ،ةlu6.6/لا ة6h(لا ةد$ج ىلع

 

 تانا6(لا ع.Lل ة6X6ئر ةادأ` ةنا(/سلاا ماR7/سا oتو ،يل6لB/لا يفص$لا جهl.لا ىلع ةسار7لا ت7./عا
 Uشا(م فاUشإ BZت ن$ل.عO ;یJلا ;6فg$.لا ;م ة7O~ق ة6lع ىلع ةنا(/سلاا عCز$ت oت 7قو .ة6نا67.لا
 .;UCی7.لا ;م

 ةنا(/سا 49 دا./عا oت ،ة6حلا~لا ;م YقB/لاو زUفلا ة6ل.ع 7ع�و ،50 ة.ل/X.لا تانا(/سلاا د7ع غلب
 �6لاسلأا ;م د7ع 6Y()ت للاخ ;م SPSS جمانUب ماR7/ساj تانا6(لا ل6لBت oت .ل6لB/لل ةBلاص

 ،ANOVA ;یا(/لا ل6لBت ،T را(/خا ،�را6ع.لا فاBUنلااو ة6باBXلا تا)س$/.لا :لnم ،ة6ئا~حلإا
 .ي)Rلا راB7نلاا ل6لBتو ،ن$س6Uب لماعم

 اضرو ;UCی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ا6ًئا~حإ ةلادو ةC$ق ةOدbU ةقلاع كاlه نأ جئا/lلا تUهgأ
 تاراه.لاو فbاع/لا �7عj يف اصً$~خ ،يفbاعلا ءا`Jلا داعjلأ حضاو 6Uثأت د$جو ;6(ت ا.` .;6فg$.لا
 تUهgأ ا.` .ةlu6.6/لا ةقnلاو ،ةرادلإا عم ةقلاعلا ،Uی7ق/لا :لnم اضUلا تاUشkم ىلع ،ة6عا./جلاا
 J`Uتُ قوUف لXLتُ oل ا.6lب ،ةR)Uلا تا$lس �Xح اضUلا يف ة6ئا~حإ ةللاد تاذ قوUف د$جو جئا/lلا

 .�Llلا �Xح

 

 ءا`Jلا ىلع �Ùت ي/لا �دا6قلا �Cر7/لا جماUب ��Cعت :اه.هأ ،تا6ص$/لا ;م اد7ًع ةسار7لا Zم7ّق
 ة.ئاقلا ل.علا ة6hب ;BX6ت �ناج ىلإ ،ة6قU/لاو فg6$/لا 6Uیاعم ;.ض ةراه.لا هJه جمدو ،يفbاعلا

 .لدا(/.لا Uی7ق/لاو ماU/حلاا ىلع

 .ل.علا ة6hب ،ةCرادلإا تاراه.لا ،ةدا6قلا ،يفg6$لا اضUلا ،يفbاعلا ءا`Jلا :ة6حا/ف.لا تا.ل1لا
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 :ةمدقم

 ة6�6سلا1لا ةCرادلإا تاراه.لا 7عت oل ،م$6لا لا.علأا oلاع اه7هOT ي/لا ةعراX/.لا تا6Uغ/لا لg يف
 ىلع ة7قّعم ةnیB7لا ل.علا تا6hب BZ(صأ 7قف .ةCراU./سلااو حاlLلا $Bن تاXسk.لا ةدا6قل ة6فاك
 لا6جلأا د7عتو ،يقUعلاو يفاقnلا ع$l/لا اهlم ،ة�jاT/م لما$ع ة7ع لخا7/ل ة6L/ن ،ق$(Xم 6Uغ $Bن
 ةX6فlلا t$غrلا ;ع لاrًف ،;6فg$.لا ;6ب ك$لXلاو 16Uف/لا tا.نأ فلا/خاو ،ةXسk.لا لخاد
 & Robbins( ة6.لاعلا قا$سلأا يف 7یT7لا �فاl/لاو ،زاLنلإا يف 6U(1لا عراX/لا ;ع ةLتاlلا

Judge, 2017(. هJلا ه/B7Oل تاo قف هجا$ت 7عتv قلأاXلا ما/Tرادلإا وأ ة6ل6غCلب ،ة bلاZ 
 تاقلاعلل Y.عأ oهف ىلع م$قت ةرادلإا يف ة7ی7ج tا.نأ يl(/ب ة(لا)م Zتاj ي/لا ،اهتاذ تادا6قلا
 .ة.lu.لا لخاد ة6ناXنلإا

 

 ىلBّ/ی نأ يغ(lی ي/لا ةUCه$Lلا رواB.لا 7حأ اهفص$ب يفbاعلا ءا`Jلا ةراهم زU(ت ،قاX6لا اJه يفو
 ح(صأ لب ،ة6فاضإ ةR~6ش ة.س وأ �رادإ فUت دLUم 7عo Oل يفbاعلا ءا`Jلاف .حجاlلا Uی7.لا اهب
 ل�o jTهاOX يفbاعلا ءا`Jلا نأ ةnیB7لا تاسار7لا k̀7تو .ةnیB7لا ةدا6قلا يف ة6ساسلأا �ئاÙلا 7حأ
 ;م عفCUو ،لدا(/.لا ماU/حلااو ةقnلا خاlم ز�عCو ،هقUCفو 7ئاقلا ;6ب لعاف/لا ةد$ج ;BX6ت يف لاعف
 ،Kل�Jو .)2019 ،رافغلا 7(ع ؛Goleman, 1998( ;6فg$.لا 7dل ءا./نلااو �6فB/لا تاX/$Cم
 :ل.Tت ا67ًقعت nUكأ تاراهم ;.r/ی لب ،;UCخلآا UعاTم oهفv jقف Yلّع/ی لا يفbاعلا ءا`Jلا نإف
 يتاJلا �6فB/لا ،)Self-regulation( تاJلا ةرادإ ،)Self-awareness( يتاJلا يع$لا
)Motivation(، اع/لاbف )Empathy(، ة6عا./جلاا تاراه.لاو )Social skills) (Mayer, 

Salovey, & Caruso, 2004(. 

 

O.�ّ; لاJ`اعلا ءاbتا ;م ةداقلا يفRق ذاUكأ تاراnU لا ةئ7هت ىلع ةر7قلاو ،انًا�تا~U6ب يف تاعاhة 
 �Jلا 7ئاقلاف .لاعفنلااو ةX6(Uلا ىلع �6لو نواع/لاو oهاف/لا ىلع م$قت ةlu6.6ت ةفاقث ءا�lو ،ل.علا
O./لK هJلا اl$لا ;م عJ`ءا O�$كأ نnU لا ءا$/حا ىلع ةر7ق.$gهه6ج$تو ،;6فo j(UCإ ةقOLت ة6باBقY 
 & ,Sy, Tram( دUفلل ة6فbاعلاو ةX6فlلا تاجا6/حلاا هتاذ Zق$لا يف يعاUتُو ةX6سk.لا فا7هلأا

O’Hara, 2006(. 
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 vقف YقOB لا ا6ًفbاع ي`Jلا Uی7.لا نأ ي.lu6/لا ك$لXلاو ةرادلإا يف ة~~R/.لا تا6بدلأا Uهuتُو
 ةلاBلا ىلع هرو7ب ��عlی ،ماX/7مو يBص ي.lu6ت خاl.ل اOrًأ �سkی لب ،ة67ج ةCرادإ جئا/ن
 ؛Cherniss, 2001( ةXسk.لل هئا./ناو هما�/لاو هاضر X/$dم ىلعو ،فg$.لل ةX6فlلا

Hussein, 2020(. لاف)6hلإا ةOLي/لا ة6با OُXهo لاJ`اعلا ءاbب يف يفlبأ ;م 7ّعتُ اهئاUلما$علا ز 
 .;6لماعلا ءلاو ��Cعتو ،يفg6$لا نارو7لا ل7عم ل6لقتو ،ءادلأا ةءاف` عفر يف ةUثk.لا

 

 ىلع �Ùّتُ تاXسk.لا ;م 7ی7علا لا�ت لا =6ح ،ي�Uعلا قاX6لا يف داد�ت ةسار7لا هJه ة6.هأ لعلو
 ;ع نا6حلأا ;م n6U` يف لفاغ/تو ،;C6رادلإا ةداقلا را6/خا l7ع ةl6ق/لا تاR)Uلاو ةl6فلا تلاهk.لا
 يف ة6ناXنلإا تاقلاعلل يساسلأا كBU.لا اهن$` ;م oغUلا ىلع ،ة6عا./جلااو ة6فbاعلا تاراه.لا
 ،Y.عj ع$ض$.لا اJه لواl/ت ي/لا ة6لB.لا ة6نا67.لا تاسار7لا ةر7ن Éحلایُ ،هXفن Zق$لا يفو .ل.علا
 .فا1T/سلااو =B(لا ;م �C7.ل لاL.لا ح/فO ا.م

 

 ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا فا1T/سا ىلإ ةسار7لا هJه ف7هت ،Yل)l.لا اJه ;م
 ،ة6ق6قح ل.ع ة6hب يف ة6نا67.لا تانا6(لا ل6لBت للاخ ;م Kلذو ،;6فg$.لا 7dل يفg6$لا اضUلاو
 �Jلا Uی7ق/لا 7dمو ،ه/6hب هاLت فg$.لا UعاTم لT�6ت يف يفbاعلا ءا`Jلا 6Uثأت 7dم oهفل ا6ًعس
OTعU jهر$عشو ،ه jق/سلااو ءا./نلااUلا را$g6لا لخاد يف.kسXة. 
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 :ةساردلا ةلكشم

Oُلا 7عUلا اض$g6بأ ;م يفUلا ز.kشU6ب ةد$ج ��عت ي/لا تاhم �أ يف ة6لخا7لا ل.علا ةlu.هف ،ة$ 
 ءادلأا 67عص ىلع ةس$.لم جئا/ن ىلإ اOrًأ oجU/یُ لب ،ه/فg6$ل فg$.لا حا6ترا 7dم vقف ��عO لا
 ةCر$عش ةلاح U(/عOُ لا اضUلاف .)Robbins & Judge, 2017( يفg6$لا راUق/سلااو ة6جا/نلإاو
 اهماuنو ،اهتدا6ق v.نو ،ةXسk.لا ةفاقث عم فg$.لا لعافت 7d.ل سا�عنا $ه لب ،ةدLUم
 .ءا./نلااو Uی7ق/لاj هر$عش 7dمو ،��6فB/لا

 

 اضر X/$dم عفر ىلع صBUت ي/لا تاXسk.لا نأ ةقjاXلا تاسار7لا ;م 7ی7علا تUهgأ 7قو
 اهفا7هأ 6YقBت ىلع ةر7ق nUكأ ح(~ت ذإ ،لC$)لا 7d.لا ىلع ة6L6تاU/سا 7ئا$ع YقBتُ اهی7ل ;6لماعلا
 يفg6$لا بXU/لا ةل�T.ل ةضUع لقأو ،تاءاف1لل اJjًج nUكأ ة6hب ح(~تُ ا.` ،ةlu6.6/لاو ة6ل6غT/لا
 ىلإ Z(هذ تاسار7لا Íعj نإ لب .)2019 ،رافغلا 7(ع ؛Sy et al., 2006( ل.علا نارودو
 ،ةX6سk.لا 6Uیاع.لاj هما�/لاو ،فg$.لا ءلا$ل اً.هم اl)kCًت لاًماع 7ّعOُ يفg6$لا اضUلا نأj ل$قلا
 .ة6.سUلا ماه.لا قا)ن جراخ يفاضإ 7هج 7Ooق/ل هدا7ع/ساو

 

 لخاد ة6عقا$لا تاسرا..لا نأ لاإ ،ل.علا ة6hب يف يفg6$لا اضUلا ة6.هلأ عسا$لا كاردلإا اJه oغرو
 تارادلإا ;6ب ى/حو لب ،Udخأو ةXسkم ;6ب هتاX/$Cم يف اB$gًلم اlًیا(ت Uهuتُ لا�ت لا تا.lu.لا
 لnم ة67Oلق/لا لما$علا للاخ ;م vقف هX6Uفت ;�.O لا ;یا(/لا اJهو .ة7حا$لا ةXسk.لا يف ةفل/R.لا
 ـ ة6ئUم 6Uغ لما$ع كاlه نأ ىلإ 7ها$Tلا T6Uت ذإ .ةOدا.لا تازا6/ملااو ل.علا تاعاسو �تاUلا
 ةدا6قلا ب$لسأ اه/م7قم يفو ،اضUلا UعاTم يف ة$Lفلا هJه ءارو ن$1ت 7ق ـ 6Uثأ/لا ةق6.ع اه1lل
 .)Hussein, 2020 ؛Cherniss, 2001( ة.lu.لا لخاد �رادلإا لصا$/لا ةد$جو

 

 يف o/ی ،يئاUجلإاو يlق/لا 7عُ(لا ىلع يXسk.لا ءادلأا تلا6لBت uoعم ه6ف �Ùت �Jلا Zق$لا يفو
 اJه نأ oغر ،فg$.لاو Uی7.لا ;6ب ةقلاعلل ينا7ج$لاو يناXنلإا �ناLلا لهاLت نا6حلأا ;م n6Uك
 يفg6$لا اضUلل ةدB7.لا لما$علا d$قأ 7حأ لOُ.n هنأ ـ ةnیB7لا تا6بدلأل اقًفو ـ Z(ث �ناLلا
)Mayer et al., 2004؛ Goleman, 1998(. لا 7ئاقلاف Oُقف ساقv j.7d ةرادإ ىلع هتر7ق 



 

 10 

Public ماع 

 ،ه6فg$م ;B/rت ة6باOLإ ل.ع ة6hب Yلخ ىلع هتر7ق j.7d اOrًأ لب ،تا6ل.علا lu6oتو ماه.لا
 .Uی7ق/لاو ماU/حلااo jهر$عش ز�عتو ،ةX6فlلا oهتاجا6/حا oهفتو

 

 oهف ىلع ان7عاJ� OXلا �luUلا راbلإا لEmotional Intelligence( O.n( يفbاعلا ءا`Jلا نإ
 ،ةTR~6لا هUعاTم oهف ىلع )7ئاقلا ةصاخو( دUفلا ةر7ق ىلع �Ùّیُ هنإ ذإ ،يفRلا 7عُ(لا اJه
 ع/./ی �Jلا 7ئاقلا نأ ىلإ تاسار7لا T6Uتو .فbاعتو يع$ب ;UCخلآا UعاTم عم لعاف/لاو ،اهترادÒو
j.X/$d مUلا ;م عفتJ`اعلا ءاbام اً(لاغ يف O�$كأ نnU لا عم لماع/لا ىلع ةر7ق.$gيف ;6ف gUفو 
 اضر ;م ز�عCو ،ماU/حاو ةقث لBم هلعOL ا.م ،ةنوU.لاو ة6ناXنلإاXo j/ت تاراUق ذاRتاو ،vغrلا
 .)Carmeli, 2003 ؛Salovey & Mayer, 1990( ;6فg$.لا

 

 ةUثkم ةOدا6ق ةراهم $ه لب ،اR~6ًش لاًماع vقف �6ل يفbاعلا ءا`Jلا نأj ة6ضUفلا ز�ع/ت ،اlه ;مو
 Éحَلایُ ،Kلذ عمو .oه/Xسkم هاLت ;6فg$.لا UعاTمو ي.lu6/لا خاl.لا ىلع ةUشا(م ة.~j كU/ت
 =6ح ،ةU�6علا تاXسk.لا يف ةداقلا را6/خا 6Uیاعم ;ع ة6U(` ةجر7ب اً(ئاغ لا�ی لا �ناLلا اJه نأ
 ة6فbاعلا تاراه.لل يلعف 66oقت نود ،ةl6ق/لا تاR)Uلاو ةO.6داكلأا تلاهk.لا ىلع اً(لاغ �Ù6/لا o/ی
 ;.r/ت لا تاهLلا ;م n6U` يف �رادلإا �Cر7/لا جماUب نأ ا.` .)X6;، 2020ح( ة6عا./جلااو
 تا6Uغ/.لا عم لماع/لا يف ةOدا6قلا ةر7قلا ;م فعOُr ا.م ،ءا`Jلا ;م ع$lلا اJه ز�عB/$d Oم
 .ل.علا قUف لخاد ة6ناXنلإا

 

 يف يفg6$لا اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا لواl/ت ي/لا ة6نا67.لا تاسار7لا يف Õقlلا لعلو
 ل�U jTثلأا اJه فا1T/سا ىلإ ف7هت ،ةBّلم ةjBn6 ةروUض ةسار7لا هJه ;م لعOL ،ي�Uعلا قاX6لا
 .ة6ق6قح ة6نا67م تانا6ب للاخ ;مو ،ي(LUCت

 

 :يلا/لا �6ئUلا لاXkلا ;ع ةjاجلإل ةسار7لا هJه تءاج ،Y(س ام ىلع ءًا�lو

 ؟ل.علا ة6hب يف ;6فg$.لا اضر ىلع ;UCی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا 6Uثأت 7dم ام
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 ءا`Jلا داعjأ ;6ب قوUفلا ل6لBت للاخ ;م ع$ض$.لا اJه يف Y.عأ ص$غلا ىلإ ةسار7لا ىعXت ا.ك
 اهیأ 7یB7تو )…ة6عا./جلاا تاراه.لا ،فbاع/لا ،تلااعفنلاا ةرادإ ،يتاJلا يع$لا :لnم( يفbاعلا
OُXهo jTكأ ل�)U ت يفB6قY لاUلا اض$g6و .يف�JلK، ُا6ً.لع اً.هف ةسار7لا م7قت O.�; تUىلإ ه/.ج 
 6YقBتو ،ةU�6علا تاXسk.لا لخاد ل.علا خاlم ;BX6ت ىلإ ف7هت ةلاعف ةC)6ر7تو ةCرادإ تاسا6س
 .ءادلأاو ما�/للااو ءلا$لا ز�عت ةUق/Xمو ةB6ص ل.ع ة6hب
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 :ةساردلا ةیمھأ

 اOاrق عم عbاق/ت =6ح ،يق6()/لاو �luUلا ;X/$C6.لا ىلع ة.هم ة6ع$ن ةفاضإ ةسار7لا هJه لn.ت
 ;م يlه.لا اضUلاو ةءاف1لا X/$dم عفرو ،تاXسk.لا لخاد ي.lu6/لا خاl.لا ;BX6/ب Yلع/ت ةUصاعم
 .ةCرادلإا تادا6قلا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا رود oهف ��Cعت للاخ

 :ةسار7لا هJه اهم7قت ي/لا ة6.هلأا هجوأ زUبلأ ل6~فت يلی ا.6فو

 

 ةluUCلا ة6.هلأا :لاًوأ

 ي�Uعلا قاX6لا يف ة6فUعم ة$Lف 7س .1

 ،ي.lu6/لا ك$لXلاو ةTUC(لا درا$.لا ةرادإj ةقلع/.لا ة6.لعلا تا6بدلأا ءاUثإ يف ةسار7لا هJه oهXتُ
 ،ي�Uع قا6س يف يفg6$لا اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا ىلع ء$rلا 6vلXت للاخ ;م
 اJهب ي.لاعلا ما./هلاا 7یا�ت ا.6l(ف .ةU�6غلا تاقاX6لاj ةنراقم ادًوB7م لا�ی لا لاLم $هو
 هJه لعOL ا.م ،ة6.كاUت 6Uغو ةقUف/م ةU�6علا ثاjBلأا لا�ت لا ،تا6l6عX/لا lJم ع$ض$.لا
 .ةX6فlلاو ة6̀$لXلا ةدا6قلا لاLم يف ة6ع$ن ةفاضإ ةسار7لا

 ةCرادلإا ةدا6قلا يف ةnیB7لا تاهج$/لا ة(كا$م .2

 ةدا6قلا”و ”ة6ناXنلإا ةدا6قلا“ ىلع �1تUت ةرادلإا oلع يف ةnی7ح 6oهافم ةسار7لا هJه ىl(/ت
 KلJب ز�عتُو .;TUCعلاو �داBلا نUقلا تا.luم يف ا6L6ًتاU/سا اً(ل)م BZ(صأ ي/لاو ،”ة6فbاعلا
 ناXنلإا يعاUت ةدا6ق ىلإ )tا(rنلااو ةjاقUلا ىلع ة�1تU.لا( ة67Oلق/لا ةدا6قلا ;م �luUلا ل$B/لا
 .ة.lu.لا لخاد اl6ًهمو ا6ًفbاع لعاف l~Uعك

 ة6.لاعلا جذا.lلا ;b6$ت يف ة.هاX.لا .3

 Mayer & Salovey جذ$.نو Goleman جذ$.ن لnم ة6.لاع جذا.ن ىلع ةسار7لا م$قت
 را(/خا مامأ با(لا ح/فO اJهو .ة6نا67م ةU�6ع ة6hب يف اهق6()/ل ىعXتو ،يفbاعلا ءا`Jلل

 ;6ب ةنراق.لا ثاjBلأا oعد يلا/لا�و ،ةفل/Rم ة6فاقث تا6hب يف ا6ً.لاع جذا.lلا Kلت ة6حلاص
 .ةOدا6قلا جذا.lلاو ةC)6ر7/لا جماU(لل يلB.لا ف166/لل تا6ص$ت 7Ooقتو ،ةlu6.6/لا تافاقnلا
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 6o.ع/لل لباق يق6()ت جذ$.ن ءاlب .4

 :لnم ةفل/Rم ةC$6ح تاعا)ق ىلع اقًحلا ه.6.عت ;�.O ا6ًل.ع ارً$~ت ةسار7لا هJه Uف$تُ

 );6.لع.لاو سرا7.لا �Uی7م ;6ب ةقلاعلا( 6oلع/لا عا)ق •

 )تا6فX/T.لا تا6hب يف ة6فbاعلا ةدا6قلا( ةB~لا عا)ق •

 ة6لاع ةX6فاlت تا6hب يف ;6فg$.لاو ;UCی7.لا ;6ب لعاف/لا( Ud(1لا تاTÙلاو ك$l(لا عا)ق •
 )vغrلا

 اقً.ع nUكأ ة6ل(ق/Xم تاساردو ة7ی7ج سا6ق تاودأ CU$)/ل ة(لص ة7عاق ;n6حا(لا حO.l ا.م
 .اً~~Rتو

 

 ة6ق6()/لا ة6.هلأا :ا6ًناث

 ةلاعف ةCرادإ تاسا6س ءاlب ;م راUقلا �RJ/م ;�6.ت .1

 ءا`Jلا X/$dم oهفو سا6قل ة6.لع ةادأj تاXسk.لا يف ا6لعلا تادا6قلا ةسار7لا هJه دو�ت
 راUقلا ذاRتا ةد$ج ;BX6ت ىلع ��عlی ام $هو .;6فg$.لا ىلع ه6Uثأتو ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا
 .X/.U.لا يlه.لا CU$)/لاو ،ءادلأا 66oقتو ،�Cر7/لاY jلع/ی ام يف ةصاخ ،�رادلإا

 ة6قU/لاو فg6$/لا تا6L6تاU/سا 6o.~ت ةداعإ .2

 ارUً(م ةسار7لا Uف$ت ،يفg6$لا اضUلا لnم ل.علا تاجj.RU يفbاعلا ءا`Jلا �vر للاخ ;م
 ءاف/كلاا �6لو ،;66ع/لاو ة6قU/لاو را6/خلاا 6Uیاعم ;.ض يفbاعلا ءا`Jلا جاردلإ ا6ًل.ع
jلا.kداكلأا تلاهO.6لاو ةR)Uفلا تاl6قف ةv. و�JلK، ع7تo 1ف ةسار7لاU66ق/لا ل$.ش ةo رادلإا� 
 .اً�سا.تو ارًاUق/سا nUكأ ل.ع ة6hب ىلإ �دkی ام ،ة6فbاعلاو ة6̀$لXلا داعjلأل

 ;UCی7.لل ة6ل6هأ/لاو ةC)6ر7/لا جماU(لا ;BX6ت .3

O.�; سا/R76.~ت ه6ج$/ل ةسار7لا جئا/ن ماo بUر7ت جماC� مR~~رادلإا تادا6قلل ةCت ،ةÙ� 
 :تاراهم CU$)ت ىلع
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 فbاع/لا •

 تلااعفنلاا ةرادإ •

 لاعفلا لصا$/لا •

 يXفlلا �6فB/لا •

 قUف لخاد ة6باOLإ تاقلاع ءاlب ىلع ;UCی7.لا ةر7ق عفر يف Uشا(م ل�o jTهXُ/س جماU(لا هJه
 .ة6جا/نلإا عفرو تاعا�lلا ل6لقت يلا/لا�و ،ل.علا

 يفg6$لا ءا./نلااو اضUلا تاX/$Cم عفر .4

 ة6.هأ ةسار7لا k̀7ت ،اضUلاj فg$.لا ر$عش ىلع يفbاعلا ءا`Jلا 6Uثأت راهgإ للاخ ;م
 ة6ناXنلإا تاقلاعلا ةد$jL ما./هلاا نأ �أ .ة.lu.لا لخاد ”يفbاعلا لا.لا سأر“ يف را.n/سلاا
 .ةUق/X.لا ل.علا ة6hب لT�6ت يف ةCرادلإاو ة6لا.لا تاساX6لا ;ع ة6.هأ لقO لا لاعّفلا لصا$/لاو

 �رادإ ه6ج$تو داشرإ جماUب 6o.~ت .5

 لخاد )Coaching( �رادلإا داشرلإا لاLم يف ة7ی7ج تاردا(م ماهلإ يف ةسار7لا جئا/ن oهXتُ
 ل.علا تا6hب يف ن$فg$.لا اههجا$ی ي/لا ةX6فlلا تاB7O/لا 7یا�ت عم ةصاخ ،تاXسk.لا
 يلخا7لا اهخاlم ;BXّت نأ تارادلإل ;�.O ،فاUشلإا يف يفbاع جهن يl(ت للاخ ;.ف .ةnیB7لا
 .ةX6فlلا ةلاBلاو يlه.لا ءادلأا ;6ب نزا$/لا 6YقBت يف اه6فg$م oع7تو
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 :ةساردلا فادھأ

 oهفل ةBّل.لا ةجاBلا ;م ع(lت ي/لا ة6ل.علاو ة6.لعلا فا7هلأا ;م ةع$.Lم 6YقBت ىلإ ةسار7لا هJه ف7هت
 يفg6$لا اضUلا ا7ًیB7تو ،ةlu6.6/لا جئا/lلا ىلع – يفbاعلا ءا`Jلا يف لn./.لا – ي̀$لXلا 7عُ(لا Uثأ
 .ل.علا تا6hب لخاد

 ،;C6رادلإا ةداقلا Õئا~jR ما./هلاا ةروUض ةUصاع.لا تاXسk.لا هجا$ت ي/لا تاB7O/لا ZضUف 7قو
 Uشا(م ل�o jTهXتُ ي/لا ،ة6فbاعلاو ةX6فlلا تار7قلا ةCواز ;م ا.نÒو ،ةl6فلا ةءاف1لا ةCواز ;م vقف �6ل
 .ءا./نلااj هر$عشو فg$.لا ة�LUت لT�6ت يف

 :ة6تلآا فا7هلأا 6YقBت ىلإ ةسار7لا ىعXت ،Kلذ ىلع ءًا�lو

 ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم سا6ق

Oُه 7عJذإ ،ةسار7لا يف ة6ساسلأا قلا)نلاا ة)قن ف7هلا ا OX/ع/لا ف7هUم ىلع فX/$d فا$تU تاراهم 
 ة6.لع سا6ق تاودأ ماR7/ساK jلذو ،ةف7ه/X.لا تاXسk.لا لخاد ةCرادلإا تادا6قلا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا
 :لnم ،ة7./عمو ة�LUّم

 ،تاJلا ةرادإ ،يتاJلا يع$لا :ة6X6ئر داعjأ ةX.خ J� Oroلا )Goleman (1995 جذ$.ن •
 .ة6عا./جلاا تاراه.لاو ،فbاع/لا ،�6فB/لا

 ع/./ی �Jلاو ،)Wong & Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS سا6قم وأ •
j.~7لا يف ح$ضوو ة6لاع ة6قا)l6ة6لماعلا ة. 

 

 ا.م ،نوUی7.لا اه1ل/.O ي/لا ة6فbاعلا تاراه.لا ةعb)6 ;ع ة6.` ةر$ص ;C$1ت يف سا6قلا اJه 7عا6Xس
 تا.66ق/لا يف ل.هیُ ام اً(لاغ �ناج $هو ،ي̀$لس-يفbاع ر$luم ;م ةدا6قلل يلعفلا عقا$لا 66oقت ح6/ی
 .ة67Oلق/لا

 ةف7ه/X.لا تاXسk.لا يف ;6فg$.لا اضر X/$dم سا6ق

 داعjأ فل/Rم ;ع فg$.لا اضر ةجرد سا6ق ىلع �Ùّی ذإ ،لولأا ف7هلا ;ع ة6.هأ ف7هلا اJه لقO لا
 :ل.OT ا.j ،ل.علا ة6hب
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 ةUشا(.لا ةرادلإاj ه/قلاع •
 ةلا7علاو Uی7ق/لاj ساXحلإا •
 ةl$Cع.لاو ةOدا.لا ل.علا ة6hب •
 تآفا�.لاو �فا$Bلا •
 يفg6$لا رو7لا ح$ضو •
 ل.علا ة6hب يف يعا./جلااو يXفlلا oع7لا •

 

 Minnesota Satisfaction لnم ة6Uهش �6یاقم ىلإ ادًاl/سا اهCU$)ت oت تاودأ ماR7/ساK jلذو
Questionnaire (MSQ( ام وأ OTع �6یاقم ;م اههباU�6ت ةo م اهق6ث$تX)ًاق. 

 ىلإ جا/Bت ي/لا �نا$Lلاو ة6باOLلإا �نا$Lلا 7یB7تو ،;6لماعلا اضر 7dم oهفj ف7هلا اJه ح.6Xس
 .ةسار7لا 67ق تاXسk.لا لخاد CU$)ت

 يفg6$لا اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا ةعb)6 7یB7ت.

OXه ىعJفلا را(/خا ىلإ ف7هلا اUلا ة6ض.Ù�Cلاو ،ةسار7لل ة./.nا(ترا ةقلاع د$جو يف ةلb6ة(ج$م ة 
 .;6فg$.لا 7dل يفg6$لا اضUلا ةجردو ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم ;6ب ة6ئا~حإ ةللاد تاذ

 :لnم ،ةق6قد يئا~حإ ل6لBت تاودأ ماR7/ساK jلذ o/6سو

 )t )Pearson’s rا(ترلال ن$س6Uب لماعم •
 د7ع/.لا وأ X6v(لا راB7نلاا ل6لBت •
 )T-test، ANOVA( ة6فاUغ$.7Oلا تا6Uغ/.لا �Xح قوUفلا تارا(/خا •

 

 7dمو ،اههاLتاو ،ةقلاعلا ة$ق ;ع ا.نÒو ،ةقلاع د$جو ;ع vقف �6ل ف1Tلا ىلإ ل6لB/لا اJه ف7هCو
 .يفg6$لا اضUلل ةد7ع/.لا �نا$Lلا ىلع ةفل/R.لا يفbاعلا ءا`Jلا داعjأ 6Uثأت

 يفg6$لا ءادلأا يف ةUهاuلا 6Uغ تاlیا(/لا ÍعX6U jفت يف ف7هلا اJه جئا/ن oهXت نأ عق$/یُ ا.ك
 .تاXسk.لا يف ءا./نلاا ةجردو
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 يXسk.لا 6Y()/لل ةلباق ة6ل.ع تا6ص$ت 7Ooقت

 ةلباق ة6ل.ع تاءاUجإ ىلإ جئا/lلا ة.جUت ىلإ ف7هت لب ،vقف �luUلا �ناLلا ىلع ةسار7لا U~/قت لا
 :لnم ،6Jفl/لل

 ةداقلا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا ةl.6/ل ةC)6ر7ت جماUب حاU/قا •
 Uی7.لا ءادأ 66oقت يف ة6فbاعلا �نا$Lلا جم7ت ة7ی7ج �رادإ 66oقت تاودأ CU$)ت •
 ةCرادلإا تادا6قلل ة6قU/لاو را6/خلاا تاسا6س ةعجاUم •
 ماU/حلااو ةقnلا خاlم ز�عO ا.j ،فg$.لاو Uی7.لا ;6ب ةقلاعلا ةد$ج ;BX6/ل تا6لآ حاU/قا •

 لدا(/.لا
 ةU�6علا ل.علا تا6hب لخاد ةد7ع/م تاXسkم ىلع ه.6.عت ;�.O �داشرإ وأ ي(Cر7ت جذ$.ن ءاlب •

 

 ءار7مو ،ةTUC(لا درا$.لا تارادإ اهlم 67ف/Xت نأ ;�.O ،ةسار7لل ة6ل.ع تاجRUم تا6ص$/لا هJه 7عتُ
 7عُ(لا يعاUی 7ی7ج ر$luم ;م تادا6قلا ةءاف` عفرو ،ل.علا تا6hب ;BX6ت يف راUقلا باBصأو ،�Cر7/لا
 .يناXنلإا
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 ةساردلا تلاؤاست

 ;6ب ةقلاعلا ل6لBتو فا1T/سا ىلإ ف7هت ي/لا ة6.لعلا تلاؤاX/لا ;م ةع$.Lم ىلع ةسار7لا هJه ىl(تُ
 .;6فg$.لا 7dل يفg6$لا اضUلاو ;UCی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا

 ةعb)6 ل6لBت ىلإ 7/.ت لب ،vقف ;6UCغ/.لا ;6ب ةقلاعلا فصو ىلع تلاؤاX/لا هJه ة6.هأ U~/قت لاو
 .Uصاعم ي�Uع ي.lu6ت قا6س ;.ض اهX6Uفتو ،ة6ئا~حلإا اه/للاد را(/خاو ،ةقلاعلا

 ةCرادلإا Uها$uلل اl.هف Yّ.عت نأ اهنأش ;م ةق6قد ل6صافت ىلع ف$ق$لا ىلإ تلاؤاX/لا ىعXت ا.ك
 ا6ًعو nUكأ ةCUC$)ت تاراUق ذاRتا ىلع ةXسk.لا ةر7ق ;م ز�عO ا.م ،داUفلأا ةدا6قj ة)(تU.لا ة6̀$لXلاو
 .ا6Uًثأتو

 

 :ةسار7لا اهlم Yل)lت ي/لا ة6ساسلأا تلاؤاX/لا يلی ا.6فو

 

 ؟ةXسk.لا يف ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم $ه ام :لولأا لاXkلا

 ل.J� OTلا م$هف.لا $هو ،يفbاعلا ءا`Jلا يف نوUی7.لا هj ع/./ی �Jلا ماعلا X/$d.لا لاXkلا اJه لواl/ی
 :لnم ة6عا./جلااو ةX6فlلا تاراه.لا ;م ةع$.Lم

 .ةصاRلا هUعاT.ل 7ئاقلا oهف :)Self-awareness( يتاJلا يع$لا •
 .تلااعفنلاا يف B�o/لا ىلع ةر7قلا :)Self-regulation( تاJلا ةرادإ •
 .فا7هلأا 6YقB/ل يلخا7لا دا7ع/سلاا :)Motivation( يتاJلا �6فB/لا •
 .;UCخلآا UعاTم oهف ىلع ةر7قلا :)Empathy( فbاع/لا •
 .يعا.Lلا ل.علاو تاقلاعلا ءاlب يف ةءاف1لا :)Social skills( ة6عا./جلاا تاراه.لا •

 

 اه1ل/.O ي/لا ة6فbاعلاو ةTR~6لا تاراه.لا ل$ح يع$نو ي.` ر$~ت ;C$1ت يف لؤاX/لا اJه 7عا6Xس
 .ةnیB7لا ةدا6قلا تا(ل)/.ل ة6ف$/Xم Zنا` اذإ ام 7یB7تو ،ةداقلا
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 ؟ل.علا ة6hب ;ع ;6فg$.لا اضر X/$dم $ه ام :يناnلا لاXkلا

 ،ةد7ع/م لما$عU jثأ/ی ر$عش $هو ،ةlu6.6/لا oه/6hب $Bن ;6فg$.لا ر$عش ةعb)6 لاXkلا اJه äقاlی
 :لnم

 ةلماع.لا يف ةلا7علا •
 تا6لوXk.لاو راودلأا ح$ضو •
 يXفlلاو �رادلإا oع7لا •
 �6فB/لاو Uی7ق/لا •
• gUةرادلإاو ل.علا فو 

 

 ل.ع ة6hب ئ6هت ةXسk.لا Zنا` اذإ ام 7یB7تو ،ةق7ب اضUلا �نا$ج سا6ق ;�.O ،لاXkلا اJه للاخ ;مو
 ءلا$لا ىلع اً(لس Uثkت فعض �نا$ج ;م يناعتُ اهنأ وأ ،oه�6فBتو داUفلأا راUق/سا يف oهXتُ ة6باOLإ
 .ءادلأاو

 

 ؟;6فg$.لا اضرو ;UCی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ة6ئا~حإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج$ت له :=لاnلا لاXkلا

Oُه 7عJلا ا/Xلا $ه لؤا.B$لا ر.Ù�� 6ح ،ةسار7لل= OXف را(/خا ىلإ ىعUا(ترا د$جو ة6ضt 6ب; 
 .;66ساسلأا ;6UCغ/.لا

 راB7نلاا وأ tا(ترلال ن$س6Uب لماعم لnم تاودأ ماR7/ساj ا6ًئا~حإ لا6ًلBت لؤاX/لا اJه �ل)/Cو
 Zنا` اذإ ام 7یB7تو ،اضUلا X/$dمو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةللاد تاذ ةقلاع د$جو ;م YقB/لل ،ي)Rلا
 :ةقلاعلا

 ةف6عض مأ ةC$ق •
 ة(لاس مأ ة(ج$م •
 ل.علا ةعb)6 وأ تارادلإا �Xح فل/Rت مأ ةماع •
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 يف اه/.هاXمو ،فg$.لا UعاTم ىلع ة6فbاعلا ةدا6قلا Uثkت فo `6هفل با(لا لاXkلا اJه ح/فO ا.ك
 .ل�` ل.علاو ةرادلإا هاLت هتار$~ت لT�6ت

 

 ؟;6فg$.لا اضر ىلع يفbاعلا ءا`Jلا ;م ا6Uًثأت nUكلأا داعjلأا يه ام :عjاUلا لاXkلا

 7عjُ ل` ل6لBت للاخ ;م ،ةقلاعلا هJه ل6صافت oهف يف Y.ع/ی لب ،ةقلاعلا تا(ثإj لاXkلا اJه يف/�O لا
 :ةفUع.ل ،ة7ح ىلع يفbاعلا ءا`Jلا داعjأ ;م

 ؟تاJلا ةرادإ ;م nUكأ Uثkی فbاع/لا له •
 ؟ة�فBم ة6hب Yلخ يف U(كأ ارًود ة6عا./جلاا تاراه.لا �علت له •
 ؟ةR)Uلا وأ �Llلا وأ U.علا ىلع ءًاlب تا6Uثأ/لا فل/Rت له •

 

 ا6Uًثأت nUكلأا 7عُ(لا oهف نأ ذإ ،�رادلإا CU$)/لل ةق6قد ة6ل.ع لخا7م 7Ooقت يف لاXkلا اJه ة6.هأ ;.1تو
 .66oق/لاو �Cر7/لا جماUب يف ه6لع �Ù6/لا ةXسk.لل ح6/ی

 

 ا.` ،اهل6لBتو تانا6(لا ع.ج ة6ل.ع هجّ$تُو ،ةسار7لل يLهl.لاو يفUع.لا ل�6هلا لT�ّت تلاؤاX/لا هJه
 يف ةlu6.6/لا تا6̀$لXلا X6Uفت ىلع ةرداقو يل.علا 6Y()/لل ةلباق جئا/ن ىلإ ل$ص$لا ;م =حا(لا ;ّ�.تُ

 اضUلا 6YقBتو ل.علا ة6hب ��Cع/ل ةلاعف ةادأ` يفbاعلا ءا`Jلا ىلع 7./عO ةدا6قلل =ی7ح ر$luم ء$ض
 .يXسk.لا
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 :ةساردلا ضورف

 ةقلاعلا X6Uفت ىلإ ىعXت ي/لا تا6ضUفلا ;م ةع$.Lم ىلع يLهl.لا اهئاlب يف ةسار7لا هJه 7./عت
 .;6فg$.لا 7dل يفg6$لا اضUلا ةجردو ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم ;6ب ةل./B.لا

 7یB7ت ىلإ ف7هت =6ح ،يئا~حلإا ل6لB/لا تارا(/خا ه6لع ىl(ُ/س �Jلا ساسلأا تا6ضUفلا هJه لT�ّتُو
 ىلإ ةفاضلإاj ،ة6ئا~حلإا اه/للادو ،)ةC$ق/ة)س$/م/ةف6عض( اهت$قو ،)ة�X6ع/ةOدbU( ةقلاعلا ع$ن
 .اضUلا ىلع يل6~ف/لا اه6Uثأتو يفbاعلا ءا`Jلل ة6عUفلا داعjلأا ;6ب قوUفلا BÕف

 

 لماع` يفbاعلا ءا`Jلا ة6.هأ ىلع ت7كأ ي/لا ةقjاXلا تا6بدلأا ىلإ ادًاl/سا تا6ضUفلا CU$)ت oت 7قو
 :تاسارد لnم ،ل.علا تا6hب يف �TU(لا لعاف/لا ةد$جو ي.lu6/لا ءادلأا يف oساح

(Goleman, 1995؛ Salovey & Mayer, 1990؛ Wong & Law, 2002؛ Carmeli, 
 .(Cherniss, 2001 ؛2003

 

 :ا7ًیB7ت nUكلأا ة6عUفلا تا6ضUفلا ;م ةع$.Lم اه6لی ،ةسار7لل ةماعلا ة6ضUفلا يلی ا.6فو

 

 :ة6XئUلا ة6ضUفلا

 ;6فg$.لا اضر X/$dمو ;UCی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم ;6ب ة6ئا~حإ ةللاد تاذ ةOدbU ةقلاع 7ج$ت
 .ل.علا ة6hب يف

 

 6Uغ/.` يفbاعلا ءا`Jلا( ;66ساسلأا ;6UCغ/.لا ;6ب ةقلاعلا نأ ;م YقB/لا ىلإ ة6ضUفلا هJه ف7هتو
 نأ �أ .ا6ًئا~حإ لاًادو اً(ج$م اعjًاb ل.Bت لب ،ة.ئاق vقف 6XZل )عjات 6Uغ/.` يفg6$لا اضUلاو ،لق/Xم
 .KلJ` ��علاو ،فg$.لا اضر يف ةدا�Cب لباقU Oُی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم داOدزا
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 :ماR7/ساj ة6ضUفلا هJه را(/خا o/6سو

 )t )Pearson’s rا(ترلال ن$س6Uب لماعم •
 )X6v )Simple Linear Regression(لا ي)Rلا راB7نلاا ل6لBت •

 اهX6Uفت ;�.O ي/لا يفg6$لا اضUلا يف ;یا(/لا ة(Xن سا6قلو ،اه6Uثأتو ةقلاعلا ة$ق ;م 7كأ/لل
 .يفbاعلا ءا`Jلا U(ع

 

 :ة'ع?فلا تا'ض?فلا

 :ىلولأا ة'ع?فلا ة'ض?فلا

 .فg$.لا اضر X/$dمو Uی7.لل يتاJلا يع$لا ;6ب ة6باOLإ ةقلاع 7ج$ت

 

Oُلا يع$لا 7عJيتا )Self-awareness( لا نار̀أ 7حأJ`اعلا ءاbهو ،يف$ OT6U ىلع 7ئاقلا ةر7ق ىلإ 
 ة6فافشو ،هلاعفأ دودر يف انًا�تا UهOُu هتاJب يعا$لا Uی7.لا .هتا6̀$لسو هعفاود oهفو هUعاTم ىلع فUع/لا
 X/$dم يف عافترا ىلإ oجU/یُ ام $هو ،يXفlلا ناملأاj هUعCُTو هj فg$.لا ةقث ز�عOُ ا.م ،هلماعت يف
 .اضUلا

 اضUلا تاX/$Cمو يتاJلا يع$لا سا6قم ;6ب ةقلاعلا ةجرد ةسارد للاخ ;م ة6ضUفلا هJه را(/خا o/6سو
 .ة6lعلا تانا6(/سا يف

 

 :ة'ناEلا ة'ع?فلا ة'ض?فلا

 .فg$.لا اضر X/$dم ;�6و )UعاT.لا ةرادإ( هتلااعفنا v(ض ىلع Uی7.لا ةر7ق ;6ب ةقلاع 7ج$ت

 يف هUعاTم يف B�o/لا ىلع Uی7.لا ةر7ق 7dم ;ع Uّ(عOُ )Self-regulation( تلااعفنلاا v(ض
 .هتا6̀$لس ىلع ةl.6هلاj ة6(لXلا فbا$علل حا.Xلا م7عو ،vغrلا وأ Uت$/لا تاBuل
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 ىلإ Uت$/لاو Yلقلا ن$لقlی oهتلااعفنا ةرادإ يف ن$لTفO ;یJلا ةداقلا نأ ة7ی7ع تاسارد تUهgأ 7قو
 ,Cherniss( ل.علا ة6hب لخاد ةX6فlلا t$غrلا ةداCزو يفg6$لا اضUلا لكآت ىلإ �دkی ا.م ،oه6فg$م

2001(. 

 ةجرد يف اl)kCًت اUًشkم لn.تُ UعاT.لا ةرادإ ةراهم Zنا` اذإ ام سا6قل ة6ضUفلا هJه BÕف o/ی ،KلJل
 .;6لماعلا اضر

 

 :ةEلاEلا ة'ع?فلا ة'ض?فلا

 .فg$.لا اضرو Uی7.لل ة6عا./جلاا تاراه.لا ;6ب ة6باOLإ ةقلاع 7ج$ت

 

 ،UCYفلا �6فBتو ،ة6باOLإ ل.ع تاقلاع ءاlب ىلع ةر7قلا )Social skills( ة6عا./جلاا تاراه.لا ل.Tت
 ةسرا..لا يف احً$ضو يفbاعلا ءا`Jلا داعjأ nUكأ ;م 7ع(لا اJه 7عCُو .لاعّفلا لصا$/لاو ،ضواف/لاو
 .ة6م$6لا

 لحو ،تلا�T.لا ءا$/حاو ،;6فg$.لا كاUشإ ىلع ةر7ق nUكأ ن$�O ةC$ق ة6عا./جا تاراه.j ع/./ی Uی7م
 .يباÒOLو �فBم يXفن خاlم Yلخ يف oهK OُXلذ لو̀ ،oع7لاو Uی7ق/لا 7Ooقتو ،تاعا�lلا

 .;6فg$.لا اضر X/$dمو 7عُ(لا اJه ;6ب ةC$ق ةقلاع كاlه ن$1ت نأ عق$/یُ ،يلا/لا�و

 

 ل6لBتو ،ة6نا67.لا تانا6(لا را(/خا يف =حا(لا اهع(/6س ي/لا ة6ل6لB/لا ة�Ù6لا تا6ضUفلا هJه لn.ت
 ة6فbاعلا ةدا6قلا ;6ب ةقلاعلا ةع6()ل Y.عأ ي.لع oهف ىلإ ل$ص$لا ف7هب ،ة6ئا~حلإا اهتاجRUم
 .ل.علا تا6hب يف ة6ل.علا ةسرا..لاو تا6بدلأا ىلإ ةX/l7م تاX6Uفت 7Ooقت عم ،يفg6$لا اضUلاو
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 :ةقباسلا تاساردلا
 ي/لا ةقjاXلا تاسار7لا ;م د7ع ىلع علاbلاا oت ،=B(لا ة6قا7~م ��Cعتو �luUلا راbلإا ءاUثلإ

 :اهزUبأ ;مو .;6فg$.لا اضرو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا Zلواlت

 

 :Wong & Law 2002 ةسارد

 يف WLEIS سا6قم يl(/ب Zصوأو ،�رادلإا ءادلأاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةC$ق ةقلاع كاlه نأ تUهgأ

 يف ةداقلا ;م ة6lع ىلع ةسار7لا 6Y()ت oت 7قو .ةفل/R.لا ل.علا تا6hب يف يفbاعلا ءا`Jلا سا6ق

 .ة6l6ص تاXسkم

 

 :Carmeli 2003 ةسارد

 ;م ىلعأ تاX/$Cم اوUهgأ عفتUم يفbاع ءا`Jب ع/./ت ةرادإ BZت ن$ل.عO ;یJلا ;6فg$.لا نأ 6ّlZب

 .;j(6اU/م ;6لماع d$قأ` اضUلاو فbاع/لا ;6ب Z)�ر ا.` .ي.lu6/لا ما�/للااو ،ءا./نلااو ،اضUلا

 

 :Cherniss 2001 ةسارد

 �دUفلا ءادلأا يف Uثkی =6ح ،ةلاعفلا ةدا6قلل ة6ساسلأا تاراه.لا ;م 7عO يفbاعلا ءا`Jلا نأ ت7كأ

 .oهCU$)تو ةداقلا را6/خا يف oهم Uشk.` مCُX/R7و ،يعا.Lلاو

 

 :تاسار)لا ىلع \'لعت

 v(تUی هنأو ،�دا6قلا حاlLلل ة6ساسلأا تادB7.لا 7حأ 7عOُ يفbاعلا ءا`Jلا نأ تاسار7لا هJه ;م حr/ی

 .فg$.لل يXفlلا راUق/سلااو ءا./نلااو يفg6$لا اضUلا Uعاj.T ا6ًباOLإ اbًا(ترا

 ةcdت?م تا?'غaم ىلع ت�ر̀ وأ ،ة'̀?ع ?'غ تا^'ب يف اه6Jفlت oت تاسار7لا هJه uoعم نإف ،Kلذ عمو

eلا ءادلأاgh'كأ يفnU لا ;مUا.م ،اض Oلا ز�عBجلإ ةجاUع قا6س يف ة6نا67م ةسارد ءاUم ي�B67كأ/ل يل 
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 ةOد$عXلا ةU�6علا ة1ل..لا يف يlه.لا ع./L.لل ة6فاقnلا ة6ص$~Rلا ء$ض يف جئا/lلا Kلت لی7عت وأ

 .)2020 ،,'5ح(

 ة7./عم سا6ق تاودأ 6Y()ت للاخ ;م تا6بدلأا يف ة.ئاقلا ة$Lفلا X7ل ىعXت ةسار7لا هJه نإف ،ه6لعو

 .يلB.لا عقا$لا ىلع ةU�6غلا 6oهاف.لا قا()نا 7dم ل6لB/ل ،ةUصاعم ةU�6ع ة6hب ىلع
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 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا
 جذا.lلا nUكأ ;م 7عJ� Oُلاو ،يفbاعلا ءا`Jلا يف Daniel Goleman جذ$.ن ىلع ةسار7لا هJه 7./عت

 ردا~لا ”يفbاعلا ءا`Jلا“ هjا/` يف ه/uUCن Goleman حbU .ةX6فlلاو ةCرادلإا ث$B(لا يف امًاR7/سا

 .ي.lu6/لا ك$لXلاو ةرادلإاو ةدا6قلا ةع6()ل اl.هف يف ا6Uً(` لاً$Bت ث7حأ 7قو ،1995 ماع

 

 يف ه6لع ق$ف/ی 7ق لب ،)IQ( يلقعلا ءا`Jلا ;ع ة6.هأ لقO لا يفbاعلا ءا`Jلا نأ Ud Golemanی

jعÍ لا.Lلا يف اصً$~خ ،تلاا$gدا6قلا فئاOلاًعافت �ل)/ت ي/لا ة jTUCًلاًاعف لاًصا$تو ا. 

 :ة6X6ئر داعjأ ةX.خ ;م ن$1/ی Goleman جذ$.ن

 

 :)Self-awareness( يتاoلا يعgلا .1

 ن$�O هتاJب يعا$لا Uی7.لا .ك$لXلاو 16Uف/لا ىلع اه6Uثأت oهفو ة6تاJلا UعاT.لا ىلع فUع/لا ىلع ةر7قلا

 .هقUCف ىلع اهتاسا�عناو هتافU~/ب ا6ًعو nUكأ

 

 :)Self-regulation( تاoلا ةرادإ .2

 7ع(لا اJه ;ق/ی �Jلا 7ئاقلا .تامزلأا يف ة6(لXلا لعفلا دودر �Llتو ،تلااعفنلاا ىلع ةU)X6لا يlعتو

 .راUقلا ذاRتا ل(ق 16Uف/لاو ،ة.�BلاXo j/ی

 

 

 :)y )Motivation'فaxلا .3

 �فB/.لا Uی7.لا .ة6جراRلا تآفا�.لا ىلع vقف دا./علاا نود فا7هلأا $Bن سا.jB ل.علا ىلع ةر7قلا

OBو هل$ح ;م �فCنلإا ةفاقث عر�Lزا. 
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 :)Empathy( ف{اعaلا .4

 عفUی ا.م ،ماU/حلااو ةقnلا ;م ة6hب YلOR فbاع/.لا Uی7.لا .اهتاعاUمو ;UCخلآا UعاTم oهف ىلع ةر7قلا

 .UCYفلا اضر ;م

 

 :)Social skills( ة'عا�aجلاا تاراه�لا .5

 يف حجان 7ئاق �لأ ةCروUض تاراه.لا هJه .تاعا�lلا ةرادÒو ،تاقلاعلا ءاlب ،6Uثأ/لا ،لصا$/لا ل.Tتو

 .ل.علا ة6hب

 

 اضرو ;UCی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا ل6لBتو oهفل ي.لع ساسأ` جذ$.lلا اJه ةسار7لا هJه 7./عت

 .ة7./عم تاودأ ماR7/ساj داعjلأا هJه ;م 7عjُ ل` سا6ق ىلع �Ù6/لا عم ،;6فg$.لا
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 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 ع.Lل ةق6قد تاءاUجإ ءاlب ;م =حا(لا ;ّ�.تُ ذإ ،ة6.لع ةسارد �لأ �Uقفلا د$.علا ةL6هl.لا لn.ت
 اuUًنو .ق$ث$مو يع$ض$م ل�jT اهتلاؤاXت ;ع �CُL6و ةسار7لا فا7هأ YقOB ا.j ،اهل6لBتو تانا6(لا
 ءا`Jلا( ;lu6.66ت-;X66فن ;6UCغ/م ;6ب ةقلاعلا فا1T/سا ىلإ ىعXت ي/لا ،ةسار7لا هJه ةع6()ل
 هفص$ب يل6لB/لا يفص$لا جهl.لا را6/خا oت 7قف ،);6فg$.لل يفg6$لا اضUلاو ;UCی7.لل يفbاعلا
 .�Xنلأا

 

 يل6لB/لا يفص$لا جهl.لا :ع(/.لا جهl.لا

Oه 7./عJلا ا.lلا فصو ىلع جهu$هاU لا عم ،عقا$لا يف يه ا.` ةق7بXت ىلإ يعBة.ئاقلا تاقلاعلا ل6ل 
 تاقلاعلا tا(l/ساو جئا/lلا X6Uفت ىلإ ف7هی لب ،ة6ئا~حلإا تانا6(لا 7Ooقت دj.LU يف/�O لاو .اه6lب
 .تا6Uغ/.لا ;6ب ةb6ا(ترلاا وأ ةX))6لا

 ;م زّ�عO ا.م ،ةX6فlلاو ة6̀$لXلا ةع6()لا تاذ تاسار7لا ;م 7ی7علا يف حاlLب جهl.لا اJه مR7ُ/سا 7قو
 ة6فbاعلا تاراه.لا يف لn./ی ساXح يناXنإ �ناج ىلع �Ùت ي/لا ةسار7لا هJه يف هرا6/خا ة6قا7~م
 .ةXسk.لا لخاد اضUلاj فg$.لا ر$عش ىلع اه6Uثأتو Uی7.لل

 

 يفص$لا ي.1لا 6o.~/لا :ةسار7لا 6o.~ت

 ة6ساسأ ةادأ` ةقلغ.لا ةنا(/سلاا ماR7/سا ىلع oئاق )Quantitative Design( ي.` 6o.~ت يl(ت oت
 .تانا6(لا ع.Lل

 تا6Uغ/م ;6ب ة6ئا~حلإا ةقلاعلا سا6ق $ه ف7هلا ن$�O امl7ع اً(ساlم 6o.~/لا ;م ع$lلا اJه 7عCُو
 :;66ساسأ ;6UCغ/م ;6ب ةقلاعلا BÕف ىلإ ىعXت ي/لا ةسار7لا هJه ىلع l()Yی ام $هو ،اقً(Xم ةدB7م

 )لق/Xم 6Uغ/م( ;UCی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا •
 )عjات 6Uغ/م( ;6فg$.لل يفg6$لا اضUلا •
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 يفbاعلا ءا`Jلل Wong & Law سا6قم لnم ،ةق$ث$م ة6.لع �6یاقم ىلع ءًاlب ةنا(/سلاا دا7عإ oت 7قو
)WLEIS(، سا6قمو Minnesota Satisfaction Questionnaire MSQ لا سا6قلUلا اض$g6يف، 
 .ةU�6علا ة6h(لا عم �ساl/ی ا.j اهد$lب ف166ت عم

 

 :ةسار)لا ع��aم

 ن$عORr ;یJلاو ،ة7ج ةlیj.7 تاXسk.لا 7dحإ يف ;6لماعلا ;6فg$.لا ;م ةسار7لا ع./Lم ن$1/ی
 .لوXkم Uی7م ;م Uشا(م �رادإ فاUشلإ

 :ه6ف ة6لا/لا Õئا~Rلا Uفا$/ل اuUًن ا7ًیB7ت ع./L.لا اJه را6/خا oت 7قو

 ةفل/Rم ةCرادإ تاX/$Cم roت ةBضاو ةlu6.6ت ةl6ب د$جو •
 ةل$هUC; jXی7.لاو ;6فg$.لا ىلإ ل$ص$لا ة6نا�مإ •
 ه6فg$مو Uی7.لا ;6ب يم$6لا لعاف/لا ;م فٍا` Loح Uف$ت •
• b)6م لاًصا$ت �ل)/ت ل.علا ةعX/.Uًو انًواعتو اg6ا6ًف 

 

 ة7عاق ;C$1ت يف oهXت ا.` ،يعقا$لا ل6لB/لل اه/6لباقو جئا/lلا ة6حلاص ;م ز�عت Õئا~Rلا هJه
 .ةlu6.6/لا تاقلاعلل يلعفلا قاX6لا ��عت تانا6ب

 

 :ةسار)لا ة�'ع

 ىلع �Ù6/لا oت =6ح ،;6ر̀اT.لا را6/خا يف )Purposive Sample( ة7O~قلا ة6lعلا ماR7/سا oت
 :;یJلا ;6فg$.لا

 لوXk.لا Uی7.لا عم Uشا(م ل�jT ن$لماع/ی •
 )يفا1لا لعاف/لا نا.rل( Uهشأ 6 ;ع لقت لا ةم7خ ة7م oهی7ل •
 ةXسk.لا لخاد ة6.سر ةlu6.6ت تارادإ ىلإ ن$./lی •
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 :ىلإ ادًاl/سا ة6lعلا Loح 7یB7ت oتو

 ةXسk.لا يف يلعفلا ;6فg$.لا د7ع •
–50 $ه راB7نلااو tا(ترلاا ل6لB/ل ل$(ق.لا ىندلأا B7لا( ةهباT.لا ةقjاXلا تاسار7لا تا6ص$ت •

 )كراTم 100
 ةق7ب تانا6(لا ع.ج ة6ل.ع ةرادإ ىلع ةر7قلا •

 

 ل6لB/لا ءاUجلإ ا6ًئا~حإ ة6فا` 7عتُ ة6lع يهو ،افgً$م 138 نا6(/سلاا يف ;6ر̀اT.لا د7ع غلب 7قو
 .ةق7ب ب$ل).لا

 

 :يئا:حلإا ل'لaxلا تاودأ

j6س ،تانا6(/سلاا ع.ج 7ع/o ب ىلإ تانا6(لا لاخدإUجمان SPSS م $هو ،ث7حلأا وأ 23 را7صلإا; 
 .ةX6فlلاو ة6عا./جلاا تانا6(لا ل6لBت يف ة7ئاUلا ة6ئا~حلإا جماU(لا

 :اهlم ،تا6ضUفلا ةع6()ل ة.ئلا.لا ة6ئا~حلإا تاودلأا ;م د7ع 6Y()ت o/6سو

 ةماعلا تاهاLتلاا ل6لB/ل ةCرا6ع.لا تافاBUنلااو ة6باBXلا تا)س$/.لا •
 يفg6$لا اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا سا6قل )t )Pearson’s rا(ترلاا لماعم •
 يفbاعلا ءا`Jلا داعjأ ;م 7عj ل` 6Uثأت 7dم 7یB7/ل د7ع/.لاو X6v(لا راB7نلاا ل6لBت •
 ;LlX6لا ;6ب قوUفلا سا6قل T-Test تارا(/خا •
 U.علا وأ ةR)Uلا تا$lس �Xح قوUفلا BÕفل ANOVA را(/خا •

 

 ىلع جئا/lلا 6o.عت ة6نا�مإ عم ،تانا6(لل 6Yقدو يع$ض$م ل6لBت نا.ض يف تاودلأا هJه oهXتُ
 .ةهباTم تاع./Lم
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 :ة'قلاخلأا تاراacعلاا

 :نا.ض oت =6ح ،ي.لعلا =B(لا تا6قلاخأ ةفا�j ةسار7لا Zم�/لا

 ;6ر̀اT.لا ةC$هب اه)�ر م7عو تانا6(لا ةUCس •
 vقف ة6.لع ضاUغلأ جئا/lلا ماR7/سا •
 Zقو �أ يف باXBنلاا oهC.�lو ة6ع$b ةر̀اT.لا نأj ;6ر̀اT.لا راعشإ •
 ةر̀اT.لل دUف �أ ىلع Uشا(م 6Uغ وأ Uشا(م vغض �أ ةسرا.م م7ع •

 

 ىلإ ;6ر̀اT.لا ;h.)تو ةسار7لا ;م ضUغلا حض$ت ةنا(/سلاا ةOا7ب يف ة6B6ض$ت ةUقف ;r.6ت oتو
 .oهق$قحو oه/6ص$~خ
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 : ةساردلا تاودأ

 اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ـب Yلع/ت ةX6فنو ة6̀$لس 6oهافم سا6ق ىلإ X/l7ت ي/لا ةسار7لا ةع6()ل اuUًن
 امًاR7/سا nUكلأا تاودلأا ;6ب ;م ةOاlعj ا.هرا6/خا oت ;6X6/6ئر ;6تادأ ىلع دا./علاا oت 7قف ،يفg6$لا
 .ةlu6.6/لاو ةX6فlلا ثاjBلأا يف ارًاT/ناو

 

 ةل$هسو ،ا.ه6ف )تا(nلاو ق7~لا( ةUC/مX6�$لا Õئا~Rلا Uفا$ت ىلع ءًاlب ;6تادلأا ;6تاه دا./عا oت 7قو
 Uه$ج ىلع êافBلا عم ي�Uعلا قاX6لا يف ا.هف166ت ة6نا�مإ ىلإ ةفاضإ ،ل.علا تا6hب يف ا.هق6()ت
 .سا6ق.لاو ىlع.لا

 

 (WLEIS) يفbاعلا ءا`Jلا سا6قم :لاًوأ

 

 :ة'فل9لاو ��?عaلا

Oه 7./عJةادأ ىلع سا6ق.لا ا b$م ل` اهر; Wong &  Law2002عتُوUف jساo: 

Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) جذ$.ن ىلع ة.ئاق ةادأ يهو ،  
Mayer & Salovey (1997)  ة6hب يف 6Y()/لا ةلهسو ة6ل.ع ن$1/ل اً~6~خ ة..~م اه1lلو ،

ل.علا . 

 

 ،ةرادلإا تلااLم يف ةصاخ ،ة6ق6()/لا تاسار7لا ;م 6U(` د7ع يف ه/6لعاف سا6ق.لا اJه Z(ثأ 7قو
 .يفbاعلا ءا`Jلا �نا$ج oهلأ ه/6ل$.شو هتارا(ع ح$ضو �(jX ،ةماعلا ةمR7لاو ،6oلع/لا ،ةTUC(لا درا$.لا
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 :سا6ق.لا داعjأ

 :ة6ساسأ داعjأ ةع�رأ ;م WLEIS سا6قم نّ$1/ی

 .ةق7ب هUعاTم oهف ىلع دUفلا ةر7ق :)Self-Emotional Appraisal( يتاJلا يع$لا .1
 UعاTم كاردإ ىلع ةر7قلا :)UC; )Others’ Emotional Appraisalخلآا UعاTم Uی7قت .2

 .oهعم فbاع/لاو ;UCخلآا
 ىلع ةX6(Uلاو هتلااعفنا v(ض ىلع دUفلا ةر7ق :)U )Regulation of EmotionعاT.لا lu6oت .3

 .ة6فbاعلا هلاعفأ دودر
 �6فBت يف يباOLإ ل�U jTعاT.لا فg6$ت :)Use of Emotion( �6فB/لل UعاT.لا ماR7/سا .4

 .فا7هلأا 6YقBتو تاJلا

 

 :سا6ق.لا ةغ6ص

 .ةع�رلأا داعjلأا ;م 7عjُ ل1ل د$lب 4 ل7ع.j ،اl7ًب 16 ;م فلأ/ی •
 :تاjاجلإا 66oق/ل يسا.Rلا ت6�Uل سا6قم ماR7/سا o/ی •

o 1 = فاوأ لاY jT7ة 
o 2 = فاوأ لاY 
o 3 = مB7یا 
o 4 = فاوأY 
o 5 = فاوأY jT7ة 

 

 :ف166/لاو ة.جU/لا

 اه/مءلام نا.rل تارا(علا Íعj ىلع ف6فb لی7عت ءاUجإ عم ،ةU�6علا ةغللا ىلإ سا6ق.لا ة.جUت Z.ت
 .ن$.r.لا Uه$jL ساX.لا نود ،يلB.لا يXسk.لاو يفاقnلا قاX6لل
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 (MSQ) يفg6$لا اضUلا سا6قم :ا6ًناث

 :ة6فلRلاو UCíع/لا

Oه 7./عJلا اL6هش ي.لاع سا6قم ىلع ةسار7لا ;م ء�U لا سا6قلUلا اض$g6هو ،يف$ Minnesota 
Satisfaction Questionnaire MSQ، لاJ� bُ$ّم ة)سا$ب رÙ� لا سا6قلاlفXةعماج يف ي 

 .ةX6فlلاو ةCرادلإا تاسار7لا فلاآ يف تاX/6l6لا lJم مCُX/R7و ،ات$6l6Xم

 

Oُه 7عJكأ ;م سا6ق.لا اnU لا سا6ق يف ة6ق$ث$م تاودلأاUلا اضJلل يتا.$gت فLم هاR/نا$ج فل� 
 .ةق6.ع ة6̀$لسو ةX6فن ادًاعjأ لواl/ی لب ،vقف �تاUلا ىلع �Ùّی لا هنإ =6ح ،ل.علا

 :سا6ق.لا اه6)غO ي/لا رواB.لا

 ةUشا(.لا ةرادلإا عم ةقلاعلا •
 Uی7ق/لاو ةلا7علا •
 ةفg6$لا نامأ •
 ةOدا.لا ل.علا ة6hب •
 يفg6$لا رو7لا ح$ضو •
 ر$)/لاو $.lلا صUف •
 �فا$Bلاو تآفا�.لا ماuن •
 ءلام�لا عم لعاف/لا •
 ةاB6لاو ل.علا ;6ب نزا$/لا •

 :ةjاجلإا ةغ6صو د$l(لا د7ع

 nUكلأا �نا$Lلا ي)غت ،ا6X6ًئر اl7ًب 12 ىلع �$/Bت ي/لا ةR/~U.لا ةlXRلا ماR7/سا oت •
 .ةسار7لا ع$ض$.j اbًا(ترا

 .يفbاعلا ءا`Jلا سا6قم يف ا.` يسا.Rلا ت6�Uل سا6قم ماR7/سا66o jق/لا o/ی •
•  
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 :,'تادلأا تاcثو ق)ص ,م \قaxلا

 :(Validity) ق7~لا را(/خا

 B/$d.لا ق7ص ;م 7كأ/لل يXفlلا سا6قلاو ةرادلإا يف ءاU(خ ل(ق ;م ي.لع B�6oت ءاUجإ o/6س •
)Content Validity(. 

 )Factor Analysis( لما$علا ل6لBت للاخ ;م يلخا7لا قاXتلاا ق7ص ;م 7كأ/لا o/6س ا.ك •
 .;�مأ نإ

 

 :(Reliability) تا(nلا را(/خا

 يلخا7لا قاXتلاا ةجرد سا6قل )Cronbach’s Alpha( افلأ خا(نوU` لماعم ماR7/سا o/6س •
 .�6یاق.لا داعjأ ;م 7عj ل1ل

• Oُع/)U ىلعأف 0.70( لماعم( مkشUًقم ا)$ًلل لاn)0.80( نأ ;6ح يف ،تا+( Oُازًا/.م 7ع. 

 

 (Pilot Test) ي(LUCت را(/خا

 

 :;م YقB/لل )ادUًف 15–10( ة6Uغص ة6lع ىلع ي(LUCت را(/خا ءاUجإ o/6س

 تارا(علا ح$ضو •
 تاBل)~.لل ;6ر̀اT.لا oهف •
 ةjاجلإل قUغ/X.لا ;م�لا •
 ةنا(/سلال ماعلا lXYلا ةمءلام •

 

 .6Y()/لا ة6h(ل ة(ساlم ةادلأا نأ ;م 7كأ/لاو ،ة6ئاهlلا ةlXRلا ;BX6ت ىلع ءاUجلإا اJه 7عا6Xسو
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 : ةساردلا دودح
 

 .ةدB7م ةjTUC ة6lع ىلع Yّ()تُو ،;6عم يع$ض$مو ينا�مو يlمز راbإ ;.ض ىl(تُ ة6.لع ةسارد لك

 ;6عتُو ،جئا/lلا ل$ح تاعق$/لا v(ض يف oهXتُ ي/لا ة6ساسلأا ر$ملأا ;م ةسار7لا دو7ح 7یB7ت 7عCُو
 .667ق/لا وأ 6o.ع/لا تلااLمو 6Y()/لا قا6س oهف ىلع يل(ق/X.لا =حا(لا وأ ðراقلا

 :يلی ا.` يهو ،دوB7لا ;م ة6X6ئر عا$نأ ةع�رأ 7یB7ت oت ،ةسار7لا هJه يفو

 

 ة6نام�لا دوB7لا :لاًوأ

 :يهو ،اهللاخ UCZجأُ ي/لا ةl6م�لا ةU/فلا يف ةسار7لا هJهل ة6نام�لا دوB7لا لn./ت

 .2025–2024 يعماLلا ماعلا ;م يناnلا يسار7لا ل~فلا

 

 ةOدا~/قلااو ةlu6.6/لا فوuUلاj ة)(تUم ن$1ت 7ق ةسار7لا جئا/ن نلأ ،اً.هم يlم�لا 7یB7/لا اJه 7عCُو
 :لnم ،6Zق$/لا اJه يف ة7ئاXلا ة6عا./جلااو

• b)6لا ةعX6رادلإا تاساCلا يف ة.kسXلت للاخ ةK فلا/Uة 
 ل.علا ة6hب ىلع تأbU تاnیB7ت وأ ة6ل�6ه تا66Uغت �أ •
 );6فg$.لا 6Õلقت وأ فg6$/لا لnم( ل.علا ق$س تاB7Oت وأ ةOدا~/قلاا t$غrلا •

 

 لاً(ق/Xم جئا/lلا ةنراقم ةلواBم l7ع هتاعاUم �U، OLشا(م 6Uغ اUًثkم لاًماع ل�6Z OُTق$/لا نإف ،يلا/لا�و
 .ةفل/Rم ةl6مز تاU/ف ىلع اه.6.عت وأ

 



 

 37 

Public ماع 

 ة6نا�.لا دوB7لا :ا6ًناث

 يف ة7ج ةlی7م قا)ن لخاد ل.عت ي/لا تاXسk.لا ىلع يفاUغLلا لاL.لا =6ح ;م ةسار7لا هJه U~/قت
 .ةOد$عXلا ةU�6علا ة1ل..لا

 :اهlم ،ة�Bn6و ة6ل.ع تارا(/علا ةlی7.لا هJه را6/خا oت 7قو

 تاXسk.لل ة6لاعلا ةlu6.6/لا ةفا1nلا •
 )يم$�ح ه(ش – صاخ – يم$�ح( تاعا)قلا ع$lت •
 ة6نا67.لا تانا6(لا ع.جو ةسار7لا ع./Lم ىلإ ل$ص$لا ةل$هس •

 

 6o.ع/لل ةلباق ن$1ت لا 7ق جئا/lلا نأ لاإ ،Ud(1لا ن7.لا يف ل.علا ة6h(ل اً.هم اجًذ$.ن 7عتُ ة7ج نأ oغرو
 bYاl.لا وأ ،مام7لا وأ ،ضاUCلا لnم ،ةlu6.6/لا وأ ة6فاقnلا ةl6(لا يف فل/Rت Udخأ ن7م ىلع ةUشا(م
 .ة6فUCلا

 

 لاn6ً.تو ة6ل$.ش nUكأ جئا/ن ىلإ ل$ص$لل ة6ل(ق/X.لا تاسار7لا يف ينا�.لا قا)lلا ع6س$/ب ىص$یُ ،اJل
 .ل�` ي6LلRلا وأ �د$عXلا ع./L.لل

 

 ة6ع$ض$.لا دوB7لا :اnًلاث

 اضUلاو ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا ىلع ةسار7لا هJه �Ùت ،ة6ع$ض$.لا ة6حاlلا ;م
 :لnم ،ةلص تاذ ن$1ت 7ق Udخأ تا6Uغ/م ىلإ قU)/لا نود ،;6فg$.لا 7dل يفg6$لا

 Uشا(.لا يفg6$لا ءادلأا •
 ي.lu6/لا ءلا$لا •
 يXسk.لا ما�/للاا •
 ةX6فlلا ةB~لا •
 يلا.لا اضUلا وأ يفg6$لا قاU/حلاا X/$dم •
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 يف ي.لعلا 7هLلا T/6Zت م7عو ،=B(لا قا)ن v(ضو �Ù6/لا ةروUض ىلع ءًاlب راUقلا اJه ذاRتا oت 7قو
 .يئا~حلإا ل6لB/لا ة$ق ;م فعrتُ 7ق ةد7ع/م تا6Uغ/م

 جمدو يلاBلا جذ$.lلا ع6س$/ل ;66ل(ق/X.لا ;n6حا(لل ةصUف 7عOُ يع$ض$.لا 67قلا اJه نإف ،Kلذ عمو
 .لاً$.ش nUكأ ة6ل(ق/Xم ةbU jBn6أ ;.ض ةر$`J.لا تا6Uغ/.لا

 

 ةTUC(لا دوB7لا :اعjًار

 =6ح ،�رادإ Uی7م ;م Uشا(م فاUشإ BZت ن$ل.عO ;یJلا ;6فg$.لا ىلع ةسار7لل ةTUC(لا ة6lعلا U~/قت
 :اهنلأ ا7ًیB7ت ةhفلا هJه را6/خا oت

 Uی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا عم لاًعافت nUكلأا ةTUCBلا لn.ت •
 ةدا6قلا ب$لسأ تا6Uثأ/ل يم$ی ل�jT ضUع/ت •
• O.�l7قت اهOo 66قتo ن يع$ض$مX)6ًلا ;6ب ةقلاعلل اXلاو �دا6قلا ك$لUاض 

 

 ا6لع ةCرادإ تاhف Zل.ش $ل فل/Rت 7ق جئا/lلا نأ لاإ ،ةسار7لا فا7هلأ ة(ساlم 7عتُ ة6lعلا هJه نأ عمو
 وأ ،7عjُ ;ع وأ ةUشا(م 6Uغ تا6hب يف ن$ل.عO ;6فg$م وأ ،)ماXقلأا ءاسؤر وأ ;6ی6Jفl/لا ءار7.لا لnم(
 .Uشا(م ل�U jTی7م عم ن$لماع/ی لا ة6ضاU/فا ل.ع قUف يف ;6فg$م

 

 Udخأ تاعا)ق ىلع وأ ةXسk.لا حئاUش ةفا` ىلع جئا/lلا 6o.عت ةلواBم l7ع رBJلا يخ$ت �K، OLلJلو
 .ةفل/Rم ةCرادإ ىlب تاذ
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 ةصلاخ

 ،ة6.لعلا ة6فافTلا Uصاlع ;م ا6ًساسأ اl~Uًع لOُ.n لب ،ةسار7لا يف افًعض 7عOُ لا دوB7لا هJه 7یB7ت نإ
 ثاjBأ CU$)/ل اCً$ق اسًاسأ Uف$تُ دوB7لا هJه نأ ا.` .حB6~لا اهراbإ يف جئا/lلا عضو يف 7عاCXو
 .ي6lعلا وأ يع$ض$.لا وأ ينا�.لا وأ يlم�لا راbلإا ع6س$ت للاخ ;م ةسار7لا هJه لّ.1تُ ة6ل(ق/Xم
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 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا
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 داعبلأاو موھفملا – يفطاعلا ءاكذلا :لاًوأ

 

OT6U لاJ`اعلا ءاbيف )Emotional Intelligence( فلا ةر7ق ىلإUهف ىلع دo مTعاUلا هRةصا 
 .ةlu6.6تو ةR~6ش فا7هأ 6YقB/ل يباOLإ ل�jT اهفg6$تو ،UعاT.لا هJهب B�o/لاو ،;UCخلآا UعاTمو
 ةLلاع.ل ة6لقع ةر7ق هوU(/عا ;یJلا )Salovey & Mayer (1990 7ی ىلع م$هف.لا اJه ر$)ت 7قو
 .�دا6قلاو �رادلإا قاX6لا يف )Daniel Goleman (1995 هعاشأو هاl(ت oث ،ة6فbاعلا تام$لع.لا

 

 ىلع Uشا(.لا ه6Uثأ/ل اuUًن ،ةnیB7لا ةlu6.6/لا تا6h(لا يف ة6.هأ تاراه.لا nUكأ ;م يفbاعلا ءا`Jلا 7عCُو
 لخاد تاعاU~لاو تاUت$/لا ;م B7لاو ،;6فg$.لا �6فBتو ،قUفلا ةرادÒو ،راUقلا ذاRتاو ،لصا$/لا ةد$ج
 .ل.علا

 

 :(Goleman, 1995) يفbاعلا ءا`Jلا داعjأ

 .Y.عj تاJلا oهفو UعاT.لا كاردإ ىلع ةر7قلا :يتاJلا يع$لا .1
 .نا�تاو ءو7هب فU~/لاو تلااعفنلاا يف B�o/لا :تاJلا ةرادإ .2
 .فا7هلأا 6YقBتو زاLنلإل ة6لخا7لا ة6عفا7لا :يتاJلا �6فB/لا .3
 .اهب ما./هلااو ;UCخلآا UعاTم كاردإ :فbاع/لا .4
 .تاقلاعلا ءا�lو لاعّفلا لصا$/لا ىلع ةر7قلا :ة6عا./جلاا تاراه.لا .5

 

 :يفbاعلا ءا`Jلا جذا.ن

 

 :اهزUبأ ،يفbاعلا ءا`Jلا X6Uف/ل ةuUCن جذا.ن ة7ع 7Ooقت oت



 

 42 

Public ماع 

 ىلع �CÙو ،ي.lu6/لا ك$لXلاو ةدا6قلا لاLم يف ةUهش nUكلأا :)Goleman (1995 جذ$.ن •
 .CU$)/لاو oلع/لل ةلباقلا تاراه.لا

 ،ة6لقعلا تار7قلا ىلع ةl6(.لا جذا.lلا ;م 7عOُ :)Mayer & Salovey (1997 جذ$.ن •
 .اهسا6ق ;�.O ة6فUعم ةر7ق` يفbاعلا ءا`Jلا فC~lو

 ةTR~6لا تاءاف1لا ;م ةع$.L.` يفbاعلا ءا`Jلا ىلإ luUی :)Bar-On (2006 جذ$.ن •
 .t$غrلا عم لماع/لا يف ةماعلا ةر7قلا ىلع Uثkت ي/لا ة6عا./جلااو

 

 داعبلأاو فیرعتلا – يفیظولا اضرلا :اًیناث

 

OُعUلا فUلا اض$g6يف )Job Satisfaction( jلا هنأBلا ةلاlفX6لا ةlتاL66قت ;ع ةo فلاUل د$g6ه/ف 
 ه6TعJ� Oلا يل.علا عقا$لاو دUفلا تاعق$ت ;6ب لعاف/لا للاخ ;م ل�C/Tو ،ماع ل�jT ةl6ه.لا ه/�LUتو
 .ةXسk.لا لخاد

 

 :هداعjأ زUبأ

 ل.علا ةعb)6 ;ع اضUلا •
 ءلام�لاو ةرادلإا عم ةقلاعلا •
 ةl$Cع.لاو ة6ئا6�Cفلا ل.علا ة6hب •
 Uی7ق/لاو ةلا7علا •
 ر$)/لاو $.lلا صUف •
 تآفا�.لاو �فا$Bلا •
 يفg6$لا ناملأا •

 

Oُلا 7عUلا اض$g6م يفkشUً6ئر اX6ًلا ىلع ا~Bلا ة/lu6.6و ،ةCUت)v شا(مUة jءلا$لاو ،ءا./نلااو ،ة6جا/نلإا، 
 .;6فg$.لا نارود ل7عم ل6لقتو
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 :يفg6$لا اضUلل ةXUف.لا تاluUCلا

 :)Equity Theory( ةlu6.6/لا ةلا7علا ةuUCن .1

OTعU لا.$gف jلاUعش اذإ اضU ةنراقم ةلداع ةلماع.لا نأ jخلآاUC;. 

 :)Vroom’s Expectancy Theory( تاعق$/لا ةuUCن .2

 .ل7عj ه6لع أفاOُ1 67ج ءادأ ىلإ د$ق6س ه7هج نأ فg$.لا عق$/ب اضUلا v(تUی

 :)Two-Factor Theory( غ�Uز6Uهل ;6لماعلا ةuUCن .3

 �تاUلا لnم( ة6ئاقو لما$عو )Uی7ق/لاو زاLنلإا لnم( ة�فBم لما$ع ىلإ اضUلا ردا~م Xoقت
 .)ةTÙلا تاسا6سو

 

 يفیظولا اضرلاو يفطاعلا ءاكذلا نیب ةقلاعلا :اًثلاث

 

 اضرو ;UCی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم ;6ب ة(ج$م ةقلاع د$جو ىلإ تاسار7لا ;م 7ی7علا T6Uت
 ة6hب Uف$Cو ،هتلااعفناC/B�o jو ،;UCخلآا Uعاj.T ا6ًعو UهJ� Oُuلا Uی7.لاف .ل.علا ة6hب ;ع ;6فg$.لا
 .اضUلا ةداCزو ل.علا ة�LUت ;BX6ت يف 6U(` ل�o jTهOُX ،ة.عاد

 

Sy et al. (2006) لا نأ او7جوJ`اعلا ءاbی يفUت)v ب/BX6; لا ءادلأاL.زو يعاCلا ةداUع.لا حوl$Cة. 
ةسارد تUهgأ ا.ك  Wong & Law (2002) لا �وذ ةداقلا نأJ`اعلا ءاbلا يف.Uعفت OBجئا/ن ن$قق 

ىلعأ يفg6و اضUل �دkی ام ،UCYفلا عم لعاف/لا X/$dم ىلع لrفأ . 
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 ةلص تاذ ةقباس تاسارد :اًعبار

1. Wong & Law (2002): 

 ماR7/ساZ jصوأو ،يفg6$لا اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ة6باOLإ ةقلاع د$جو ةسار7لا ت7كأ
 .ل.علا تا6hب يف ةراه.لا هJه سا6قل WLEIS سا6قم

2. Carmeli (2003): 

 ل.ع قUف oهی7ل يفbاعلا ءا`Jلا ;م ة6لاع ةجر7ب ن$ع/./ی ;یJلا ;UCی7.لا نأ جئا/lلا تUهgأ
 .امًا�/لاو اضًرو ءًلاو nUكأ

3. Cherniss (2001): 

 يعا.Lلاو �دUفلا ءادلأا ;BX6ت يف oهOX ،ةدا6قلا يف اً.ساح اl~Uًع يفbاعلا ءا`Jلا U(/عا
 .تاXسk.لا لخاد

 :)2021( زا(لا .4

 يف اصً$~خ ،يفg6$لا اضUلاو ةدا6قلا tا.نأ ;6ب اً)6سو ارًود �علی يفbاعلا ءا`Jلا نأ Z/(ثأ
 .Uت$/لا ة6لاع ل.علا تا6hب

 :)2020( فس$ی .5

 نأ ت7جوو ،ةU�$C/لا تاXسk.لا يف يفg6$لا اضUلاو ;UCی7.لا تا.س ;6ب ةقلاعلا Zسرد
 .ماعلا اضUلل ةC$قلا تاUشk.لا 7حأ يفbاعلا ءا`Jلا
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 :يل6لBت 6Yلعت

 

 ل6لقلا نأ لاإ ،يفg6$لا اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةOدbU ةقلاع د$جو oع7ت تاسار7لا �لغأ نأ oغر
 .صاخ ل�jT ةفل1/لا ةrفlRم نا6U)لا تاÙش ة�6hو ،ا7ًیB7ت �د$عXلا قاX6لا لواlت اهlم

 ;�.O يق6()ت راbإ 7Ooق/ل ىعXتو ةBn6(لا ة$Lفلا هJهل 7d~/ت اهن$` ،ةسار7لا هJه ة6.هأ زU(ت اlهو
 .ي.lu6/لا خاl.لا ;BX6تو ،�Cر7/لاو ،فg6$/لا تاسا6س CU$)ت يف هlم ةداف/سلاا ة6لB.لا تاXسk.لل
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 ةساردلا جئاتنو يئاصحلإا لیلحتلا :ثلاثلا لصفلا
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 لصفلا ةمدقم

 

OX/عUه ضJت ي/لا ة6نا67.لا ةسار7لا جئا/ن ل~فلا اo اهع.ج jسا/R7تو ،ةنا(/سلاا ةادأ ماo تBاهل6ل 
 ةقلع/.لا اهتلاؤاXت ;ع ةjاجلإاو ةسار7لا تا6ضUف را(/خا ف7هب ،SPSS جمانUب ماR7/ساj ا6ًئا~حإ
j()6لا ;6ب ةقلاعلا ةعJ`اعلا ءاb7ل يفd ی7.لاUC; موX/$d لا اضر.$g6)لا عا)ق يف ;6فUنا. 

 

 ا67ًج لاًعافت ��عO ا.م ،هعCز$ت oت ام يلا.جإ ;م ل6لB/لل ةBلاص ةنا(/سا )50( ىلع ل$~Bلا oت 7قو
 .ة6lعلا ةOدوB7م oغر ،ةسار7لا ع$ض$م عم ;6ر̀اT.لا ل(ق ;م

 

 يفص$لا ل6لB/لا اه6لی ،ة6lعلا داUفلأ ة6فاUغ$.7Oلا Õئا~Rلل لاً~فم اضUًع ل~فلا اJه ;.C/rو
 ،)افلأ خا(نوUك( تا(nلا تارا(/خا ىلإ ةفاضلإاj ،)يفg6$لا اضUلا – يفbاعلا ءا`Jلا( ةسار7لا �ر$B.ل
 ةBص ;م YقB/لل Kلذو ،X6v(لا راB7نلااو ،)ANOVAو T-test( قوUفلاو ،)ن$س6Uب( tا(ترلااو
 .ة6ئا~حلإا اه/للاد 7dمو ةحوU).لا تا6ضUفلا
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 ةساردلا ةنیع صئاصخ)1( لودج
 .ة6ساسلأا ة6فاUغ$.7Oلا تا6Uغ/.لا Yفو ة6lعلا عCز$ت Xoقلا اJه حض$ی

 ة6lعلل يفاUغ$.7Oلا عCز$/لا :1 لو7ج

 ?'غ�aلا ة^فلا د)علا % ة�5cلا
 U`ذ 24 48.0

 ���لا
 ىnنأ 52 52.0
 ةlس 25 ;م لقأ 10 20.0

 ?�علا
ةlس 35 ىلإ 25 ;م 13 26.0  
 ةlس 45 ىلإ 36 ;م 14 28.0
 ةlس 45 ;م nUكأ 13 26.0
 �$ناث 14 28.0

 له��لا
 م$لبد 12 24.0
20.0 10 jر$لا�C$س 
 ا6لع تاسارد 14 28.0
 تا$lس 3 ;م لقأ 15 30.0

 ة?9cلا
 تا$lس 5 ىلإ 3 ;م 11 22.0
 تا$lس 10 ىلإ 6 ;م 9 18.0
 تا$lس 10 ;م nUكأ 15 30.0
 صاخ 13 26.0

 يم$�ح 17 34.0 عاdقلا
 يم$�ح ه(ش 20 40.0
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 ةادلأا قدصو تابث )2( لودج
 :يلا/لا` 6oقلا Zناو̀ افلأ خا(نوU` ماR7/ساj تا(nلا لماعم باXح oت

 )افلأ خا(نوUك( تا(nلا لماعم :2 لو7ج

 ر�xgلا تا?قفلا د)ع افلأ خاcنو?ك
 يف{اعلا ءا�oلا 16 0.89
 يف'ghلا اض?لا 12 0.87
 ل�� ةادلأا 28 0.91

 

 

 افلأ خا(نوU` تلاماعم ع6.ج نأ =6ح ،تا(nلا ;م ة6لاع ةجر7ب ع/./ت ةسار7لا ةادأ نأ ىلإ 6oقلا T6Uت
  .ر$Bم ل` ;.ض تاUقفلل ا67ًج ا6ًلخاد اقًاXتا ��عO اJهو .)0.70( ةل$(ق.لا ة6عجU.لا ة.6قلا تزواLت
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 :حیحصتلا رایعم

 

 ماR7/ساK jلذو ،نا6(/سلاا تاUقف ىلع ;6ر̀اT.لا تاjاجإ 66oق/ل يسا.Rلا ت6�Uل سا6قم دا./عا oت
 :لn.ت =6ح ،)5( ىلإ )1( ;م أ7(ت تاجرد

 ةY jT7فاوأ = )5( Yفاوأ = )4( 7یاBم = )3( Yفاوأ لا = )2( ةY jT7فاوأ لا = )1(

 X/$dم فl6~ت oث ،ر$Bم ل1ل ةCرا6ع.لا تافاBUنلااو ة6باBXلا تا)س$/.لا باXح oت جئا/lلا ل6لB/لو
 :يلا/لا لوL7لل اقًفو )يفg6$لا اضUلا / يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم وأ( ةقفا$.لا

 

 )ةجرد( �5agم
ة'�هلأا/ةقفا�gلا  

 % ي�5cلا نزgلا
 ة�'�aلا

 )ماعلا ها�تلاا( 
 يباx5لا £س�agلا ة�'ق

ا7ًج ةrفlRم %36 ;م لقأ ىلإ %20 ;م  ةY jT7فا$م 6Uغ   1.80 ,م لقأ ىلإ 1 ,م 

ةrفlRم %52 ;م لقأ ىلإ %36 ;م  Yفا$م 6Uغ   2.60 ,م لقأ ىلإ 1.80 ,م 

ة)س$/م %68 ;م لقأ ىلإ %52 ;م  7یاBم   3.40 ,م لقأ ىلإ 2.60 ,م 

ةعفتUم %84 ;م لقأ ىلإ %68 ;م  Yفا$م   4.20 ,م لقأ ىلإ 3.40 ,م 

ا7ًج ةعفتUم %100 ىلإ %84 ;م  ةY jT7فا$م   5.00 ىلإ 4.20 ,م 

 

 قورفلل اًقفو تایوتسملا عیزوت مت مث نمو ،)0.8 = تائفلا ددع ÷ 4( تاجردلا نیب لصافلا للاخ نم دودحلا دیدحت مت
 .ةماعلا تاعابطنلااو قافتلاا تاجرد زییمتل تاطسوتملا نیب ةقیقدلا
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 يفطاعلا ءاكذلا دونبل يفصولا لیلحتلا :)3( لودج
 .Uی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا تافاBUنلااو تا)س$/.لا باXح oت

 Uی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا د$l(ل يفص$لا ل6لB/لا

 ¦'ت?aلا
 �5agم
 ةقفا�gلا

 6قر ة?:�9aلا ةراcعلا £س�agلا فا?xنلاا

 EI1 ح$ض$ب هUعاTم oهفO 4.21 0.66 عفتUم 1

 r� EI2غلا l7ع هتلااعفنا Or)v 4.18 0.64 عفتUم 2

 UC; EI3خلآا UعاTم ىلع فUع/ی 4.13 0.68 عفتUم 3

 EI4 ةلاعّف لصا$ت تاراهم Kل/.O 4.10 0.72 عفتUم 4

 EI5 ح$ض$ب هUعاTم ;ع U(عO 4.08 0.70 عفتUم 5

 EI6 هتلااعفناB�o j/ی 4.07 0.75 عفتUم 6

 EI7 هUعاTم با(سأ كر7ی 4.05 0.71 عفتUم 7

 EI8 يلاعفنا تا(nب فU~/ی 4.03 0.69 عفتUم 8

 EI9 ا6ًلخاد هXفن �فOB 4.02 0.78 عفتUم 9

 UC; EI10ت$/.لا ;6فg$.لا 7ðهی 3.99 0.74 عفتUم vس$/م 10

 EI11 هئو7ه ىلع ÉفاOB 3.95 0.77 عفتUم vس$/م 11

 UC; EI12خلآا عم فbاع/ی 3.92 0.80 عفتUم vس$/م 12

 EI13 ةغلا(م نو7ب U(عO 3.90 0.82 عفتUم vس$/م 13

 EI14 ا6ًفbاع UCYفلا عOTL 3.88 0.83 عفتUم vس$/م 14

 EI15 ة67ج تاقلاع يl(ی 3.85 0.85 عفتUم vس$/م 15

 EI16 ;6فg$.لا UعاTم يعاUی 3.83 0.88 عفتUم vس$/م 16

 

 .)عفترم( 4.02 = يلكلا يفطاعلا ءاكذلا طسوتم

 نأ ىلع لدی امم ،”عفترملا طسوتملا“ وأ ”عفترملا“ ىوتسملا نمض عقت يفطاعلا ءاكذلا دونب عیمج نأ جئاتنلا نم حضتی 
 .يفطاعلا ءاكذلا نم دیج ىوتسمب نوعتمتی ةساردلا لحم ةنیعلا يف نیریدملا
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 يفیظولا اضرلا دونبل يفصولا لیلحتلا :)4( لودج
 .يفg6$لا اضUلا د$l(ل تافاBUنلااو تا)س$/.لا باXح oت

 يفg6$لا اضUلا د$l(ل يفص$لا ل6لB/لا

 ¦'ت?aلا
 �5agم
 ةقفا�gلا

 6قر ة?:�9aلا ةراcعلا £س�agلا فا?xنلاا

 JS1 ل.علا ة6hب ;ع اضUلا 4.26 0.62 عفتUم 1

 U JS2ی7.لا ;م Uی7ق/لاU jعشأ 4.21 0.64 عفتUم 2

 U JS3ی7.لا ;�6و ي6lب لدا(/م ماU/حا 4.18 0.66 عفتUم 3

 JS4 يفg6$لا ناملأاU jعشأ 4.15 0.69 عفتUم 4

 JS5 ة6قU/لاو CU$)/لل صUف 4.13 0.70 عفتUم 5

 JS6 ةاB6لاو ل.علا ;6ب نزا$ت 4.10 0.71 عفتUم 6

 JS7 يم$6لا ل.علل سا.Bلا 4.08 0.74 عفتUم 7

 JS8 يضUمُ تآفا�.لا ماuن 4.05 0.76 عفتUم 8

 JS9 ع/.م UCYف ;.ض ل.علا 4.02 0.79 عفتUم 9

 JS10 ءا./نلااRU jفلاU jعشأ 4.00 0.82 عفتUم 10

 JS11 ةرادلإا ;م ةر7ّقم �د$هج 3.98 0.84 عفتUم vس$/م 11

 JS12 ةجاBلا l7ع oع7لا ىقلتأ 3.95 0.87 عفتUم vس$/م 12

 

 

 .)عفترم( 4.10 = يلكلا يفیظولا اضرلا طسوتم

 ةماعلا ةئیبلا بناوجب قلعتی امیف اصًوصخ ،يفیظولا اضرلا نم ةیلاع ةجردب نوعتمتی نیكراشملا مظعم نأ جئاتنلا سكعت
 .يفیظولا ناملأاو ریدقتلاو
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 يفیظولا اضرلاو يفطاعلا ءاكذلا نیب نوسریب طابترلاا لماعم :)4( لودج 

 .Sig ةللا)لا �5agم
 ¬اcترلاا لماعم

R 
 ةقلاعلا

 يف'ghلا اض?لا × يف{اعلا ءا�oلا 0.29 0.045
 

 ءا`Jلا ;6ب ة6ئا~حإ ةللاد تاذ ة)س$/م ىلإ ةف6عض ة(ج$م tا(ترا ةقلاع د$جو ىلإ جئا/lلا T6Uت

 عفترا ،يفbاعلا ءا`Jلا تاراهم تداز ا.ل` هنأ يlعO ا.م ،;6فg$.لا اضرو ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا

 .ةl$Cعم اه1lل ة)jX6 ةجر7ب ;6فg$.لا اضر X/$dم

 

 

 ةیفارغومیدلا قورفلا لیلحت
 (t-test) ���لا ¦5ح :لاًوأ

 �Llلا �Xح قوUفلا :5لو7ج

Sig. t ذ ثانإ�gلا ر�xgر 

 يف{اعلا ءا�oلا 4.10 4.14 0.42 0.675

 يف'ghلا اض?لا 4.05 4.12 0.37 0.711

 

 يفbاعلا ءا`Jلا ;م ل` يف ثانلإاو ر$`Jلا ;6ب ة6ئا~حإ ةللاد تاذ قوUف د$جو م7ع ىلإ جئا/lلا T6Uت

 �ناLت ىلع ل7ی ا.م ،0.05 ;م ىلعأ ).Sig( ة6لا./حلاا 6oقلا Zنا` =6ح ،يفg6$لا اضUلاو

 .ع$lلا ;ع luUلا Íغj ة6lعلا داUفأ تاjاL/سا
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  (ANOVA)ةربخلا بسح :اًیناث
 ةU(Rلا �Xح قوUفلا :)6( لو7ج

 ة?9cلا يف{اعلا ءا�oلا £سagم يف'ghلا اض?لا £سagم

 تا�gس 5 ,م لقأ 3.96 4.01

 تا�gس 10 ,م لقأ – 5 4.15 4.18

 ?Eكأف تا�gس 10 4.25 4.26
 

 

 ةربخلا تاونس بسح ANOVA رابتخا جئاتن :)7( لودج

 ر�xgلا Sig. F ?'5فaلا
 يف{اعلا ءا�oلا 4.03 0.022 ىلعلأا ةR)Uلا حلا~ل قوUف

 يف'ghلا اض?لا 3.61 0.030 ىلعلأا ةR)Uلا حلا~ل قوUف

 

 ىزعت يفیظولا اضرلاو يفطاعلا ءاكذلا نم لك يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىلإ ANOVA رابتخا جئاتن ریشت
 يوذ دارفلأا نأ ىلع لدی امم ،نیروحملا لاك يف 0.05 نم لقأ Sig ةمیق تناك ثیح ،ةربخلا تاونس فلاتخا ىلإ
 .اضرلا ىوتسمو ةیفطاعلا ریدملا تاراھمل ىلعأ مییقت ىلإ نولیمی ىلعلأا ةربخلا
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 رادحنلاا لیلحت
 .يفیظولا اضرلا ىلع يفطاعلا ءاكذلا ریثأت ىدم سایقل

 ي)Rلا راB7نلاا جذ$.ن :8 لو7ج

Sig. لماعم ة�'قلا 

 )µ )β0باEلا 2.45 0

 )β1(يف{اعلا ءا�oلا 0.38 0.016

— 0.31 R² 
 

 

 ریثأت وھو ،يفیظولا اضرلا يف ریغتلا نم %31 ھتبسن ام رسفی يفطاعلا ءاكذلا نأ ىلإ رادحنلاا لیلحت جئاتن ریشت
 ةلوبقم ةیئاصحإ ةللاد ىلع لدی امم ،0.05 نم لقأ )0.016( رادحنلاا لماعمب ةصاخلا Sig ةمیق نأ امك .ةللادلا طسوتم
 .ةقلاعلل
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 جئاتنلا ةشقانم
 يفg6$لا اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ة6باOLإ tا(ترا ةقلاع د$جو .1

 ىلع ت7كأ ي/لا )Carmeli, 2003 ؛Wong & Law, 2002( لnم تاسارد عم ةl/6Lلا هJه Yف/ت

 .;6فg$.لا 7dل اضUلا X/$dم عفرو ةlu6.6/لا تاقلاعلا ;BX6ت يف يفbاعلا ءا`Jلا ة6.هأ

 يفbاعلا ءا`Jلا vس$/م عافترا .2

 يف اصً$~خ ،ةnیB7لا ل.علا تا6hب يف ةTR~6لا تاراه.لا ة6.هأj يع$لا يماlت ىلإ Kلذ �dعOُ 7ق

 .فقا$.لل ةنUم ةرادإ �ل)/ی �Jلا نا6U)لا عا)ق

 يفg6$لا اضUلا vس$/م عافترا .3

 يف ��عlی �Jلا Uی7ق/لاو فbاع/لا X/$dمو ،oهعم ;UCی7.لا لماعت ةقUC)ل ;6فg$.لا Uی7ق/ب Kلذ v(تUی

 .ة6م$6لا oهتاسرا.م

 ةR)Uلا �Xح يفbاعلا ءا`Jلاو اضUلا يف قوUف د$جو .4

 ل.علا ة6hب 66oقتو ;UCخلآا UعاTم oهف ىلع ةر7ق nUكأ ل$bلأا ةR)Uلا �وذ ;6فg$.لا نأ ىلإ T6Uت

 .ماعلا اضUلاو يفbاعلا يع$لا ز�عO ام ،ةق7ب

 �Llلا �Xح قوUف د$جو م7ع .5

 ةCرLl7لا لما$علا Uثkت لاو ،ةلماع.لا يف kفا1/لاو داB6لا ;م ة6لاع ةجر7ب Xo/ت ل.علا ة6hب نأ ىلع ل7ی

 .اضUلا وأ يفbاعلا ءا`Jلا 66oقت ىلع
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 لصفلا ةصلاخ
 .)0.91 = افلأ خا(نوUك( ا7ًج 67ج تا(nب Zع/.ت ةادلأا •

 .)4.02( عفتUم :يفbاعلا ءا`Jلا vس$/م •

 .)4.10( عفتUم :يفg6$لا اضUلا vس$/م •

 .يفg6$لا اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب )r = 0.29( ة6باOLإ tا(ترا ةقلاع •

 .يفg6$لا اضUلا يف 6Uغ/لا ;م XU 31%فO يفbاعلا ءا`Jلا •

 .ل$bلأا ةR)Uلا باBصأ حلا~ل ا6ًئا~حإ ةلاد ةR)Uلا �Xح قوUفلا •

 .�Llلا �Xح ةلاد قوUف 7ج$ت لا •
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 تایصوتلاو جئاتنلا :عبارلا لصفلا
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 ةمدقم

 

 ة6نا67.لا تانا6(لا ل6لBت 7عj ةسار7لا اه6لإ Zلصّ$ت ي/لا ة6ئاهlلا جئا/lلا ضUع ىلإ ل~فلا اJه ف7هی

jسا/R7لا ة6ئا~حلإا �6لاسلأا ما.lرو ،ة(سا�v لتK لاl/جئا jلإاbلا راluU� لا تاسار7لاوXاjتاذ ةق 

 اهlم 67ف/Xت نأ ;�.O ي/لا ة6ل.علا تا6ص$/لا ;م ةع$.Lم 7Ooقت ىلإ ل~فلا ىعOX ا.` .ةقلاعلا

 CُR//oو .;6لماعلا 7dل يفg6$لا اضUلا ��Cعتو ةCرادلإا تادا6قلا ءادأ CU$)ت يف ة(غاUلا تاXسk.لا

 تا6̀$لXلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا ل$ح oهفلا قا)ن ع6س$/ل ة6ل(ق/Xم ةjBn6 تاحU/ق.j ل~فلا

 .ةlu6.6/لا

 

 تلاؤاستلاو فادھلأا ءوض يف ةساردلا جئاتن 

 

 ل6لB/لا اهUهgأ ا.` اهLئا/ن Xoقلا اJه م7قCو ،ةBn6(لا تلاؤاX/لا ;م د7ع ىلع ةسار7لا ت7./عا

 .يئا~حلإا

 

 ;UCی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم :ىلولأا ةl/6Lلا

 )لولأا لؤاX/لاو لولأا ف7هلاv j(تUم(

 

 :غلب يفbاعلا ءا`Jلا ر$B.ل ماعلا vس$/.لا نأ ل6لB/لا جئا/ن تUهgأ

 )عفتUم X/$dم( → 5 ;م 4.02

 

 :نوUی7.لا اهب ع/.ت ي/لا تاراه.لا زUبأ

 )4.21( ةTR~6لا oهUعاTم oهف يف ح$ضو •

 )4.18( تلااعفنلاا v(ض ىلع ةر7قلا •
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 )4.10( ةلاعف لصا$ت تاراهم •

 )3.92( ;6فg$.لا عم فbاع/لا •

 

 :)ة6باOLإ لا�ت لا ;1ل( لقأ j.X/$d تUهg ي/لا �نا$Lلا

 )3.90( ةغلا(م نود UعاT.لا ;ع 6U(ع/لا

 )3.83( راUقلا ذاRتا l7ع ;UCخلآا UعاTم ةاعاUم

 

 :X6Uفت

Oلا ��ع.X/$d لا.Uلل عفتJ`اعلا ءاbنلإا 7عُ(لا ة6.هلأ تادا6قلا ;م ا7ًیا�/م اكًاردإ يفX6ب يف يناhة 

 .ةnیB7لا ةدا6قلل ة7یا�/.لا تا(ل)/.لا عم lXLoی ام $هو ،ل.علا
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 نیفظوملا ىدل يفیظولا اضرلا ىوتسم :ةیناثلا ةجیتنلا
 

 )يناnلا لؤاX/لاو يناnلا ف7هلاv j(تUم(

 :غلب يفg6$لا اضUلا ر$B.ل ماعلا vس$/.لا نأ جئا/lلا تUهgأ

 )عفتUم X/$dم( → 5 ;م 4.10

 

 :ا6�ً.ت اضUلا Uصاlع nUكأ

 )4.26( ل.علا ة6hب ;ع اضUلاj ر$عTلا •

 )U )4.18ی7.لا عم لدا(/م ماU/حا د$جو •

 )4.15( يفg6$لا ناملأاj ر$عTلا •

 )4.13( تا6قU/لاو CU$)/لا صUف •

 

 :اً.66قت لقلأا تلااL.لاو تاB7O/لا

 )4.05( �فا$Bلا X/$dم يف ضافRنا •

 )3.95( ةجاBلا l7ع م7ق.لا oع7لا فعض •

 )3.98( ةرادلإا ;م Uی7ق/لاj ر$عTلا توافت •

 

Oلا عافترا ��عUلا اض$g66ب د$جو يفhن ة.عاد ل.ع ةX)6ً6ثأت عم ،اU إOLل يبا(UCی7.لا لصا$ت ةقUC; 
 يفg6$لا راUق/سلااو ءا./نلااj ساXحلإا ز�عO ام ،;6فg$.لا عم 6هف{اعتو
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 يفیظولا اضرلاو يفطاعلا ءاكذلا نیب طابترا ةقلاع دوجو :ةثلاثلا ةجیتنلا
 

 )=لاnلا لؤاX/لاو =لاnلا ف7هلاv j(تUم(

 

 ةللاد تاذ ة(ج$م tا(ترا ةقلاع د$جو ن$س6Uب لماعم ماR7/ساj يئا~حلإا ل6لB/لا جئا/ن تUهgأ
 .;6فg$.لا اضرو ;UCی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ة6ئا~حإ

 :tا(ترلاا لماعم ة.6ق Zغلب

r = 0.29, Sig. = 0.045 

 

 :ةl/6Lلا X6Uفت ��

 ا.ل` نأ ىلإ T6Uتو ةl$Cعم ةللاد تاذ اهنأ لاإ ،ة6ئا~حلإا ة6حاlلا ;م ا7ًج ةC$ق 6XZل ةقلاعلا نأ oغر
 .ةCرادلإا تاقلاعلاو ل.علا ة6hب ;ع فg$.لا اضر داز ،Uی7.لا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم داز

 

 :�uUن oعد ��

 :لnم ةقjاس تاسارد ه6لإ Zلص$ت ام عم ةl/6Lلا هJه Yف/ت

• (Carmeli, 2003) 
• (Wong & Law, 2002) 
 )2019 ،رافغلا 7(ع( •
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 ةیفارغومیدلا قورفلا :ةعبارلا ةجیتنلا
 

 )عjاUلا لؤاX/لاو عjاUلا ف7هلاj ة)(تUم(

 �Llلا .1

 اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;م ل` يف ثانلإاو ر$`Jلا ;6ب ة6ئا~حإ ةللاد تاذ قوUف 7ج$ت لا
 .يفg6$لا

 :X6Uفت

OT6U لذK 6ب نأ ىلإhت ل.علا ة/Xo jلاو ةلا7علا.Xلا ;6ب ةاواLlX6;، ت لاوkثU لاLl766قت ىلع رo 
 .اضUلا ةجرد ىلع وأ ة6فbاعلا هUی7م تاراه.ل فg$.لا

 ةR)Uلا .2

 .ىلعلأا ةR)Uلا �وذ حلا~ل ا6ًئا~حإ ةلاد قوUف 7ج$ت

 

 )F = 4.03, Sig = 0.022( :يفbاعلا ءا`Jلا •
 )F = 3.61, Sig = 0.030( :يفg6$لا اضUلا •

 

 :X6Uفت

 ،Uی7.لا ب$لسأ عم ة6باOLإj لعاف/لاو ،ةدا6قلا ةعo b)6هف ىلع هتر7ق تداز ،فg$.لا ةU(خ تداز ا.لك
 .يفg6$لا اضUلاو يفbاعلا ءا`Jلا ;م ل1ل ىلعأ 66oقت يف ��عlی ا.م
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 يفیظولا اضرلا ىلع يفطاعلا ءاكذلا رثأ :ةسماخلا ةجیتنلا
 

 )�ماRلا ف7هلاj ة)(تUم(

 

 اضUلا يف ;یا(/لا ;م ة(Xن XّUفO يفbاعلا ءا`Jلا نأ ;6ّ(ت ،ي)Rلا راB7نلاا ةلداعم للاخ ;م
 :يفg6$لا

 R² = 0.31 7یB7/لا لماعم •
 β( = 0.38( ل6.لا •
• Sig = 0.016 

 

OT6U هJلا نأ ىلإ اJ`اعلا ءاbی7.لل يفUC; ثأ هلU س$/مv لا اضر ىلع ا6ًئا~حإ لاد.$gا.ل1ف .;6ف 
 ةجر7ب ;6فg$.لا 7dل يفg6$لا اضUلا X/$dم عفترا ،يفbاعلا لماع/لا يف 7ئاقلا تاراهم Zعفترا
 .ةB$gلم
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 يرظنلا راطلإا ءوض يف جئاتنلا ةشقانم

 يفbاعلا ءا`Jلل Goleman جذ$.ن عم جئا/lلا Yفا$ت .1

 ،ة6عا./جلاا تاراه.لاو ،تلااعفنلاا v(ضو ،يتاJلا يع$لاj ة)(تU.لا داعjلأا نأ ةسار7لا تUهgأ
 U(/عJ� Oلا Goleman جذ$.ن عم Yف/ی ام $هو ،;6فg$.لا اضر ىلع حضاو 6Uثأت اهل ناك
 .ةدا6قلا ة6لاعف يف ة6ساسأ داعjلأا هJه

 يفg6$لا اضUلا يف غ�Uز6Uه ةuUCن عم جئا/lلا Yفا$ت .2

 عفر يف رود اهل ،L67لا لصا$/لاو يفg6$لا م7ّق/لاو Uی7ق/لا لnم ة�فB.لا لما$علا نأ جئا/lلا 6ّlZب
 اضUلل تا�1تU.` غ�Uز6Uه ةuUCن اه6لع ت7كأ ي/لا لما$علا �فن يهو ،يفg6$لا اضUلا
 .ماX/7.لا

 Mayer & Salovey ـل يفbاعلا ءا`Jلا ةuUCن عم جئا/lلا Yفا$ت .3

OT6U لا تاجرد عافتراJ`اعلا ءاbی7.لل يفUC; هتر7ق ىلإo هف ىلعo وÒم ةرادTعاUهo موTعاU 
 ة6فbاعلا تاراه.لا ةÙ�Cم Ck̀7و ،يفg6$لا اضUلا عم ة6باOLلإا ةقلاعلا oع7ی ام $هو ،;UCخلآا
 .ي.lu6/لا لعاف/لا يف

 ة6ناXنلإا ةدا6قلا يف ةnیB7لا تا6بدلأا عم جئا/lلا Yفا$ت .4

 ا.م ،افbًاع/مو اً.هف/م 7ئاقلا ن$�O امl7ع U(كأ اضUب نوUعOT ;6فg$.لا نأ ىلإ جئا/lلا T6Uت
 ءلا$لا عفر يف ا6ًساسأ اl~Uًع ة6فbاعلا ةدا6قلا يف Udت ي/لا ةUصاع.لا تاهج$/لا عم lXLoی
 .ي.lu6/لا ءا./نلااو
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 تایصوتلا
 نا6U)لا عا)ق يف تارادلإل تا6ص$ت :لاًوأ

 تادا6قلل يفbاعلا ءا`Jلا يف ةC)6ر7ت جماUب 6Jفlت .1

 .تاJلا oهفو ،�rغلا ةرادإ ،ينا7ج$لا لصا$/لا ،فbاع/لا تاراهم :لnم

 ةداقلا ءادأ 66oقت يف l~Uع` يفbاعلا ءا`Jلا دا./عا .2

 .ة6ناXنلإا ةنوU.لاو م�Bلا ;6ب نزا$/لا ىلع ة.ئاق ةOدا6ق ة6hب 6YقB/ل

 ;6فg$.لاو ;UCی7.لا ;6ب لصا$/لا تا$lق ��Cعت .3

 .يلاعفنلااو يXفlلا 7عُ(لا يعاUتُ ي/لا ةCرو7لا تاعا./جلاا للاخ ;م

 ةTUC(لا درا$.لا يف ة6فbاعلا ةدا6قلا CU$)ت ة7حو ءاTنإ .4

 .ةدا6قلا تا6L6تاU/سا ;م ء�L` يفbاعلا ءا`Jلا ةl.6ت جماUب CU$)/ب ىlعتُ

 ةOدا6قلا تاقلاعلا ةد$jL يفg6$لا اضUلا تاUشkم �vر .5

 .�دUفلا ما./هلااو ،ي~TRلا Uی7ق/لاو ،لدا(/.لا ماU/حلاا د$جو :لnم

 

 ;UCشا(.لا ;UCی7.لل تا6ص$ت :ا6ًناث

 .يم$6لا لعاف/لا يف فbاع/لاو lTvلا عا./سلاا تاراهم ��Cعت .1
 .ةl6ه.لا t$غrلا للاخ تلااعفنلاا يف B�o/لا .2
 .يم$Lه 6Uغو oعاد ب$لسأj ةعجار ةJOغت 7Ooقت .3
 .ةOدUفلا oهد$هج Uی7قتو ;6فg$.لا Uعاj.T فاU/علاا .4
 .UCYفلا عم ةC$ق ة6ناXنإ تاقلاع ءاlب .5
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 ;66ل(ق/X.لا ;n6حا(لل تا6ص$ت :اnًلاث

 .)ك$l(لا ،6oلع/لا ،ةB~لا( نا6U)لا 6Uغ Udخأ تاعا)ق يف ةلثا.م تاسارد ءاUجإ .1
 .ي.lu6/لا ما�/للاا وأ يفg6$لا ءلا$لا لnم Udخأ داعjأو يفbاعلا ءا`Jلا ;6ب ةقلاعلا ةسارد .2
 .Y.عأ oهفل )�Ù6/لا تاع$.Lم وأ تلاباق.لا لnم( ة6ع$ن =jB تاودأ ماR7/سا .3
 .يفbاعلا ءا`Jلا تاX/$Cم يف ةفل/R.لا تاLlX6لا ;6ب ة6فاقnلا قوUفلا ل6لBت .4
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 لمعلا ةئیب يف يفطاعلا ءاكذلا لیعفتل حرتقم يقیبطت جذومن
 

O.�; ت($CU يل.ع �رادإ جذ$.ن OُX/R7ع/ل م�C� لاJ`اعلا ءاb7ل يفd ی7.لاUC; م عفر ف7هبX/$Cتا 
 :يفg6$لا اضUلا

 

 تلاخ7.لا

 Uی7.لا 7dل يلاBلا يفbاعلا ءا`Jلا X/$dم •
 ة6لاعفنلااو ةX6فlلا ;6فg$.لا Õئا~خ •
• b)6غضو ماه.لا ةعv ل.علا 
 ةXسk.لا ةفاقث •
 ة6̀$لس ةC)6ر7ت جماUب Uف$ت •

 

 تا6ل.علا

 يفbاعلا ءا`Jلا سا6ق تاودأ U(ع ;UCی7.لا تاجا6/حا 66oقت •
 :يف ةC)6ر7ت شرو 6Jفlت •

 يتاJلا يع$لا •

 تلااعفنلاا ةرادإ •

 فbاع/لا •

 تاقلاعلا ءاlب •

 ةعجار ةJOغتو ةاكاBم تاXلج يف ;UCی7.لا كاUشإ •
 قUفلا لخاد يناXنلإا لصا$/لا ��Cعت •
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 تاجRU.لا

 ةدا6قلا ب$لسأ ;BXّت •
 ;6فg$.لا 7dل ءا./نلااو Uی7ق/لا UعاTم ةداCز •
 يفg6$لا اضUلا تاUشkم عافترا •
 ة6جا/نلإا عفرو تاعا�lلا ضافRنا •

 

 ةعجاUلا ةJOغ/لا

 ةl$Cس ع�ر ;6فg$.لا اضر تانا6(/سا •
 ;6فg$.لا ;م ةداقلا ءادأ 66oقت CUراقت •
 )ةKPIs jTUC( ي̀$لس ءادأ تاUشkم •
 )X/.U )Continuous Improvementم ;BX6ت تاعا./جا •
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 ةیلبقتسم تاسارد تاحرتقم 

 .نا6U)لا عا)ق يف يفg6$لا ءلا$لا ىلع ”يفbاعلا ءا`Jلا“ Uثأ ةسارد .1
 .ةصاRلاو ة6م$�Bلا تاTÙلا يف يفbاعلا ءا`Jلا تاX/$Cم ;6ب ةنراقم ءاUجإ .2
 .يفg6$لا �6فB/لاو ة6فbاعلا ةدا6قلا �6لاسأ ;6ب ةقلاعلا ل6لBت .3
 .;6فg$.لا نارود ;م B7لا يف يفbاعلا ءا`Jلا رود ةسارد .4
 .ل.علا ة6hب ة6لاعف ىلع يفbاعلا �Cر7/لا جماUب Uثأ .5
 ةد7ع/م تاXسkم يف ةفل/R.لا تاLlX6لا ;6ب يفbاعلا ءا`Jلا يف ة6فاقnلا قوUفلا ل6لBت .6

 .تاLlX6لا
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 ةساردلا ةمتاخ 

 اضUلا ��Cعت يف oهXت ي/لا ةUCه$Lلا لما$علا 7حأ 7عOُ يفbاعلا ءا`Jلا نأ ىلإ ةسار7لا Z~لخ
 .نا6U)لا عا)ق لnم ا6ًلاع ا6ًناXنإ لاًعافت �ل)/ت ي/لا تاعا)قلا يف اصً$~خ ،ل.علا ة6hب يف يفg6$لا

 ا6ًباOLإ اUًثأ �ناLلا اJهل نأو ،يفbاعلا ءا`Jلا ;م 67ج j.X/$d ن$ع/./ی ;UCی7.لا نأ جئا/lلا تUهgأو
 .;6فg$.لا 7dل يفg6$لا tا(ترلااو اضUلا تلا7عم عفر يفو ،ةB6ص ل.ع تاقلاع ءاlب يف

 

 ر$)/لا نأ ىلع ل7ی ام $هو ،ةR)Uلا تا$lس ىلإ �dعت ا6ًئا~حإ ةلاد قوUف د$جو جئا/lلا 6ّlZب ا.ك
 ا.م ،�Llلا �Xح قوUف Uهuت oل ،Udخأ ةهج ;م .تاقلاعلا Uی7قتو UعاT.لا oهف ;م ز�عO يlه.لا
O6ب ��عhمو ةنزا$/م ل.ع ةl~ةف. 

 

 ،ةداقلا 7dل يفbاعلا ءا`Jلا تاراهم CU$)ت يف را.n/سلاا ةروjrU ةسار7لا يص$ت ،Y(س ام ء$ض يفو
 ةد$جو ي.lu6/لا خاl.لا ىلع Uشا(م Uثأ ;م KلJل ا.ل ،�رادلإا �Cر7/لاو 66oق/لا جماUب يف اهLمدو
 .يXسk.لا ءادلأا
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 میحرلا نمحرلا الله مسب

 

 ،مرتحملا ………………………………………………………………… /دیسلا

 

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 ،رطاخملا ةرادإ يف ریتسجام صصخت – ةرادلإا ةیلك – نشوأدیم ةعماج يف بلاط ينأب مكتدافإ دوأ

 :ناونعب ثحب ىلع اًیلاح لمعأو

 ”ناریطلا عاطق يف نیفظوملا اضر ىلع ءاردملل يفطاعلا ءاكذلا رثأ“

 .رطاخملا ةرادإ يف ریتسجاملا ةجرد تابلطتم نم ءزجك كلذو

 

 .نایبتسلاا اذھ ىلع ةباجلإاب لضفتلا مكنم وجرأ ،ةمّیقلا مكئارآ ةیمھلأ ارًظنو

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ،ةمات ةیرسب لماعُتسو ریبك ریدقت لحم نوكتس مكتاباجإ نأ مكل دكؤأو

 

 .ةقیقد ةیملع جئاتن قیقحت يف ةمھاسملل ناكملإا ردق ةقداصو ةقیقد مكتاباجإ نوكت نأ وجرأ اذل

 

 ،مكنواعت نسح مكل ارًكاش

 فیرشلا قداص اللهدبع

 رطاخملا ةرادإ ریتسجام بلاط

 نشوأدیم ةعماج – ةرادلإا ةیلك

 

 

 

 



 

 75 

Public ماع 

 .نایبتسلاا
 ةیفارغومیدلا ةماعلا تانایبلا :لولأا مسقلا

 .مكیأر نع ربعت يتلا ةناخلا يف [√] ةراشإ عضو ىجری

 :سنجلا .1

 ىثنأ ☐ .ركذ ☐

 :رمعلا .2

 ةنس 35 ىلإ 25 نم ☐ .ةنس 25 نم لقأ ☐

 ةنس 45 نم رثكأ ☐ .ةنس 45 ىلإ 36 نم ☐

 :يملعلا لھؤملا .3

 مولبد ☐ .يوناث ☐

 ایلع تاسارد ☐ .سویرولاكب ☐

 :ةربخلا تاونس ددع .4

 تاونس 5 ىلإ 3 نم ☐  .تاونس 3 نم لقأ ☐

 تاونس 10 نم رثكأ ☐  .تاونس 10 ىلإ 6 نم ☐

 :ھیف لمعت يذلا عاطقلا .5

 يموكح ☐

 يموكح ھبش ☐  .صاخ ☐
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 Uی7.لل يفbاعلا ءا`Jلا :يناnلا Xoقلا

 :Uشا(.لا كUی7م ص$~jR ة6لا/لا تارا(علا ىلع K/قفا$م ةجرد 7یB7ت ىجUی

 )ةY jT7فاوأ = Y، 5فاوأ = 4 ،7یاBم = Y، 3فاوأ لا = 2 ،ةY jT7فاوأ لا = 1(

 

1 2 3 4 5 

 oقUلا تارا(علا
 Yفاوأ لا
jT7فاوأ لا ةY مBفاوأ 7یاY 

 Yفاوأ
jT7ة 

          
 ح$ض$ب ةTR~6لا هUعاTم oهفU� Oی7م
 1 .ة(عص فقا$م ةهجا$م l7ع

          
OX/(6ی7م عU� لا/B�o م يفTعاUه 
 r�. 2غO امl7ع

          
OX/(6ی7م عU� ع/لاUف jXىلع ةل$ه 
 UC;. 3خلآا UعاTم

 4 .ةلاعف لصا$ت تاراه.U� jی7م ع/./ی          

          
OX/(6ی7م عU� ع/لا)6U م ;عTعاUه 
j(UCضاو ةقB5 .ة 

          
 ذاRتا l7ع هتلااعفنا يف �Uی7م B�o/ی
 6 .ة.هم تاراUق

 7 .هتافU~تو هUعاTم �(س �Uی7م كر7ی          

          
 l7ع يلاعفنا تا(nب �Uی7م فU~/ی
 8 .ل.علا t$غض ثو7ح

          OُBی7م �فU� فنXل ه/B6قY 9 .هفا7هأ 

          
OX/(6ی7م عU� لا ةئ7هت.$gع ;6فl7 
 U. 10ت$/لا

          
OBفاÉ ی7مU� فقا$.لا يف هئو7ه ىلع 
 11 .ة(ع~لا
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1 2 3 4 5 

 oقUلا تارا(علا
 Yفاوأ لا
jT7فاوأ لا ةY مBفاوأ 7یاY 

 Yفاوأ
jT7ة 

          
OُuهU ی7مU� اعتbًعم ا6ًق6قح اف 
 12 .;6فg$.لا

          
OX/(6ی7م عU� ع/لا)6U م ;عTعاUنود ه 
 13 .ةغلا(م

          OTLی7م عU� فلاUCY وCُBه�فo اعb14 .ا6ًف 

          
Oُ1$ّی7م نU� عم ة67ج ل.ع تاقلاع 
 UC;. 15خلآا

          
 ذاRتا l7ع ;UCخلآا UعاTم �Uی7م يعاUی
 16 .ةCرادإ تاراUق
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  يفg6$لا اضUلا :=لاnلا Xoقلا

 :ة6لا/لا تارا(علا ;ع كاضر 7dم 7یB7ت ىجUی

 )ةY jT7فاوأ = Y، 5فاوأ = 4 ،7یاBم = Y، 3فاوأ لا = 2 ،ةY jT7فاوأ لا = 1(

 

1 2 3 4 5 

 oقUلا تارا(علا
 Yفاوأ لا
jT7فاوأ لا ةY مBفاوأ 7یاY 

 Yفاوأ
jT7ة 

          
 ل�jT ل.علا ة6hب ;ع اضUلاU jعشأ

 1 .ماع
 U. 2شا(.لا �Uی7م ;م Uی7ق/لاU jعشأ          

          
 ;�6و ي6lب لدا(/م ماU/حا كاlه نأ 7ق/عأ
 U�. 3ی7م

 4 .ي/Xسkم يف يفg6$لا ناملأاU jعشأ          
 5 .ة6فg6$لا ة6قU/لاو CU$)/لل صUف 7ج$ت          

          
 ةاB6لاو ل.علا ;6ب 67ج نزا$ت �7ل
 6 .ةTR~6لا

 7 .م$ی ل` ل.علل سا.BلاU jعشأ          
 8 .ضUٍم �فا$Bلاو تآفا�.لا ماuن          

          
 ل.عأ �Jلا UCYفلا ;.ض ل.علاj ع/./سأ
 9 .هعم

 10 .ةXسk.لا هJهل ءا./نلااRU jفلاU jعشأ          
 11 .ةرادلإا ل(ق ;م �د$هج Uی7قت o/ی          
 12 .ةجاBلا l7ع �ساl.لا oع7لا ىقلتأ          
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 ریدقتو ركش

 نإ .ة.6ّقلا o`د$هجو 1o/قو ىلع نا6(/سلاا اJه يف ;6ر̀اT.لا عL.6ل Uی7ق/لاو T�Uلا ÕلاjR هج$تأ
 1oنواعت ر7ّقأ .ةسار7لا هJه حاLنإ يف 6U(` ل�Z jT.هاس ةفداهلا 1oتاuحلامو ةلاعّفلا 1o/ر̀اTم
 .ي.لعلا =B(لا ضاUغلأ لاإ مX/R7تُ ;لو ةمات ةjXUC لماعُ/س 1oتاjاجإ نأ 1oل 7ؤ̀أو ،�o.عدو

 

 TUCíلا قداص الله7(ع

bجام �لاX/6U لا ةرادإ.RاbU 

 ;شوأ67م ةعماج ،ةرادلإا ة6لك
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