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 أسئلة البحث 

تنطلق ھذه الدراسة من إشكالیة إداریة معاصرة تتمثل في كیفیة تحویل الاستثمارات التقنیة في القطاع  

العام إلى أدوات رقابیة وتنظیمیة تضمن النزاھة وتكافؤ الفرص. ولإحاطة ھذه الإشكالیة بجمیع أبعادھا،  

 :تم صیاغة تساؤل رئیس یتبعھ منظومة من الأسئلة الفرعیة التحلیلیة 

 

 :السؤال الرئیس للدراسة

ما أثر تطبیق استراتیجیات التحول الرقمي بأبعادھا المختلفة في تعزیز وتفعیل مبادئ الحوكمة المؤسسیة  

 "والحد من الممارسات البیروقراطیة بالأجھزة الإداریة بالقطاع العام؟

 

 :الأسئلة الفرعیة والتحلیلیة المفتتة للمشكلة

ما ھو واقع الجاھزیة الرقمیة ومستوى تطبیق أدوات وآلیات التحول الرقمي (البنیة   سؤال الواقع التقني:

التحتیة، المنصات الإلكترونیة، وأتمتة التدفقات الإجرائیة) في الأجھزة الإداریة العامة محل الدراسة من  

 وجھة نظر الموظفین والقیادات؟

 

ما ھو مستوى الالتزام الفعلي والمدرك بمبادئ الحوكمة المؤسسیة (الشفافیة   سؤال واقع الحوكمة: 

 والإفصاح، المساءلة القانونیة، العدالة وتكافؤ الفرص، والكفاءة التشغیلیة) في الأجھزة محل الدراسة؟ 

 

لتبني التحول الرقمي   نوي دلالة إحصائیة عند مستوى مع ھل یوجد أثر ذو  سؤال الأثر الإحصائي: 

 بأبعاده (التقنیة، والبشریة، والتنظیمیة) في تعزیز وتفعیل الحوكمة المؤسسیة داخل بیئة العمل الحكومیة؟ 
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ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات وتصورات أفراد عینة   سؤال الفروق الدیموغرافیة:

الدراسة نحو أثر التحول الرقمي في الحوكمة تعزى للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة (الجنس، العمر،  

 المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي)؟ 

 

ما ھي أبرز العقبات والتحدیات (سواء كانت معوقات تشریعیة، أو   سؤال المعوقات والتحدیات: 

تنظیمیة، أو بشریة تتعلق بمقاومة التغییر، أو تقنیة تتعلق بالأمن السیبراني) التي تحد من الاستفادة  

 الشاملة من التحول الرقمي كرافعة أساسیة للحوكمة؟ 
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 أھداف البحث 

تسعى ھذه الدراسة، عبر اتخاذھا لمنھجیة علمیة صارمة وأدوات تحلیلیة رصینة، إلى تحقیق مجموعة  

من الأھداف الاستراتیجیة والإجرائیة المتكاملة، والتي تخدم حقل الإدارة العامة وتساھم في تطویر  

 الأداء المؤسسي، وتتمثل ھذه الأھداف فیما یلي: 

 • الھدف الأول: تشخیص واستقراء واقع التحول الرقمي: 

الوقوف على الواقع الفعلي للبنیة التحتیة التقنیة والأنظمة الرقمیة المعتمدة في الأجھزة الإداریة (محل  

الدراسة)، وتحدید مستویات الجاھزیة الرقمیة، ورصد المدى الذي وصلت إلیھ عملیات أتمتة الخدمات،  

 یدین). وھندسة المعاملات الداخلیة (بین الإدارات) والخارجیة (الموجھة للمستف 

 • الھدف الثاني: تقییم مستویات الامتثال لمبادئ الحوكمة: 

قیاس وتحلیل مستوى الالتزام الفعلي بممارسات الحوكمة المؤسسیة والنزاھة الإداریة في القطاع  

المستھدف، وتحدید نقاط القوة لتعزیزھا، وفجوات الأداء والضعف في الآلیات الرقابیة والتشریعیة  

 الحالیة لمحاولة معالجتھا. 

 • الھدف الثالث: نمذجة وقیاس الأثر الإحصائي للعلاقة بین المتغیرات: 

اختبار طبیعة العلاقة الارتباطیة والسببیة، والتحقق من حجم ونوع الأثر الإحصائي الذي یتركھ تبني  

"التحول الرقمي" بآلیاتھ المختلفة (كمتغیر مستقل) في دعم وتعزیز الركائز الأساسیة للحوكمة المؤسسیة  

 عتبارھا (متغیرات تابعة). (الشفافیة، والمساءلة، والعدالة وتكافؤ الفرص، والكفاءة التشغیلیة) با 

 • الھدف الرابع: تفكیك وتحلیل حزمة التحدیات والمعوقات:

استكشاف، وتصنیف، وتبویب التحدیات والمعوقات المتعددة الأبعاد (سواء كانت بشریة تتعلق بالثقافة  

التنظیمیة ومقاومة التغییر، أو تقنیة ترتبط بالأمن السیبراني وتكامل الأنظمة، أو تنظیمیة تتعلق  

قمي في تمكین  بالتشریعات والقوانین) والتي تحد من الاستفادة القصوى من مخرجات التحول الر

 الحوكمة. 
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 • الھدف الخامس: بناء نموذج استرشادي وصیاغة التوصیات التطبیقیة: 

تقدیم خارطة طریق ملموسة، ونموذج إداري مقترح، وتوصیات إجرائیة وعملیة قابلة للتنفیذ المباشر  

من قبل صناع القرار والقیادات العلیا في القطاع العام، مستمدة من نتائج التحلیل المیداني والإحصائي  

رسات والمعاییر الدولیة  للبحث؛ بھدف ترسیخ بیئة عمل حكومیة ذكیة، شفافة، وفعالة تحاكي أفضل المما

 المعاصرة. 
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 فرضیات البحث 

بناءً على التراكم المعرفي والأدبیات السابقة، وفي ضوء أھداف الدراسة وأسئلتھا المحوریة، تم صیاغة  

فرضیات البحث لتكون بمثابة حدوس علمیة مؤقتة یخضعھا الباحث للاختبار الإحصائي. وقد صِیغت  

لتحول الرقمي)  ھذه الفرضیات بشكل تفصیلي یغطي الأبعاد الإجمالیة والفرعیة للمتغیر المستقل (ا

 والمتغیر التابع (الحوكمة المؤسسیة)، وذلك على النحو التالي: 

 أولاً: الفرضیة الرئیسة الأولى (فرضیة الأثر الإجمالي) 

لتطبیق التحول الرقمي بأبعاده الإجمالیة في تعزیز   لالة إحصائیة عند مستوى معنوي یوجد أثر ذو د 

 وتفعیل الحوكمة المؤسسیة بالأجھزة الإداریة بالقطاع العام." 

ولأغراض التحلیل الإحصائي الدقیق وتفكیك ھذه العلاقة الكلیة، ینبثق عن ھذه الفرضیة الرئیسة  

 مجموعة من الفرضیات الفرعیة التالیة: 

 • الفرضیة الفرعیة الأولى: 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لأتمتة الإجراءات والخدمات الحكومیة (كمعدل للمتغیر  

المستقل) في رفع مستویات الشفافیة والإفصاح الحر عن المعلومات والبیانات للمستفیدین والجھات  

 الرقابیة. 

 • الفرضیة الفرعیة الثانیة: 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنوي لربط وتكامل الأنظمة الرقمیة والرقابة الإلكترونیة  

الفوریة في تفعیل وتطویر آلیات المساءلة والمحاسبة الإداریة، وتقلیص فرص الاجتھادات الشخصیة  

 والانحرافات. 

 • الفرضیة الفرعیة الثالثة: 

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لتطویر المھارات الرقمیة وبناء القدرات التقنیة  

والمعرفیة للموظفین العمومیین في تحسین معاییر الكفاءة والفعالیة التشغیلیة وضبط جودة الأداء  

 المؤسسي. 

 • الفرضیة الفرعیة الرابعة (إضافیة لتعزیز الأبعاد): 
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یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة للبنیة التحتیة والأنظمة الأمنیة السیبرانیة المحكمة في  

 ترسیخ قیم العدالة وتكافؤ الفرص وحمایة سریة بیانات المستفیدین. 

 ثانیاً: الفرضیة الرئیسة الثانیة (فرضیة الفروق الدیموغرافیة) 

تستھدف ھذه الفرضیة قیاس مدى تباین واختلاف آراء أفراد عینة الدراسة حول متغیرات البحث تبعاً  

 لخصائصھم الشخصیة والوظیفیة: 
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 رسم نموذج البحث 
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 مكان التطبیق المقترح للبحث 
 

وزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة في المملكة العربیة السعودیة   الجھة المستھدفة بالدراسة: 
 (المركز الرئیسي بالریاض، والفروع والقطاعات التابعة لھا بمختلف المناطق). 

 مبررات ودواعي الاختیار العلمي والمنھجي لمجتمع الدراسة: 

إن اختیار وزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة كبیئة تطبیقیة ومیدانیة لھذه الدراسة لم یكن  
اختیاراً عشوائیاً، بل استند إلى مجموعة من المبررات المنھجیة والاستراتیجیة التي تمنح البحث عمقاً  

 تحلیلیاً وثقلاً علمیاً، وتتمثل ھذه المبررات فیما یلي: 

 . الضخامة الھیكلیة وتنوع القطاعات الإداریة: ۱

تعُد ھذه الوزارة من كبرى الوزارات السیادیة والخدمیة في المملكة العربیة السعودیة؛ حیث دُمجت فیھا  
قطاعات حیویة تشمل: (العمل، والتنمیة الاجتماعیة، والخدمة المدنیة). ھذا الاندماج التاریخي خلق  

القطاع الخاص على حد  منظومة إداریة بالغة التعقید والضخامة، تدیر شؤون الموظفین العمومیین و
سواء. وبالتالي، فإن دراسة التحول الرقمي والحوكمة في ھذه البیئة یوفر نموذجاً مثالیاً وممثلاً حقیقیاً  

 لواقع الإدارة العامة الحدیثة، ویسمح بتعمیم النتائج بموثوقیة عالیة. 

 الریادة الرقمیة الاستثنائیة وامتلاك المنصات السیادیة: . ۱

قطعت الوزارة أشواطاً طموحة ومتقدمة جداً في ھندسة وأتمتة إجراءاتھا الإداریة، وتحولت إلى "وزارة  
 بلا ورق" عبر إطلاق وإدارة منصات رقمیة عملاقة ذات أبعاد رقابیة وتنظیمیة: 

المعنیة بإدارة وتطویر رأس المال البشري في القطاع الحكومي، وحوكمة الترقیات،   منصة (مسار): • 
 والخدمات الوظیفیة لجمیع موظفي الدولة. 

 الواجھة الرقمیة المنظمة لقطاع العمل والتشغیل.  منصة (قوى):• 

• بالإضافة إلى أنظمة الرقابة والتدقیق الداخلي الإلكتروني. ھذا العمق التقني یوفر للبحث أرضیة  
 خصبة ومادة علمیة دسمة لقیاس أثر التكنولوجیا من مجرد أداة "تسھیلیة" إلى أداة "حكمیة ورقبیة". 

 النضج المؤسسي في تفعیل أطر الحوكمة والالتزام: . ۱

تتمیز الوزارة بوجود بنیة تنظیمیة متطورة تدعم قیم الحوكمة؛ حیث استحدثت إدارات ووحدات  
متخصصة مثل: (إدارة الالتزام، إدارة المراجعة الداخلیة، واللجان العلیا للحوكمة). ھذا النضج  

للحوكمة  المؤسسي یسھل عملیة المقارنة العلمیة والمیدانیة بین المستھدفات الاستراتیجیة المخططة 
(كالنزاھة، والشفافیة، والحد من الفساد) وبین المخرجات الملموسة للأنظمة التقنیة، مما یعطي البحث  

 عمقاً تشخیصیاً حقیقیاً. 

 . وفرة وتنوع مجتمع الدراسة (الثراء الإحصائي): ۱

یتیح اختیار ھذه الوزارة وفروعھا إمكانیة الوصول إلى مجتمع دراسة ضخم ومتنوع دیموغرافیاً  
ووظیفیاً. ھذا المجتمع یضم: (قیادات علیا صانعة للقرار، قیادات وسطى مشرفة على التنفیذ، وموظفین  

ثة سحب عینة  تنفیذیین یتعاملون مع الأنظمة الرقمیة بشكل یومي). ھذا التنوع البشري یضمن للباح 



 

10 
 

Public 

Public 

ممثلة وشاملة، تثُري نتائج التحلیل الإحصائي، وتمنح أداة الدراسة (الاستبیان) صدقاً وثباتاً علمیین  
 . SPSSمرتفعین عند المعالجة عبر نظام 

 : ۲۰۳۰الارتباط المباشر بمستھدفات رؤیة السعودیة  . ۱

تقع الوزارة في قلب الحراك التطویري للمملكة، فھي الجھة المسؤولة عن برنامج الملك سلمان لتنمیة  
الموارد البشریة، ومستھدفاھا تتقاطع مباشرة مع محور "الحكومة الفاعلة" في الرؤیة. لذلك، فإن دراسة  

"، ویجعل التوصیات  ھذا المكان تحدیداً یضفي على البحث صفة "المواكبة الوطنیة والاستراتیجیة 
المستخرجة ذات قیمة تطبیقیة مباشرة یمكن لصناع القرار الاستفادة منھا في تطویر الأنظمة الإداریة  

 الحكومیة الأخرى. 
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 دانیة منھجیة البحث والإجراءات المی
 

 لضمان الدقة الأكادیمیة وتحقیق معاییر البحوث الرصینة، تعتمد الدراسة على التصمیم المنھجي التالي: 

تعتمد الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وھو المنھج الأكثر كفاءة في الدراسات   • منھج البحث: 
الإداریة والإنسانیة. ویقوم على خطوتین متكاملتین: الأولى ھي "الوصف الحثیث" لأبعاد التحول الرقمي  

نات المیدانیة  ومبادئ الحوكمة عبر تتبع الأدبیات والنظریات؛ والثانیة ھي "التحلیل الاستدلالي" للبیا 
 لاستكشاف العلاقات والأثر واختبار الفرضیات. 

یشمل مجتمع الدراسة جمیع الموظفین والإداریین والقیادات  ): Population• مجتمع الدراسة (
العاملین بوزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة، والذین یتعاملون بشكل یومي مع الأنظمة  

 والمنصات الرقمیة المحدثة. 

)  Simple Random Sampleسیتم سحب عینة عشوائیة بسیطة ( ):Sample• عینة الدراسة ( 
من مجتمع الدراسة. وبناءً على المعادلات الإحصائیة المقررة لتحدید حجم العینة (مثل معادلة ستیفن  

مفردة لضمان تمثیل المجتمع وتعمیم   ٤۰۰إلى  ۳٥۰ثامبسون)، یسُتھدف أن لا تقل العینة المستجیبة عن  
 . ٪۹٥النتائج بثقة تصل إلى 

سیتم تصمیم استبیان علمي مقنن كأداة رئیسة لجمع  ):  Research Instrument• أداة الدراسة (
 البیانات، وتتكون الأداة من ثلاثة أجزاء أساسیة: 

 المتغیرات الدیموغرافیة والتصنیفیة للمبحوثین.  الجزء الأول:

  عبارة).   ۱٥محاور تفصیلیة بواقع   ۳مقیاس التحول الرقمي ویضم ( الجزء الثاني: 

 عبارة).  ۲۰محاور تفصیلیة بواقع  ٤مقیاس الحوكمة المؤسسیة ویضم (  الجزء الثالث:

لتحدید درجات الموافقة (موافق بشدة، موافق، محاید، غیر  تم استخدام مقیاس لیكرت الخماسي وسی 
 موافق، غیر موافق بشدة). 

• الأسالیب والمعالجات الإحصائیة المتوقعة: لمعالجة البیانات، سیتم ترمیزھا وإدخالھا إلى برمجیة  
 الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة وتطبیق الاختبارات التالیة: 

• الإحصاء الوصفي: التكرارات، النسب المئویة، المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لترتیب  
 الأھمیة النسبیة للمحاور. 

• الإحصاء الاستدلالي واختبار الفرضیات: معامل الارتباط ، تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لقیاس أثر  
المتغیرات المستقلة على التابعة، وتحلیل التباین الأحادي لمعرفة الفروق بین المجموعات الدیموغرافیة،  

 ) للتحقق من ثبات الأداة. Cronbach's Alphaبالإضافة إلى اختبار ( 
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 المخطط الھیكلي المقترح
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 ویات جدول المحت
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