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 المقدمة:

 

ل نظرا للتطورات التي تشهدها بیئة الاعمال واشتداد المنافسة, انتقل الاهتمام من الصراع حول الأصو

المادیة الملموسة إلى الصراع حول الأصول غیر المادیة غیر الملموسة، حیث یعد الرأس المال البشري أحد 

على المعرفة وخاصة في البنوك لأن النجاح یعتمد على  الرئیسیة الهامة للرأس المال الفكريالمكونات 

یخلق قیمة إضافیة في الاقتصاد بناء من الكفاءات والتدریب  لالموظفین الذین یتمتعون بمستوى عا

مها العنصر والمهارات المتعلقة بالعمل. لهذا السبب أصبح الموظفون من الأصول القیمة في البنوك، وأه

البشري والذي كان یعد مجرد مورد من موارد الإنتاج حیث أصبح رأسا من رؤوس الأموال القابلة 

للاستثمار بعدما أیقن الجمیع أن سبیل النهضة والتقدم هو الإنسان وما یمتلكه من قدرات عقلیة وجسدیة، وأن 

باستغلالها الاستغلال الامثل بطریقة فعالة الأصول المادیة تعتمد بشكل كبیر على المورد البشري الذي یقوم 

تخلق میزة تنافسیة تساهم في بلوغ الریادة. ولأهمیة رأس المال البشري ودوره في خلق المنافسة، الأمر 

 الذي حذي بالمؤسسات إلى التوجه نحو استقطاب الرأس المال البشري والعمل على تطویره والاحتفاظ به 

الي أفكار ودراسات تبدي اهتمامات بالرأس المال البشري، حیث اعتمد نجاح بدأت في السنوات الأخیرة تتو

المؤسسات بشكل عام سواء الصناعیة أو الخدماتیة على الفكر الإنساني وبصورة أكبر من استنادها للموارد 

زیادة المالیة. وعلى ذلك، ظهرت الحاجة الماسة لرأس المال البشري أدت التحولات الإقلیمیة والدولیة إلى 

حدة المنافسة بین المنشآت، ولقد أصبح رأس المال البشري في ظل ذلك الوضع التنافسي وعصر المعلومات 

هو رأس المال الحقیقي للمنشآت باعتباره یلعب الدور الرئیسي في كل من الابتكار والتجدید، والتغییر 

إلى میزة تنافسیة، ویعد رأس المال  والإبداع، وبالتالي هو القادر على تحویل المعرفة إلى قیمة، ومن ثم

 البشري من أهم مكونات الأصول الفكریة وهو وسیلة من وسائل الإنتاج ویعد من أهم أصول المنشآت ،

حیث أن رأس المال البشري هو كل ما یزید من إنتاجیة العامل في المؤسسة من خلال المهارات المعرفیة 

بیئة العمل الحالیة وما تتسم به من حدة المنافسة هو التركیز على  والتقنیة التي یكتسبها كما أن من متطلبات

كیفیة تنمیة رأس مالها البشري لتحقیق عناصر تتفوق بها على منافسیها، سواء كان ذلك على مستوى جودة 

المنتج أو الخدمة أو على مستوى التكلفة والسعر أو غیرها من استراتیجیات التمیز. لذلك، تبنت الإدارة في 

جمیع المنشآت مبدأ الاهتمام بالعنصر البشري كأحد المؤثرات القویة التي تعطي المیزة التنافسیة، بریبش 

ولأهمیة البنوك والمؤسسات المالیة في بناء الاقتصاد والاعمال في فلسطین فقد أصبح رأس المال البشري 

البنوك تنافسیة تمیزها عن غیرها من محدد لقیمة البنوك والمؤسسات المالیة الم لأنه یمكنها من كسب میزة 

.والمؤسسات المالیة  
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 مشكلة البحث:

 

البنوك نظراً لأهمیة الرأس المال البشري في البنوك التجاریة، وما تفرضه التغیرات المعاصرة على كافة 

من امتلاك الرأس المال البشري التي تتوفر فیه خصائص التي تمكن البنوك من التنافس والاستجابة 

للتغیرات الحاصلة وبالشكل الذي یضمن لها البقاء والاستمرار وضمان الصدارة من خلال توظیف معارف 

وتحسین قدرته التنافسیة، وقدرات ومهارات موردها البشري الذي یستطیع البنك من خلاله تحقیق التمیز 

خاصة في ظل الأسواق الحالیة التي تزخر بالمنافسین فكل من هذه البنوك تعمل جاهدة للوصل إلى مستوى 

.تنافسي یمیزها عن نظرائها في نفس المجال  
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 الفجوات النظرية والعلمية:

 

الطرق الجدیدة  -تثمار في رأس المال الماديإن الحكومات التي تسعى لتحقیق النمو الاقتصادي تفضل الاس

والجسور الجمیلة والمطارات البراقة وغیر ذلك من مرافق البنیة التحتیة. لكنها عادة ما تكون أقل اهتماما 

بالاستثمار في رأس المال البشري، وهو حاصل مجموع صحة السكان ومهاراتهم ومعارفهم وخبراتهم 

لاستثمار في رأس المال البشري یمكن أن یضعف بشكل كبیر قدرات وعاداتهم. هذا خطأ، لأن إهمال ا

 .الدولة التنافسیة في عالم سریع التغیر، حیث تحتاج البلدان إلى قدر متزاید من المواهب للحفاظ على النمو

على مدار تاریخ مجموعة البنك الدولي، درس خبراء التنمیة لدینا كل جوانب النمو الاقتصادي، وما الذي 

یساعد الناس على انتشال أنفسهم من الفقر، وكیف یمكن للبلدان النامیة أن تستثمر في الرخاء. وفي عام 

على أساس كل   ، نشر البنك أول تقریر سنوي عن ممارسة أنشطة الأعمال، الذي صنف البلدان2003

واجه زعماء الدول  وتبین أن من الصعب تجاهل النتائج:  شيء من مستویات الضرائب إلى إنفاذ العقود. 

ووزراء المالیة احتمال تراجع الاستثمار الأجنبي المباشر مع تفضیل الشركات الاستثمار في بلدان تتمتع 

عاما، كان تقریر ممارسة أنشطة الأعمال مصدر إلهام  15بمناخ أفضل لممارسة أنشطة الأعمال. وخلال 

 .إصلاحا تنظیمیا 3180لأكثر من 

نهجا مماثلا لحشد الاستثمارات في البشر. یعُدّ خبراء مجموعة البنك الدولي مؤشرا جدیدا والآن نحن نتبع 

لقیاس كیفیة إسهام رأس المال البشري في إنتاجیة الجیل القادم من العمال. ومن المقرر إصداره في 

اس مستوى الاجتماعات السنویة لمجموعة البنك في بالي في أكتوبر/ تشرین الأول، وسیقوم المؤشر بقی

 .عاما 18الصحة، فضلا عن كمیة وجودة التعلیم المتوقع أن یحصل علیه الطفل المولود الیوم في سن 

ویدرك الباحثون الكثیر عن المزایا العدیدة لتحسین رأس المال البشري. لكن معارفهم لم تتحول إلى دعوة 

البیانات الموثوقة التي توضح فوائد  مقنعة للتحرك في البلدان النامیة. ومن بین العوامل المقیدة غیاب

الاستثمار في رأس المال البشري، لیس فقط لوزراء الصحة والتعلیم ولكن أیضا لزعماء الدول ووزراء 

المالیة وغیرهم من أصحاب التأثیر في جمیع أنحاء العالم. وهذا هو السبب في أن وجود مؤشر لرأس المال 

 .زیادة الاستثمارات والفاعلیة في القوة البشریة البشري عبر البلدان یمكن أن یحفز على

خلال العقود الثلاثة الماضیة، بدأ متوسط العمر المتوقع یتقارب بین البلدان الغنیة والفقیرة. كما توسع التعلیم 

المدرسي بشكل هائل. لكن جدول الأعمال غیر مكتمل: فما یقرب من ربع الأطفال دون سن الخامسة یعانون 

% من تلامیذ 60ملیون طفل ومراهق لا یذهبون للمدرسة، وما زال  260غذیة، وأكثر من من سوء الت

في كثیر جدا  المدارس الابتدائیة في البلدان النامیة یفشلون في تحقیق الحد الأدنى من المهارات التعلیمیة. 

 .من الأماكن، تخفق الحكومات في الاستثمار في المواطنین

 

 قوة البشر:

یمكن حساب قیمة رأس المال البشري بعدة طرق مختلفة. وفي العادة فعل الاقتصادیون ذلك من خلال قیاس 

حجم المنافع التي یحققها الناس بعد البقاء في المدرسة لفترة أطول. وقد وجدت الدراسات أن كل سنة إضافیة 
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لتعلیم مهمة أیضا. في الولایات ٪ في المتوسط. كما أن جودة ا10من التعلیم تزید من دخل الفرد حوالي 

المتحدة، على سبیل المثال، یؤدي استبدال معلم منخفض الكفاءة في فصل بمدرسة ابتدائیة بآخر متوسط 

 .ألف دولار 250الكفاءة إلى زیادة إجمالي الدخل الذي سیجنیه طلاب هذا الفصل طول حیاتهم بمقدار 

رأس المال البشري التي یعوّل علیها. فالمهارات الاجتماعیة لكن القدرات المعرفیة لیست الأبعاد الوحیدة ل
والعاطفیة، مثل المثابرة والاجتهاد، غالبا ما یكون لها عوائد اقتصادیة كبیرة بالقدر نفسه. كما أن الصحة 
مهمة. فالشخص الأكثر صحة عادة ما یكون أكثر إنتاجیة. لنفكر فیما یحدث عندما لا یعاني الأطفال من 

في كینیا أن تناول أدویة التخلص من الدیدان في مرحلة  2015الطفیلیة. وجدت دراسة أجُریت عام  الدیدان
وهي فوائد تستمر  -% 20الطفولة قلل الغیاب في المدارس ورفع الأجور في سن البلوغ بنسبة تصل إلى 

 سنتا لإنتاجها وتوزیعها. 30طوال الحیاة لحبة لا تكلف سوى 

لرأس المال البشري تكمل بعضها البعض منذ السنوات الأولى من العمر. فالتغذیة إن الأبعاد المختلفة 

السلیمة والتحفیز خلال شهور الحمل وأثناء الطفولة المبكرة یعملان على تحسین الرفاه الجسدي والنفسي 

جتماعیة خلال سنوات العمر التالیة. على الرغم من أنه یمكن سد بعض الفجوات في المهارات المعرفیة والا

والعاطفیة التي تظهر في سن مبكرة في وقت لاحق، یصبح القیام بذلك أكثر تكلفة مع بلوغ الأطفال سن 

المراهقة. لیس من المستغرب إذن أن التركیز على رأس المال البشري خلال الأیام الألف الأولى من حیاة 

 .یمكن أن تقوم بها الحكوماتالطفل هو واحد من أكثر الاستثمارات فاعلیة من حیث التكلفة التي 

كیف یرتبط كل هذا بالنمو الاقتصادي؟ أحد الأسباب هو أنه عند جمع فوائد الاستثمارات الفردیة في رأس 

شفاء  المال البشري، یكون التأثیر الكلي أكبر من مجموع الأجزاء. بالعودة إلى تلامیذ المدارس في كینیا: 

فرص إصابة الأطفال الآخرین بالطفیلیات، مما یؤدي بدوره إلى تهیئة طفل واحد من الدیدان یقلل أیضا من 

هؤلاء الأطفال بشكل أفضل للتعلم وزیادة الأجور. كما أن تأثیر بعض فوائد رأس المال البشري المحسَّن 

بل یتجاوز الجیل الذي یتم الاستثمار فیه. على سبیل المثال، یحسن تعلیم الأمهات أمور الرعایة في فترة ما ق

 .الولادة صحة أبنائهن في مرحلة الرضاعة والطفولة

الاستثمارات الفردیة في رأس المال البشري تتراكم: قدر الخبراء الاقتصادیون في مجال التنمیة أن رأس 

% من الفروق في نصیب الفرد من الدخل القومي عبر 30% و 10المال البشري وحده یفسر ما بین 

 .البلدان

لإیجابیة أیضا مع مرور الوقت. ففي منتصف القرن التاسع عشر شجعت ولایة ساو باولو تستمر هذه الآثار ا

عام، تتباهى  100في البرازیل هجرة الأوروبیین المتعلمین إلى مستوطنات محددة. وبعد مرور أكثر من 

ولیس  تلك المستوطنات ذاتها بمستویات أعلى من التحصیل العلمي، ونصیب أكبر من العاملین في التصنیع

  .الزراعة، وارتفاع نصیب الفرد من الدخل

یحقق التعلیم عائدات كبیرة على نحو خاص، لذلك یلعب دورا هاما في الحد من الفقر. قصة نجاح غانا هي 

شهادة على هذه العلاقة: خلال التسعینات والأعوام الأولى من هذا القرن، ضاعف هذا البلد من إنفاقه على 

الالتحاق بالتعلیم الابتدائي بشكل كبیر. ونتیجة لذلك، ارتفع معدل الإلمام بالقراءة  التعلیم وحسّن معدلات

، وانخفض معدل الفقر من  2012نقطة مئویة من أوائل التسعینات حتى  64والكتابة بنسبة مذهلة بلغت 

 .٪13٪ إلى 61
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عظم البلدان، یبدأ الأطفال ومن شأن الاستثمارات في التعلیم أن تحد أیضا من أشكال عدم المساواة. ففي م

المولودون لأبوین أكثر ثراء في الحصول على فرص أفضل في سنوات عمرهم الأولى، مما یؤدي إلى 

عندما تتخذ  مزایا مدى الحیاة، في حین تضیع هذه الفرص على الأطفال المولودین لأبوین فقیرین. 

واة الاقتصادیة في التراجع. وقد اعتمدت الحكومات خطوات لإصلاح هذه المشكلة، تبدأ أشكال عدم المسا

دراسة صدرت هذا العام على تجربة أجریت في نورث كارولاینا لبحث هل إذا عممت الولایات المتحدة 

وهو ما یكفي لبلوغ  -٪ 7برامج فعالة لتنمیة الطفولة المبكرة، سینخفض عدم المساواة في الدخل بنسبة 

 .مستویات المساواة الكندیة

ائد الاجتماعیة للاستثمار في رأس المال البشري إلى أبعد من ذلك. فقضاء سنوات أطول في تمتد الفو

المدرسة یقلص احتمال ارتكاب الشخص جریمة ما. وكذلك البرامج التي تحسن المهارات غیر المعرفیة. 

ول في لیبیریا، تم إلحاق تجار مخدرات ولصوص وغیرهم من أصحاب المی 2017ففي دراسة أجریت عام 

الإجرامیة ببرنامج للعلاج السلوكي المعرفي لبناء مهارات مثل التعرف على العواطف وتحسین ضبط النفس 

وتجاوز المواقف الصعبة. وقد أدى البرنامج، عندما اقترن بتحویل نقدي صغیر، إلى خفض احتمالات عودة 

 .هؤلاء الرجال إلى حیاة الجریمة

ركة الاجتماعیة. ففي منتصف السبعینیات، قامت نیجیریا بتعمیم ویرتبط رأس المال البشري أیضا بالمشا

التعلیم الابتدائي، مما أرسل مجموعة كبیرة من الأطفال إلى المدارس الابتدائیة لم تكن لتلتحق بالمدارس لولا 

ذلك. وبعد مرور سنوات، كان هؤلاء الأشخاص أنفسهم على الأرجح یولون اهتماما كبیرا بالأخبار، 

 .ن إلى نظرائهم في السیاسة، ویحضرون اجتماعات المجتمعات المحلیة، ویصوتون في الانتخاباتویتحدثو

كما أن الاستثمار في رأس المال البشري یزید الثقة. فالشخص الأكثر تعلیما هو أكثر ثقة بالآخرین، وتمیل 

أكثر قدرة على  المجتمعات التي تشیع فیها أجواء الثقة إلى تحقیق نمو اقتصادي أعلى. كما أنها

تشیر الأبحاث إلى أن الموجة الكبیرة من الإصلاحات في التعلیم الإلزامي التي حدثت في جمیع  التسامح: 

 .أنحاء أوروبا في منتصف القرن العشرین جعلت الناس أكثر ترحیبا بالمهاجرین مما كانوا علیه من قبل

 

 اليد المرئية:

ویرجع ذلك جزئیا إلى أن الأفراد  تلقاء نفسه، بل یجب أن ترعاه الدولة. رأس المال البشري لا یتحقق من 

غالبا ما یعجزون عن إدراك الفوائد التي یمكن أن یحققها الاستثمار في البشر للآخرین. على سبیل المثال، 

نات المحتملة عندما یتخذ الآباء قرارا بشأن علاج أطفالهم من الدیدان الطفیلیة، یأخذون بعین الاعتبار التحسی

في صحة أطفالهم، لكنهم نادرا ما یفكرون في كیفیة خفض العلاج خطر انتقال العدوى لأطفال آخرین. أو 

عند اتخاذ قرار بشأن دفع نفقات إلحاق الأطفال بالتعلیم قبل المدرسي، قد لا یفكر الآباء في الفوائد 

وقدرت  ن. هذه التأثیرات الثانویة مهمة: الاجتماعیة الأوسع لذلك، مثل انخفاض معدلات الجریمة والسج

لبرنامج واحد عن التعلیم قبل المدرسي في میشیجان في الستینیات أنه مقابل  2010دراسة أجریت في عام 

 .دولارا في المقابل 12دولارات إلى  7كل دولار ینفق، حصل المجتمع على 

أطفالهم. فعلى الرغم من أن تفضیل الآباء وأحیانا، تعیق الأعراف الاجتماعیة الآباء عن الاستثمار في 

للأبناء على البنات قد تم توثیقه جیدا، فإن مدى التمییز یمكن أن یكون مذهلا. وقدرت حكومة الهند أن هناك 

ملیون "بنت غیر مرغوب فیها" في البلاد، أو البنات اللاتي تمنى آباؤهن إنجاب أولاد بدلا  21ما یصل إلى 
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أقل كثیرا في هؤلاء الفتیات، سواء في الصحة أو التعلیم. وفي أحیان أخرى، ترید  منهن. یستثمر الآباء

الأسرة الاستثمار في رأس المال البشري لأطفالها ولكنها ببساطة لا تستطیع تحمل تكلفة ذلك. فلا یمكن 

من أجل  للآباء الفقراء الذین لدیهم أطفال موهوبین الحصول على قرض بضمان دخل أطفالهم في المستقبل

دفع تكالیف تعلیمهم الیوم. وحتى عندما یكون التعلیم مجانیا، لا یزال یتعین على الآباء دفع تكالیف الانتقال 

والمستلزمات المدرسیة، ناهیك عن تكلفة الفرصة البدیلة إذ لا یستطیع الطفل الذي یذهب للمدرسة العمل 

 .لكسب دخل إضافي للأسرة

الحكومات في رأس المال البشري، فإن السیاسة غالبا ما تحول دون ذلك.  وعلى الرغم من أهمیة استثمار

فقد یفتقر السیاسیون إلى الحافز لدعم سیاسات قد تستغرق عقودا لتؤتي ثمارها. فعلى سبیل المثال، طالما 

یادة لیس هناك وباء غالبا ما یهمل الساسة الصحة العامة. وقلما یتم تمویل برامج الصحة العامة عن طریق ز

الضرائب أو تحویل أموال من نفقات أكثر وضوحا، مثل البنیة التحتیة أو الدعم العام. واجهت الحكومة 

حینما ألغت دعم الوقود لإنفاق المزید على خدمات صحة الأم والطفل.  2012النیجیریة مقاومة كبیرة عام 

تماما هزیلا بالتوسع في الرعایة وركزت التغطیة الإعلامیة على الرفض الشعبي لإلغاء الدعم، وأولت اه

الصحیة الأولیة الذي تشتد إلیه الحاجة. وبعد احتجاجات عامة واسعة النطاق، أعادت الحكومة الدعم. وفي 

فالمواطنون لا یثقون  بعض البلدان، یتم تفسیر هذه المقاومة بضعف العقد الاجتماعي ضمن أشیاء أخرى: 

 .ل الضرائب التي یخشون من أنه سیسُاء استخدامهافي حكومتهم، لذا یترددون في دفع أموا

كما أن مشكلة التنفیذ كبیرة أیضا. ففي جمیع أنحاء العالم، لا یستطیع الكثیر من الأطفال القراءة لأن معلمیهم 

غیر مدربین تدریبا كافیا. كشفت مؤشرات تقدیم الخدمات، وهي مبادرة أطلقتها مجموعة البنك الدولي 

بلدان أفریقیا جنوب الصحراء، عن تحالف الأفریقي للبحوث الاقتصادیة لجمع البیانات عن بالاشتراك مع ال

كینیا، وموزامبیق رأس المال البشري لا یتحقق من تلقاء  –عمق المشكلة. في سبعة بلدان شملها الاستطلاع 

 .نفسه، بل یجب أن تراعاه الدولة

منهج اللغة   % فقط من معلمي الصف الرابع66أتقن  –وأوغندا ونیجیریا، والسنغال، وتنزانیا، وتوجو، 
٪ فقط لدیهم الحد الأدنى من المعرفة اللازمة لتدریس 68الذي كان من المفترض أن یدرّسوه، وأن 

الریاضیات. وفي مجال الرعایة الصحیة، تنجح الكوادر الطبیة المتخصصة في هذه البلدان في تشخیص 
% 53ملاریا، والإسهال، والالتهاب الرئوي، والسل، والسكري بطریقة سلیمة في الأمراض المنتشرة مثل ال

فقط من الحالات. كما یشكل التنفیذ تحدیا في الأماكن التي یفتقر فیها الأشخاص الذین یقدمون خدمة معینة 
یدرسون   وسطإلى الحافز للقیام بوظائفهم بشكل جید. ففي هذه البلدان السبعة نفسها، كان المعلمون في المت

فقط نصف الوقت المفترض أن یدرسوا فیه. وفي كثیر من الحالات، تكمن المشكلة في أن موظفي الخدمة 
 المدنیة یعملون في بیروقراطیات مسیسة، حیث تعتمد الترقیات على العلاقات الشخصیة، ولیس الأداء.

مات المحلیة ومقدمي الخدمات، ولكن هناك قصص نجاح. وعندما تلتقي حوافز الحكومات المركزیة والحكو
یمكن للبلدان أن تقطع خطوات كبیرة في تحسین رأس المال البشري. وكان هذا هو الحال مع خطة ناسر في 

بمساندة من مجموعة البنك الدولي یقدم التأمین الصحي للأسر  2004وهي برنامج أطلق عام   الأرجنتین،
تمویلاً للأقالیم استنادا إلى مؤشرات قیاس نطاق ونوعیة وخصصت الخطة  التي لا تشملها مظلة التأمین. 

الخدمات التي تقدمها للرعایة الصحیة الخاصة بالأم والطفل، وهو النهج الذي حفز الأقالیم على الاستثمار 
في تحسین الرعایة. وبین المستفیدین من الخطة، تراجع احتمال انخفاض وزن الموالید عند الولادة بنسبة 

19.% 
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د عدد السكان في البلدان النامیة الذین یطالبون برعایة صحیة وتعلیم أفضل. ففي بیرو، على سبیل ویزدا
المثال، وضعت حملة رائعة قادتها منظمات المجتمع المدني تقزم الأطفال بقوة على جدول الأعمال السیاسي 

قلیل التقزم بمقدار خمس ، وهو عام الانتخابات. واستجاب السیاسیون بتحدید هدف واضح لت 2006في عام 
إلى عام  2008نقاط مئویة خلال خمس سنوات. وتمكن البلد من تجاوز هذا الهدف الطموح: ومن عام 

نقطة مئویة. وكان ذلك دلیلا على أن  15، انخفض معدل التقزم بین الأطفال دون الخامسة بنحو  2016
 .التغییر أمر ممكن

 

 قوة القياس:

جهاز البیروقراطي في تقدیم الخدمات، یعاني الفقراء أكثر من غیرهم. ولكن هناك عندما یفشل السیاسیون وال
طریقة لتمكین الناس من المطالبة بالخدمات التي یستحقونها: الشفافیة. یتیح تحسین الوصول للمعلومات 

، 2005ام للمواطنین معرفة ما یفعله زعماؤهم وموظفو الخدمة المدنیة وما لا یفعلونه. فمثلا في أوغندا ع
أصدر الباحثون الذین یعملون مع المنظمات المجتمعیة بطاقات لتقییم المرافق الصحیة المحلیة، والتي حفزت 

المجتمعات المحلیة على المطالبة بتحسین الخدمات. أدت هذه السیاسة البسیطة إلى تحسینات مستدامة في 
،  2001ن سن الخامسة. وبالمثل، في عام النتائج الصحیة، بما في ذلك انخفاض معدل وفیات الأطفال دو

وهو الحدث  –بعد صدور نتائج ألمانیا المخیبة للآمال في النسخة الأولى من برنامج التقییم الدولي للطلاب 
 .نفذت الحكومة إصلاحات تعلیمیة كبرى أدت لتحسین التعلم -المعروف باسم "صدمة بیزا" 

، نشرت منظمة تواویزا غیر 2011ة في تنزانیا. ففي عام وبالمثل أثبتت تقییمات التعلم أهمیة رئیسی
الحكومیة، بدعم من مجموعة البنك الدولي، نتائج دراسة مسحیة لتقییم إلمام الأطفال بأساسیات القراءة 

والكتابة والحساب. وكانت النتائج محزنة : لم یتقن سوى ثلاثة من بین كل عشرة طلاب في الصف الثالث 
صة بالصف الثاني، وكان عدد من یمكنهم قراءة قصة الصف الثاني باللغة الإنجلیزیة قواعد الحساب الخا

أقل من ذلك. وفي الوقت نفسه تقریبا، ظهرت نتائج الدراسات المسحیة لمؤشرات تقدیم الخدمات وسلطت 
ى الضوء على عدم كفاءة المعلمین وتغیبهم عن العمل. وقد أدى غضب الرأي العام الذي استتبع ذلك إل

 .تطبیق مبادرة "النتائج الكبیرة الآن" في تنزانیا، وهي جهد حكومي لمعالجة المستویات المنخفضة للتعلم

كما یظهر من هذه الأمثلة، یمكن أن یؤدي الإعلان عن تحلیل موثوق لحالة تنمیة رأس المال البشري، إلى 
موعة البنك الدولي لتحدید العناصر تحفیز العمل. هذا هو المنطق الكامن وراء المقاییس التي تطورها مج

الأساسیة لرأس المال البشري. في البلدان التي یكون فیها الاستثمار في رأس المال البشري غیر فعال، یمكن 
لهذه المقاییس أن تكون بمثابة دعوة إلى العمل. ونقوم بتركیز جهودنا في مجالات الصحة والتعلیم من خلال 

عیش الأطفال الذین یولدون الیوم ما یكفي لیلتحقوا بالمدرسة؟ هل لو حدث ذلك النظر إلى الأساسیات. هل سی
سیلتحقون بالمدرسة؟ كم عدد السنوات التي سیتعلمون فیها وما هو مقدار ما سیحصلون علیه من تعلم؟ هل 

 سیغادرون المدرسة الثانویة بصحة جیدة ومستعدین للتعلم والعمل في المستقبل؟

ان النامیة، هناك قدر كبیر من العمل الذي ینبغي القیام به من أجل صحة الشباب. ففي في الكثیر من البلد
% من الأطفال الذین یولدون الیوم عید میلادهم الخامس. 10بنین وبوركینا فاصو وكوت دیفوار، لن یشهد 

من الطول في جنوب آسیا، ونتیجة لسوء التغذیة المزمن، فإن أكثر من ثلث الأطفال دون الخامسة أقصر 
 .المتوقع بالنسبة لعمرهم، مما یضر بنموهم العقلي ویحد بشدة من قدرتهم على التعلم
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كما أن حالة التعلیم مثیرة للقلق بنفس القدر. للتعرف بشكل أفضل على ما إذا كان التعلیم المدرسي یترجم 
بإنشاء قاعدة بیانات شاملة  إلى تعلمّ، قامت مجموعة البنك الدولي، بالشراكة مع معهد الیونسكو للإحصاء،

برامج اختبار رئیسیة جدیدة لدرجات اختبارات التحصیل الدراسي للطلاب. قمنا بمواءمة النتائج من عدة 
وتكشف    بلدا، بحیث یمكن مقارنتها مع درجات برنامج التقییم الدولي للطلاب. 150تغطي ما یربو على 

أقل من نصف الطلاب في البلدان النامیة یحققون ما یطلق علیه قاعدة البیانات عن فجوات هائلة في التعلم: 
مقارنة مع  - 400أي درجات تقرب من  –برنامج التقییم الدولي للطلاب "الحد الأدنى من المهارات" 

% من الطلاب إلى المعیار الدولي للمهارات الأساسیة 98% في البلدان المتقدمة. في سنغافورة، وصل 86
٪ من الطلاب. وبعبارة أخرى، فإن جمیع طلاب 26ویة، وفي جنوب أفریقیا ، وصل في المدارس الثان

المدارس الثانویة في سنغافورة تقریبا یتمتعون بمهارات كافیة لسوق العمل، في حین أن نحو ثلاثة أرباع 
 .شباب جنوب أفریقیا یعانون من الأمیة الوظیفیة. وهذا إهدار مذهل للإمكانیات البشریة

ولیس رصیدها من   ما تقضي وزارات المالیة مزیدا من الوقت في القلق بشأن رصید البلد من الدیونعادة 
 .رأس المال البشري

عندما یترك الأطفال المدرسة، یواجهون مستقبلا مختلفا للغایة من حیث الصحة، وفقا للبلد الذي یعیشون 
قید الحیاة: ففي البلدان الأكثر ثراء، أقل من فیه. أحد المؤشرات الصارخة هو معدلات بقاء البالغین على 

% من 40% من الأطفال في سن الخامسة عشرة لن یبلغوا الستین. ولكن في البلدان الأكثر فقرا، سیموت 5
 .الأطفال في سن الخامسة عشرة قبل بلوغهم الستین

لیم فیما بین البلدان. ولجمع توفر نقاط البیانات الفردیة هذه لمحات عن الاختلافات الشاسعة في الصحة والتع
هذه الأبعاد المختلفة لرأس المال البشري معا في وحدة متكاملة، فإننا في مجموعة البنك الدولي نجمعها معا 

في مؤشر واحد یقیس عواقب الفشل في الاستثمار في رأس المال البشري فیما یتعلق بالإنتاجیة المفقودة 
دان التي تنفق أقل استثمارات في رأس المال البشري الیوم، یشیر تحلیلنا للجیل القادم من العاملین. ففي البل

إلى أن إنتاجیة قوة العمل في المستقبل ستكون فقط بین ثلث ونصف ما كانت ستصبح علیه لو تمتع الناس 
 .بموفور الصحة وحصلوا على تعلیم عالي الجودة

بشري بهذه الطریقة لا یقلل من القیمة الاجتماعیة إن قیاس الفوائد الاقتصادیة للاستثمار في رأس المال ال
والحقیقیة لتحسین الصحة والتعلیم. وبدلا من ذلك، فإنه یلفت الانتباه إلى التكالیف الاقتصادیة للفشل في 
توفیرها. فعادة ما تشعر وزارات المالیة بقدر من القلق بشأن رصید البلد من الدیون المستحقة أكبر مما 

لق على رصیدها من رأس المال البشري. من خلال إظهار التأثیرات المفیدة للاستثمار في تشعر به من الق
رأس المال البشري على إنتاجیة العامل، یمكن لمجموعة البنك الدولي أن تثیر قلق صانعي السیاسات بشأن 

 .ما یحدث في مدارسهم ومستشفیاتهم بقدر قلقهم على حساباتهم الجاریة

صاحب المؤشر تصنیف، والذي ینبغي أن یكون بمثابة دعوة للتحرك في البلدان التي علاوة على ذلك، سی
ینخفض فیها هذا الاستثمار. تعلمنا من تقریر ممارسة أنشطة الأعمال أنه حتى مع وجود أكثر المقاییس 

ویضع التصنیف الأمر مباشرة أمام زعماء  شمولا، لا یؤدي ذلك بالضرورة إلى النهوض بإصلاحات. 
 .دول ووزراء المالیة، ویجعل من الصعب تجاهل الأدلةال

فالمقارنة المعیاریة بین البلدان لیست سوى خطوة أولى. إذا أرادت الحكومات تحدید ما هي استثمارات رأس 
المال البشري التي ستؤتي ثمارها، فإنها تحتاج إلى أن تكون قادرة على قیاس العوامل المختلفة التي تسهم 

البشري. والقیاس الأفضل هو مصلحة عامة، ومثلها مثل معظم السلع العامة فإنها تعاني من  في رأس المال
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نقص مزمن في التمویل. یمكن لمجموعة البنك الدولي أن تضیف قیمة حقیقیة هنا: فیمكن أن تساعد في 
رة لصانعي تنسیق جهود القیاس المختلفة بین شركاء التنمیة، وجمع معلومات أكثر وأفضل، وتقدیم المشو

 .السیاسات حول كیفیة استخدامها، وتقدیم الدعم الفني، والمساعدة في تصمیم إجراءات تدخل فعالة

 

 رأس المال البشري في القرن الواحد والعشرين:

للناس، والاقتصاد، والمجتمعات، والاستقرار العالمي. وهو مهم عبر الأجیال.  –رأس المال البشري مهم 
في الاستثمار بصورة مثمرة في رأس المال البشري، تكون التكلفة ضخمة، خاصة عندما تخفق البلدان 

وتضع هذه التكالیف الأجیال الجدیدة في مأزق. مع التقدم التكنولوجي الذي یولي اهتماما كبیرا  للأشد فقرا. 
یفضي إلى تكالیف  بالمهارات العلیا، فإن فشل البلدان في تمهید الطریق أمام مواطنیها لیعیشوا حیاة منتجة لن

عالیة فحسب، بل من المرجح أن یولد المزید من التفاوتات. كما أنه سیعرض الأمن للخطر، لأن عدم تلبیة 
 .التطلعات یمكن أن یؤدي إلى الاضطرابات

إن توفیر معلومات أفضل هو جزء من العلاج لكنه مجرد جزء. فمن ناحیة، یصعب على أي حكومة تقدیم 
ة إذا لم یكن هناك ما یكفي من المال. لذلك فإن البلدان التي تعاني من نقص مزمن في خدمات عالیة الجود

الاستثمارات في رأس المال البشري، سوف تضطر إلى سد الثغرات والاستثناءات الضریبیة، وتحسین 
، تحصیل الإیرادات، وإعادة توجیه الإنفاق بعیدا عن الدعم الذي لا یصل لمستحقیه. على سبیل المثال

خفضت مصر وإندونیسیا بشكل كبیر من دعم الطاقة في السنوات الأخیرة، ووجهت هذه الموارد لشبكات 
الضمان الاجتماعي والرعایة الصحیة. ویمكن أن تسیر الإیرادات الكبیرة جنبا إلى جنب مع نتائج صحیة 

انیة وزارة الصحة ، سمحت إیرادات ضرائب التبغ للفلبین بزیادة میز2016و  2012أفضل. وبین عامي 
إلى ثلاثة أمثالها وزیادة عدد السكان الذین تشملهم مظلة التأمین الصحي إلى ثلاثة أضعاف. وفي الولایات 

المتحدة، تهدف مدن مثل فیلادلفیا إلى استخدام موارد من ضرائب الصودا لتمویل التعلیم في سنوات الطفولة 
 .المبكرة

ة. ویتعین على بعض البلدان العمل على تحسین كفاءة خدماتها ومع ذلك فإن زیادة التمویل غیر كافی
الاجتماعیة مع الحفاظ على جودتها. ففي البرازیل، على سبیل المثال، وجدت دراسة أجرتها مجموعة البنك 

الدولي مؤخرا أن تحسین الكفاءة في قطاع الصحة على المستوى المحلي یمكن أن یحقق وفورات تعادل 
المصالح   ناتج المحلي الإجمالي. في البلدان الأخرى، سیكون تحقیق التوازن بین% من ال0.3حوالي 

المتضاربة لأصحاب المصلحة المباشرة أمرا بالغ الأهمیة. فقد أبرزت خبرة شیلي التي تمتد عقودا في مجال 
في عام  یع. الإصلاحات التعلیمیة أهمیة بناء تحالفات سیاسیة للتركیز على هدف رئیسي واحد: التعلم للجم

، تمكنت شیلي من ربط أجور المعلمین بالأداء من خلال موازنة هذا الإصلاح مع تنازلات لنقابات 2004
 .المعلمین

لكن بغض النظر عن نقطة البدایة، فإن القیاس الأفضل أمر حاسم. في النهایة، یمكنك فقط تحسین ما تقیسه. 
توقعات مشتركة بشأن الإصلاحات المطلوبة. كما یجب أن یجیب ویجب أن یؤدي القیاس الأكثر دقة إلى 

 على الأسئلة حول الأولویات، وأن یولد نقاشا مفیدا عن مختلف السیاسات، وأن یعزز الشفافیة.

، كتب رئیس البنك الدولي، جون ماكلوي، في هذه الصفحات، "إن التنمیة لیست شیئا یمكن 1949في عام 
الحیاة فیه من خلال عصا سحریة من المساعدات الدولاریة." وقال ماكلوي  رسمه على لوحة رسم، ثم بث
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إنه كانت هناك فجوة في كثیر من الأحیان بین مفاهیم التنمیة والتنفیذ العملي. هذه هي بالضبط الفجوة التي 
ن على وستشجع المقاییس الجدیدة البلدا صُمم مؤشر مجموعة البنك الدولي لرأس المال البشري لإغلاقها. 

الاستثمار في رأس المال البشري مع شعور قوي بضرورة التحرك. وسیساعد ذلك على إعداد الجمیع 
بغض النظر عما قد یحدث. وسوف یساعد ذلك النظام العالمي  –للتنافس والازدهار في اقتصاد المستقبل 

اطة مكلفا جدا للتقدم البشري على أن یكون ملائما للجمیع. والتقاعس عن القیام بهذه الاستثمارات سیكون ببس
 .والتضامن الإنساني
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 أهمية البحث:

 

 :تنبع أهمیة الدراسة من خلال

إبراز مفهوم رأس المال البشري وأهمیته المتصاعدة كأحد المصادر الحیویة والأساسیة في نجاح  -

 .المؤسسات تمیزها

وقدرته على زیادة أدائها نحو الأفضل باعتباره المحرك الأساسي مكانة رأس المال البشر ي في البنوك  -

 .لها نحو زیادة قدرتها التنافسیة

لمعرفة العلمیة، المهارات والقدرات، المؤهلات والخبرة، اإظهار مدى مساهمة رأس المال البشري بأبعاده  -

 .بنوك التجاریةالابتكار والإبداع، والتعاون الجماعي في تحقیق المیزة التنافسیة في ال

تطبیق الدراسة على أحد القطاعات المهمة في الاقتصاد الفلسطیني والتي تعتمد بشكل أساسي في أنشطتها  -

 .على العنصر البشري

الإضافة العلمیة في تشخیص الدور الأساسي الذي یلعبه رأس المال البشري ، والذي یعد من أهم الأصول  -

 .المیزة التنافسیةالتي تمتلكها المنظمات في تحقیق 

 

 :أهمية رأس المال

یعتبر رأس المال عنصرًا مهمًا للغایة في العملیة الاقتصادیة في الوقت الحالي، وتتمثل أهمیة وجود رأس المال 

 :فیما یلي

 زيادة الإنتاجية ومضاعفتها: -1

 

لكنه سیكون صحیح أنه یمكن أن تبدأ مشروعك التجاري بدون أن یكون لدیك رأس مال كافٍ لذلك، 
ضروریاً للغایة إذا أردت أن تزید من إنتاجیة مشروعك وإن كنت ترید مضاعفة المنتجات التي 

 توفرها

فمع التطورات التكنولوجیة الكبیرة في أنظمة الإنتاج أصبح دور رأس المال أكبر وأكثر أهمیة، فما 
إنتاج أضعافه في فترة زمنیة یمكن أن یتم إنتاجه بشكل یدوي خلال فترة زمنیة طویلة یمكن أن یتم 

 قصیرة من خلال استخدام المعدات والآلات المتخصصة لذلك، والتي یساعد رأس المال على توفیرها.

 توفير معدات والمواد الخام للتصنيع: -2
 

یقوم رأس المال بمهمة توفیر المواد الخام اللازمة للإنتاج بنوعیة جیدة وكمیة كافیة، كما یوفر 

والأجهزة اللازمة التي تسهل من عملیة الإنتاج، والتي بدون توفیرها یكون من المستحیل المعدات 

 .تحسین وزیادة الإنتاجیة

 جوهر عملية التنمية الاقتصادية: -3
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بسبب دوره الاستراتیجي والمؤثر في عملیة زیادة الإنتاجیة فإن رأس المال یحتل مكانة مركزیة في عملیة 
نه یساعد في تزوید الدول بالآلات والأدوات والمعدات والبنیة التحتیة المتطورة تنمیة ونهضة الأمم، حیث أ

 .التي تؤدي في النهایة إلى إحداث التنمیة في المجتمع

مهما كان النظام الاقتصادي الذي تتبعه الدولة سواء رأسمالي أو اشتراكي أو مختلط، فجمیعهم بحاجة إلى 
 .بلدهمرأس مال كافي یساعد على نهضة 

 خلق المزيد من فرص العمل: -4
 

أن یتزامن مع النمو السكاني الكثیف زیادة كبیرة في رأس المال للدولة والمؤسسات لزیادة  یجب
 .المشروعات الاقتصادیة؛ لتوفیر فرص عمل أكثر

 
 :الحفاظ عل الأمن القومي -5
 

الثمن إلى حد كبیر، وفي حالة كان یوجد أصبحت في الوقت الحالي معدات وأسلحة الدفاع عن الدولة باهظة 
في الدولة مصانع للمعدات الحربیة فیمكن تصنیع تلك الأسلحة داخل الدولة، لكن هذا بالطبع لن یتم دون 

 .توفیر كمیة كبیرة من رؤوس الأموال

كما أن من أهم الأمور التي تحدد مدى قوة دولة من عدمها هي القوة الاقتصادیة فكلما زادت قدرات 
وإمكانیات الدولة اقتصادیاً كلما جعلها ذلك مؤثرة بشكل أكبر في القرار الدولي بالإضافة إلى توفیر الحمایة 

 .لأرضها
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 أسئلة البحث:

 

ما هو أثر رأس المال البشري بجمیع أبعاده بأبعاده المعرفة العلمیة، المهارات والقدرات، المؤهلات 

والإبداع، والتعاون الجماعي على تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة؟والخبرة، الابتكار   

 یتفرع من السؤال الرئیسي الاسئلة الفرعیة التالیة:

ما هو ما هو أثر المهارات والقدرات للعاملین في تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة؟ -  

للعاملین في تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة؟ما هو أثر المهارات والقدرات  -  

ما هو أثر المؤهلات والخبرة للعاملین في تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة؟ -  

ما هو أثر الابتكار والإبداع للعاملین في تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة؟ -  

العاملین في تحقیق المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة؟ما هو أثر التعاون الجماعي بین  -  
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 أهداف البحث:

 

التعرف على ماهیة الرأس المال البشري في البنوك، وتحلیل  - :تسعى الدراسة لتحقیق الأهداف التالیة

الدور الفعال لرأس تسلیط الضوء على  - .المرتكزات النظریة والتطبیقیة له، وتوصیف عناصره وأبعاده

الكشف عن  - .المال البشري في في البنوك التجاریة في فلسطین ومدى مساهمته في تحقیق الم یزة التنافسیة

 .أهم أبعاد رأس المال البشري الذي تملكه البنوك موضوع البحث ودوره في تحقیق المیزة التنافسیة

 - .ظل رأس المال البشري في البنوك عینة البحث قیاس المیزة التنافسیة المتغیرة والتحقق من وجودها في

الكشف عن مدى معرفة ووعي ادارات البنوك عینة الدر اسة بمفهوم رأس المال البشري وكیفیة قیاسه في 

تقدیم مساهمة علمیة متواضعة لاعتماد البنوك علیها، من خلال نموذج یبین تأثیر رأس المال  - .كلیاتهم

 .علاقة الأقوى من حیث تأثیرها في المیزة التنافسیةالبشري بأبعاده لتشخیص ال
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 فرضيات البحث:

 

 :تحقیقاً لأهداف الدراسة ومن خلال مشكلة الدراسة وتساؤلاتها تم صیاغة الفرضیات التالیة

المعرفة العلمیة، (لرأس المال البشري بأبعاده  (a=0.05)لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة

في تحقیق المیزة التنافسیة )المهارات والقدرات، المؤهلات والخبرة، الابتكار والإبداع، والتعاون الجماعي

 .في البنوك التجاریة في فلسطین

 :ویتفرع من الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة الآتیة

بعد المعرفة العلمیة في تحقیق المیزة (a=0.05)الدلالة ة عند مستوى: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائی1

 .التنافسیة في البنوك التجاریة

لبعد المهارات والقدرات في تحقیق المیزة  (a=0.05): لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة2

 .التنافسیة في البنوك التجاریة

لبعد المؤهلات والخبرة في تحقیق المیزة  (a=0.05) إحصائیة عند مستوى الدلالة: لا یوجد أثر ذو دلالة 3

 .التنافسیة في البنوك التجاریة

لبعد الابتكار والإبداع في تحقیق المیزة  (a=0.05) : لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة4

 .التنافسیة في البنوك التجاریة

لبعد التعاون الجماعي في تحقیق المیزة  (a=0.05) حصائیة عند مستوى الدلالةلا یوجد أثر ذو دلالة إ :5

 .التنافسیة في البنوك التجاریة
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:1لانحدارنموذج ا  

 

:نموذج الانحدار المتعدد لأثر أبعاد رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة  
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 منهجية البحث:

 

 :المنهج الوصفي التحلیلي. وتـم الحصول على المعلومات اللازمة من المصادر التالیةاعتمدت الدراسة على 

 

المصادر الأولیة : لمعالجة الجوانب التحلیلیة لموضوع البحث تم اللجوء إلي جمع البیانات الأولیة من  -1

 .خلال الاستبانة كأداة رئیسة للدراسة

أهم الأدبیات والجهود العلمیة السابقة ذات العلاقة بموضوع المصادر الثانویة: من خلال الاطلاع على  -2

 .الدراسة متمثلة في الدراسات والابحاث والدوریات العلمیة والكتب والمراجع العربیة والاجنبیة

 .spss تم تحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي -3
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 الدراسة الميدانية للبحث:

 

 :مجموعة من الدراسات موضوع، الرأس المال البشري من عدة جوانبلقد تناولت 

أهمیة التدریب كمنشئ لرأس المال البشري، والذي یمكّن  Castillo & Valle, 2009فقد تناولت دراسة 

الشركة من الحصول على مزایا تنافسیة مستدامة على المدى الطویل تؤدي إلى زیادة الربحیة. تستند 

الإطار النظري العام لنظریة الموارد والقدرات. لا تحلل الدراسة فقط تأثیر التدریب على الدراسة إلى 

الأداء؛ كما أنه یحاول تحلیل طبیعة هذه العلاقة بعمق أكبر. ولما كان الأمر كذلك، فقد بذلت محاولة لقیاس 

یة، تمت صیاغة فرضیتین القدرة التفسیریة من منظورین مختلفین: النهج الشامل والنهج الطارئ. في البدا

تحاولان تحدید العلاقة من منظور عالمي لاح قًا، في فرضیتین أخریین ، لدمج التأثیر المعتدل المحتمل 

للاستراتیجیة في النموذج، من أجل التحقق مما إذا كانت هذه الاستراتیجیة تحسن التفسیر أم لا قوة نموذج 

 .التحلیل

عض الأفكار المبتكرة للقیادة التنظیمیة من خلال عرض بعض ب al et ,Memon,. 2009عرضت دراسة 

النماذج الفریدة للحصول على رأس المال البشري وصیانته واستدامته، انطلاقا من قاعدة مفادها أن رأس 

والغرض من هذه النماذج هو توضیح أن رأس المال  .المال البشري هو جزء لا یتجزأ من أي منظمة

مصادر للمیزة التنافسیة في عصرنا الحالي، وذلك في ضوء مدخل الموارد، الذي البشري یعتبر من أهم ال

یعتبر العنصر البشري عنصرا حیوي وهاما لتحقیق المیزة التنافسیة. ویعتقد بأن المنظمات إذا عرفت كیف 

نمیة رأس یسهم رأس مالها البشري في نجاحها فإن هذا یساعد بشكل كبیر في إدارتها وتقییمها بفعالیة، وأن ت

المال البشري هو التحدي الأعظم لقادة المنظمات في تشكیل الاستراتیجیات التنافسیة للمنظمة. وتوصلت هذه 

الدراسة إلى عدة نتائج كان من أبرزها أن التكنولوجیا، العولمة وزیادة المنافسة بین المنظمات قد عملت 

 .معرفة الحالي وكان ذلك ما أوصت به الدراسةعلى تغییر النماذج المؤدیة للمیزة التنافسیة في عصر ال

للتعرف على واقع رأس المال البشري والمیزة التنافسیة في الجامعات  2011وهدفت دراسة ابو دیة

الفلسطینیة في محافظتي الخلیل وبیت لحم من وجهة نظر الموظفین الأكادیمیین، وتوصلت الدراسة إلى 

معات في وأوصت الدراسة بأن تسعى الجامعات إلى زیادة رأس ارتفاع مستوى كفاءة المبحوثین في الجا

رفع عدد الكفاءات ومستواها من مؤ ّه أعمالهم، ّ  لات، خبرات،مهارات، إبداع وابتكار في )مالها البشري 

، وأن تسعى الجامعات إلى الارتقاء بموقعها الَّتنافسي عن طریق التعلّیم وعن طریق البحث  (الجامعات

 .طریق الإدارة الَّداخلیَّةالعلمي وعن 

إلى بیان دور كل من الاستثمار في رأس المال البشري وتطویر  2016كما هدفت دراسة عبد الصمد 

الكفاءات في تحقیق التمیز في الأداء بالمؤسسات وتم إجراء الدراسة المیدانیة بشركة الإسمنت عین التوتة 

سسة تعمل على إحراز مستویات التمیز في الأداء من بباتنة في الجزائر، وتوصلت الدراسة إلى أن المؤ

خلال إعطاء أهمیة مقبولة لاستثمار رأس مالها البشري وتطویر الكفاءات والعمل على تسییرها بالشكل 

 .المطلوب وباعتماد العدید من الأسالیب

تنافسیة إلى النظر في تأثیر المیزة ال Abdulrahman& ,Alshemery ,Alnidawi, 2017وهدفت دراسة 

من خلال استثمار رأس المال الفكري كأحد عناصر خلق الاستدامة التنظیمیة في قطاع شركات الاتصالات 
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الأردنیة. تم استخدام الانحدار البسیط والمتعدد لتحلیل البیانات واختبار فرضیات هذا البحث ، وقد توصلت 

لسابقة في هذا المجال مثل: المیزة التنافسیة هذه الدرا سة إلى مجموعة من النتائج التي عززتها الدراسات ا

القائمة على رأس مال ممیز هي الطریقة المثلى التي یجب استخدامها في شركات الاتصالات لأنه یساهم في 

الاستثمار الأمثل لرأس المال البشري. وهذا یؤدي إلى الاستدامة التنظیمیة المثلى للشركات في مختلف 

 .حقیق مهمة الشركة ورؤیة المستقبلالمجالات ویساهم ضًا في ت

) إلى التعرف على الإطار مفهوم المیزة التنافسیة، والتطرق إلى 2018وهدفت دراسة( بوحدید، ویحیاوي

ماهیة رأس المال البشري وكیفیة تحقیق المیزة التنافسیة من خلاله، وإظهار مساهمة رأس المال البشري في 

وراس في باتنة في الجزائر. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها أن تحقیق المیزة التنافسیة في ملبنة الأ

الاهتمام برأس المال البشري لا یحظى بالاهتمام الكافي، ووجود درجة موافقة عالیة لأفراد عینة الدراسة 

على مساهمة رأس المال البشري في تحقیق المیزة التنافسیة للملبنة، وهذا یعكس تحقیق الملبنة للمیزة 

لتنافسیة رغم وجود تباین في توفر عناصر رأس المال البشري، حیث حصل عنصر المهارات على أعلى ا

وزن بالمقارنة مع عنصر الكفاءات، مما یؤكد على أهمیة المهارات في تعزیز امتلاك الملبنة لرأس المال 

 .البشري

لاقة بین المتغیرات إلى اكتشاف وفهم الع(manhood& ,Enzi-Al ,Dahhan-Al, 2020هدفت دراسة (

الأساسیة للبحث (رأس المال البشري ، والمیزة التنافسیة من خلال وسیط الالتزام التنظیمي) للمنافسة 

وتحقیق المیزة التنافسیة في الربحیة ، والتكلفة المنخفضة ، وتحقیق الجودة وزیادة الحص ة السوقیة. 

من الجامعات العراقیة الخاصة في محافظة بغداد حصرا  12استهدفت عینة البحث الإدارة العلیا (الكلیة) في 

من أعضاء هیئة التدریس. تم استخدام طریقة تحلیل المسار لتحدید تأثیر العلاقات بین متغیرات  110

الدراسة المحددة في النموذج ودراسة آثارها المباشرة وغیر ا لمباشرة. والتي سیتم من خلالها اختبار 

 على النتائج. هذه الدراسة وكذلك إجابة المشكلة التي أثیرت بناء .جوصل إلى نتائالفرضیات الأساسیة والت

واختتمت الدراسة بأهم نتائج، وهو الدور الفعال الذي یلعبه رأس المال البشري في تعظیم الربحیة ورفع 

لعبه الحصة السوقیة وخفض التكالیف وتحقیق الجودة في الكلیات الخاصة. وكذلك الدور المهم الذي ی

 .الالتزام التنظیمي كمتغیر وسیط بین المتغیرین الأساسیین
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 ما يميز الدراسة الحالية:

 

وتتمیز الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في أنها طبقت على قطاع المصارف وهو أحد القطاعات 

البشري كأحد مكونات الرأس المال الاقتصادیة المهمة التي تهتم بالموارد البشریة وخاصة بالرأس المال 

الفكري، وتم اختیار موضوع الدراسة والمتعلق بمدى مساهمة الرأ س المال البشري في تحقیق المیزة 

التنافسیة في البنوك كون هذا الموضوع یواكب التحولات التي یشهدها العالم بصفة عامة ، وعدم تناوله 

ابقة قد تناولت الرأس المال البشري وكیفیة استثماره وأثره على فالدراسات الس .سابقاً بالدراسات التطبیقیة

أداء المؤسسات، وقد تطبیقها على مؤسسات صناعیة ذات طبیعة مختلفة عن طبیعة النشاط الخدمي من 

 .ضمنها البنوك ولم تتناول موضوع الدراسة الحالیة
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:2مخطط البحث  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجیة البحث: الفصل الثالث

التحلیل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 المقدمة:

 

رأس المال المتغیر: هو الجزء المخصص من رأس المال الكلي لشراء قوة العمل ویعتبر قاطرة النمو في 

مة ما الشركة بمعنى هو كافة نفقات الإنتاج أي الأموال التي تنفق في المشروع للحصول على فائض القی

 .تشكل مصدر ثراء مالك المشروع

بحسب الاقتصادي أفكار ماركس ونظریة فائض القیمة فإن الرأسمالي لا ینتظر للأدوات والمعدات في 

 .المشروع أن تحقق الأرباح فهي تعتبر رأس مال ثابت بینما قوة عمل العمال هي التي تخلق القیمة والأرباح

ساوي ف/)ث+م( حیث إنووضع كارل صیاغة لحساب معدل الربح ت :  

 ف:فائض القیمة

 ث:رأس المال الثابت

 م:رأس المال المتغیر

بالتالي حتى یزید الرأسمالي ربحه یجب إما زیادة فائض القیمة أو خفض تكلفة رأس المال المتغیر وضع 

1863 – 1862كارل ماركس مسودة مخطوطة نظریة فائض القیمة بین عامي   

متغیر و رأس المال الثابت ؟ما الفرق بین رأس المال ال  

یتمثل الاختلاف بین رأس المال المتغیر و رأس المال الثابت في أن رأس المال الثابت هو القسم من رأس  

المال الذي لا یتغیر مهما تغیر حجم الإنتاج على سبیل المثال المباني أو الآلات أو السیارات أو المعدات هي 

 رأس مال ثابت

لمتغیر في الاقتصادأهمیة رأس المال ا   

تتمثل أهمیة رأس المال المتغیر في أنه المصدر الوحید للقیمة في عملیة الإنتاج اذ ان العناصر التي تكون  

رأس المال الثابت لا تقدم أي قیمة للمنتجات النهائیة على سبیل المثال تبلغ تكلفة رأس المال الثابت لشركة 

دولار وفي هذه الحالة  1000دولار في حین بلغت القیمة  500یر دولار وتكلفة رأس المال المتغ 2000ما 

.فإن العامل أو رأس المال المتغیر هو من أنشأ هذه القیمة  
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:المتغير الأول  

 

:تئم أو الثابرأس المال العامل الدا  

جزء من الاستثمار في الأصول المتداولة هو دائم مثل الاستثمار في الأصول الثابتة یغطي الحد الأدنى  

للمبلغ اللازم للحفاظ على تداول الأصول الحالیة إن رأس المال العامل المستثمر في تداول الموجودات 

 الحالیة والحفاظ علیها یتحرك بشكل دائم

مل الدائم أو الثابت من نوعینرأس المال العا :  

رأس المال العادي :أولا  

هامش الاحتیاطي :ثانیا   

رأس المال العامل العادي هو الحد الأدنى لرأس المال السائل المطلوب للحفاظ على تداول رأس المال من 

النقد إلى المخزون إلى المستحقات والعودة مرة اخرى الى النقد ویشمل ذلك مبلغا كافیا من النقود للحفاظ 

.ان التسلیم السریع وما إلى ذلكعلى كمیات معقولة من المواد الخام لمعالجة السلع التامة الصنع لضم  
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 المتغير الثاني:

 

:هامش احتیاطي أو رأس مال عامل  

هو رأس مال إضافي مطلوب لمواجهة الطوارئ غیر المتوقعة التي قد تنشأ في المستقبل قد تنشأ هذه 

الحالات الطارئة نتیجة للارتفاع في الأسعار والكساد التجاري والاضطرابات والإغلاق والحرائق والمنافسة 

العادیةل ة هناك حاجة إلى أكثر من متطلبات رأس المال العامالغیر متوقع  

رأس المال المتداول المتغیر هو یتغیر رأس المال المتغیر المتغیر مع حجم الأعمال ویمكن تقسیمها إلى  

 واحد موسمي وإثنان رأس المال العامل الخاص

م خلال موسم معین وفقا ما وراء المال رأس المال العامل الموسمي هو یشیر إلى رأس المال السائل اللاز 

العامل الأول والمنتظم فإن معظم الشركات تتطلب في فترات محددة كمیة كبیرة من الأصول المتداولة لتلبیة 

متطلبات فترات الانشغال الموسمیة وخلال هذا الموسم یتعین على مؤسسات الأعمال التجاریة أن تشتري 

واسطة مطاحن السكر والصوف بواسطة مصانع الصوف وتوظیف المزید شراء المواد الخام بسبب السكر ب

 من الناس لتحویلها إلى سلع التامة الصنع وبالتالي تتطلب قدرا كبیرا من رأس المال العامل

رأس المال العامل الخاص هو إنه جزء من رأس المال للمتغیر المطلوب لتمویل العملیات الخاصة مثل  

ة المبیعات من خلال الإعلان أو أنشطة الترویج المبیعات الأخرى لإجراء تنظیم حملات خاصة لزیاد

.تجارب بحثیة أو تنفیذ أوامر خاصة من الحكومة التي یجب تمویلها من قبل رأس المال العامل الإضافي  
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تغير الثاني:المتغير الاول والمالعلاقة بين   

 

التمییز بین رأس المال العامل الدائم والمتغیر مهم في ترتیب التمویل للمشروع یجب رفع رأس المال العامل 

.شراء رأس المال الثابتالدائم بنفس الطریقة التي یتم بها   

 

من غیر المرغوب فیه جلب رأس المال العامل العادي إلى الأعمال التجاریة على المدى القصیر لأن  

الدائن یمكن أن یعوق العمل بجدیة من خلال رفض الاستمرار في الاقراض بشكل دائم ملاذها الوحید هو 

یمكن تمویل متطلبات رأس المال المتغیرة من  تقلیص العملیات ما لم یتم العثور على بنك اخر ومع ذلك

.القروض قصیرة الأجل من البنوك دعوة الودائع العامة  

 

 

 

 

:3نموذج  
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المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية: ار المتعدد لأثر ابعاد رأسنموذج الانحد  
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:مةالخات  

 

ف رأس المال بأنهّ عبارة عن الأموال المُستخدمة في صناعة المزید من الثروة، أو البدء بمشروع  وبهذا یعُرَّ

جدید، ویقسم إلى عدة أنواع؛ رأس المال المدین، ورأس مال الأسهم، ورأس المال العامل، ورأس المال 

التجاري، ورأس المال الإضافي المدفوع، وتتمثل أهمیة توفیر رأس المال للمشاریع المختلفة في توفیر 

أساسیات الإنتاج، ودعم زیادة الإنتاج، وتعزیز التنمیة الاقتصادیة، ویحسب رأس المال بناء على حجم 

 المشروع المراد إنشاؤه .
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وصيات:تال  

 

:التالیة التوصیات تقدیم یمكن الدراسة نتائج على بناء  

 المهارات بمكوناته البشري المال برأس أكبر بشكل التجاریة البنوك إدارات اهتمام ضرورة: أولا 

 المیزة بتحقیق مساهمة في لدوره الجماعي والتعاون والإبداع الابتكار والخبرات المؤهلات والقدرات

للبنوك التنافسیة . 

 للقیام اللازمة العلمیة بالمعرفة والاهتمام زیادة في الموظفین تشجیع في البنوك إدارات اهتمام ضرورة: ثانیا

برامج إلى یمتلكونها التي المعارف تحویل على حثهم خلال من وجه أفضل على بعملهم . 

 والحوافز بالتشجیع الموظفین وقدرات لمهارات المستمر التطویر على البنوك إدارات تركیز ضرورة: ثالثا

 القرار صناعة في والكفاءات المهارات ذوي الموظفین مشاركة على والتشجیع ومعنویا مادیا المختلفة

 بما الموظفین بین والتعاون العمل بدقة متعلقة متخصصة إداریة مجالات في الموظفین بتدریب الاهتمام

العمل بیئة یخدم . 

 في واشراكهم لهم المخصصة أعمالهم مجال في العالیة الخبرة ذوي الموظفون وضع ضرورة: رابعا

الخدمة لسنوات إضافة أولا الكفاءة على تعتمد ل العمل في ترقیة آلیة وضع عملهم طبیعة تخص قرارات . 

 على الموظفین قدرات وتنمیة الموظفین لدى الابتكار روح وبث الموظفین إبداعات تشجیع: خامسا 

 نظام خلال من وجیدة جدیدة أفكار لعرض الموظفین وتشجیع تواجههم التي المشاكل وحل والتحلیل التخطیط

والإبداع للتطور الموظفین لتشجیع الحوافز . 

 الجماعي العمل أسالیب وتشجیع بتطبیق الجماعي العمل روح بث البنوك إدارات اهتمام ضرورة: سادسا 

 وتشجیع وتعزیز العمل في الاستقلالیة من عالیة بدرجة للموظفین والسماح العمل في الفریق روح وتكریس

.الموظفین لدى المبادرة روح  
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تأثير رأس المال البشري للبنوك تطبيقا على البنك  رأس مال المشروع:

 الدولي في الرياض ,المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 

 منهجية البحثالفصل الثالث:
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 مقدمة:

تناقش منهجية الدراسة وتشرح طرق جمع البيانات وتحليلها التي استخدمتها في البحث الحالي فجزء اساسي من 

حث الحالي ، فيشرح فصل منهجية ما فعلته وكيف تم فعل ذلك مما يسمح للقراء بتقييم موثوقية وصحة وموضوع الب

 رسالتك.

كما يجب كتابة قسم المنهجية بشكل عام بصيغة الماضي ، فقط توفر ادلة الاسلوب الاكاديمي في المجال ارشادات 

 وقد يوفر اسلوب الاقتباس الخاص بالبحث.مفصلة حول ما يجب تضمينه لانواع مختلفة من الدراسات 

 الحالى بحثبالة الخاص البيانات وتحليل بجمع القيام تم وكيف إتباعه، تم الذي البحث نوع المنهجية تشمل أن فيجب

 البحثية التحيزات تتجنب أو تخف وكيف البحث، في إستخدامها تم مواد أو أدوات وأي

 لإطارا تمثل الدراسة ومنهجية إستخدامها يتم والتى فى كمرشد إستخدامها تمي والتىب الأسالي هذه إختيار تم ولماذا

قا تأثير رأس المال في البنوك تطبي دور على التعرف الى الحالية الدراسة وتسعى ، بالدراسة الخاصة الخطة أو العام

 .السعودية العربية بالمملكة في البنك الدولي في الرياض،

 وأن ، البحث بمشكلة متصلة تكون سوف الدراسة ان على للتأكيد مرحلة البحث منهجية مرحلة وتمثل

 فى يساعد مما البحث أسئلة على الإجابة فى تساعد سوف جمعها يتم سوف التى والبيانات المتغيرات

 البحث أهداف تحقيق على النهاية

 هذا فى باحثال يستعرض سوف التغير إدارة فى الفعالة القيادة دور معرفة الى الوصول أجل ومن

 مجتمع ، عليها الحصول ومصادر اللازمة البيانات أنواع ، قياسها وأساليب الدراسة متغيرات الفصل

 ثم ، الإحصائى التحليل لأغراض الإحصائية الاختبارات ، وتحليلها البيانات جمع أساليب

 .المستخدمة الدراسة لمقاييس والمصداقية الثبات اتقييم الدراسة
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 طرق البحث:المنهجية و

 عباره وهى ، معين لمده الوصول أحل من بانواعها الباحث سيقوم التي الطريقة على بالتقدير المنهجية تقوم

 تأكد لكي والبراهين الأدلة بعدم ان احلى من باستخدامها الساحب سيقوم التي الأدوات من تتكون مجموعة على

 بهم خلاله من هدف على عبارة بابها النحت منهجية يفتعر ويعلم لا، أم صحيحه والمرجعيات المطربات ان من

 انها الى الاضافةب معالجتها يمكن التي المشاكل والتدقيق والتصحيح التحديد فى تساهم التي الحقائق كافة على الكشف

 يةجالمنه استخدام سيتم الاحد هذا وعن ، بها المتعطلة السابع والتوصل البيانات الحصول احلى من علمية طريقه

 الكمية،

 عملية لهم كذل وبعد الاحد، وفرصسات لأسئلة والتفسير الوصف في تقوم التي من الكمية المنهجية ان باعتبار وذلك

 من والاختبارات الاستطلاعات في استخدامها بهم انه الى بالاضافة الاحصائيات، على بناء الاستعانة على الاحالة

 والفهم التحديد وهو ربى لعرض أحضانها وتجميعها والسائح تالمهارا من كلا الى الوصل يمكن أن احلى

 المتغيرات

 وه المنهجية من النوع هذا ان باعتبار وذلك والإحصاءات الارقام الاستخدام طريق على وذلك بينهم فيما والعلاقة

 الذى

 شكلب السابع تعميم من نممك مطهر التى التتابع حال من محايدة اساليب لديها ان كما العالية الموثوقية عن بمطار

 اتصال

 .المنهجيات باقى على وأوسع
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 متغيرات الدراسة:

 باسم رفيع التقرير يقل شيء وكل الكافى، او الكمي القياس فعل شيء كل بانه العلمي البحث متغير تعريف تم

 المتغير،

 ان حدوا والعمائر، التاثير يةوالكيف الكمية المتغيرات سمات المرور ومن المدير الاحساس التعريف بحسب وذلك

 يقوم

 .بضبطها يقوم لم ومن العلاقات، تلك تحديد الباحث

 هناك يوجدو المعلمي البحث الصحيحة النتائج إلى الوصول في كبيرا دورا صحيح بشكل المتغيرات تحديد ويلعب

 تبيةالمك الاستطلاعية مراجعةال إطار فى المتغيرات تلك لأهمية ونظرا العلمى، البحث في المتغيرات من أنواع عدة

 دتحدي من الباحث تمكن ، الدراسة وتساؤلات الدراسة مشكلة ضوء ولى ، السابقة والدراسات العلمية المرجعيات

 :يلي فيما تتمثل والتى الدراسة متغيرات

 المتغير المستقل:

 والمتغير هامن متغير باي يقاتل لا ولكنه الأخرى المتغيرات بكافة يقوم الذي المتغير بانه المستقل المتغير يعرف

 وذلك الكيني، أو العمر بالمقياس تقاس أن الممكن من صنهات مجموعة من الباحث يقوم الذي المقدر هو المستقل

 الموضوع عم ما بعلاقة ترتبط والتي العلمية الدراسة في الموجودة الأخرى المتغيرات كافة على بالتأثير تقوم لكي

 الذي

 حثيةالب والخطوات الضوابط من مجموعة خلال من المستقل المتغير بمعالجة الباحث ويقوم دراستهب الباحث يقوم

 الممنهجة

 لمتغيرا وجود باستغلال الباحة يقوم حين المستقل، المتغير وبين المتغيرات بين الفريق من مجموعة هناك ويوجد

 قدرة الأمر هذا من الأساسي الهدف ويعد تغيراتالم بين توجد التي الكيفية أو الكمية الفروق أو وجوده عدم أو

 .بكتابته يقوم الذي البحث في المستقلة المتغيرات ضبط على الباحث
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 المتغير التابع:

 بشكل كستنع المستقل المتغير بها يقوم التي التغيرات أن حيث المستقل، المتغير تابعا يكون الذي المتغير وهو

 جدا سهلاا و للغاية بسيطا امرا التابعة المتغيرات على التأثيرات قياس مسالة وتعد.  التابع المتغير على رئيسي

 مابين قةالعلا وإن الباحة بها يقوم التى العلمية الدراسة في المستقل المتغير إظهار في التابعة المتغيرات وتساهم

 المتغير تحديدب وتقوم المتغيرات، اعانو تميز التي في التربوية الأبحاث أو التجريبية العلمية الأبحاث في المتغيرات

 .المستقل المتغير هو منهم متغير وأي التابع،

 

 

 مصادر جمع البيانات:

 جودة لأن: البيانات جمع على جيداا  الانتباه وعلينا إحصائي، تحليل أي في مرحلة أول البيانات جمع يمثل

 ،البيانات لجمع مختلفة مصادر نجد أن يمكن الأحيان، من كثير في المرحلة هذه على تعتمد الإحصائي التحليل

 معنج أننا المثال سبيل على لنفترض. وعيوبها المختلفة المصادر هذه بمميزات ةسدرا على تكون أن المهم ومن

 مختلفة مجموعة على استطلاع اجراء يمكننا المدن، إحدى في الفرد دخل لمتوسط العام الاتجاه لمعرفة بيانات

 تحتوي التي الحكومية الوثائق على الاطلاع طلب ويمكننا المقابلات، أو الاستبيانات قطري عن الأشخاص من

 . العلمية والدوريات الاقتصادية الصحف في المنشورة المقالات إلى الرجوع أو البيانات، هذه على
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 معج الأولى بحثال يتضمن بينما والثانوية الأولية: البيانات مصادر من رئيسيان نوعان هناك البحث، عالم في

 معهاج تم التى الموجودة البيانات تحليل الثانوي البحت يتضمن ، المصادر أو الأفراد من مباشرة جديدة بيانات

 لبحثيةا التقارير هو البحت لهذا الشائعة المصادر أحد الثانوي البحث ستتنافس اليوم اخر شخص قبل من بالفعل

 .الأخرى والوثائق المنشورة

 من مستخرجة لبيانات حتى أو الويب مواقع على أو العامة المكتبات في المواد هذه على العثور نيمك ما عاليا

 الحكومية روغي الحكومية الوكالات من العديد تحتفظ ، ذلك إلى بالإضافة سابقاا  اجريت التي الاستقصائية الدراسات

 ريوف لا قد الثانوي البحث أن حين ىف البحث لأغراض اليها الوصول يمكن النطاق واسعة بيانات بمستودعات

 لاتجاهاتا وتحديد الافكار لاكتساب للغاية قيمة اداة يكون أن يمكن أنه إلا ، الأولي البحث مثل التحكم مستوى نفس

 عن شفالك في الاستمرار مع الحالية البيانات مصادر من الاستفادة خلال من والموارد الوقت توفير الباحثين يمكن

 المصادر هذه تصنيف يمكننا عام، وبوجه المختلفة البيانات مصادر من العديد يوجد نلاحظ كما لمهمةا المعلومات

 . ثانوية وبيانات أولية بيانات: مختلفين نوعين فى

 

 تم الاعتماد في جمع البيانات على المصادر التالية:

 المصادر الثانوية:

 للجمع الأصلي الغرض غير لأغراض وتستخدم أخرى ادرمص من جمعها تم التي البيانات هي الثانوية البيانات

 .الأخرى والدراسات والتقارير المسوحات مثل مصادر عبر للجمهور متاحة البيانات هذه تكون ما وعادة

 والتسويق الأعمال مثل مختلفة مجالات في القرارات واتخاذ والتحليل للبحث الثانوية البيانات وتستخدم

 .بالفعل الموجودة البيانات استخدام تتضمن بحث طريقة هو الثانوي لبحث أن أى يرهاغ و والطب والعلوم

 .للبحث الإجمالية الفعالية لزيادة ومقارنتها الموجودة البيانات تلخيص يتم
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 المصادر الأولية:

 تقابلاالم أو الاستقصاء أو الملاحظة طريق عن جمعها أو بملاحظتها نفسه التقرير معد يقوم التي البيانات وهي

 المعمقة،

 أو لثانويةا البيانات انعدام حالة في الا اليها نجا ولا ، فيها الأخطاء وتعالج الثانوية، البيانات في النقص تكمل وهي

 او ئاتالهي بواسطة نشرها أو سجلات في وتسجيلها جمعها سبق التي البيانات وهى الثانوية البيانات وأما تصوره

 أحد

 . الثانوية اتوالبيان الأولية البيانات على الفيديو هذه فى تتعرف وسوف وخارجية داخلية نويةثا بيانات أي الباحثين

 أدوات البحث الميداني:

 :مايلي في تتمثل الدراسات هذه مثل في تفيد التي الإحصائية الأساليب

 ومجالات ومحاور فقرات نحو الرئاسة عينة افراد استجابة مدى معرفة اجل من المنوية والنسب تالتكرارا -

 .الدراسة عينة خصائص وصف أجل ومن الدراسة

 رجةد حسب بترتيبها والقيام الدراسة عينة افراد إجابات اتجاه لمعرفة المعياري والانحراف الحسابي المتوسط -

 .الموافقة

 .التابع والمتغير المستقل المتغير بين الارتباط علاقة لبيان بيرسون الارتباط معامل -

 .العلاقة واتجاه شكل لتحديد البسيط دارالانح -

 المعالجة الاحصائية:

 برنامج خدامبإست المتعددة البحث معالجة منهجية تعتمد سوف للمتغيرات المتقدم التحليل أساليب بعض على الحالية

 ضالفرو وإختبار التحليل وأغراض ، ناحية من الدراسة متغيرات طبيعة ضوء وفى ؛(SPSS) الإحصائى التحليل
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 :مايلى على الإعتماد يتم سوف أخرى، ناحية من

 على دالإعتما درجة ومدى مصداقية لتحديد إستخدامه وسيتم ألفا، ثبات معامل بإستخدام والثقة الإعتمادية إختبار -

 المعيارى الإنحراف و المتوسطات الإستقصاء لأسئلة الداخلى الإتساق ودرجة الدراسة فى المستخدمة المقايس

 .الدراسة يراتلمتغ

 فى اتالبيان عرض على تساعد التى( المقياس تكرار نسبة) التكرارية والجداول مثل وصفية إحصائية أساليب -

 .وضوحأ أكثر صورة

 المجتمع البحث:

 تمتلك التي العناصر او الافراد من ومحددة كبيرة مجموعة انه على العلمي البحث في الدراسة مجتمع يعرف

 مجتمع ويمثل". الجاد وضعها التى العينة أخذ معايير بواسطة الصفة هذه تحدد اكثر، او واحدة مشتركة صفة

 الدراسة

 تلك لىع وبناءاا  عنه، المعلومات أو المعرفة على الحصول الباحث يسعى بحيث العلمي، للبحث الرئيسي التركيز

 يجب

 الأفراد على ينحصر لا الدراسة مجتمع بان ربالذك الجدير ومن البحث، بداية في الدراسة مجتمع تحديد الباحث على

 اشياء، أو ، سيارات او مباني، أو تجارية، اعمال او حيوانات، أو افراد من يتكون قد المثال سبيل على ، فحسب

 .أحداا  حتى او

 حدود البحث:

 تتمثل حدود البحث الحالي فيما يلي:

 الحدود الموضوعية:-

 اءاجر عملية في بها الالتزام الباحثين على يتعين التي القيود هي يالعلم البحث في الموضوعية الحدود نإ

 أخلاقية بطرق البحث اجراء يتم أن يجب: البحث بأخلاقيات والالتزام: الحدود هذه وتتضمن. العلمي البحث

 .سلامتهم وحماية المشاركين حقوق احترام مع ومسؤولة،
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 منشورة، و موثوقة ومعلومات أدلة إلى مستنداا  البحث نيكو أن يجب. والموضوعية الدقة بمعايير والالتزام

 المتغيرات يف التحكم يتم أن يجب: المتغيرات في بالتحكم الالتزام صحيحة إحصائية بطرق البيانات تحليل يتم وان

 ثيقتو ميت أن يجب والنزاهة بالشفافية الالتزام. : النتائج صحة لضمان وذلك بدقة، وتسجيلها الدراسة في المؤثرة

 لتزاموالا. وصادق شفاف بشكل المعلومات تقديم على فائزا الباحث يكون وأن بدقة، ونتائجه البحث مراحل جميع

 تطوير يف تساهم نتائج إلى والتوصل ومبتكرة جديدة بحوث إجراء إلى الباحثون يسعى أن يجب: والابتكار بالإبداع

 ه،نتائج وصدق البحث جودة ضمان إلى تهدف العلمي بحثال في الموضوعية الحدود عام، بشكل. العلمية المعرفة

 .الموثوق و الصحيح العلمي العمل كإطار وتعمل

 لىع بالتطبيق وذلك تأثير رأس المال للبنوك دور دراسة على يقتصر الحالى البحث أن في الحدود تلك )وتتمثل

 البنك

 السعودية( العربية بالمملكة الدولي بالرياض

 الحدود الزمنية:-

 تحديد لالأفض من وكذلك والسنة، والشهر اليوم على التعامل بالتاريخ تحديده يتم حيث البحث، تنفيذ وقت وهى ان

 .الزمانية والحدود التنفيذ، ساعة

 م0202 عام على مقتصر البحث ان في الحالى البحث الزمنية الحدود تتمثل

 :البشرية الحدود-

 ث.لبحا في بالمعلومات المرتبطين الأشخاص عن تعبر مكونات عدة على البشرية الحدود تشمل البشرية الحدود ان

 السعودية. العربية بالمملكة الرياض في البنك الدولي العاملين كافة في البشرية الحالى الحدود تتمثل
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 1ج فهم الاحصاء

 كار.يمكننا التوسع في التفاصيل والمفاهيم الاساسية للاحصاء مع امثلة تطبيقية لتوضيح الاف

 جمع البيانات

 المصادر:

 تصميم تجارب مخططة لجمع البيانات في بيئة محكومة.التجارب:-

 جمع البيانات عن طريق توزيع اسئلة مكتوبة على مجموعة من الاشخاص.الاستبيانات:-

 جمع بيانات من مجموعة كبيرة من الناس عبر المقابلات.الدراسات المسحية:-

 ودة مسبقا.استخدام بيانات موجالسجلات:-

 الطرق:

اختيار عينة من السكان بحيث يكون لكل فرد نفس الفرصة في العينة العشوائية البسيطة:-

 الاختيار.

 تقسيم السكان الى مجموعات )طبقات( ثم اخذ عينة عشوائية من كل طبقة.العينة الطبقية:-

 د.عشوائية من العناقيتقسيم السكان الى مجموعات )عناقيد( ثم اختيار عينة العينة العنقودية:-

 تنظيم البيانات

 الجداول:

 يعرض تكرار كل قيمة او فئة من القيم.الجدول التكراري:-

 الرسوم البيانية:

 )يستخدم لاظهار توزيع البيانات عبر الفئات.الهيستوجرام )المدرج التكراري(:-

 يستخدم لمقارنة القيم بين الفئات المختلفة.الرسم البياني الشريطي:-

 قاييس المركزية:الم

 مجموع القيم مقسوم على عددها.المتوسط:-

 القيمة التي تقع في المنتصف عندما ترتب القيم تصاعديا.الوسيط:-

 القيمة الاكثر تكرارا.المنوال:-
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 مقاييس التشتت:

 الفرق بين اكبر واصغر قيمة.المدى:-

 ه باستخدام الصيغة الجذريقيس تشتت البيانات حول المتوسط يتم حسابالانحراف المعياري:-

 التربيعي لمتوسط مربعات الفروق بين القيم والمتوسط.

 تحليل البيانات

 التحليل الوصفي:

 توفير وصف بصري للبيانات.الجداول التكرارية والرسوم البيانية:-

 مثل المتوسط ، الوسيط، والمدى.المقاييس الاحصائية:-

 التحليل الاستنتاجي:

 انة متوسطين وتحديد ما اذا كان الفرق بينهما كبيرا بما يكفي ليكون ذيستخدم لمقاراختبار:-

 دلالة احصائية.

 يستخدم لمقارنة اكثر من متوسطين.تحليل التباين انوفا:-

 تحليل العلاقة بين متغيرين.الارتباط والانحدار:-

 تفسير البيانات-2

 يجب ان يكون واضحا.يعتمد على السياق والاهداف المحددة للدراسة وتفسير النتائج:-

 العرض التقديمي-5

 تقديم النتائج والتفسيرات بشكل منظم وشامل.التقارير المكتوبة:-
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 الملاحق

 الاستبيان

 اعزائي المشاركون في هذا الاستبيان:

 اان مشاركتكم تسهم بشكل كبير في تقديم رؤية علمية حول فعالية تاثير الرأس المال البشري للبنوك والتي بدوره

 ستفيد في تطوير رأس المال التي تدعم نجاح المجتمع في الحاضر والمستقبل

الاستبيان تحت عنوان )تأثير رأس المال البشري للبنوك تطبيقا على البنك الدولي في الرياض ،المملكة العربية 

 السعودية.

 الشخصيةمعلومات الالمحور الاول: 

 ذكر -أنثى  الجنس/

 متزوج -أعزب الحالة الاجتماعية/ 

 سنة فأكثر 03 –سنة  03-03من  –سنة  03-52من  –سنة  52اقل من العمر/ 

 شهادة جامعية )ماجستير( –شهادة جامعية )بكالوريوس(  –شهادة جامعية )دبلوم(  –شهادة ثانوية المؤهل العلمي/ 

 اداري –رئيس قسم  –رئيس وحدة  –موظف عادي المركز الوظيفي/ 

 سنة 16اكثر من  –سنة  12-11من  –سنوات  13-6من  –سنوات  2-1من الخبرة المهنية/ 

 المحور الثاني: المعرفة العلمية

 معارض –متوسط  –موافق يتوفر لدى الموظفين المعارف اللازمة لأداء مهامهم بأفضل وجه/ 

 معارض –سط متو –موافق  يمتلك الموظفين المعرفة التامة والمحدثة باستمرار عن الخدمات التي يقدمها البنك/

 معارض –متوسط  –موافق يشعر الموظفون بالحاجة للبحث عن المعرفة اللازمة لأداء مهامهم بالشكل المطلوب/ 
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 المحور الثالث: المهارات والقدرات

 معارض –متوسط  –موافق للموظف القدرة على عرض افكار جيدة وجديدة/ 

 ضمعار –متوسط  –موافق  يحرص الموظف على تقديم الاقتراحات والافكار الجديدة/

 –موافق  يتميز البنك بموظفين من ذوي المهارات الادارية والعملية مما يساعد في تحقيق الاداء بشكل مميز/

 معارض –متوسط 

 المؤهلات والخبرةالمحور الرابع:

 معارض –متوسط  –موافق  عمل بدقة/يتمتع الموظفين بالخبرة اللازمة لأداء ال

 معارض –متوسط  –موافق  يمتلك الموظفين الخبرة العالية في مجال اعمالهم المخصصة/

 معارض –متوسط  –موافق  الموظفين العاملين في البنوك من ذوي المؤهلات العلمية المناسبة لعملهم/

 المحور الخامس: التعاون الجماعي

 معارض –متوسط  –موافق في العمل/  يلتزم الموظف على المواظبة

 –متوسط  –موافق يعمل البنك على تطبيق وتشجيع اساليب العمل الجماعي وتكريس روح الفريق في العمل/ 

 معارض

 معارض –متوسط  –موافق يمتاز الموظف بالتعاون في العمل/ 

 المحور السادس: الابتكار والابداع

 –متوسط  –موافق على الابداع والابتكار وتجسيد الافكار الجديدة/ يشعر الموظف عموما ان مناخ العمل يشجع 

 معارض

 معارض –متوسط  –موافق هناك استجابة ودعم من الادارة العليا لمن يشارك بأفكار جديدة ومقترحات/ 

 معارض –متوسط  –موافق يتوفر لدى الموظفين في البنك القدرة على الابداع ووضع تصورات لتطوير العمل/ 
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 المحور السابع: الميزة التنافسية

 معارض –متوسط  –موافق ترى ادارة البنك ان الموظفين جزء هام وثمين في البنك/ 

 معارض –متوسط  –موافق تحرص الادارة على توظيف العمال الاكفاء من خارج البنك/ 

 معا –متوسط  – موافقيحقق البنك ميزة تنافسية من خلال الاستغلال الامثل للامكانيات والموارد/ 

 

 رابط الاستبيان/

QbLX49Qt9J66T9JvepoPJ6FAIpQLSeLJgyS1https://docs.google.com/forms/d/e/

rm?usp=sf_linkwKA/viewfo-DhezBee8UabWJ_DJ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLJgyS6JvepoPJ9T66J9Qt49QbLXUabWJ_DJ8DhezBee-wKA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLJgyS6JvepoPJ9T66J9Qt49QbLXUabWJ_DJ8DhezBee-wKA/viewform?usp=sf_link
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة
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 المقدمة

ا باستخدام البرامج الإحصائية  SPSS  يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا

ء الوصفي لنتائج عينة الدراسة المستخدمة في جمع يتضمن الإحصا الفصل الحالي للتحليل الإحصائي 52الإصدار 

، ثم إجراء تحليل الانحدار الخطي البحثار فرضيات بينة الدراسة الحالية، من أجل اختالبيانات المطلوبة من ع

  . 28SPSS باستخدام

 خصائص عينة الدراسة

 - الوظيفي المركز – العلمي المؤهل - الاجتماعية الحالة -العمر  -توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاا للجنس تم 

 .المهنية الخبرة

 :المعلومات الديموغرافية التي تشملوالنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة تم حساب 

 ي.أنث ،ذكر :النوع 

 سنة 03سنة، أكثر من  03إلى  03سنة، من  03إلى  52، من 52من  : أقلالعمر. 

  سنة فأكثر 16سنة، من  12إلى  11من  -سنوات  13إلى  6من  -سنوات  2 سنة إلي )من المهنية:الخبرة. 

 .الحالة الإجتماعية: أعزب، متزوج 

  :وحدة. رئيس، قسم رئيس، اداري، عادي موظفالمركز الوظيفي 

 جامعية شهادة، (دبلوم) جامعية شهادة، (بكالوريوس) جامعية شهادة، ثانوية شهادة: العلمي المؤهل 

 .(ماجستير)
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  ي عينة الدراسةالجدول الوصف

 النسبة  العدد  فئات المتغير المتغير 

 النوع
 0113 10 ذكر 

 6315 03 أنثي

 العمر

 6016 53   52أقل من 

 1315 3 سنة 03إلى  52من 

 1110 2 سنة 03إلى  03من 

 613 0 سنة 03أكثر من 

 الخبرة المهنية

 52 00 سنوات  2من سنة إلي 

 1101 2 سنوات  13إلى  6من 

 613 0 سنة 12إلى  11من 

 510 1 سنة فأكثر 16من  

 الحالة الإجتماعية 
 52 00 أعزب 

 52 11 متزوج

 المركز الوظيفي 

 6315 03 موظف عادي

 613 0 اداري 

 1110 2 رئيس قسم

 613 0 رئيس وحدة 

 المؤهل العلمي

 0113 10 شهادة ثانوية 

 5155 13 )بكالوريوس(  شهادة جامعية

 0312 13 شهادة جامعية )دبلوم(

 012 5 شهادة جامعية )ماجستير(
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توضيحي رسم  تصنيف العينة وفقاا للجنس2 

توضيحي رسم  1 يةتصنيف العينة وفقا للحالة الاجتماع  
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توضيحي رسم  تصنيف العينة وفقا للخبرة3 

توضيحي رسم  تصنيف الخبرة وفقا للعمر4 
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توضيحي رسم  5 الوظيفي لمركزلنة وفقا تصنيف العي   

توضيحي رسم  تصنيف العينة وفقا للمؤهل العلمي6 



21 
 

 قياس الصدق والثبات أبعاد الدراسة

تساق الداخلي لاستبيانات من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة، تم اختيار صدق الا

 AVE (Extracted المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس متوسط التباين المستخرج

Variance Average). بينما تم قياس الثبات المستندة، قيمة الثبات المركب Alpha's Cronbach  في

 A-rho ،reliability Composite ة معاملكرونباخ، و قيم Alpha الدراسة عن طريق قياس كل من: قيمة

equation Structural. باستخدام برنامج التحليل الإحصائي PLS-Smart 3.0 (modeling SEM). 

 .توضح ذلك

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

 صدقس التم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قيا

.AVE (Extracted Variance Average) 

صدق الاتساق الداخلي، يقصد به قياس متوسط التباين المستخرج الذي تنتمي إليه. لذلك، يجب أن يكون متوسط  •

 التباين المستخرج من عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير بين درجة كل عبارة ودرجة المدخل إليه، وفقاا لدراسة

Kaiser (1974)  من الأسانية 312يجب أن تكون قيمته أكبر من. 

، يُقاس عن طريق حساب متوسط التباين المستخرج من المقاييس، Validity Convergent :الصدق التبادلي •

 (al et Hair. 2006) وفقاا لـ 312والذي يجب أن تكون قيمتها أكبر من 

 .P معاملات الارتباط المعنوي، قيمة ،T الجدول التالية توضح النتائج الإحصائية الخاصة بـ

 بين كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس الصدق الداخلي للاستبيانات. كذلك، حساب متوسط التباين المستخرج

AVE  ،كذلكPLS-SEM. 
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 مقياس الصدق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التباين متوسط

 المستخرج

AVE 

P Values 

الانحراف 

اريالمعي  

Standard 
deviation 

معامل 

 الارتباط

Factor 
loadings 

KMO المتغير العبارات 

0.996 

1.627 
0.00 

 
0.529 0.857 

0.523 

A1 

 

توفير 

المعالم 

 اللازمة 
المعرفة 

 العلمية

 

0.881 0.00 0.532 0.673 
A2 

 

المعرفة 

عن 

 الخدمات

0.482 
0.00 

 
0.568 0.671 

A3 

  

 

الحاجة 

للمعرفة 

عن 

 الخدمات 

0.999 

1.529 
0.00 

 
0.509 0.851 

0.503 

B1 

القدرة علي 

عرض 

المهارات  الافكار 

 والقدرات

 

 

0.952 
0.00 

 
0.568 0.771 B2 

تقديم 

 الاقتراحات

0.519 0.00 0.575 0.658 B3 
تميز 

 الموظفين
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1.003 1.662 0.00 

 

0.532 0.779 0.631 C1 الخبرة 

 العالية
المؤهلات 

 والخبرة

0.721 0.00 

 

0.532 0.736 C2 الموظفين 

 العاملين

البنوك في  

0.628 0.00 

 

0.509 0.716 C3 لمواظبةا 

العمل في  

1.00 1.925 0.00 

 

0.390 0.837 0.658 D1 اساليب 

 العمل

 الجماعي

التعاون 

 الجماعي

 0.640 0.00 

 

0.554 0.827 D2 التعاون 

العمل في  

0.436 0.00 

 

0.475 0.735 D3 الابداع 

كاروالابت  

1.00 1.696 0.00 

 

0.461 0.904 0.441 E1 الادارة 

 العليا
الابتكار 

 والابداع

 0.950 0.00 

 

0.568 0.687 E2 القدرة 

 على

 الابداع

0.354 0.00 

 

0.461 0.639 E3 ادارة 

 البنك

1.00 1.937 0.00 

 

0.408 0.885 0.593 F1 توظيف 

 العمال

 الاكفاء

الميزة 

 التنافسية

 

 

0.766 0.00 

 

0.518 0.875 F2 الاستغلال 

 الامثل

 للامكانيات

0.297 0.00 

 

0.525 0.623 F3 التنافسية  
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 :يستنتج من الجدول بالأعلى

قياس ثبات المتغير الثاني، جميع معاملاته الارتباطية ترتبط لكل العبارات التي ترتبط لها )المتغير وأبعاده(، عند قيم 

ضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط العبارات كانت دالة إحصائية على مستوى معنوية أقل ، بالإ316أكبر من 

، وفقاا لذلك، فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للقياس. كذلك، من النتائج بالمنطقة، متوسط قيم متوسط 3131من 

 .31223، يشير إلى قيمة لمتغير )المتغير المستقل( هو  AVE التباين المستخرج

وفقاا ست لها العبارات الثانية التي قيمقياس تطبيق المتغير الأول، جميع معاملاته الارتباطية التي تمت قياسها، ترتبط 

. كما تلك، أيضاا قيم المتوسط المستخرج إلى لمتغير )المتغير المستخرج( AVE لمتوسط عبارات القياس، كل منهما

 .لاستبانةاصندق 

 

 :ثبات أداة الدراسة

ثبات الاستبيان إلى النتائج المستمرة وعدم تغيرها بشكل كبير لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدد مرات يشير 

متعددة خلال فترات زمنية محددة. قد تم حساب ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بواسطة ألفا 

يجب أن تكون القيمة أكبر من  :Hair et al (2010) . وفقاا لـ52الإصدار  SPSS كرونباخ باستخدام برنامج

 .، حتى يتحقق الثبات للمقاييس315

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's alpha تعدد العبارا  المتغير 

0.862 

0.789 

 

2 

 

توفير المعالم 

 اللازمة 
المعرفة 

 العلمية

 

0.871 
2 

 

المعرفة عن 

 الخدمات

0.928 

2 

  

 

الحاجة 

للمعرفة عن 

 الخدمات 

0.883 

0.699 2 

القدرة علي 

عرض 

المهارات  الافكار 

 والقدرات

 

 

0.952 
 

2 

تقديم 

 الاقتراحات

 تميز الموظفين 2 0.999

0.879 

العالية الخبرة 2 0.879  المؤهلات 
 والخبرة

 
 
 
 

0.778 2 

 الموظفين

 في العاملين

 البنوك

0.980 2 
 في لمواظبةا

 العمل
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 :يتضح من الجدول بالأعلى أن قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي

 "مقياس نظام العمل عالية الأداء أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم  Cronbach's alpha  تتراوح بين

: 31330 ،31365 ،31323..... ، reliability Compositereliability Composite. 

  وفقاا لـ 315يشير إلى جميع القيم أكبر من al et Hair (2010).ق الثبات للمقاييسيتحق وهو ما ادي الي. 

 

 

 

 

 

0.769 

0.704 

 

2 

 

 العمل اساليب

 الجماعي
 التعاون

 الجماعي

 

 

0.709 
2 

 

 في التعاون

 العمل

0.895 

2 

  

 

 الابداع

 والابتكار

0.850 

العليا الادارة 2 0.980  

الابتكار 

 والابداع

 

0.952 
 

2 
 على القدرة

 الابداع

البنك ادارة 2 0.619  

0.780 

0.852 2 
 العمال توظيف

يزة الم الاكفاء

 التنافسية

 

 

0.799 2 

 الاستغلال

 الامثل

 للامكانيات

  التنافسية 2 0.689
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 :بقاا لقياس ليكرت الخماسي، وفقاا لما يليقد تم قياس استجابات أفراد العينة لقرارات القياس، ط

level 

(degree) 
 

Relative 

weight % 

Result (general 

trend) 

The value of the 

arithmetic mean 

 قيمة المتوسط الحسابي (النتيجة )الاتجاه العام % الوزن النسبي  

 منخفض جدًا
إلى  81من 

03أقل من   
8813إلى  8من  معارض   

 منخفض
إلى  03 من

81أقل من   
08.3إلى  8813من  متوسط   

 متوسط
إلى  81من 

..أقل من   
0883إلى  08.3من  موافق   

 مرتفع
إلى  ..من 

.1أقل من   
م بشدةموافق  8803إلى  0883من    

     

يوضح الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متضمنة في الأوساط الحسابية للاعتماد على مقياس 

كرت الخماسي، والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقاا للجدول المتعلق بالمعدل الوسيط الحسابي، حيث يتم النظر لي

إلى حالة المتوسط الحسابي الموضح في الجدول الأعلى لمعرفة مستوى تطبيق التحول الرقمي وكذلك مستوى 

 :لدراسة، وذلك كما يليممارسات إدارة الموارد البشرية، وذلك وفقاا لوجهة نظر عينة ا
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 المتغير
المتوسط 

 الحسابي
 مستوي الأهمية الاتجاه العام الانحراف المعياري

المعرفة 

 العلمية

 

 توفير

 المعالم

  اللازمة

 

 مرتفع مرتفع موافق موافق 0.542 0.529 3.640 2.651

 

 المعرفة

 عن

 الخدمات

2.636 

 

0.532 

 

 موافق

 

 مرتفع

 الحاجة 

 للمعرفة

 عن

  الخدمات

 مرتفع موافق 0.568 2.659

المهارات 

 والقدرات

 

 

 علي القدرة

 عرض

  الافكار

2.704 

2.704 

0.509 

0.550 

 موافق

 موافق

 مرتفع

 تقديم مرتفع

 الاقتراحات
 مرتفع موافق 0.568 2.659

 تميز

 الموظفين
 مرتفع موافق 0.575 2.750

 المؤهلات
 والخبرة

 
 
 
 

 الخبرة

يةالعال  
2.636 

2.658 

0.532 

0524 

 موافق

 موافق

 مرتفع

 مرتفع

 الموظفين

 العاملين

البنوك في  

 مرتفع موافق 0.532 2.636

 المواظبة

العمل في  
 مرتفع موافق 0.509 2.704
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 الدراسة متغيرات بين الخطى الارتباط معاملات

 

 

 

 (.)كمعتبر تابع والقدرات المهاراتقل( و)كمعتبر مست العلمية المعرفةالارتباط الخطي بين 

كمعتبر ) والقدرات المهارات )كمعتبر مستقل( و العلمية المعرفةبين  موجبتبين وجود ارتباط معنوي قوي   -
 ( تابع

 .3131أقٌل من على الترتيب، كمؤشرات تابعة عند مستوى دالة  31005و  31032 عند معاملات ارتباط

 

 

 

 



30 
 

 الدراسة فرضيات اختبار نتائج

يتعلق هذا الجزء باختيار الفرض الرئيسي للدراسة، وما يتبعه من فروض فرعية، ويتم عرض النتائج الإحصائية 

  SPSS29 و PLS-SEM من خلال التوصل إليها باستخدام كل من الحزمة الإحصائية، 

 :على النحو التالي

مية ن، وت العلمية بين حدود المعرفةة إحصائية الفرض الرئيسي للدراسة: )هناك علاقة معنوية إيجابية ذات دلال

تأثير رأس المال البشري للبنوك تطبيقا على البنك الدولي في الرياض ،المملكة العربية ووالقدرات  المهارات

 .السعودية

 :ويترتب على هذا الفرض الرئيسي فرضان فرعيان كما يلي

 العلمية و المعرفة المعرفة ت دلالة إحصائية بين تحسينتوجد علاقة إيجابية ذا a ₁: H الفرضية الفرعية الأولى

 .أداء الموظفينوتأثيرها علي 

ية نمتوتأثيرها في  العلمية المعرفةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  a ₂: H الفرضية الفرعية الثانية

 والقدرات. المهارات

 :نتائج اختبار الفرض الرئيسي للدراسة

 نمية المهارات، وت العلمية حدود المعرفةلى )هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين ينص هذا الفرض ع

 .تأثير رأس المال البشري للبنوك تطبيقا على البنك الدولي في الرياض ،المملكة العربية السعوديةووالقدرات 

  Regression Linear Simple ولتختار هذا الفرض تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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 الرئيسية الفرضية نتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرئيسية الفرضية نتائج نموذج

 

 

 

 

مما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند  0.01  إلى أقل من يشير مستوى المعنوية للاختبار

 . 0.01 مستوى دالة

 نمية المهارات، وت العلمية المعرفة وجود ارتباط موجب بين لىإ (R=0.302)  تشير قيمة معامل الارتباط

 .والقدرات

 المعرفة العلمية 

 المعرفة العلمية 
 المهارات والقدرات 

 المهارات والقدرات 
 المعرفة العلمية 

  R = 0.302 المهارات والقدرات  المعرفة العلمية

R2 = 0.091 
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)إحصائي( يمكن تفسيره من خلال  والقدرات المهاراتإلى التباين الحاصل في  (R2)  يشير معامل التحديد المعدل

 .العلمية المعرفةالتباين في مستوى 

 :صحة الفرض

 نمية المهارات، وت العلمية المعرفة بينابية ذات دلالة إحصائية وبناءا على هذا الذي ينص على وجود علاقة إيج

 .والقدرات

اء عالية الأدالمعرفة العلمية ات دلالة إحصائية بين وبناءا على الرّئيسي الذي ينص على وجود علاقة إيجابية ذ

 .)إحصائي( كمتغير تابع وتنميةالمهارات والقدراتكمتغير مستقل 

 :عي الأول للدراسةنتائج اختبار الفرض الفر

 نمية المهارات، وت العلمية المعرفةنص هذا الفرض على أنّه )توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 .والقدرات

تنمية وعالية الأداء كمتغير مستقل المعرفة العلمية بين يجب أن هذا الفرض يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة 

 .كمتغير تابع)إحصائي(  المهارات والقدرات
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 aاختبار الفرضية نتائج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 aاختبار الفرضية نتائج نموذج 

 

 

 

 

مما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند  0.01  إلى أقل من يشير مستوى المعنوية للاختبار

 . 0.01 مستوى دالة

 نمية المهارات، وتوالخبرات المؤهلات وجود ارتباط موجب بين لىإ ( R=0.195)  تشير قيمة معامل الارتباط

 .والقدرات

)إحصائي( يمكن تفسيره من خلال  والقدرات المهاراتإلى التباين الحاصل في  (R2)  يشير معامل التحديد المعدل

 .والخبرات المؤهلاتالتباين في مستوى 

والخبراتالمؤهلات   

والقدرات لمهارات ا  
والخبراتالمؤهلات   

والقدرات لمهارات ا  

والخبراتالمؤهلات   

والخبراتهلات مؤال   R = 0.195 المهارات والقدرات  

R2 = 0.038 
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 :صحة الفرض

 نمية المهارات، وتوالخبرات المؤهلات بينابية ذات دلالة إحصائية وبناءا على هذا الذي ينص على وجود علاقة إيج

 .والقدرات

لأداء عالية ا والخبرات المؤهلاتات دلالة إحصائية بين وبناءا على الرّئيسي الذي ينص على وجود علاقة إيجابية ذ

 .)إحصائي( كمتغير تابع وتنميةالمهارات والقدراتكمتغير مستقل 

 :عي الأول للدراسةنتائج اختبار الفرض الفر

 نمية المهارات، وتوالخبرات المؤهلاتنص هذا الفرض على أنّه )توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 .والقدرات

عالية الأداء كمتغير مستقل  والخبرات المؤهلاتبين يجب أن هذا الفرض يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة 

 .كمتغير تابع)إحصائي(  وتنمية المهارات والقدرات
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 bاختبار الفرضية نتائج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 bاختبار الفرضية نتائج نموذج 

 

 

 

مما يشير إلى معنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط عند  0.01  إلى أقل من يشير مستوى المعنوية للاختبار

 . 0.01 مستوى دالة

 نمية المهارات، وتالجماعيالتعاون  وجود ارتباط موجب بين لىإ ( R=0.188)  تشير قيمة معامل الارتباط

.والقدرات  

الجماعيالتعاون   

والقدرات لمهارات ا  

الجماعيالتعاون   

والقدرات لمهارات ا  

الجماعيلتعاون ا  

الجماعيالتعاون    R = 0.188 المهارات والقدرات  

R2 = 0.038 
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)إحصائي( يمكن تفسيره من خلال  والقدرات المهاراتإلى التباين الحاصل في  (R2)  يشير معامل التحديد المعدل

 .الجماعي التعاونالتباين في مستوى 

 :صحة الفرض

 نمية المهارات، وتالجماعي التعاون بينابية ذات دلالة إحصائية وبناءا على هذا الذي ينص على وجود علاقة إيج

 .والقدرات

الأداء  عالي الجماعيالتعاون ات دلالة إحصائية بين وبناءا على الرّئيسي الذي ينص على وجود علاقة إيجابية ذ

.)إحصائي( كمتغير تابع المهارات والقدرات وتنميةكمتغير مستقل  . 

 :عي الأول للدراسةنتائج اختبار الفرض الفر

 نمية المهارات، وت الجماعي التعاوننص هذا الفرض على أنّه )توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

 .والقدرات

تنمية والأداء كمتغير مستقل  عالي الجماعي التعاونبين يجب أن هذا الفرض يختبر هذا الفرض العلاقات المباشرة 

 .كمتغير تابع)إحصائي(  المهارات والقدرات

 

 الخاتمة

-V SPSS29  ،& PLS من أجل التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الحالية، فقد تم استخدام كل من برمجيات

SEM   .فقد قامت الباحثة بالتحليل الوصفي لعينة الدراسة، كذلك قامت بالتأكد من متطلبات الدراسة 

حقق المصداقية والثبات للمقياس المستخدم في قياس متغيرات وفقاا لنتائج التحليل الإحصائي لهذه الدراسة، فقد ت

 .الدراسة. كذلك، فقد تم إثبات الفرض الرئيسي للدراسة والفرضيات الفرعية

 


