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 المقدمة : ❖

والذي يتلخص دوره في عملية الإشراف والمرافبة  PMOيتوفر في بيئة العمل التي أعمل بها مكتب إدارة المشاريع 

لجميع المشاااااريع داخل الم لمة للتمكد مق ت أيد أ داف المشااااروض الذي ولااااع مق أجل  ك  يإ يتبع مكتب إدارة  

 في إدارة المشاريع . PMIالمشاريع الم هجية الخاصة بمعهد 

ئ للشااائ ئ للتأ يات واودوات ال دي ة في علً  قيما ساابد كا ت تدار المشاااريع في الم لمة بشااكل عاً وفأا ع وليساات وفأا

 . PMIتً اللجوء إلى تطييد م هجيات  إدارة المشاريع و تيجة لتاخر المشاريع وفشل بعلها في ت أيد المستهدفات 

والتي تعتمد    Democraticفي وقت ا الرا ق شااخصاايات الأيادة المطبأة في الم لمة  ي الشااخصااية الديموقراطية 

على المهارات ومعرفة أعلاااااء ال ريد ك  يإ يت مل الأائد المساااانولية ال هائية لت أيد المسااااتهدفات أماً راعي  

المشااروض ك ويتً ذلم مق خ ل ت ويا الساالطة ل ريد العمل ب سااب التخصااص وب سااب المهاً والمساانوليات ك 

 الجماعية . ويعتبر  ذا اوسلوب او ال مط  و اوفلل لإتخاذ الأرارات

 

 دراسات علمية سابقة : ❖

تً التوصل إلى عملية إدارة المشاريع ب اجة إلى م هجيات مطبأة بشكل واقعي  تى يتً ت أيد المستهدفات ك ليس 

 ذا ف سب بل يجب أق يتً إختيار مدراء المشاريع بع اية تام  وذلم مق خ ل تأييً الشخصيات الخاصة بهً  تى  

 ت ديد الاسلوب واو ماط والتمكد مق مدى موافأتها مع طبيعة عمل الم لمة . يتً تص يف شخصياتهً و

في السابد كا ت جميع المشاريع تدار مق خ ل تعييق مدراء الإدارات كمدراء للمشاريع وذلم لعدة أسباب لعل 

مق خ ل شخصية    أ مها  ي أق الإدارة لديها العديد مق المشاكل والتي يتً  لها عق طريد طرح مشروض يتً ت  يذه

 Commanding مدير الإدارة صا بة المشروض ك لعل أبرز المعوقات بمق مدير المشروض  و   س  مدير الإدارة

Leadership Style  يإ يدير المشروض بشخصية مدير الإدارة في التعامل وفي المركزية مع أعلاء ال ريد 

وفي إتخاذ الأرارات مما سبب ت مل تكاليف إلافي  وفشل في الرنية والإستراتيجية ع د تغير مدير الإدارة ك ول ل  

يطبد جميع المهارات ال زمة للتاكد مق توافد أ داف المشروض  PMO ذه المشكلة تً إ شاء مكتب إدارة مشاريع 

ئ التاكد مق إست مرارية العمليات التشغيلية على المشروض بعد الإ تهاء مق  مع أ داف الم لمة ليس  ذا ف سب بل أيلا

ك  يإ تً التوصل إلى قرار إ شاء مكتب المشاريع مق خ ل التوجهات ال دي ة   Closingعمليات الإغ ق 

ك فع د الب إ والت ري تً  2030وعمليات الت ول الرقمي للمملكة العربية السعودية مق أجل ت أيد رنية المملكة 



 

 .  PMOإق أفلل الممارسات التي يمكق تطبيأها تتً مق خ ل مكاتب إدارة المشاريع التوصل 

 

 المنهجية : ❖

إق الم هجياة المتبعاة اليوً في عملياات إدارة المشااااااريع تتً مق خ ل عملياات  صااااار المشااااااكال والتي تن ر على  

باالأيااً بعملياة    PMOالمشااااااريع    التوجهاات مق عادة  وا ي أ مهاا ل الجودة والتكل اة والوقات ق . يأوً مكتاب إدارة

أعلاااء  الت ليل والمسااو والتأييً لطبيعة اوعمال ال الية ومق  ً ولااع ال لول البديلة المأتر ة مع الإدارات المع ية  

ك يتً البدء بت ديد المشااااكلة ودراسااااة المسااااببات لها ودرجة تم ير ا على الم لمة   Stakeholdersالمشااااروض 

بإعتبار ا كم د المخاطر التي تواجهة الم لمة ومق  ً البدء بعملية ولاع ال لول المأتر ة وع د التعميد مق صاا ب 

والتي ت توي  project Charterالأرار ببدء المشاااروض والذي يوفر ال ل يتً البدء بعملية كتابة و يأة المشاااروض 

وت ديد المخاطر  RACIمصااا وفات الصااا  ية  على جميع المعلومات الرئيساااية كت ديد مدير المشاااروض وولاااع 

ئ ت ديد أعلاء المشروض وراعي المشروض .  اوولية وأيلا

ير المشروض إق إدارة المشروض تتً بالتوازي مع مكتب إدارة المشاريع  يإ يتً ت ديد وتعيق مدير مشروض م زً لمد

الت  يذي المسانول عق عمليات متابعة المشروض وت ديد المعوقات والتأارير إلى غيره مق العمليات اوخرى المسنول 

 ع ها .

مق الم هجيات المستخدمة لدى مكتب إدارة المشروض أق تتً إدارة المشروض بشخصية و مط الأيادة الديموقراطي  

التي تتً عق طريد فريد العمل والمتعمد والذي يتب ى ال لول المطرو ة   والذي يخلط ويجمع بيق إتخاذ الأرارات

ل ل المشكلة مق أصلها ليس  ذا ف سب بل أق أعلاء ال ريد قد يكوق م هً المشغل للمشروض بعد عملية اوغ ق  

 وبالتالي لماق إستمرار عملية التشغيل وفأائ و داف المشروض .

فريد عمل  إق إسلوب الأيادة و مط الأيادة الديموقراطي يعتمد على مهارات الإستماض لدى الأائد مما يندي إلى إ شاء 

متعاوق في بيئة العمل وبالتالي جودة أعلى في العمل مما يندي  ذا اوسلوب إلى تب ي فريد العمل و داف المشروض  

لة لشخصيات قيادية  اج ة تتبع  ذا ال مط الأيادي م ل منسس مق أجل ت أيأها ك وغالبا ما يتً ولع بعا اوم 

 شركة بيكسار وشركة أبل .

 بعمليات إدارة المشاريع الرئيسية  يإ يتً اولتزاً  PMIتتً علمية التخطيط للمشروض وفأا لم هجية 

( Initiating – Planning – Executing – Monitoring and controlling – Closing )  

وإستخداً العديد مق التأ يات واودوات في العمليات الرئيسية للوصول إلى المخرجات الم شودة والتي تساعد في  

 ت أيد او داف الرئيسية للمشروض .

 Project Resource Managementو   Planningطيط مق اودوات والتأ يات المسخدمة في عملية التخ

 . RACIق مص وفة الص  يات  Plan Resource Management 9.1ل 



 

 

والتي ساعدت في ت ديد المسنوليات والص  يات على مستوى  ياة المشروض بإتخاذ الأرارات بالتوازي مع مكتب  

 .  PMOإدارة المشاريع 

 على مص وفات الص  يات المستخدمة في الم لمة التالي :   لة مومق او

 الفريق  الإستراتيجية السلطة والإهتمام  والمهام الصلاحية  الإسم  الرمز #

1 A CEO 
الموافأة على التغيرات  
التي مق الممكق ت دإ  
 أ  اء عملية الت  يذ 

 سلطة عالية وإ تماً عالي 
ت أيد او داف والمبررات والوصول إلى 
 ال تائج المطلوبة خ ل الوقت الم دد 

ية 
ع
را
 ال
كة
ر
ش
ال

 

2 B CFO 
الت  يذي   ائب الرئيس 

للموافأة على أي  
 تغيرات مالية 

3 C 
HR 

Manager 

إجراء المأاب ت  
والموافأة على تعيق  
فريد العمل إلافة إلى  
 المتابعة وتأيً اوداء 

سلطة متد ية وإ تماً  
 مت دي 

متابعة اوداء وال ريد المشارم في  
 المشروض 

4 D 
Project 

Manager 

مدير المشروض مق  
الراعية ويعتبر  الشركة 

 لأة الوصل مابيق  
فريد العمل الخارجي  
والداخلي ول  مطلد  
الص  ية في إتخاذ  
الأرارات الخاصة  

بالمشروض فيما لا يتعلد  
بالتغيرات المالية  
 والجو رية للمشروض 

 سلطة عالية وإ تاً عالي 
ت أيد او داف والمبررات وال تائج  
المطلوبة والتمكد مق إجراء الإختبارات  

 التطوير وت في المشاكل و

5 E 

مدير 
المشروض مق  
الشركة  
الم  ذة  
 للمشروض 

يتعبر الشخص  
المسنول عق فريد  
العمل الخارجي الم  ذ  

 للمشروض 

 إ تماً عالى 
التطوير والإختبارات والتشغيل والت  يذ 

 والإ تشار

ج 
ام
ر 
للب
ة 
 ذ
م 
 ال
كة
ر
ش
ال

 

6 F 
المه دس  
 الم  ذ 

الشخص المسنول عق 
البرمجيات وكتابة  
وت  يذ الكود البرمجي  
 لتشغيل البر امج 

 التطوير والت  يذ  إ تماً عالى 



 

7 G 
الشركة  
 الإستشارية 

مراقبة التغيرات والتمكد  
مق الت  يذ على الوج   

 المطلوب 
 إ تماً عالى وسلطة عالية 

المراجعة والتمكد مق سير العمل بالشكل 
ة   المطلوب 

رك
ش
ال

ية 
ر
شا
ست
لإ
ا

 

8 H  ًالمستخد 

ت ميل البر امج وإجراء  
الإختبارات والتجربة  
وتأديً التغذية الراجعة  
للشركة مق خ ل  

م  لات  إرسال ال
لمدير المشروض مق  
 الشركة الراعية  

 سلطة عالية 
  ال ريد الت  يذيمتابعة م  لات 

تلبية لرغباتهً لوالمسارعة بإيجاد ال لول  
ق  وإ تياجاتهً 

مي
خد
ست
لم
ا

 

9 I 
فريد  
التواصل  
 الداخلي 

المشروض  الإع ق عق 
وإرسال اوع  ات  
والتوعيات بخصوص  

ال أل وتهيئة  
 المستخدميق 

 إ تماً عالي 
 التواصل الداخليالتمكد مق ولع خطط  
ال كرة وكبر قدر والإع ق الجيد ووصول 

 ممكق مق المستخدميق 

ل  
ص
وا
الت
د 
ري
ف

ي 
خل
دا
ال

 

 

 

 : التواصل مع فريق العمل ❖

  CEOالإجتماض الإفتتا ي لمدير المشروض مق الشركة الراعية مع مدير المشروض مق الشركة الم  ذة ب لور  .1

 لإط ق المشروض . CFOو 

 Stand Upالإجتماض بيق أعلاء فريد العمل مع مدير المشروض مق الشركة الراعية بشكل يومي باسلوب  .2

meeting   عوقات وولع ال لول السريعة لعملية المعالجة . دقيأة لم اقشة ابرز الت ديات والم 30لمدة 

 لجميع أعلاء فريد العمل .  Stand Up meetingإرسال م لر إجتماض لكل  .3

الإجتماض اوسبوعي  هاية كل أسبوض لرفع التأرير عق مسار  ياة المشروض للرئيس الت  يذي والرئيس المالي   .4

 وراعي المشروض .

طة
سل
ال

الإ تماً

مص وفة السلطة والإ تماً

ية
عال

 

ي  متدنيةي عال 
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H 
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F 

E 

D 

C 

A 
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 وتوقيع شيم الدفعة ال ا ية .  CFOلور المشروض ب الإجتماض اوخير بعد إغ ق  .5

إستخداً برامج الإجتماض عق بعد في  الة الإجتماعات الطارئة والمستعجلة والغير مجدولة كإجتماض وجها   .6

 . لوج 

جميع عمليات التواصل وإست ً وتسليً المست دات تتً عق طريد البريد الإلكترو ي بإستخداً المجموعات  .7

 البريدية الخاصة بالمشروض . 

 

 :  التشغيلي والتنفيذي المشروع ل عينه لهيك ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  المستخدمة المراجع  ❖

 الغرفة التجارية الص اعية بالرياا .  – الإصدار الخامس  –كتاب الإ ترافية في إدارة المشاريع  .1

  اصر الم يميد . –م ترف إدارة المشاريع  .2

 .  2017ً  –ال ا ية الطبعة  – يميد بق سعد الم اصر  – PMIدارة المشاريع الإ ترافية وفد م هجية إ .3

  اصر الم يميد . –أفلل الممارسات العملية في إدارة المشاريع  –شرح المعيار الدولي في إدارة المشاريع  .4

5. Project Management Professional –  اصر الم يميد. –م الرات ودورة  

 .  PMG506_MPMم الرات ومذكرات  .6

7. Diagram: Malachowsky, Samuel. Project Team Leadership and Communication. Lintwood 

Press. 2018. p. 3. Goleman, Daniel. Primal Leadership: Realizing the Power of Emotional 

Intelligence. Boston, Mass. :Harvard, Business School Press, 2002. 

 سارة عادل .  د.  –الأيادة في إدارة المشاريع م الرات  .8

Project Sponsor ( Y company ) 

Steering Committee  

Y Project Manager 

X Project Manager Q&A Lead Subject Matter Expert 

End Users Technical Team Lead Technical consultant 

Technical consultant 
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