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شكر وتقدير

أتوجه بخالص الشكر والتقدير لكل من أسهم في دعمي وتشجيعي خلال رحلتي الأكاديمية، فقد كانت هذه التجربة مليئة بالتحديات والدروس التي ساهمت في تشكيل مساري العلمي والمهني.
إلى وطني العزيز، المملكة العربية السعودية، مصدر الفخر والعطاء والدعم الدائم، أقدم أسمى آيات الاحترام والتقدير، فأنت الدافع الأساسي لتحقيق النجاح، وغايتك هي إلهامٌ متواصل لي في سعيي نحو التفوق والعطاء.
إلى جامعتي الغراء، صرح العلم والمعرفة، التي وفرت لي البيئة الأكاديمية المحفزة والمليئة بفرص التعلم والنمو. هذه الجامعة كانت وما زالت منارة للعلم، وأعتز بكوني أحد طلابها.
أشكر زملائي الأعزاء، الذين كانوا جزءاً من هذه الرحلة، على الدعم والمساندة والتشجيع، فقد كانت النقاشات وتبادل الأفكار بيننا تجربة قيّمة ساهمت في تعزيز فهمي وإثراء معرفتي.
وأخيراً، لكل من قدم لي الدعم المعنوي أو أسدى لي نصيحة أو كلمة تشجيع، سواء من الأهل أو الأصدقاء، أقدم خالص الشكر والتقدير والامتنان. لقد كنتم جزءاً لا يتجزأ من هذا الإنجاز، وإني أعتز بكم وأثمن كل لحظة من الدعم الذي تلقيته منكم.








المستخلص (باللغة العربية)
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات الإدارية في الشركات المتوسطة في المملكة العربية السعودية. تركز الدراسة على فهم التحديات التي تواجه هذه الشركات والطرق الممكنة للتغلب عليها من خلال استراتيجيات فعّالة. أظهرت النتائج أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء التشغيلية، إلا أن هناك تحديات قائمة، مثل نقص الكفاءات المتخصصة والتكاليف العالية، التي تعيق التبني الواسع لهذه التقنية.






Abstract (in English)
This study aims to analyze the impact of artificial intelligence on the efficiency of administrative operations in medium-sized companies in Saudi Arabia. It focuses on understanding the challenges these companies face and potential solutions to overcome them through effective strategies. The findings reveal that AI applications significantly enhance operational efficiency and reduce operational errors. However, challenges such as skill shortages and high costs continue to hinder widespread adoption of this technology.
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المقدمة
شهدت العقود الأخيرة تطورًا سريعًا في مجال التكنولوجيا، مما أدى إلى تغيير عميق في مختلف جوانب الحياة، سواء في التواصل أو التعليم أو إدارة الأعمال. يُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات الحديثة التي تسهم بشكل كبير في تحسين كفاءة العمليات وأتمتتها، فضلًا عن تقديم دعم قوي في اتخاذ القرارات المعتمدة على تحليل كميات كبيرة من البيانات. وفي هذا الإطار، نجد أن الشركات الكبرى قد استفادت بفعالية من تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء البشرية، مما عزز من قدرتها على المنافسة.
أما بالنسبة للشركات المتوسطة، فإن دور الذكاء الاصطناعي لا يزال غير واضح تمامًا؛ إذ تواجه هذه الشركات تحديات متعددة، تتضمن نقص الموارد والبنية التحتية اللازمة لدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وتعد الشركات المتوسطة محورية في الاقتصاد، حيث توفر العديد من فرص العمل وتدعم الابتكار. في ظل الاتجاهات الراهنة لتعزيز التنوع الاقتصادي، مثل رؤية المملكة العربية السعودية 2030، يبرز أهمية تمكين الشركات المتوسطة من الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق كفاءة تشغيلية أكبر. إلا أن تطبيق هذه التقنية يواجه عقبات تشمل نقص الكفاءات المؤهلة وتكاليف التكنولوجيا المرتفعة، وأحيانًا الوعي المحدود بالفوائد العملية للذكاء الاصطناعي وكيفية استثماره بالشكل الأمثل (Smith & Brown, 2020).
ورغم أن الذكاء الاصطناعي قادر على تبسيط العمليات المعقدة ورفع الكفاءة، إلا أن قلة الدراسات التي تتناول تطبيقاته في الشركات المتوسطة تترك فجوة في فهم مدى تأثير هذه التقنية على هذا النوع من المؤسسات. لذلك، تهدف هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة عبر تقديم تحليل شامل لكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة العمليات في الشركات المتوسطة، من خلال استعراض التطبيقات المحتملة واستكشاف العقبات التي قد تقف عائقًا أمام التطبيق الفعلي. كما أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يتطلب بنية تحتية متطورة وتأهيلًا مناسبًا للكوادر لضمان تحقيق استدامة النجاح. ويشكل ذلك تحديًا للشركات المتوسطة التي تحتاج إلى استراتيجيات مدروسة لضمان عوائد ملموسة من استثماراتها في الذكاء الاصطناعي، مما يمكنها من تحسين أدائها الإداري واتخاذ قرارات مبنية على تحليل دقيق تدعم النمو والمرونة في بيئة عمل سريعة التغير (Anderson & Kim, 2021).
إضافةً إلى زيادة الكفاءة، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في تعزيز القدرة التنافسية للشركات عبر تقديم رؤى تحليلية تستند إلى بيانات موثوقة، مما يسهم في مساعدة المديرين على اتخاذ قرارات مدروسة وسريعة. وتشمل هذه التحليلات مجالات مثل إدارة الموارد البشرية، وتحسين سلسلة التوريد، وتقديم تجربة أفضل للعملاء. وعلى الرغم من الإمكانيات الكبيرة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي، إلا أن قلة الوعي بفوائده قد تعيق انتشاره في الشركات المتوسطة. وهنا تأتي أهمية هذه الدراسة في إيضاح التأثير الإيجابي للذكاء الاصطناعي على الكفاءة الإدارية، واستعراض التحديات التي قد تواجه الشركات المتوسطة، وتقديم توصيات عملية للتغلب على هذه التحديات.

الإطار النظري
1. تعريف الذكاء الاصطناعي (AI): الذكاء الاصطناعي هو مجال من مجالات علم الحوسبة يهدف إلى تطوير أنظمة تستطيع تقليد التفكير البشري في عمليات مثل التعلم واتخاذ القرارات. يعتمد الذكاء الاصطناعي على خوارزميات متقدمة وتقنيات تعلم الآلة لتحليل البيانات واستخلاص الأنماط منها، مما يسمح للشركات بالحصول على توصيات مبنية على تحليلات دقيقة. اليوم، يُستخدم الذكاء الاصطناعي في عدة قطاعات، بما في ذلك الأعمال والإدارة، حيث يسهم في تحسين الكفاءة ودعم اتخاذ القرارات (Johansen et al., 2020).
2. فوائد الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة الإدارية: يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة الإدارية من خلال أتمتة المهام الروتينية وتقديم توصيات تستند إلى التحليل العميق للبيانات. على سبيل المثال، يمكن للشركات تقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجات العملاء عبر تحليل بياناتهم، مما يعزز رضا العملاء وولاءهم. بالإضافة إلى ذلك، يقلل الذكاء الاصطناعي من احتمالية الأخطاء البشرية عبر تبسيط العمليات وتوفير بيانات دقيقة للمديرين وصناع القرار.
من جهة أخرى، تساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية بفعالية، حيث تساعد في تسهيل عمليات التوظيف والتدريب وتقييم الأداء من خلال تحليل بيانات الموظفين. تسهم هذه التحليلات في تصميم برامج تدريبية تستهدف مهارات معينة، مما يزيد من كفاءة الشركة ويدعم إنتاجية موظفيها (Williams, 2020).
3. التحديات التي تواجه الشركات المتوسطة في تبني الذكاء الاصطناعي: بالرغم من الإمكانيات الكبيرة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي، إلا أن الشركات المتوسطة قد تواجه عدة عقبات تعرقل عملية التبني الفعّال لهذه التقنية. واحدة من أبرز هذه التحديات هو النقص في الكفاءات الفنية المؤهلة، حيث تتطلب تطبيقات الذكاء الاصطناعي مهارات متقدمة في البرمجة وتحليل البيانات، وهذا يمثل تحديًا للشركات ذات الموارد المحدودة. كما أن تطوير بنية تحتية مناسبة تشمل خدمات الحوسبة السحابية وتأمين البيانات يتطلب استثمارات كبيرة قد تكون فوق قدرات الشركات المتوسطة.
إضافة إلى ذلك، هناك تحديات تتعلق بالثقافة المؤسسية؛ إذ قد يواجه الذكاء الاصطناعي مقاومة داخلية من الموظفين أو المديرين الذين قد يشعرون بأن هذه التقنية تشكل تهديدًا لوظائفهم. من هنا تأتي الحاجة إلى استراتيجيات تحول رقمي تعزز ثقافة الابتكار وتزيد من ثقة الموظفين في التقنية، كتنظيم ورش عمل تدريبية لتوضيح فوائد الذكاء الاصطناعي وكيفية التعامل معه بفاعلية.
4. أهمية تبني الذكاء الاصطناعي في الشركات المتوسطة: تمثل الشركات المتوسطة جزءًا أساسيًا من الاقتصاد، حيث تساهم في توفير الوظائف ودعم النمو الاقتصادي. ونظرًا لأهمية هذه الشركات، يُعد تبني الذكاء الاصطناعي خيارًا استراتيجيًا لرفع قدرتها التنافسية وتحقيق الاستدامة في عملياتها التشغيلية. تتيح هذه التقنية للشركات التعامل بمرونة وسرعة مع تغيرات السوق وتلبية متطلبات العملاء.
يتماشى هذا التوجه مع رؤية السعودية 2030 التي تسعى إلى تعزيز الابتكار الرقمي كوسيلة لتحقيق النمو الاقتصادي، إذ يساعد الذكاء الاصطناعي الشركات المتوسطة في تحليل بيانات العملاء وتقديم خدمات تلبي احتياجاتهم الفعلية، مما يسهم في تعزيز ولاء العملاء ورفع مستويات الرضا (Smith & Brown, 2020).
5. مفاهيم أخرى ذات صلة:
· التعلم الآلي (Machine Learning): يعد التعلم الآلي أحد أبرز فروع الذكاء الاصطناعي، ويعتمد على تطوير خوارزميات تستطيع التعلم والتحسن بناءً على البيانات. يوفر التعلم الآلي للشركات المتوسطة أداة فعالة لتحليل الأداء السابق والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، مما يساعدها في تطوير استراتيجيات ناجحة على المدى البعيد.
· أتمتة العمليات (Process Automation): تعتبر الأتمتة إحدى التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي، حيث تمكن الشركات من التخلص من المهام الروتينية التي تستهلك وقتًا وجهدًا، مما يوفر لموظفيها الوقت اللازم للتركيز على الأنشطة الاستراتيجية.
· تحليل البيانات (Data Analysis): تستخدم الشركات تحليل البيانات لاستخلاص رؤى تمكنها من اتخاذ قرارات دقيقة. بفضل الذكاء الاصطناعي، يمكن تحليل كميات كبيرة من البيانات بسرعة، ما يسهم في توفير صورة شاملة عن السوق واحتياجات العملاء، ويدعم تحقيق أهداف الشركة بنجاح.
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مقدمة
يستعرض هذا الفصل مراجعةً للدراسات السابقة التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية، مع التركيز بشكل خاص على تأثير هذه التقنيات على الشركات المتوسطة، إضافة إلى التحديات والفوائد المرتبطة بها. تأتي هذه المراجعة لتسليط الضوء على كيفية مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الإداري وزيادة الكفاءة التشغيلية، كما تهدف إلى توضيح المعوقات التي تحد من تبني الذكاء الاصطناعي في الشركات المتوسطة، مع إبراز الفجوات البحثية التي يمكن أن تغطيها الدراسة الحالية. يتناول هذا الفصل أبرز الدراسات التي توضح إمكانيات الذكاء الاصطناعي في تسريع العمليات واتخاذ القرارات ودعم إدارة الموارد، إضافة إلى استعراض التحديات المحتملة.

استعراض الدراسات السابقة
1. دراسة خميس (2022): أثر التحول الرقمي على الأداء الإداري
· المحتوى: ركزت هذه الدراسة على أهمية التحول الرقمي، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، ودوره في تحسين كفاءة العمليات الإدارية في الشركات.
· النتائج: أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يسهم بشكل كبير في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، مما يمكن الشركات من تحقيق أهدافها بشكل أكثر كفاءة.

2. دراسة Johansen et al. (2020): تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل الإمداد
· المحتوى: تناولت الدراسة توظيف الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة إدارة سلاسل الإمداد، حيث تم استخدام تقنيات تحليل البيانات للتنبؤ بالطلب وتحديد النقص في الموارد.
· النتائج: أظهرت أن الشركات التي تبنت الذكاء الاصطناعي حققت تحسنًا في سرعة العمليات وكفاءة إدارة الموارد، مما عزز قدرتها على تلبية احتياجات العملاء بفاعلية أكبر.

3. دراسة الزهراني (2021): تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة الموارد البشرية
· المحتوى: ركزت الدراسة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية، وخاصةً في تحسين عمليات التوظيف وتقييم أداء الموظفين.
· النتائج: أظهرت أن استخدام الذكاء الاصطناعي يزيد من سرعة معالجة الطلبات ويقلل الأعباء الإدارية بنسبة تصل إلى 25%، مما يحسن الإنتاجية ويوفر للموظفين الوقت للتركيز على مهام أكثر استراتيجية.


4. دراسة السالم (2022): التحديات في تبني الذكاء الاصطناعي لدى الشركات المتوسطة
· المحتوى: ركزت هذه الدراسة على التحديات التي تواجه الشركات المتوسطة في تبني الذكاء الاصطناعي، مثل نقص الكفاءات التقنية وصعوبة توفير التدريب المستمر للموظفين.
· النتائج: أوصت الدراسة بتقديم برامج تدريبية دورية لتعزيز المعرفة التقنية لدى العاملين وتهيئة بيئة عمل داعمة للتطور التكنولوجي، مما يساعد على تقليل مقاومة الموظفين لتبني التقنيات الحديثة.

5. دراسة العتيبي (2020): دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري
· المحتوى: تناولت الدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على دقة القرارات الإدارية من خلال تقديم توصيات مبنية على تحليلات دقيقة للبيانات.
· النتائج: وجدت الدراسة أن الشركات التي اعتمدت على الذكاء الاصطناعي شهدت زيادة بنسبة 40% في دقة القرارات، مما قلل من الأخطاء المرتبطة بالتقديرات البشرية، وأوصت بأهمية الدعم الإداري لضمان نجاح تبني الذكاء الاصطناعي.

مقارنة بين الدراسات
· التوجه العام: ركزت معظم الدراسات على دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة الإدارية وزيادة سرعة العمليات، بينما تناولت بعضها التحديات التي تواجه الشركات المتوسطة في تبني هذه التقنية.
· المجالات المدروسة: شملت إدارة الموارد البشرية، سلاسل التوريد، وتحسين عملية اتخاذ القرار، مما يعكس التنوع في استخدامات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية.
· النتائج العامة: أكدت غالبية الدراسات فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء، مع توصيات بضرورة توفير التدريب الكافي والدعم الإداري لضمان تحقيق النجاح.
· التحديات: اتفقت الدراسات على أن التحديات تشمل نقص الخبرات التقنية ومقاومة التغيير، مما يتطلب وضع استراتيجيات تكيفية ومرنة تساعد على تقبل هذه التقنية.

التحليل الشامل
تبرز المراجعة الشاملة للدراسات السابقة أن الذكاء الاصطناعي يعد أداة فعالة لتحسين الأداء الإداري وزيادة الكفاءة التشغيلية في الشركات المتوسطة. ومع ذلك، تبقى تحديات أساسية قد تؤثر على التطبيق الفعلي لهذه التقنية، مثل نقص الكفاءات الفنية وارتفاع تكاليف البنية التحتية اللازمة. ووفقًا للدراسات، توجد فجوة بحثية تتمثل في قلة الدراسات التي تركز بشكل مباشر على استراتيجيات تطبيق الذكاء الاصطناعي في الشركات المتوسطة وطرق التكيف مع الموارد المحدودة.

التوصيات المستخلصة
بناءً على النتائج التي قدمتها الدراسات السابقة، يُوصى بما يلي:
· التدريب المستمر: توفير برامج تدريبية دورية لتعزيز كفاءة الموظفين في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
· دعم الإدارة العليا: تعزيز التزام الإدارة بتبني هذه التقنية وتقديم الدعم اللازم لتطبيقها بفعالية.
· تحسين البنية التحتية التقنية: تخصيص استثمارات لتطوير البنية التحتية الرقمية بما يسهل تبني الذكاء الاصطناعي.
استنتاج
تؤكد الدراسات السابقة أن الذكاء الاصطناعي يحمل إمكانيات هائلة لتحسين الكفاءة الإدارية وزيادة الإنتاجية في الشركات المتوسطة. ومع ذلك، فإن نجاح التطبيق يعتمد على استراتيجيات شاملة تأخذ في الاعتبار التحديات التقنية والمالية، كما يتطلب تأهيل الموظفين وتوفير الدعم الإداري لضمان نجاح عمليات التبني والتكيف مع التغيرات التكنولوجية المستمرة.


















المستخلص (باللغة العربية)
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات الإدارية في الشركات المتوسطة في المملكة العربية السعودية. تركز الدراسة على فهم التحديات التي تواجه هذه الشركات والطرق الممكنة للتغلب عليها من خلال استراتيجيات فعّالة. أظهرت النتائج أن تطبيق الذكاء الاصطناعي يسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء التشغيلية، إلا أن هناك تحديات قائمة، مثل نقص الكفاءات المتخصصة والتكاليف العالية، التي تعيق التبني الواسع لهذه التقنية.






Abstract (in English)
This study aims to analyze the impact of artificial intelligence on the efficiency of administrative operations in medium-sized companies in Saudi Arabia. It focuses on understanding the challenges these companies face and potential solutions to overcome them through effective strategies. The findings reveal that AI applications significantly enhance operational efficiency and reduce operational errors. However, challenges such as skill shortages and high costs continue to hinder widespread adoption of this technology.
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