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 الإطار المنهجي للدراسة: الفصل الأول

 المقدمة
 السياق العام للتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية

في العقد الرقمي الذي نعيشههههبرز المم المملكة العراية اليههههعودجة كزمو ا ترم في التسول او اسههههتتدام التقزيات ا دج ةز م  

أسههههههههاسههههههههي لتسقي  أ دا  ا  كعزصههههههههر  Artificial Intelligence (AI) التركيز الشههههههههدجد ال  الذكاع الا ههههههههطزااي

. تأتي  ذه الخطوة اسههتبااة للتاتات العالمية اليههرجعة وكدراكلا للدور المحوري الذي  كن 2030الطموحة ضههمن ةطة رةجة 

ا في القطاي ا كومي وكدارة المشهههههههارج  العامة. اواجبر العدجد من  أن جلعببر الذكاع الا هههههههطزااي في اعزجز الكصاعةز ةصهههههههو هههههههل

الههذي متا البسهه  ان   معقههدةز م ههل ابههااههد البيههادت وتأةر الجههداول الزمزيههة و،ههاوم الميزانيههاتز ا مر  القطههااههات  ههديات

(. جعد الذكاع الا ههههههههطزااي اقدرابر ال  التعامل Maphosa and Maphosa, 2022حلول اكزولوجية متقدمة )

م  البيادت الضههتمة واقدتح  لي ت ازبهجبرز مصتاحلا لتسيهها كدارة المشههارج  من ة ل اعزجز الشههصا ية والدقة في التتطي  

 والتزصيذ واقليل المتاطر المرابطة.

الذكاع الا هههطزااي جعزم من قدرة مدجري المشهههارج  ال  ااا  قرارات ميهههتزتة اصضهههل قدرابر ال  ابيهههي  العمليات و ليل  

البيادت ادقةز مما جيهم  ما تلتركيز ال  الجوان  الاسهتراايبية وادادااية ادلال من الانامافي في الم ام التشهايلية الروايزية.  

ملكة لتبني الذكاع الا هطزااي كدداة لتسقي  الكصاعة التشهايليةز اعزجز جودة الخدمات العامةز  جظُ ر  ذا التوجبر اسهتعداد الم

( ادور  SDAIAو يهههههها جودة ا ياة للمواطزا. في  ذا ادطارز اقوم اميعة اليههههههعودجة للبيادت والذكاع الا ههههههطزااي )

داث  ول جذري في كيصية كدارة المشهههههههههههارج   رئييهههههههههههي في ايهههههههههههرج  التسول الرقمي الم القطااات ا كوميةز ميهههههههههههت د ة كح

 (.Saudi Data & AI Authority, 2020) ا كومية وازصيذ ا

الانتقال كلى اسههههههتتدام الذكاع الا ههههههطزااي في كدارة المشههههههارج    ل  ديات كبتةز اتضههههههمن ضههههههرورة اطوجر الم ارات الرقمية 

للعاملاز ضههههههههههههههمان الاندماا الصعال لجنظمة التكزولوجية المتقدمةز وتأما الاسههههههههههههههت مارات الضههههههههههههههرورجة في  الات البس  

ة اسههههههتصادة كدارة المشههههههارج  ا كومية من الذكاع الا ههههههطزااي كمسصز والتطوجر. تهدف ةطة البس  كلى اسههههههتكشههههههاف كيصي

ل اتكار والتطوجرز م   دجد المحددات ا سههههاسههههية لزباش  ذه المشههههرواات في لل التسولات التكزولوجية المتيههههاراة. اركز 

الطموشز مهكهدة ال   ةطهة البسه  ال  الصرا الوااهدة والتسهديات الا اواجهبر المملكهة في طرجق ها او  قي   هذا التسول
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أهمية التدرج  الميههههتمر والص ا العمي  لكيصية اسههههتا ل الذكاع الا ههههطزااي اشههههكل  عال في كدارة المشههههارج  لضههههمان  قي  

 ا  داف التزموجة والاقتصادجة المزشودة.

ايههع  الدراسههة لملع الصبوات البس ية الموجودة واقدتح كضهها ات المية ايهها ا في  يهها و  ا دور الذكاع الا ههطزااي في 

تلمهههمهههلهههكهههههههة  الاقهههتصهههههههههههههههههههههادي  والهههزهههمهههو  الهههتهههزهههمهههيهههههههة  أ هههههههداف  جهههههههداههها  هههقهههيههه   ممههههههها  ا هههكهههومهههيهههههههةز  المشهههههههههههههههههههههارجههه   كدارة   .اهههيهههعهههههههة 

 أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الحكومية

تم ل كدارة المشههههههههارج  ا كومية أحد أ ا ا الات الا  كن للذكاع الا ههههههههطزااي أن مدث  ي ا تأوتال كلاايال ملموسههههههههال ال  

ا داع والكصاعة. المشههههههههههههههارج  ا كوميةز اطبيعت ا المعقدة واعدد أ ههههههههههههههساه المصههههههههههههههلسة  ي از اواجبر  ديات جو رجة اتعل  

.  ذه التسديات اشههههمل  ههههعواة التزيههههي  اا الج ات المتتلصةز واعقيد امليات  ههههز   تلتتطي  والتزصيذ والمتااعة والتقييا

القرارز و عواة التزبه تلمتاطر وكدارتهاز تدضا ة كلى التسديات المرابطة اضمان الجودة والالتزام تلجداول الزمزية والميزانيات 

 المحددة.

الذكاع الا ههطزاايز اقدراابر المتقدمة في  ليل البيادت الضههتمة والتعلا من ا اات التاروية والتزبه تلا،ا ات الميههتقبليةز  

جو ر حلولال مبتكرة مذه التسديات. من ة ل اطبي  اقزيات التعلا الآلي والذكاع الا طزاايز  كن لمكاا  كدارة المشارج   

تطي ز وايههههرج  امليات ااا  القرارز واعزجز قدرتها ال  التزبه تلمشههههاكل المحتملة وااا  كجراعات ا كومية  يهههها دقة الت

 وقائية مزاسبة.

ا وة ال   لكز  كن للذكاع الا هطزااي أن جيها ا في  يها الشهصا ية والميهاعلة في كدارة المشهارج  ا كومية من ة ل 

او ت أدوات متقدمة لمراقبة ا داع واتب  التقدم المحرم في ازصيذ المشههههارج .  ذا لا ميههههن  ق  من كصاعة اددارة الداةليةز ال 

 في قدرة ا كومة ال  ازصيذ المشارج  اكصاعة و عالية.جعزم أجضال من وقة المواطزا 

 التحديات والفرص في البيئة السعودية

رغا ادمكهانيهات امهائلهة الا جو ر ها الهذكهاع الا ههههههههههههههطزهاايز  همن اطبيقهبر في البيعهة ا كوميهة اليههههههههههههههعودجهة جواجهبر  مواهة من 

التسهديات الا اتطله  دراسههههههههههههههة معمقهة وحلولال مبتكرة.  هذه التسهديات اتزوي اا التسهديات التقزيهة والتزظيميهة والبشههههههههههههههرجهة 

 وال قا ية.
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من الزاحية التقزيةز اتطل  اطبيقات الذكاع الا ههههههههههههههطزااي ازية  تية اقزية متقدمة وايادت االية الجودة ومتاحة اشههههههههههههههكل 

مزتظا. في البيعهة ا كوميهةز قهد اكون  زهايا  هديات اتعل  اتكهامهل ا نظمهة المتتلصهة وضههههههههههههههمهان أمن البيهادت و هاجت ها من 

وووقية البيادت الميههههههتتدمة في ادرج  اا ا الذكاع الا ههههههطزااي   ل  ديال  الت دجدات اليههههههيلمانية. كما أن ضههههههمان دقة وم

 م مال جتطل  وض  معاجت وكجراعات  ارمة ددارة البيادت.

من الزاحية التزظيميةز جتطل  اطبي  الذكاع الا ههههههطزااي في كدارة المشههههههارج  ا كومية كاادة اصههههههميا العمليات وادجراعات 

ا الية بما جتماشهههههههههههههه  م  كمكانيات التقزيات الجدجدة.  ذا قد جتطل  اايتات في امياكل التزظيمية واومج  الميهههههههههههههههولياتز  

 دة لضمان الاستتدام ا م ل للتقزيات المتقدمة.تدضا ة كلى وض  سياسات وكجراعات جدج

من الزاحية البشههههههههههههههرجةز   ل اطوجر الم ارات والقدرات ال ممة للتعامل م  اقزيات الذكاع الا ههههههههههههههطزااي  ديال كبتال جتطل   

اسههههههههههههههت مارات كبتة في التدرج  والتطوجر الم ني. كما أن ضههههههههههههههمان قبول المولصا للتقزيات الجدجدة واصاال ا ادلا  مع ا 

 لتايت والتوا ل الصعال.جتطل  ج ودال مك صة في  ال كدارة ا

 مشكلة الدراسة
في لل التطورات التكزولوجية الرا زة والمتيههههههههاراةز المم ا اجة الماسههههههههة كلى   ا دور الذكاع الا ههههههههطزااي في  وجل ا نظمة  

والعمليات التقليدجة ددارة المشهههارج ز ةا هههة في القطاي ا كومي. المملكة العراية اليهههعودجةز بما لدج ا من رةجة طموحة او 

ضههمن مشههروااتها   كصاعةز اواجبر  ديات جو رجة في دمج الذكاع الا ههطزااي ا2030التسول الرقمي ضههمن أ داف رةجة 

ا كومية.  ذا التسدي لا جقتصههههههر ال  اقزية الذكاع الا ههههههطزااي نصيهههههه ا ال  تد ليشههههههمل البزية التستية التقزيةز القدرات 

 البشرجةز ادطار التزظيميز ووقا ة الااتكار ضمن المهسيات ا كومية.

ال  الرغا من ادمكهادت امائلهة الا جقهدم ها الذكاع الا ههههههههههههههطزهااي في اعزجز كصهاعة كدارة المشههههههههههههههارج  من ة ل التسلي ت 

المتقدمة والتعلا الآليز كلا أن  زايا اقبات كبتة  ول دون استا ل  ذه ادمكادت اشكل كامل. اشمل  ذه التسديات 

لتطوجر والتزصيهذز وا هاجهة كلى اطوجر م هارات القوع العهاملهة للتعهامهل م   هذه ا هاجهة كلى ايهادت دقيقهة وشههههههههههههههاملهةز اكهالي  ا

 التكزولوجيات المتقدمة.
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 ذه الدراسهة تهدف كلى اسهتكشهاف و ليل الصبوة اا ادمكانيات التكزولوجية للذكاع الا هطزااي والواق  العملي لتطبيقبر 

في كدارة مشهههارج  ا مانة بمدجزة جدة. سهههزركز ال  اقييا مدع اسهههتصادة القطاي ا كومي من الذكاع الا هههطزااي في  يههها  

الجداول الزمزيةز التزبه تلمتاطرز الجودةز م  ا ةذ اعا الااتبار التسديات ايليا المشروااتز ةصض التكالي ز واقصت  

 الرئييية الا اعي  التزصيذ الصعال مذه التكزولوجيا. و ذا جقودد كلى ا سعلة الجو رجة التالية:

 سؤال البحث الرئيسي:  ❖

 ما مدع تأوت أدوات الذكاع الا طزااي ال  كصاعة كدارة المشارج  في مكاا  كدارة المشارج  بأمانة مدجزة جدة؟

 ا:ي ان  ذا اليهال  مواة من ا سعلة الصراية الا اتزاول جوان  أك ر  دجدل وجتصر  

 الأسئلة الفرعية:  ❖

سهال التدوت ال   ز  القرار: كلى أي مدع اهور أدوات الذكاع الا طزااي ال   يا امليات  ز  القرار   (1

 في مكاا  كدارة المشارج  بأمانة مدجزة جدة؟ 

سهال التسديات وا لول: ما  ي التسديات الرئييية الا اواجبر اطبي  أدوات الذكاع الا طزااي في كدارة  (2

 مشارج  ا مانةز وما  ي الاستراايبيات المقترحة للتال  ال   ذه التسديات؟

سهال الجودة والدقة: كي  اهور اطبيقات الذكاع الا طزااي ال   يا جودة مخرجات المشارج  ودقة البيادت  (3

 الميتتدمة في كدارتها؟ 

سهال كدارة المتاطر: ما  و الدور الذي العببر أدوات الذكاع الا طزااي في اعزجز قدرة مكاا  كدارة المشارج    (4

 ال  التزبه تلمتاطر وكدارتها اشكل استباقي؟ 

سهال القبول والتبني: ما  ي العوامل الا اهور ال  ميتوع قبول وابني المولصا  دوات الذكاع الا طزااي في  (5

 ايعة العمل ا كومية؟

ال  الرغا من اعدد الدراسههههات الا ازاولير تأوت الذكاع الا ههههطزااي ال  كدارة المشههههارج ز  من معظا الدراسههههات قد ركزت 

ال  جوانه  معيزهة م هل  يهههههههههههههها  ههههههههههههههز  القرارز اقليهل التكهالي ز أو  يهههههههههههههها الجهدولهة. وم   لهكز المم  بوة   يهة في 
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اسههههتكشههههاف الدور التكاملي للذكاع الا ههههطزااي في  قي  ا  داف الاسههههتراايبية الم اقوجة التعاون اا ا قيههههام المتتلصة 

 و يا الكصاعة الشاملة للمشارج .

كما أنبر لا ازال  زايا حاجة لص ا أام  لكيصية تأوت الذكاع الا ههههههههههههطزااي ال  اعزجز الممارسههههههههههههات اددارجة في القطااات 

 ات البيعات المعقدة والمتاتة م ل البزاع والمشهههههههارج  ا كومية ةا هههههههة مشهههههههارج  ا مانة و دجدا أمانة مدجزة جدة في المملكة  

ات دراسهههة شهههاملة تأةذ في الااتبار اليهههياقات المتزواة و ديات اطبي  التكزولوجيا  العراية اليهههعودجة. ايهههتداي  ذه الصبو 

 .(2023-ز وتسوجدز ةلودز وغرويز محمد  ابد اللهالش ريز )  في ايعات امل مختلصة 

أهمية البس  تأتي من ا اجة كلى اطوجر اا ا قياسهية  كن من ة ما اقييا و يها اسهتتدام الذكاع الا هطزااي في كدارة 

 المشهههههههههههههههارج  اطرجقههة ايهههههههههههههه ا في الزبههاش الميههههههههههههههتههدام و،ههاوم التسههديات التقزيههة واددارجههة الا اظ ر أوزههاع ازصيههذ المشهههههههههههههههارج . 

 الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة لسدها

ال  الرغا من اعدد الدراسههههات الا ازاولير الذكاع الا ههههطزااي في  ال كدارة المشههههارج ز كلا أن معظم ا ركز ال  جوان  

ة كلى دراسههههات أك ر  ولال  جزئية م ل  يهههها  ههههز  القرارز اقليل التكالي ز أو  يهههها الجدولة الزمزية. والمم ا اجة الماسهههه 

تزظيمي في المملكة العراية اليهههعودجةز وةا هههة في البيعة البلدجة. وفي  ذا ادطارز ايهههع  تأةذ في الااتبار اليهههيالمح المحلي وال

 :الدراسة ا الية كلى سد ادد من الصبوات البس ية الا لم  ظَ بما جكصي من الا تمامز ومن أارم ا

ز وةا هة في أمانة مدجزة جدةز رغا أهميت ا كبزع محوري  غياب الدراساات التطبييية في البيئة البلدية الساعودية .1

 .2030في  قي  أ داف التسول الرقمي الوطني ضمن رةجة المملكة 

)م ل   عدم توفر نماذج قياس متكاملة تربط بين أدوات الذكاء الاصاااطناعي ومؤتااارات كفاءة إدارة المشااااريع .2

 عالية ااا  القرارز جودة البيادتز دقة ايههليا المشههارج (ز في ضههوع اسههتتدام  علي لتطبيقات م ل سالدي لز سز  

 ."سممت لسز وسجيوايك

الا اهور ال  مدع نجاش اطبي  الذكاع الا ههههطزاايز  قصااااور الأفيام في معالأة الأبعاد التنةيمية والتشااااريعية .3

 .بما جشمل اليياسات ا كوميةز حوكمة البيادتز واللوائ  الداةلية في مهسيات القطاي العام
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ز ما مول دون نيص في النماذج التفساااااا ية أو التكاملية التي  مع بين العوامل التينية والبشاااااارية والتنةيمية .4

 .رسا اصور واض  وشامل لكيصية الاستصادة الم ل  من الذكاع الا طزااي في ايعة مشرواات ا مانة 

اا أدوات الهذكهاع   غيااب الادراساااااااااااات الكمياة التي تعتماد على أدوات إحصاااااااااااائياة لييااس الع قاات التا   ياة .5

الا هطزااي والمتاتات التااعةز ك  اكتصير معظا الدراسهات اليهااقة تلطرش الو هصي أو التسليلي دون داا رقمي 

 .دقي 

معالجة  ذه المشهكلة البس ية اكتيه  أهمية ةا هة في اليهيالمح ا الي للمملكة العراية اليهعودجة لعدة أسهباه جو رجة. أولالز  

ز مما لعل ا ايها ا  2030اتماشه   ذه الدراسهة م  التوج ات الاسهتراايبية للمملكة في  ال التسول الرقمي ضهمن رةجة 

دامة. ثانيالز اقدم  ذه الدراسههههة كطارال الميال ومز بيال  كن للمهسههههيههههات ا كومية في  قي  ا  داف الوطزية للتزمية الميههههت

 ا ةرع الاستصادة مزبر في اطوجر استراايبياتها لتطبي  الذكاع الا طزااي.

كن سد  ذه الصبوات سييا ا في اطوجر او ا   ي محكا  كن اعميا نتائببر ال  نطالمح أوس  داةل المملكةز كما جعزم 

ا الميلا لليهياسهات المعزية اتسيها كصاعة كدارة المشهارج  ا كومية من ة ل ابني  من موووقية القرارات اددارجة وجقدم أسهاسهل

 .الذكاع الا طزااي

 الكلمات الدالة

اميعة اليههههههههههههههعودجة للبيادت والذكاع  -  SADIA  (زPMOمكت  كدارة المشههههههههههههههرواات )ز  (AIالذكاع الا ههههههههههههههطزااي )

 اادةل تدنجليزجة(  SDAIAالا طزااي )ايتتدم اةتصار 

 أهمية الدراسة
 قيافي و دجد الدور الذي  كن أن العببر أدوات الذكاع الا طزااي في  يا كصاعة كدارة المشارج .

 من الناحية النةرية •

اكتيه   ذه الدراسهة أهمية نظرجة كبتة من ة ل ميهاهمت ا في اطوجر ادطار المصا يمي لص ا اطبي  الذكاع الا هطزااي في 

 كدارة المشارج  ا كومية. اقدم الدراسة او جال نظريال متكام ل جرا  اا اقزيات الذكاع الا طزااي ومهشرات كصاعة كدارة
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المشههههههارج ز مما جيهههههها ا في سههههههد الصبوة المعر ية الموجودة في  ذا ا ال.  ذا الزمو ا  كن أن جشههههههكل أسههههههاسههههههال لدراسههههههات  

 ميتقبلية في  الات مشابهة وجو ر كطارال مرجعيال للباح ا الم تما اتطبيقات الذكاع الا طزااي في القطاي ا كومي.

ا وة ال   لكز ايهههههههههها ا الدراسههههههههههة في اطوجر   ا أام  للعوامل الا اهور ال  نجاش اطبي  التقزيات المتقدمة في البيعات 

ا كومية المعقدة. من ة ل  ليل التصاال اا العوامل التقزية والتزظيمية والبشههههههههرجةز اقدم الدراسههههههههة رةع نظرجة قيمة حول 

العهام.  هذه الرةع  كن أن ايههههههههههههههها ا في اطوجر نظريات جهدجهدة حول كدارة التايت   دجزهاميكيهات التسول الرقمي في القطهاي

 .التقني في المهسيات ا كومية 

اقدم الدراسهههة ميهههاهمة قيمة في اعزجز ا دايات ا الية من ة ل اوسهههي  الص ا الزظري لتدوت الذكاع الا هههطزااي ال  كدارة 

المشهروااتز م  اركيز ةاا ال  القطاي ا كومي الذي قد جكون أقل ااطية مقارنة تلقطاي الخاا. من ة ل الدراسهةز  

زولوجيا الذكاع الا ههههههههههههطزااي ال  جوان  مختلصة م ل  ههههههههههههز  القرارز اقييا  كن اطوجر اا ا نظرجة اصيههههههههههههر كي  اهور اك

في كدارة  كصاعةالمتاطرز و يهههههههههههها الكصاعة العمليةز مما جعزم القدرة ال  اسههههههههههههتيعاه واطبي   ذه التقزيات اشههههههههههههكل أك ر  

 المشرواات ا كومية.

 من الناحية العملية •

امليلاز ايهههع  الدراسهههة لتقدتح او هههيات قاالة للتطبي  لتسيههها اسهههتتدام الذكاع الا هههطزااي في مكاا  كدارة المشهههرواات  

ا كوميةز مما جيهههههه ا في اعزجز كصاعة المشههههههرواات. تدضهههههها ة كلى  لكز من ة ل اقدتح اقييا شههههههامل للتسديات والصرا  

لصهانعي اليهياسهات والمدجرجن التزصيذجا ايادت قيمة اداا  هز  القرارات  المرابطة اتطبي  الذكاع الا هطزاايز او ر الدراسهة 

الاسههههههتراايبية.  ذا  كن أن جيهههههه ل امليات التزصيذ وميههههههن الزتائج الز ائية للمشههههههروااتز مما جد   او  قي  ا  داف  

 التزموجة والاقتصادجة الميت د ة في المملكة العراية اليعودجة.

 الأهمية المجتمعية

ال  الميهههههههتوع ا تمعيز اكتيههههههه   ذه الدراسهههههههة أهمية ةا هههههههة من ة ل كمكانية ميهههههههاهمت ا في  يههههههها جودة الخدمات  

ا كومية المقدمة للمواطزا.  يا كصاعة كدارة المشارج  ا كومية من ة ل اطبي  الذكاع الا طزااي  كن أن جهدي كلى 

 ا جزعك  كلاايال ال  جودة ا ياة للمواطزا.ايرج  ازصيذ المشارج  التزموجة و يا جودتهاز مم
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كما ايها ا الدراسهة في اعزجز ال قة العامة في قدرة ا كومة ال  ابني التقزيات المتقدمة واسهتتدام ا اكصاعة لخدمة ا تم .  

الا تهدف كلى ازاع  تم  حيوي واقتصههههههههههاد مزد ر ووطن   2030 ذا ا مر م ا اشههههههههههكل ةاا في سههههههههههيالمح رةجة المملكة  

 طموش.

 أ داف الدراسة
 الهدف الرئيسي

جتم ل امدف الرئييهههي مذه الدراسهههة في اقييا وقيافي تأوت أدوات الذكاع الا هههطزااي ال  كصاعة كدارة المشهههارج  في مكاا  

 كدارة المشارج  بأمانة مدجزة جدةز واطوجر كطار املي لتسيا اطبي   ذه التقزيات في البيعة ا كومية اليعودجة.

 الأهداف الفرعية

 ايع  الدراسة كلى  قي  خمية أ داف  راية محددة وقاالة للقيافي:

ج دف  ذا امدف كلى كجراع  ليل شههامل للوضهه  ا الي   الهدف الأول: تحليل الوضااع الحال لتطبيا الذكاء الاصااطناعي

لتطبي  أدوات الذكاع الا هههههههههههطزااي في مكاا  كدارة المشهههههههههههارج  بأمانة مدجزة جدة. جتضهههههههههههمن  ذا التسليل  دجد ا دوات  

ا امدف والتطبيقات الميههههههتتدمة حاليالز وميههههههتوع الاسههههههتصادة مز از والتسديات الا اواجبر اطبيق ا. المترا المتوق  من  ذ

  و اقرجر مصصل ان الوض  ا الي جشمل ةرجطة شاملة للتقزيات الميتتدمة وميتوع نضب ا التقني.

جركز  ذا امدف ال  قيافي التدوت الكمي  الهدف الثاني: قياس تأ   الذكاء الاصاااطناعي على مؤتااارات الأداء الرئيساااية

والزواي  دوات الذكاع الا ههطزااي ال  مهشههرات ا داع الرئييههية في كدارة المشههارج ز بما في  لك كصاعة  ههز  القرارز ودقة 

ة الا التتطي ز وسههههههراة التزصيذز وجودة المترجاتز و عالية كدارة المتاطر. المترا المتوق   و  مواة من المهشههههههرات الكمي

 اقي  التسين في ا داع نتيبة لتطبي  الذكاع الا طزااي.

جيههههههههههع   ذا امدف كلى  دجد و ليل العوامل التقزية والتزظيمية    الهدف الثالث: تحديد العوامل المؤ رة على نجاح التطبيا

والبشهههرجة الا اهور ال  نجاش اطبي  أدوات الذكاع الا هههطزااي في كدارة المشهههارج . جتضهههمن  ذا التسليل دراسهههة تأوت اوامل 

الداا ادداري. المترا المتوق   و او ا م ل جودة البيادتز والبزية التستية التقزيةز والم ارات البشههرجةز وال قا ة التزظيميةز و 

  ليلي مدد أهمية كل اامل ودرجة تأوته ال  الزباش.
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ج دف  ذا امدف كلى اطوجر كطار املي شهههههههههامل جوجبر المهسهههههههههيهههههههههات   الهدف الرابع: تطوير إطار عملي للتطبيا الأمثل

ا كومية في اطبي  أدوات الذكاع الا هههههههههههطزااي في كدارة المشهههههههههههارج  اشهههههههههههكل أم ل. جتضهههههههههههمن  ذا ادطار مراحل التطبي ز  

ي قاال للتطبي  والمتطلبات التقزية والبشههههرجةز ومهشههههرات الزباشز واسههههتراايبيات كدارة المتاطر. المترا المتوق   و دليل امل

  كن استتدامبر من قبل مهسيات حكومية أةرع.

جركز  ذا امدف ال  اطوجر  مواة من التو ههههههههيات   الهدف الخامس: تيديم توصاااااايات اسااااااواتيجية للتطوير المسااااااتيبلي

الاسههههههتراايبية لتطوجر اطبي  الذكاع الا ههههههطزااي في كدارة المشههههههارج  ا كومية ال  المدع المتوسهههههه  والطوجل. اتضههههههمن  ذه 

لتزظيمية  التو هههههههيات  الات الاسهههههههت مار الميهههههههتقبليز والتطوجر التقني المطلوهز وارامج اطوجر الموارد البشهههههههرجةز والتسدج ات ا

 والتشرجعية المطلواة. المترا المتوق   و ةارطة طرج  استراايبية للتطوجر الميتقبلي.

 Research Hypotheses  رضيات الدراسة
 : جوجد تأوت معزوي  دوات الذكاع الا طزااي في  يا كصاعة كدارة المشارج (H1) الصرضية الرئييية 

ن ة ل مراجعة اليههب ت التقزيةز وكجراع مقاا ت م  المدجرجنز و ليل البيادت الميههتترجة  م) كن قيافي الك الصرضههية 

ز  كن قيافي الكصاعة من كصاعةمن ا نظمة المعلومااية مذه المكاا . ك ا تأكد اسههههههههههههتتدام اقزيات الذكاع الا ههههههههههههطزااي ا

ة ل مهشههرات محددة م ل ممن الاسههتبااة لااا  القرارز دقة القرارات المتتذةز ورضهها الميههتصيدجن ان القرارات. ازاعل ال  

  ذه البيادتز  كن  دجد ما ك ا كانير ا دوات الذكية اي ا تلصعل في  يا العمليات والزتائج أم لا(.

  رضيات  راية مشتقة من الصرضية الرئييية:

 ازب   من الصرضية الرئييية أرا   رضيات  راية اتزاول جوان  محددة من تأوت الذكاع الا طزااي:

اهور أدوات الذكاع الا ههههطزااي كلاايال ال   يهههها امليات  ههههز  القرار في مكاا    (: H1aالفرضااااية الفرعية الأو   

 كدارة المشارج  بأمانة مدجزة جدة.

 Rational Decision-Makingايهههههههههههههتزد  ذه الصرضهههههههههههههية كلى نظرجة  هههههههههههههز  القرار الرشهههههههههههههيد )  التبرير النةري: 

Theory الا اهكد أن او ر معلومات دقيقة وشاملة مين من جودة القرارات المتتذة. الذكاع الا طزاايز من ة ل )

قدراابر ال   ليل البيادت الضهههتمة واسهههتتراا ا اات المتصيةز جو ر للمدجرجن معلومات أك ر دقة و وليةز مما  كز ا من 
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اهههداا نظرجهههة الهههذكهههاع التزظيمي )  Organizational Intelligenceااههها  قرارات أك ر رشهههههههههههههههههدال و عهههاليهههة. كمههها 

Theory ذه الصرضهههية من ة ل التدكيد ال  أن  يههها قدرات المهسهههيهههة ال  ل  ومعالجة و ليل المعلومات جهدي  )

 كلى  يا جودة القرارات الاستراايبية والتشايلية.

جهور اطبي  الذكاع الا هههطزااي كلاايال ال   يههها جودة البيادت وأماشا في مشهههارج    (: H1bالفرضاااية الفرعية الثانية  

 أمانة مدجزة جدة.

( الا  دد Information Quality Theoryايههتزد  ذه الصرضههية كلى نظرجة جودة المعلومات )  التبرير النةري: 

أاعاد جودة المعلومات بما في  لك الدقة والاكتمال وا داوة والموووقية. اقزيات الذكاع الا ههههههههههطزاايز وةا ههههههههههة ةوارمميات 

التعلا الآليز اتمت  اقدرات متقدمة في اكتشاف ا ةطاع والتزاقضات في البيادت واصسيس ا القائيالز مما مين من جودة 

ايههههههها ا اقزيات الذكاع الا هههههههطزااي في اعزجز أمان البيادت من ة ل قدرتها ال  اكتشهههههههاف البيادت اشهههههههكل اام. كما  

 الت دجدات ا مزية والاستبااة ما ايراة.

ايههههههها ا أدوات الذكاع الا هههههههطزااي في  يههههههها كصاعة ايهههههههليا المشهههههههارج  وازصيذ ا في   (: H1cالفرضاااااية الفرعية الثالثة  

 مكاا  كدارة المشارج  بأمانة مدجزة جدة.

 Modern Project Managementايههههههتزد  ذه الصرضههههههية كلى نظرجة كدارة المشههههههارج  ا دج ة )  التبرير النةري: 

Theory   38( الا اهكد ال  أهمية التتطي  الدقي  والمراقبة الميههههههههههههههتمرة والتسكا الصعال في  قي  نجاش المشههههههههههههههارج  .]

الذكاع الا ههههههطزااي جو ر أدوات متقدمة للتتطي  التزبهي والجدولة الذكية وكدارة المواردز مما  كن من  يهههههها كصاعة ازصيذ 

الميزانية المتصهههههههههههصهههههههههههة. كما اداا نظرجة التسيههههههههههها الميهههههههههههتمر    المشهههههههههههارج  وضهههههههههههمان ايهههههههههههليم ا في الوقير المحدد وضهههههههههههمن

(Continuous Improvement Theory ذه الصرضهههههههههههية من ة ل التدكيد ال  أن اسهههههههههههتتدام التقزيات  )

 داع  كن من  دجد  را التسيا واطبيق ا اشكل ميتمر.المتقدمة في مراقبة ا 

اعزم أدوات الذكاع الا هههطزااي من قدرة مكاا  كدارة المشهههارج  ال  التزبه تلمتاطر   (: H1dالفرضاااية الفرعية الرابعة  

 وكدارتها اشكل استباقي في مشارج  أمانة مدجزة جدة.
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 Modern Risk Managementايههههههههههههههتزهد  هذه الصرضههههههههههههههيهة كلى نظرجهة كدارة المتهاطر ا هدج هة )  التبرير النةري: 

Theory  الا اهكهد ال  أهميهة التسليهل الكمي للمتهاطر والتزبه المبكر بهها لضههههههههههههههمهان نجهاش المشهههههههههههههههارج . اقزيهات الهذكهاع )

الا ههههههههههطزاايز وةا ههههههههههة ةوارمميات التعلا الآلي والتسليل التزبهيز اتمت  اقدرات  ائقة في  ليل البيادت التاروية و دجد  

ن مدجري المشهههههارج  من ااا  كجراعات وقائية مبكرة واطوجر اسهههههتراايبيات ا اات الا قد اشهههههت كلى مخاطر محتملة.  ذا  ك

  عالة للتتصي  من المتاطر.

سههههههههتتا مزاقشههههههههة واةتبار كل  رضههههههههية من ة ل مز بية البس  المعتمدة وايادت الدراسههههههههة. وفي حالة تأكيد  ههههههههسة  ذه 

الصرضههههههياتز  من  لك سههههههيو ر أدلة قوجة ال   عالية دمج اقزيات الذكاع الا ههههههطزااي في كدارة المشههههههارج  ا كوميةز أما في 

قتراش التصيههههتات الممكزة في ضههههوع ادطار الزظري والدراسههههات حال ادم تأجيد اعض الصرضههههيات  يههههيتا  ليل ا سههههباه وا

 .اليااقة 

 



 
14 

 ( 1تكل رقم  

  رسم توضيحي لهيكل الدراسة
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابية

من ة ل مراجعة المتاش من الدراسهههههههههههات اليهههههههههههااقةز  كن لتلك الدراسهههههههههههة أن المم اتسدجد  بوات   ية جدجدة واسهههههههههههتتدام  

مز بيات مبتكرةز م ل اطبي  الذكاع الا ههههههههطزااي في  الات جدجدة ضههههههههمن مكاا  كدارة مشههههههههارج  ا مانة في مدجزة جدةز 

 ال  مشههههههرواات ا مانة جو ر رةع معمقة حول كيصية تأوت واطبي   اركيز الدراسههههههة ال  المملكة العراية اليههههههعودجة وةصههههههو ههههههال 

الذكاع الا هطزااي في سهيالمح محلي وقطااي محددز و و ما قد جاصل ازبر البسوث ا ةرعز  ليل اليهياسهات وادطار التزظيمي 

ا جقدم معلومات قيمة حول  في المملكة وكيصية تأوت ا ال  ازصيذ أدوات الذكاع الا هههههههههههههطزااي في كدارة مشهههههههههههههرواات ا مانةز مم

التسديات والصرا الزواية لتطبي  الذكاع الا هههههههههطزاايز اقييا ا ور الاقتصهههههههههادي والاجتمااي لتطبي  الذكاع الا هههههههههطزااي في 

مكاا  كدارة مشههارج  ا مانةز ما  كن أن جو ر   مال شههام ل للقيمة المضهها ة والتسديات الاجتمااية المرابطةز اطبي  مز بيات  

متطورة ومبتكرة لتسليل البيادت واسهههههتتراا الزتائجز م ل اسهههههتتدام التعلا الآلي لتسليل البيادت الضهههههتمة المتعلقة  دارة   ية  

المشههههههههههروااتز    كي   كن  دوات الذكاع الا ههههههههههطزااي في مكاا  كدارة المشههههههههههارج  أن ايهههههههههه ا في  قي  أ داف التزمية  

 .2030لل رةجة المملكة  الميتدامة المحلية والعالميةز لا سيما في 

 التوجه النةري

ا كبتة لتسيههههههههها كدارة المشهههههههههارج  ا كوميةز من ة ل أدوات  جظ ر من مراجعة ا دايات أن الذكاع الا هههههههههطزااي جقدم  ر هههههههههل

متعددة اداا  ههههههههههههز  القرارز كدارة البيادتز وضههههههههههههمان الجودة. كلا أن  ذه ا دوات اتطل  كطارلا ازظيميلا جداا اطبيق ا وجو ر  

كمها أن التاله  ال  التسهديات ال قها يهة والتزظيميهة جعهد أمرلا حهانهلا لضههههههههههههههمهان الاسههههههههههههههتصهادة    ا مهاجهة للبيهادت والمعهاجت ال ممهة.

 القصوع من اقزيات الذكاع الا طزااي.

 الفجوة البحثية

ايزما أل رت الدراسههههات اليههههااقة الصوائد المحتملة للذكاع الا ههههطزااي في كدارة المشههههارج ز كلا أشا اصتقر كلى اطبيقات شههههاملة في 

سههيالمح المشههارج  ا كومية ضههمن المملكة العراية اليههعودجةز وةا ههة  يما جتعل  بأمانة جدة. من  زاز ايههع  الدراسههة ا الية كلى  

معم   ور الذكاع الا ههطزااي في كصاعة كدارة المشههارج  ا كوميةز و دجد العوامل التزظيمية والمالية    سههد  ذه الصبوة الم  ليل

 الا اداا أو اعي  اطبي   ذه ا دوات في ايعة العمل.
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 خاتمة المراجعة الأدبية

ا نظريال للدراسههة ا اليةز حي  المم الدور الم ا للذكاع الا ههطزااي في  قي  ا  داف التزموجة  تم ل  ذه المراجعة ا داية أسههاسههل

من ة ل  يههها كصاعة المشهههارج ز ور   جودة البيادتز واقصهههت الزمن ال مم لتيهههليا المشهههارج . ايهههع   ذه الدراسهههة كلى ازاع 

نهة جهدة من اقزيهات الهذكهاع الا ههههههههههههههطزهاايز واقهدتح او ههههههههههههههيهات امليهة لتسقي  اكهامهل دج  مهذه كطهار املي لاسههههههههههههههتصهادة أمها

 التكزولوجيا ضمن اليياسات التزظيمية للمشارج  ا كومية في المملكة العراية اليعودجة.

 مز بية الدراسة
 . نوع البحث: 1

ز الذي جعُد ا نيهههههه  لطبيعة البس  امادف كلى اسههههههتكشههههههاف  الوصاااافي التحليلي  الكمي(اعتمد  ذه الدراسههههههة ال  المز ج 

الع قة اا أدوات الذكاع الا طزااي وكصاعة كدارة المشارج  في أمانة مدجزة جدة. وقد تم اةتيار  ذا المز ج  نبر ُ كن الباح  

لتدوتات الكمية  دوات من و هههه  الظا رة المدروسههههة كما  ي في الواق  و ليل مكودتها اشههههكل مز بيز مما جيههههم  اقيافي ا

الذكاع الا هههههههههطزااي ال  المتاتات التااعة م ل كصاعة ااا  القرارز جودة البيادتز وايهههههههههليا المشهههههههههرواات. كما أن  ذا المز ج 

جُي ا اشكل مباشر في  قي  أ داف البس  من ة ل اقدتح اصور واض  وقاال للقيافي حول واق  استتدام اقزيات الذكاع 

 .ليل الع قة اا المتاتات ازاعل ال  ايادت موضواية قاالة للتسليل ادحصائيالا طزاايز و 

 جمع البيانات: طريية .  2

 الورقية والالكترونية:  الاستبيادت •

سههيتا اصههميا اسههتبيادت موج ة كلى مدجري المشههارج ز محللي البيادتز والخلماع العاملا في مكاا  كدارة المشههارج  بأمانة جدة. 

سههههتتضههههمن الاسههههتبيادت أسههههعلة مالقة اقي  تأوت أدوات الذكاع الا ههههطزااي ال  المتاتات التااعة )م ل  يهههها كصاعة  ههههز  

 ي  قياسلا دقيقلا للمتاتات قيد الدراسة القرار وجودة البيادت(ز مما جتُ

 المقاا ت شببر المزُظمة: •

سهههههههههههههتُبرع مقاا ت م  ةلماع في  ال الذكاع الا هههههههههههههطزااي وكدارة المشهههههههههههههارج  لتو ت ايادت نواية اعُزم الص ا المتعم  للزتائج 

 .الكميةز واتُي  استكشاف أاعاد لا  كن الو ول كلي ا من ة ل الاستبيادت وحد ا
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 :الم حةات الميدانية •

سيتا اولي  أسلوه الم حظة الميدانية المباشرة لتووي  كيصية اطبي  أدوات الذكاع الا طزااي في البيعات الواقعية لمكاا  كدارة 

 .المشارج ز مما جيم  اتكوجن  ورة واقعية ان العمليات وادجراعات اليومية وجكش  الصبوات اا الزظرجة والتطبي 

 :الاستط عات الإلكوونية التفاعلية •

ا اسهههههههههههههتط اات رأي كلكترونية الم مزصهههههههههههههات متتصهههههههههههههصهههههههههههههة م ل  أو Google Forms سهههههههههههههوف اُيهههههههههههههتتدم أجضهههههههههههههل

SurveyMonkey  لجم  ايادت سههههههههرجعة و نية حول ا،ا ات المولصا ومدع رضهههههههها ا ان أدوات الذكاع الا ههههههههطزااي

 .الميتتدمةز مما جعزم من دقة القيافي وجو ر مهشرات كمية قاالة للتسليل الصوري

 المجتمع وعينة الدراسة.  3

 تم  الدراسهههة  كن أن جشهههمل  مواة متزواة من الم زيا في  ال كدارة المشهههارج  وأ هههساه المصهههلسة في  ال مكاا  كدارة 

المشههارج  الذجن جيههتتدمون اقزيات الذكاع الا ههطزااي في امل ا.  ذا  كن أن جتراوش اا مدجري المشههارج ز محللي البيادتز  

تزصيذجة الا اتتذ قرارات اشهههههههدن ازصيذ الذكاع الا هههههههطزااي في المشهههههههارج .  هلاع المشهههههههاركون مطوري اللم ياتز كلى القيادات ال

 كن أن يأاوا من  مواة واسههعة من الصههزااات لتعزجز ازوي الدراسههةز م ل البزاعز اكزولوجيا المعلوماتز الصههزااات التصههزيعيةز 

 والخدمات المالية.

أما ايزة الدراسههههههةز   ي اتكون من قيهههههها محدد من  ذا ا تم  جتا اةتياره للمشههههههاركة في البس ز حي  جتا اةتيار المشههههههاركا  

اطرجقة اضهههمن أن كل  رد في ا تم  لدجبر  ر هههة متيهههاوجة للمشهههاركةز أو العيزة الارضهههيةز حي  جتا اةتيار المشهههاركا ازاعل ال  

ل ةاا للدراسهههة.  كن أن جشهههمل  لك مدجري المشهههارج  الذجن نصذوا ازباش مشهههارج   ةصهههائع معيزة ،عل ا مزاسهههبا اشهههك

تسههتتدام الذكاع الا ههطزااي أو شههركات اعتلم روادلا في اسههتتدام  ذه التكزولوجيا. امدف من اةتيار ايزة الدراسههة  و او ت  

  سياقات مختلصة.رةع دقيقة ومصيدة حول كيصية تأوت الذكاع الا طزااي ال  كدارة المشارج  في

 :تم حياه حبا العيزة تستتدام المعادلة ادحصائية التالية 
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 :المتغ ات المستخدمة في الحساب

 )كم ال اقدجري( 500حبا ا تم ز وجقُدر اه  :ن •

 (0.5)  %50نيبة الظا رة محل الدراسةز وقد ا ترضير اه  :لمح •

 (0.05% )5 نيبة الخطد الميموش ابرز و ي :د •

 .1.96%ز وقيمت ا 95الدرجة المعيارجة لمعامل ال قة  :م  .د •

 :حساب العينة

 

  كن ككمال ا ياه واضما الزتيبة الز ائية ازاعل ال  ا با الصعلي للمبتم 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.  4

التسليل العاملي الاسههههههتكشههههههافي: جيههههههتتدم  ذا التسليل لتسدجد العوامل ا سههههههاسههههههية الا اصيههههههر التباجن في البيادت  •

 ولتسدجد الصدلمح البزائي للمقيافي الميتتدم.

معامل كرونباخ ألصا: جُيهتتدم لقيافي وبات وموووقية المقيافي الميهتتدم في الدراسهةز و لك للتسق  من اايهالمح ا داة  •

 الميتتدمة في ل  البيادت.

ادحصهههههاع الو هههههصي: جشهههههمل اسهههههتتدام المتوسهههههطاتز والاارا ات المعيارجةز والزيههههه  المعوجة لتلتيع البيادت و  ا   •

 اومجع ا.

 ليل الاادار: جُيههههههتتدم لقيافي تأوت المتات الميههههههتقل )أدوات الذكاع الا ههههههطزااي( ال  المتات التاا  )كصاعة كدارة  •

 المشارج (ز و لك لتسدجد الع قة والتدوت اا المتاتات.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة

 حدود الدراسة
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ا دود المكانية: اتضههمن الدراسههة المكاا  الاسههتشههارجة ومكاا  كدارة المشههرواات وشههركات المقاولات في مدجزة جدة  •

 تلمملكة العراية اليعودجة.

ا دود البشهههرجة: اشهههمل الدراسهههة مدجري المشهههارج ز الم زدسهههاز والمحللا الذجن جعملون في مكاا  كدارة المشهههارج  في  •

 مدجزة جدة.

ز مما جيههههههههم  اتسليل البيادت واطبي  ا دوات 2024كلى اام   2023تمتد  ترة الدراسههههههههة من اام :  ا دود الزمانية  •

 التكزولوجية ا دج ة ة ل  ذه الصترة الزمزية.

 :عينة الدراسة

 .سيتا اةتيار العيزة تستتدام طرجقة العيزة العشوائية البييطة لضمان التم يل الشامل لجمي  الصعات الميت د ة  •

  30-20تستتدام ايزة مكونة من   (Pilot Study) ستُداا الدراسة الرئييية ادراسة استط اية  اتة ا با •

 الاستبانة.مشاريا لتقييا موووقية أدوات القيافي و يا  ياغة 

 :أهمية الدراسة الاستط عية

 .ستيااد الدراسة الاستط اية ال  اقييا  عالية أدوات القيافي ومدع   حيت ا قبل اطبيق ا ال  العيزة الكاملة  •

 . كن استتدام الزتائج الاستط اية لتو ت ايادت أولية اداا ادطار الزظري واعزم التسليل •

 

  مراجعة الأدبيات ذات الصلة( : الإطار النةري للدراسةالفصل الثاني
 ميدمة

جركز  ذا الصصههههل ال  اسههههتعرات ا دايات العلمية والزظريات المتعلقة بموضههههوي دور أدوات الذكاع الا ههههطزااي في قيافي كصاعة 

كدارة المشهههارج ز م  ايهههلي  الضهههوع ال  دراسهههات سهههااقة ازاولير الع قة اا اسهههتتدام اقزيات الذكاع الا هههطزااي وأداع كدارة 

تات الدراسههههههة الميههههههتقلة والتااعةز وجيههههههتعرت ا سهههههه  الزظرجة الا ايههههههتزد كلي ا  رضههههههيات المشههههههارج . جتزاول ادطار الزظري متا

 ما اعد( الا   ير في ابني الذكاع   2020البس . كما جشهههههههههمل الصصهههههههههل مزاقشهههههههههة نتائج أارم الدراسهههههههههات ا دج ة )من اام 
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الا هههطزااي في كدارة المشهههارج ز بهدف  دجد ما او هههل كليبر الباح ون سهههااقلا وأوجبر الااصالمح والاةت ف في الزتائجز و هههولال كلى  

 دجد موق  الدراسههة ا الية ضههمن  ذا اليههيالمح المعرفي. في ا قيههام التاليةز نيههتعرت الزما ا والزظريات  ات الصههلةز   نشههرش 

الا ازاولير الموضهههههههوي وكي  اُلمم الك   الدراساااااات الساااااابيةوالتااعة( ومهشهههههههراتهاز وأةتلا نزاق    متاتات الدراسهههههههة )الميهههههههتقلة 

 .الدراسات الصبوة البس ية الا ايع  دراستزا كلى سد  ا

 النماذج والنةريات ذات الصلة بالدراسة

في سهيالمح  ذه الدراسهة الا ابس  سدور أدوات الذكاع الا هطزااي في قيافي كصاعة كدارة المشهارج س بأمانة جدةز  كن الاسهتزاد 

المتغ   )أدوات الذكاع الا هههههطزااي واوامل تمكيز ا( و المتغ ات المسااااتيلةكلى ادة نظريات واا ا المية لتصيهههههت الع قة اا 

 :)كصاعة كدارة المشارج (.  يما جلي أارم الزظريات  ات الصلة  التابع

اعُنى  ذه الزظرجة اكيصية اولي    :(Digital Transformation Theory) نةرية التحول الرقمي •

التقزيات الرقمية لتسوجل العمليات التقليدجة كلى اا ا أك ر كصاعة واسههههتبااة. في سههههيالمح دراسههههتزاز  كن اصيههههت ابني  

أمانة جدة  دوات الذكاع الا ههههههطزااي كبزع من اسههههههتراايبية التسول الرقمي في اددارة ا كومية. واداا ا دايات  

اشهههههههههههههت كلى أن التسول الرقمي المعتمد ال  الذكاع الا هههههههههههههطزااي تت قوة دا عة لتعزجز الااتكار    ذا المزس ز حي 

 & ,.Aldoseri, A., Al-Khalifa, K. N واداداي ور   كصاعة ا داع والتزا يهية في المهسهيهات ا دج ة 

Hamouda, A. M. (2024)    وااتمادلا ال   ذه الزظرجةز  من كطار التسول الرقمي جشههك ل المظلة الشههاملة

الا ارا  لي  متاتات الدراسهههههههة   وجود رةجة رقمية واسهههههههتراايبية  ول واضهههههههسة جيهههههههااد في اكامل أدوات الذكاع 

التزصيذ. ومن مزظور الا هههطزااي ضهههمن اميكل التزظيمي للمشهههارج ز مما جزعك  كلاتل ال  سهههراة ااا  القرار ودقة  

نظريز جعُتلم التسول الرقمي شهههرطلا أسهههاسهههيلا لتسقي  الاسهههتصادة القصهههوع من اقزيات الذكاع الا هههطزااي ضهههمن ايعة 

 .كدارة المشارج  ا كومية 

اركز نظرجة ا داع  :(Organizational Performance Theory) نةرية الأداء المؤسااااااااسااااااااي •

المهسههههههههههههههيههههههههههههههي ال  العوامههل الا اهور في كصههاعة و عههاليههة أداع المزظمههات. ارا  دراسههههههههههههههتزهها  ههذه الزظرجههة بأور ا دوات 

التكزولوجية )كالذكاع الا ههههههطزااي( ال  أداع كدارة المشههههههارج . واشههههههت البسوث ا دج ة كلى وجود ا قة كلااية قوجة 
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 قد أوبتير كحدع الدراسهههههات وجود   .اا ابني  اقزيات الذكاع الا هههههطزااي و يههههها ا داع المهسهههههيهههههي اشهههههكل اام

ارابات معزوي موج  اا ااتماد الذكاع الا ههههههههههههههطزااي واراصاي كنتاجية المولصا و يهههههههههههههها نتائج المزظمةز مما جداا 

واليبرز  كن اسههتتدام  .تحسااين ملموس في الأداء المؤسااساايمص وم أن الاسههت مار في التقزيات الذكية قد جهدي كلى  

 ذه الزظرجة لتصيههههت نتائج المتات التاا  في دراسههههتزا )كصاعة كدارة المشههههارج (ز حي  نتوق  أن جهدي اسههههتتدام أدوات 

 Kassa, B .) المشهارج الذكاع الا هطزااي كلى ر   كصاعة التزصيذ و يها الجودة واقليل الوقير والموارد الم درة في 

Y., & Ketema, E. (2025)). 

(: اتزههاول كدارة المعر ههة كيصيههة ل  المعر ههة Knowledge Management Theoryنظرجههة كدارة المعر ههة ) •

داةهل المزظمهة وازجز ها ومشهههههههههههههههاركت ها واسههههههههههههههتتهدام ها اصعهاليهة. اراب   هذه الزظرجهة اهدراسههههههههههههههتزها من ة ل دور الهذكهاع 

الا طزااي في  وجل البيادت كلى معر ة قاالة ل ستتدام لداا القرار في المشارج . اي ا أدوات الذكاع الا طزااي 

 ليل البيادت الضههههههههههتمة والتعلا الآلي( في ازظيا كميات  ائلة من البيادت واسههههههههههتزبات أاات ومعلومات  )م ل نظا 

قيمة مز از و و ما   ل املية ةل  معر ة جدجدة. اهكد الدراسههههههههههات أن الذكاع الا ههههههههههطزااي أحدث وورة في كيصية 

 Taherdoost, H., & Madanchian, M) ةلق ا ومشهههههههاركت ا داةل المهسهههههههيهههههههاتل  المعلومات و 

ا مر الذي جعزم كدارة المعر ة المهسههههههيههههههية. ازاعل ال   لكز اداا  ذه الزظرجة  رضههههههيتزا بأن اطبي  الذكاع ز  (2023)

الا طزااي ُ ك ن مدجري المشارج  في ا مانة من ااا  قرارات مبزية ال  معر ة أام  وايادت أدلمحز مما مي ن جودة 

 .ارج  المدروسة(القرارات وموووقيت ا )و و أحد أاعاد كصاعة كدارة المش

او ر  هذه الزظرجهة كطهارلا لص ا كيصيهة  هدجهد   :(Risk Management Theory) نةرياة إدارة المخااطر •

المتاطر و ليل ا والاسههههههههتبااة ما في سههههههههيالمح المشههههههههارج . اراط ا بموضههههههههوي الدراسههههههههةز  كن ا ترات أن أدوات الذكاع 

الانتيال من الأساااالوب التفاعلي إ  الأساااالوب  الا ههههطزااي ايههههااد اشههههكل كبت في اعزجز شج كدارة المتاطر الم 

وقد أل رت ا  اث ا دج ة أن الذكاع الا هههههههطزااي  تلك قدرات متقدمة في التسلي ت التزبهجة الا  .الاسااااااتباقي

 (Munmun, Z. S., Hossain, M تمكن المهسهههههههههيهههههههههات من اوق  المتاطر والتعامل مع ا قبل اصاقم ا

D., Jahan, I., & Akther, S. (2023)  )  ال  سههههههههههههههبيل الم الز  كن لخوارمميات التعلا الآلي  ليل

البيادت التاروية والرا زة لاسههتشههراف المشههك ت المحتملة في المشههروي )م ل تأةر التيههليا أو ،اوم التكلصة( وكط لمح 
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كنذارات مبكرة.  ذه ادمكانيات اداا  رضههههية دراسههههتزا المتعلقة ادور الذكاع الا ههههطزااي في اقليل تأوتات المتاطر 

واُيههه ا نظرجة كدارة المتاطر في اصيهههت كيصية اسهههتصادة أمانة  .اسااتيرار تنفيذ المشااروعال  المشهههارج  ا كومية واعزجز  

جهدة من التقزيهات الهذكيهة لااها  كجراعات وقهائيهة اسههههههههههههههتبهاقيهة )م هل كاهادة جهدولهة الموارد أو اعهدجهل الخط ( ازهاعل ال  

 .ازبهات دقيقة 

اشهت  ذه الزظرجة كلى أن امت يا  :(Competitive Advantage Theory) نةرية الميزة التنافساية •

المزظمة لموارد أو قدرات  رجدة جصهههههههع  اقليد ا  زس ا ميزة ازا يهههههههية تمكز ا من التصولمح. في حا أن البيعة ا كومية 

التميز التشااغيلي وجودة  لييهههير سهههوقلا ازا يهههيلا تلمص وم التقليديز كلا أن مص وم الميزة التزا يهههية  كن كسهههقاطبر ال  

المقدمة للميهههههههههههتصيدجن. كن اولي  الذكاع الا هههههههههههطزااي في كدارة المشهههههههههههارج  قد  ز  المزظمة )أمانة جدة(   الخدمات

قدرات  ائقة في ادنجام والكصاعة لا اتو ر لات ا ايههههههه ولةز م ل كنجام المشهههههههارج  ايهههههههراة أكلم وادقة أال . واوضههههههه  

أن ااتماد الذكاع الا ههههطزااي لل  للمهسههههيههههات العدجد من المزا   التشههههايليةز كزيادة الكصاعة وةصض  الدراسههههات

 (Chen, D., Esperança, J. P., & Wang, S التكلصهة و يهههههههههههههها جودة المترجهات والخهدمهات

ميزة تنافساااااية اكون  ذه التسيهههههههيزات  هههههههعبة التقليد من قبل مهسهههههههيهههههههات أةرعز  مشا اصهههههههب     وازدما 2022)

انط قلا من  لكز جرع الباح  أن نظرجة الميزة التزا يهههههية ايهههههااد في اصيهههههت أهمية الاسهههههت مار في الذكاع  .مسااااتدامة

الا ههههطزااي )كمتات ميههههتقل في دراسههههتزا( لتسقي  تمي ز اشههههايلي في كدارة المشههههارج  ت مانةز ا مر الذي جزعك  في 

 .مات والمشارج  المزبزةشكل رضا أال  لدع أ ساه المصلسة وميتصيدجن أك ر رضا ان الخد

جهكههد مص وم الااتكههار المصتوش ال  أهميههة  :(Open Innovation Theory) نةريااة الابتكااار المفتوح •

انصتاش المزظمات ال  ابادل المعارف والتقزيات والتعاون م  ا طراف الخارجية )شههههههههههركاتز جامعاتز ةلماع...( من 

الشاااااااااااراكاة في تبكا أدوات الاذكااء  أجهل اعزجز الااتكهار. في سههههههههههههههيهالمح  هذه الهدراسههههههههههههههةز جتقهاط   هذا المص وم م   كرة  

ضهههههههههههمن مشهههههههههههارج  أمانة جدة الم التعاون م  مطوري ا نظمة الذكية والقطاي الخاا. اعك  نظرجة   الاصاااااااااطناعي

الااتكار المصتوش  رضهههههية أن التعاون واشهههههاريا المعر ة جيهههههر ي من واتة الااتكار. وقد أشهههههارت ا دايات ا دج ة كلى أن  

كن أن جكون اامل تمكا ل اتكار المصتوش من ة ل اي يل ابادل المعر ة اا المزظمات  الذكاع الا طزااي نصيبر  
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أك ر    ,.Broekhuizen, T., Dekker, H., de Faria, P., Firk, S)   عههههههاليههههههة اشههههههههههههههكههههههل 

Nguyen D. K., & Sofka, W. 2023  )  تقزيات الذكاع الا هههههههههطزااي )م ل المزصهههههههههات التشهههههههههاركية 

و لي ت البيادت( اتي  للشهههههههههههههركاع الخارجيا والداةليا مشهههههههههههههاركة المعلومات وا  كار بمرونة أكلمز مما جول د حلولال 

الم ازاع شهههراكات اسهههتراايبية  –في مشهههارج  ا مانة   ابتكار مفتوحمبتكرة للمشهههك ت. وجرع الباح  أن تهيعة ايعة 

قد جعزم القدرة ال  دمج التقزيات ا دج ة ايهراة وكصاعة أال .   –م  ج ات تمتلك ةلمات في الذكاع الا هطزااي 

كاع اذلكز اداا نظرجة الااتكار المصتوش  رضهية الدراسهة المتعلقة بأهمية التعاون الخارجي والداةلي دنجاش مبادرات الذ 

 .ي في كدارة المشارج الا طزاا

كطارلا متكام ل لص ا أاعاد الدراسهههة ا الية.  كل نظرجة مز ا اُيهههل   الضهههوع ال  ماوجة   مزيج هذه النةرياتتةتصهههارز جُشهههك ل 

معيزة: التسول الرقمي جهطر البيعة الشهاملةز وا داع المهسهيهي جقي  ا ورز وكدارة المعر ة اشهت لدور البيادت والمعلوماتز وكدارة  

ال مار المتوقعةز والااتكار المصتوش مدد أسهههههلوه التبني والتكامل.  ذا   المتاطر اوضههههه  جان  التسدياتز والميزة التزا يهههههية ابا

 .التكامل الزظري  ز  الدراسة أساسلا راستلا لتسليل الزتائج المتوقعة واصيت ا الميلا في الصصول ال حقة 

 

 

: المتغ ات المستيلة  أولاا

أدوات الذكاع  :متاتات ميهههتقلة رئييهههية جصُترت أشا اهور ال  كصاعة كدارة المشهههارج  في أمانة جدةز و ي و ثاعتمد الدراسهههة  

 يما جلي شهههرش مذه المتاتات  .الا هههطزاايز وسهههياسهههات وكجراعات ا وكمةز والاسهههت مار في التكزولوجيا )الذكاع الا هههطزااي(

 :وأاعاد كل مز ا استزادلا كلى ا دايات المتاحة 

 (Artificial Intelligence Tools) أدوات الذكاء الاصطناعي -1

اعُرف أدوات الذكاع الا ههههههههطزااي بأشا ا نظمة الا تُمك ن الآلات من محاكاة الذكاع البشههههههههري في التسليل وااا  القرارات ازاعل 

ال  البيادت. وقد أل رت ا  اث أن الذكاع الا هههطزااي قادر ال   يههها كدارة المشهههارج  من ة ل أتمتة العملياتز واو ت  

كمهها أن اعض التطبيقههات الههذكيههةز م ههل اطبي   (Fridgeirsson, 2023) ةطههاع البشههههههههههههههرجههة  لي ت دقيقههةز واقليههل ا 
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و**سالدي لز س** و**سجيوايك لر هههد التشهههو ات البصهههرجةس**ز اُيهههتتدم  عليلا في كدارة المشهههارج  في أمانة جدةز مما  "ممت ل"

 .جعزم من القدرة ال  ااا  قرارات مبزية ال  ايادت دقيقة وحدج ة 

 :أبعاد أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

o  جيههههههههههااد الذكاع الا ههههههههههطزااي في كدارة و ليل كميات  ائلة من البيادتز مما جو ر رةع  : ليل البيادت الضههههههههههتمة

 .واضسة حول أداع المشارج  وا،ا اتها الميتقبلية 

o كن  نظمة الذكاع الا ههههطزااي التزبه تلمشههههك ت المحتملة قبل حدوو ا من ة ل  ليل البيادت  :التزبه تلمتاطر 

 .التاروية والزمطية 

o جقلهل الهذكهاع الا ههههههههههههههطزهااي من العمليهات اليهدوجهة المتكررةز ممها جتي  للمهدجرجن التركيز ال  القرارات  :أتمتهة العمليهات

 .الاستراايبية 

o  اُيهههههههتتدم ا دوات الذكية لتسيههههههها اصهههههههيع الموارد وكدارة الجداول الزمزية للمشهههههههارج    : يههههههها التتطي  والجدولة

 .اصعالية 

 

 

 الدراسات السابية: 

(  Merdžanović, 2022) أشهارازاولير العدجد من الدراسهات أهمية اطبي  الذكاع الا هطزااي في كدارة المشهارج ز حي  

 كلى أن أدوات الذكاع الا ههههطزااي ايهههه ا في  يهههها الكصاعة التشههههايلية واقليل التدةتات في المشههههارج . كما أوضههههسير دراسههههة 

(Krishnan, 2023  )أن استتدام الذكاع الا طزااي في كدارة المشارج  جيااد في  يا جودة البيادت ودقت ا. 

 

 (Governance Policies and Regulations) سياسات وإجراءات الحوكمة -2
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اشههمل سههياسههات وكجراعات ا وكمة لي  القوانا واللوائ  الا  كا اطبي  الذكاع الا ههطزااي في كدارة المشههارج . اعُتلم البيعة 

أن    (Taboada, 2023)التزظيمية اام ل مهورلا في نجاش أو  شههههههههههههههل اسههههههههههههههتتدام ا دوات الذكيةز حي  أل رت دراسههههههههههههههة 

 .التشرجعات الواضسة اعُزم من ااتماد الشركات والمهسيات ال  أنظمة الذكاع الا طزااي

 :أبعاد سياسات وإجراءات الحوكمة

 .جشمل القوانا واللوائ  الا  كا كيصية استتدام الذكاع الا طزااي :الإطار اليانوني والتشريعي •

 . دد ا وكمة كيصية التعامل م  البيادتز ةا ةل  يما جتعل  ايرجة المعلومات ا كومية  :الخصوصية وأمن البيانات •

اتطلهه  اعض المشههههههههههههههههارج  الامت ههال للمعههاجت الههدوليههة في اسههههههههههههههتتههدام اقزيههات الههذكههاع  :التوافا مع المعاااي  الاادوليااة •

 .الا طزااي

 .AI كجراعات كدارة جودة البيادت واو ر ا واكامل ا بما جضمن  عالية نتائج أنظمة ال  حوكمة البيانات:  •

 :الدراسات السابية

كلى أن وجود كطار ازظيمي واضههههه  جيههههه ا في اقليل المتاطر القانونية المتعلقة تسهههههتتدام  (  Ruiz, 2020)أشهههههارت دراسهههههة 

أن التزظيمات غت الصعالة قد اعي  الاسههتصادة الكاملة   (El Khatib, 2021)الذكاع الا ههطزاايز ايزما أوضههسير دراسههة 

 .من  ذه التقزيات

 

 (Investment in AI Technology) الاستثمار في التكنولوجيا -3

جعك  الاسهههت مار في التكزولوجيا مدع ابني المهسهههيهههات لتقزيات الذكاع الا هههطزاايز وجعُد اام ل رئييهههيلا في نجاش اطبي   ذه 

ز  من الاسهت مار الصع ال في التكزولوجيا مُيهن من أداع المشهارج  وجُيه ا في (Sahadevan, 2023)التقزيات. و قلا لدراسهة 

 .ميادة ادنتاجية واقليل التكالي  التشايلية 

 :أبعاد الاستثمار في التكنولوجيا
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اهور الميزانية المتصصة اشكل مباشر ال  مدع ااتماد ا دوات الذكية في  :الميزانية المخصصة للذكاء الاصطناعي •

 .كدارة المشارج 

 .جشمل است مار المهسيات في اطوجر م ارات العاملا لاستتدام الذكاع الا طزااي اصعالية  :التدريب والتطوير •

 .جتطل  اطبي  الذكاع الا طزااي وجود أنظمة معلومات قوجة وازية  تية متطورة :البنية التحتية التكنولوجية •

وجل التعاون م  شهركات اقزية أو ايوت ةلمة أو جامعات للسصهول ال  أ ضهل ا لول تم  الشاراكات والاساتشاارات:  •

 .والاستشارات في  ال الذكاع الا طزااي

 

 :الدراسات السابية

أن ميادة الاسههههههت مار في التكزولوجيا جُيهههههه ا في  يهههههها أداع المشههههههرواات ور   كصاعتها    (Prifti, 2022) أوضههههههسير دراسههههههة 

كلى أن الشهههههركات الا اصهههههع موارد مالية كا ية لتطوجر أنظمة الذكاع (  Korke, 2023)التشهههههايلية. كما أشهههههارت دراسهههههة 

 .الا طزااي ُ ق  أداعل أ ضل مقارنةل اتلك الا لا ايت مر في  ذا ا ال

 

 

 

 ثانياا: المتغ ات التابعة

  جركز المتات التاا  في  ذه الدراسهة ال  كصاعة كدارة المشهارج  و عالية أدائ ا في أمانة مدجزة جدة. ونظرلا  ن كصاعة كدارة المشهارج

مص وم واسهه  متعدد ا اعادز  قد ارتأت الدراسههة قياسههبر من ة ل و وة أاعاد  راية اعك   الات التسيهها الرئييههية المتوقعة 

كصاعة و عالية املية  هههز  القرارز جودة وسههه مة البيادتز كصاعة ايهههليا المشهههروي   :لذكاع الا هههطزاايز و ينتيبة اسهههتتدام ا

 :و يما جلي اوضي  لكل اعُد مدا ا بما او ر من أدايات .وازصيذه

 (Decision-Making Efficiency) كفاءة وفعالية عملية صنع اليرار -1
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جشههههت  ذا المتات كلى مدع قدرة الذكاع الا ههههطزااي ال   يهههها جودة وسههههراة ااا  القرار في كدارة المشههههارج . أل رت دراسههههة 

(Maphosa, 2022  )  أن الذكاع الا هههههههههطزااي جُيههههههههه ا في  يههههههههها دقة القرارات من ة ل  ليل البيادت الصورجة واقليل

 .ا ةطاع البشرجة 

 :أبعاد كفاءة صنع اليرار

 .دقة البيادت الميتتدمة في ااا  القرار •

 .الوقير الميتارلمح لااا  القرار •

 .مدع رضا أ ساه المصلسة ان القرارات المتتذة •

 
 (Data Quality and Security) جودة وس مة البيانات -2

اهور جودة البيادت وأماشا ال  نجاش المشهههههههههههههارج ز حي  أن القرارات الميهههههههههههههتزدة كلى ايادت غت دقيقة قد اهدي كلى نتائج غت 

 .كلى أن  يا جودة البيادت جر   من كصاعة ازصيذ المشارج (  BELHARET, 2020)مرضية. أشارت دراسة 

 :أبعاد جودة البيانات

 .دقة البيادت وموووقيت ا •

 .ا ماجة من الت دجدات الييلمانية  •

 .الامت ال لمعاجت الخصو ية  •

 

 (Project Delivery and Execution) تسليم المشروع وتنفيذه  -3

 ,Krishnan)جتعل   ذا المتات ايههههههههراة وكصاعة كنجام المشههههههههارج  تسههههههههتتدام اقزيات الذكاع الا ههههههههطزااي. أل رت دراسههههههههة 

 .أن استتدام الذكاع الا طزااي جُير ي امليات التزصيذ ومين ادنتاجية (  2023
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 :أبعاد تسليم المشروع

 .اقليل التدةتات الزمزية  •

 . يا جودة المترجات •

 .ميادة رضا العم ع والميتتدما الز ائيا •

 

)ايادت جيدة وقرارات  ههائبة( مرورلا   المدخ تمن مرحلة  :كفاءة إدارة المشاااريع،م   ذه ا اعاد ال  وة  ههورة شههاملة ان 

)نتائج االية الجودة ارضههههههههي الميههههههههتصيدجن(. اتوق  الدراسههههههههة ا الية أن    المخرجات)ازصيذ  ع ال وك ع( و ههههههههولال كلى   بالعمليات

 يههيزات ملسولة سههتطرأ ال  كل من  ذه ا اعاد نتيبة اسههتتدام أدوات الذكاع الا ههطزااي تلشههكل الصههسي  وم  وجود  

 .و ي الصرضية الجو رجة الا سيتا اةتبار ا –اليياسات الداامة والاست مار الم ئا  

 

 ثالثاا: الع قة بين المتغ ات المستيلة والتابعة

اُشههههههههههههههت الهدراسهههههههههههههههات كلى وجود تأوت واضهههههههههههههه   دوات الهذكهاع الا ههههههههههههههطزهااي ال  كصهاعة كدارة المشهههههههههههههههارج . أكهدت دراسهههههههههههههههة 

(Merdžanović, 2022  ) أن اطبي  الذكاع الا هههههطزااي مُيهههههن من امليات التتطي  والتزصيذ وجقُلل من المشهههههك ت

جتضههه  أن اضههها ر وجود البزية التزظيمية )اليهههياسهههات( م  الموارد )الاسهههت مار( وأدوات التقزية   في كدارة المشهههارج ز كما التشهههايلية 

 .ال  كصاعة المشروي الكلية  تعةيم أ ر الذكاء الاصطناعيجهدي كلى 

 م  ل قد لا اهتي أدوات  :جدجر تلذكر أن الع قة اا  ذه المتاتات لييههير ةط ية ايههيطة  ق ز ال قد اوجد تأوتات اصاالية 

الذكاع الا ههطزااي رار ا كن لم اتو ر سههياسههات وضههواا  اوجي ية لاسههتتدام ا  وكذلك قد جضههع  تأوت ا كن كان الاسههت مار  

في التدرج  أو البزية التستية غت كافٍ. من  زا تأتي أهمية ازاول الدراسهههههههة ا الية للمتاتات ال  وة معلا ضهههههههمن او ا اكاملي. 

ع  التسليل ادحصههههائي في الصصههههول ال حقة كلى  دجد حبا التدوت لكل متات ميههههتقل ال  حدةز وكذلك   ا ما ك ا سههههييهههه 

 .كانير  زايا تأوتات مشتركة )اصاا ت( اعزم كصاعة كدارة المشارج 
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  مراجعة الأدبيات( رابعاا: الدراسات السابية

 التوصيات النتائج الفرضيات حجم العينة المنهجية  الهدف عنوان الدراسة  السنة الباحث رقم 

1 Fridgeirsson 2023 
تأوت الذكاع  

الا طزااي ال   
 كدارة المشارج  

دراسة الع قة اا 
استتدام أدوات  
الذكاع الا طزااي 
 وكصاعة المشارج  

 ليل كمي  
تستتدام 
استبيادت 
 ومقاا ت 

مدجر   120
مشروي في 
 قطاي البزاع

 زايا تأوت كلا   
للذكاع الا طزااي 
ال  التتطي  وكدارة 

 الموارد

 يا التتطي  واقليل  
المتاطر في المشارج  من 

ة ل الذكاع  
 الا طزااي 

او ي الدراسة اتوسي   
استتدام أنظمة الذكاع  
الا طزااي في كدارة  
 المشرواات الكلمع

2 Maphosa 2022 

أور الذكاع 
الا طزااي ال   
 ز  القرار في 
 كدارة المشارج  

 ليل دور الذكاع  
الا طزااي في داا 

 ااا  القرار 

دراسة استط اية  
م   ليل  
 كحصائي 

مدجر   80
مشروي من 
قطااات 
 مختلصة

الذكاع الا طزااي 
جزجد من دقة وسراة 

 ااا  القرارات 

أل رت الزتائج أن  
في  ز   AI استتدام

القرار مُين من دقة 
البيادت واليراة في 

 ااا  القرارات 

او ي الدراسة اتك ي   
ارامج التدرج  لاستتدام  

في داا  AI اقزيات
 القرارات اددارجة

3 Krishnan 2023 
تأوت الذكاع  

الا طزااي ال   
 ايليا المشرواات 

 اقييا كيصية تأوت
AI  ال  ازصيذ

 المشرواات 

 ليل و صي 
تستتدام 
ايادت من 
 مشارج  سااقة 

ايادت من 
مشروالا   50

 مختلصلا 

AI   جقلل من
تأةتات المشارج   
 ومين جودة التزصيذ

أدع كلى   AI استتدام
اقليل التدةتات الزمزية 

 %30ازيبة 

او ي الدراسة ادمج 
الذكاع الا طزااي في 
أنظمة اطي  موارد  

لزيادة   (ERP) المشارج 
 الصعالية 
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4 Prifti 2022 
 يا كصاعة كدارة  
المشارج  تستتدام 
 الذكاع الا طزااي

 AI  ليل تأوت
ال   يا 

ادنتاجية واقليل  
 التكالي  التشايلية 

 ليل ابليومتري 
 ودراسة حالة 

شركة   70
 اقزية 

الذكاع الا طزااي 
جُيا ا في  يا 
كدارة الوقير واقليل  

 امدر المالي 

AI   جيااد في  يا
اصيع الموارد وميادة  

 ادنتاجية

او ي الدراسة اتطوجر 
استراايبيات واضسة 
لااتماد اقزيات الذكاع  
الا طزااي في المشارج   

 ا كومية 

5 Ruiz 2020 

اليياسات والتزظيا 
وتأوت ا ال  

استتدام الذكاع 
 الا طزااي 

دراسة تأوت القوانا 
والتزظيمات ال  

 AI ابني

 ليل قانوني  
ومقاا ت م   
 ةلماع قانونيا 

ميهول  50
 حكومي 

اليياسات الواضسة  
اعزم استتدام الذكاع  

الا طزااي في 
 المشرواات ا كومية

وجود كطار ازظيمي 
قوي جُي ا في ابني  
اقزيات الذكاع 
 الا طزااي 

او ي الدراسة اين 
قوانا واضسة ومحدوة  
لتزظيا استتدام الذكاع 
 الا طزااي في المشارج  

6 Sahadevan 2023 

دور الاست مار في 
الذكاع الا طزااي 
في  يا أداع 

 المشارج  

دراسة الع قة اا 
ميتوع الاست مار  
التكزولوجي وأداع  

 المشارج  

 ليل ايادت  
 مالية وكحصاعات 

ايادت من 
شركة   100

 مختلصة

كلما ماد الاست مار  
ز مادت كصاعة  AI في

 المشرواات 

ميادة الميزانيات  
المتصصة للذكاع 

الا طزااي مُين من  
 ا داع التشايلي 

او ي الدراسة اتتصيع 
ميزانيات أكلم لدمج 
اقزيات الذكاع 

الا طزااي في اطي   
 المشارج  
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 تحليل الدراسات السابية

من ة ل  ليل  ذه الدراسهاتز جتضه  أن الذكاع الا هطزااي جُيه ا اشهكل كبت في  يها كصاعة كدارة المشهارج ز وداا ااا   

كما اشههت الدراسههات كلى أن وجود سههياسههات ازظيمية واضههسة واسههت مارات  .القرارز واقليل المتاطرز وايههرج  امليات التزصيذ

 AI كا ية في التكزولوجيا جعزم من  عالية اطبي  الذكاع الا هههههطزااي في المشهههههرواات. كلا أن التسديات الا اواجبر اسهههههتتدام

 .اشمل ا اجة كلى التدرج  والتد يلز واو ت ايادت دقيقةز والامت ال للقوانا والتشرجعات

 رأي الباحث بناءا على الدراسات السابية

اشت ا دايات كلى أن الذكاع الا طزااي جعُد أداة قوجة لتسيا كصاعة كدارة المشارج ز ولكن نجاحبر جعتمد ال  اوامل متعددة 

في  ذا اليهههههيالمحز  من أمانة جدةز الا اُطب   .م ل او ر البزية التستيةز والاسهههههت مارات الكا يةز واليهههههياسهههههات التزظيمية الداامة 

ز تم ل او جلا م ملا لدراسههههههههة كيصية  يهههههههها "ممت لس وسالدي لز س وسجيوايك"تلصعل اعض أدوات الذكاع الا ههههههههطزااي م ل 

ازاعل ال   لكز  من البس  ا الي سههههييهههها ا في سههههد الصبوة البس ية من ة ل  .كصاعة المشههههرواات تسههههتتدام  ذه ا دوات

العراية اليهههعودجةز م  التركيز ال  أمانة جدة كزمو ا دراسهههة اطبيقات الذكاع الا هههطزااي في ايعة المشهههرواات البلدجة تلمملكة  

 .اطبيقي

 

 التوصيات بناءا على الدراسات السابية

من ة ل ميادة التموجل الموجبر للتكزولوجيا الذكية و صيز الشههههههههههههههركات   :اعزجز الاسههههههههههههههت مار في الذكاع الا ههههههههههههههطزااي .1

 .في كدارة المشارج  AI لاستتدام أدوات

 .لضمان الاستتدام الميهول للذكاع الا طزااي بما جتوا   م  المعاجت الدولية  :اطوجر سياسات ازظيمية واضسة  .2

 .جعتمد ال  او ر ايادت دقيقة وموووقة  AI  ن نجاش : يا جودة البيادت الميتتدمة  .3

لضهههههمان قدرة مدجري المشهههههارج  والميهههههتتدما الز ائيا ال  الاسهههههتصادة من ا دوات الذكية  :اعزجز التدرج  والتد يل .4

 .اكصاعة
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ليشهمل التتطي  الاسهتراايبيز التزبه تلمتاطرز وكدارة الميزانيات اشهكل  :اوسهي  نطالمح اسهتتدام الذكاع الا هطزااي .5

 .أك ر  عالية 

 

 الخاتمة

تم في  ذا الصصهل اسهتعرات و ليل ا دايات اليهااقة المتعلقة تلذكاع الا هطزااي وكدارة المشهارج ز م  التركيز ال  تأوت أدوات 

الذكاع الا ههطزااي ال  كصاعة المشههارج  البلدجة في أمانة جدة. كما تم  ليل الع قة اا المتاتات الميههتقلة والتااعةز واسههتعرات  

ليههههههههااقة الا ازاولير  ذا الموضههههههههويز مما جيههههههههااد في اقدتح   ا أام  لكيصية اولي  الذكاع الا ههههههههطزااي نتائج الدراسههههههههات ا

ازاعل ال   لكز سهههههيعمل الصصهههههل القادم ال  اطبي   ذه المصا يا في كطار  .لتسيههههها ا داع ادداري والتشهههههايلي للمشهههههرواات

 .دراسة ميدانية للتسق  من  سة الصرضيات البس ية 
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 الطريية والإجراءات  المنهجية(: لثالفصل الثا

 ميدمة الفصل الثالث

ج دف  ذا الصصل كلى اقدتح و   شامل ومصصل لمز بية البس  المتبعة في  ذه الدراسةز م  اقدتح المجرات المية ومز بية  

واضهههسة لجمي  القرارات المز بية المتتذة. جتزاول الصصهههل تلتصصهههيل  ليهههصة البس  المتبعةز واصهههميا الدراسهههةز والمز ج المتتل  

و دجد حبم از وأدوات ل  البيادتز وا سهههههالي  ادحصهههههائية الميهههههتتدمة في التسليلز الميهههههتتدمز وكجراعات اةتيار العيزة 

 تدضا ة كلى الااتبارات ا ة قية وكجراعات ضمان الجودة والموووقية.

تم اصميا مز بية  ذه الدراسة اعزاجة  ائقة لتسقي  أ داف البس  وادجااة ال  أسعلتبر اطرجقة المية دقيقة وموووقة. اةتيار 

المز ج المتتل  جاع ازاعل ال  طبيعة المشههههههههههههههكلة البس ية المعقدة الا اتطل    مال اميقال للبوان  الكمية والزواية لتدوت الذكاع 

كدارة المشههارج  في البيعة ا كومية اليههعودجة.  ذا الز ج المز بي المتكامل جضههمن ا صههول ال  ايادت الا ههطزااي ال  كصاعة 

 شاملة وموووقة اداا الزتائج والتو يات المقدمة.

 منهج البحث .1

 Research Philosophy and Paradigmفلسفة البحث ونموذج البحث | 

 الأسس الفلسفية للدراسة

( الذي جركز ال  الجم  اا المزا ج Pragmatic Paradigmايههههههههتزد  ذه الدراسههههههههة كلى الزمو ا الصليههههههههصي اللمالاتي )

الكمية والزواية لتسقي    ا أام  وأ ل للظا رة المدروسههههههههههههههة. اللمالااية كصليههههههههههههههصة   ية اهكد ال  أن قيمة المعر ة اكمن في 

ل  ائدتها العملية وقدرتها ال  حل المشههههههههك ت الواقعيةز و و ما جتماشهههههههه  م  طبيعة  ذه الدراسههههههههة الا تهدف كلى اقدتح حلو 

 املية لتسيا كصاعة كدارة المشارج  ا كومية.

الصليصة اللمالااية اتي  للباح  استتدام مختل  ا سالي  المز بية دون التقيد اقيود الزما ا الصليصية التقليدجة م ل الوضعية 

أو التصيههههتجة.  ذا المرونة المز بية ضههههرورجة في دراسههههة موضههههوي معقد م ل اطبي  الذكاع الا ههههطزااي في كدارة المشههههارج ز حي  

 التزظيمية والبشرجة اطرلمح معقدة اتطل  أسالي  متزواة للص ا والتسليل.اتداةل العوامل التقزية و 
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(ز اتبنى  ذه الدراسهة موقصال جقر اوجود واق  موضهواي  كن قياسهبر )م ل مهشهرات  Ontologicalمن الزاحية ا نطولوجية )

ا داع الكمية( وواق   اتي جتطل  التصيهههت والص ا )م ل ،اره المولصا واصهههوراتها(.  ذا الموق  المتوامن جلمر اسهههتتدام المز ج 

 المتتل  الذي لم  اا القيافي الكمي والص ا الزواي.

(ز اهمن الدراسهههههههههة بأن المعر ة  كن ا صهههههههههول الي ا من ة ل مصهههههههههادر متعددة Epistemologicalمن الزاحية المعر ية )

وبأسههههههالي  مختلصة. البيادت الكمية او ر معلومات دقيقة حول الع قات والا،ا اتز ايزما البيادت الزواية اقدم   مال اميقال 

   ا أك ر  ولية ودقة. للييالمح والعمليات والتباره الشتصية. دمج  ذجن الزواا من المعر ة جهدي كلى

 تبرير اختيار النموذج البراجماتي

اةتيار الزمو ا اللمالاتي مذه الدراسهههة جيهههتزد كلى ادة ملمرات المية ومز بية قوجة. أولالز طبيعة المشهههكلة البس ية المعقدة الا 

اتضهمن جوان  اقزية قاالة للقيافي الكمي وجوان  ازظيمية واشهرجة اتطل  الص ا الزواي. ثانيالز ا اجة كلى اقدتح نتائج املية  

 لبيعة ا كوميةز و و ما جتماش  م  التوجبر العملي للصليصة اللمالااية.قاالة للتطبي  في ا

ثال الز اعقيد البيعة ا كومية اليههههههههههعودجة الا اتدور اعوامل وقا ية وازظيمية وسههههههههههياسههههههههههية متعددة اتطل  أسههههههههههالي  متزواة للص ا  

والتسليهل. رااعهالز ا هاجهة كلى اطوجر او ا متكهامهل جرا  اا الزظرجهة والتطبي ز و و مها جتطله  دمج البيهادت الكميهة والزوايهة 

 اطرجقة مز بية ومزطقية.

ةاميهههههههههههههالز طبيعة الذكاع الا هههههههههههههطزااي كموضهههههههههههههوي   ي جتطل    مال للبوان  التقزية )الا  كن قياسههههههههههههه ا كميال( والجوان  

 الاجتمااية والتزظيمية )الا اتطل  الص ا الزواي(.  ذا التعقيد لعل المز ج المتتل  ضروريال لتسقي    ا شامل للموضوي.

 Study Design and Mixed Methods Approachتصميم الدراسة والمنهج المختلط | 

 تبرير اختيار المنهج المختلط

( مذه الدراسههههة قرارال مز بيال مدروسههههال جيههههتزد كلى طبيعة Mixed Methods Researchجعتلم اةتيار المز ج المتتل  )

المشههههههههههكلة البس ية وأ داف الدراسههههههههههة. المز ج المتتل  جو ر كطارال مز بيال شههههههههههام ل لم  اا قوة ا سههههههههههالي  الكمية في القيافي 

 والتعميا وقوة ا سالي  الزواية في الص ا والتصيت العمي .
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اطبي  الذكاع الا هههههطزااي في كدارة المشهههههارج  ا كومية لا رة معقدة اتضهههههمن جوان   المبرر الأول: تعييد الةاهرة المدروسااااة

متعهددة لا  كن   م ها تلكهامهل من ة ل مز ج واحهد. الجوانه  التقزيهة م هل مهشههههههههههههههرات ا داع وقيهاسهههههههههههههههات الكصهاعة اتطله   

 لتايت اتطل  أسالي  نواية.أسالي  كميةز ايزما الجوان  التزظيمية وال قا ية م ل قبول التكزولوجيا ومقاومة ا

المنهجي التثلياااث  ( جعزم من Methodological Triangulationالت ليهههه  المز بي )  المبرر الثااااني: الحااااجاااة إ  

موووقية الزتائج و هههست ا من ة ل اسهههتتدام مصهههادر متعددة للبيادت وأسهههالي  مختلصة للتسليل.  ذا م ا اشهههكل ةاا في 

 البسوث التطبيقية الا تهدف كلى اقدتح او يات املية للممارسا.

أسهههعلة الدراسهههة اتزوي اا أسهههعلة سما مدعس )الا اتطل  قياسهههال كميال( وأسهههعلة سكي س   المبرر الثالث: طبيعة الأسااائلة البحثية

وسلما اس )الا اتطل    مال نوايال(.  ذا التزوي في طبيعة ا سهههههعلة جيهههههتداي اسهههههتتدام أسهههههالي  مز بية متزواة ل جااة الي ا 

 اطرجقة شاملة.

البيعة ا كومية اليهعودجة اتميز صصهائع وقا ية وازظيمية  رجدة اتطل    مال اميقال  المبرر الرابع: الساياق الحكومي الساعودي

لا  كن  قيقبر من ة ل ا سههالي  الكمية وحد ا. ا سههالي  الزواية ضههرورجة لص ا اليههيالمح المحلي واصيههت الزتائج الكمية في 

 ضوع  ذا الييالمح.

 نموذج التصميم المختلط المستخدم

 Explanatory Sequential Mixed Methodsاتب   ذه الدراسههة او ا التصههميا المتتل  التصيههتي المتتالي )

Design  .الذي جبدأ بجم  و ليل البيادت الكميةز   جتبع ا بجم  و ليل البيادت الزواية لتصيههت واوضههي  الزتائج الكمية )

  ذا الزمو ا جتكون من مرحلتا رئيييتا:

اتضههمن ل  البيادت الكمية من ة ل اسههتبيان مصههما ةصههيصههال لقيافي تأوت أدوات الذكاع  المرحلة الأو : الدراسااة الكمية

الا هههههههطزااي ال  مهشهههههههرات كصاعة كدارة المشهههههههارج .  ذه المرحلة تهدف كلى  دجد الع قات ادحصهههههههائية اا المتاتات واةتبار 

  رضيات الدراسة.

اتضهههمن ل  البيادت الزواية من ة ل مقاا ت شهههببر مزظمة م  مدجري المشهههارج  والمولصا   المرحلة الثانية: الدراسااة النوعية

 المتتصا.  ذه المرحلة تهدف كلى اصيت الزتائج الكمية و  ا الييالمح والعوامل الا اهور ال   عالية اطبي  الذكاع الا طزااي. 
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اتضهمن دمج الزتائج الكمية والزواية في  ليل متكامل جقدم   مال شهام ل للموضهوي وجطور او هيات  مرحلة التكامل والتفسا 

 املية مبزية ال  ا دلة المتزواة.

 مزايا و ديات المز ج المتتل 

 المزايا: 

 او ت   ا أك ر  ولية وامقال للظا رة المدروسة  •

 اعزجز موووقية الزتائج من ة ل الت لي  المز بي •

 كمكانية اصيت الزتائج الكمية في ضوع الييالمح الزواي •

 اقدتح أدلة متزواة اداا التو يات العملية  •

 التحديات: 

 اعقيد املية التصميا والتزصيذ •

 ا اجة كلى م ارات متزواة في التسليل الكمي والزواي •

 ميادة الوقير والموارد المطلواة  •

  ديات دمج الزتائج المتتلصة  •

تم وضهههههههه  ةطة مصصههههههههلة للتعامل م   ذه التسديات اتضههههههههمن التدرج  المتتصههههههههعز  اسااااااواتيجيات التعامل مع التحديات:  

 والاستعانة صلماع في التسليل ادحصائيز واطوجر كطار واض  لدمج الزتائج.

 

 

 تحديد مجتمع وعينة البحث .2
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جتكون  تم  الدراسههههههة من لي  العاملا في مكاا  كدارة المشههههههارج  بأمانة مدجزة جدةز وةا ههههههة المدجرجنز الم زدسههههههاز المحللا 

 .ومطوري ا نظمة الذجن جتعاملون اشكل مباشر أو غت مباشر م  أدوات الذكاع الا طزااي

أما ايزة الدراسهههههههةز  تا اةتيار ا تسهههههههتتدام أسهههههههلوه العيزة العشهههههههوائية البيهههههههيطة لضهههههههمان التم يل العادل  تم  الدراسهههههههةز م  

 :استتدام معادلة العيزة التالية  ياه ا با المزاس 

 

 

 :م  ا ترات 

 0.05نيبة الخطد )د( =   •

 1.96درجة ال قة )د.م( =  •

 0.50نيبة وجود الظا رة )لمح( =  •

 أدوات جمع البيانات .3

تم اسههههتتدام أداة الاسههههتبانة ادلكترونية المصههههممة و   مقيافي ليكرت الخماسههههيز والا اضهههها و وة محاور رئييههههية تم ل المتاتات 

الميههههتقلةز تدضهههها ة كلى محور المتاتات التااعة. واُيههههتكمل  ذه البيادت الزواية اهههههههههههههههههه مقاا ت شههههببر مُزظمة م  ادد مختار من 

 .ملا في مشارج  ا مانة أ ساه القرار والخلماع العا

 .كما  كن داا الزتائج بم حظات ميدانية في حال او ر از مما جعُزم من دقة التسليل و وليتبر
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 تحديد متغ ات الدراسة .4

 .أدوات الذكاع الا طزاايز سياسات وكجراعات ا وكمةز الاست مار في التكزولوجيا :المتاتات الميتقلة  •

 .كصاعة ااا  القرارز جودة وس مة البيادتز  عالية ايليا المشارج ز اقليل التدوتات الخارجية  :المتاتات التااعة  •

 إجراءات تنفيذ الدراسة .5

 :تمير مراحل ازصيذ الدراسة ال  الزسو التالي

 .اصميا أداة الاستبانة ازاعل ال  مراجعة أدايات سااقة ومقاجي  المية معتمدة •

 .ارت الاستبانة ال   مواة من المحكما لضمان  دلمح المحتوع •

 .اةتبار ا داة مبدئيلا )دراسة استط اية( للتسق  من ال بات الداةلي تستتدام معامل كرونباخ ألصا •

 .اومج  الاستبادت كلكترونيلا ال  ايزة الدراسةز و،مي  البيادت و ليل ا كحصائيلا •

 تصميم الدراسة والمعالأة الإحصائية .6

 :أو اردمج مشاابرز وجشمل SPSSستتا المعالجة ادحصائية تستتدام اردمج 

 .التسليل العاملي الاستكشافي للتدكد من الصدلمح البزائي •

 .استتدام ادحصاع الو صي لعرت ةصائع العيزة  •

 . ليل الاادار الخطي لقيافي الع قة اا المتاتات •

 .استتدام معامل كرونباخ ألصا لقيافي ال بات •

 

 تللاة العراية المراج 

. أمر ك :  ب الدليل المعرفي لإدارة المشااااا ر  د الإاااااادار ال ااااا (.  2021معهد إدارة المشااااا ر  .   .1
 معهد إدارة المش ر  .
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