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:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع

.الدراسةفيولهاتناتمالتيالعلميةللنظرياتنقدوتقديمتخصصك،مجالفيدكتوراهرسالةاختيار



-

:عنوان الدراسة

الخدمة العمومية دور تكنلوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات»: بعنواندكتوراه أطروحة

«دراسة مقارنة بين الجزائر وفرنسا–

.«أسماء بنت عبدالله»للدكتورة 

www.midocean.ae
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www.midocean.ae

:رابط الدراسة

في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات الخدمة الإتصالاتدور تكنولوجيا المعلومات و 

دراسة مقارنة بين الجزائر و فرنسا: العمومية 

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3574
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3574


-

:الهدف من الأطروحة.1

:إلىالرسالةتهدف

.العموميةالخدمةمؤسساتفيالإداريةالتنميةعلى(ICTs)والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياتطبيقاتتأثيردراسة•

.الخدماتوتقديمالإداريالأداءتحسينفيICTالـتوظيففعاليةتقييم•

.الإداريالرقميالتحولمشاريعلنجاحالتنظيميةوالبيئةالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةبينالعلاقةتحليل•

www.midocean.ae
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:النظريات العلمية المستخدمة.2

(Functionalism)الوظيفيةالنظرية.أ

.الإداريةالبنيةكفاءةلتحسينكأداةالمعلوماتتكنولوجياتفُهم•

.للتكنولوجياالتقنيةبالوظائفالإداريالأداءتربط•

.ICTفعاليةتعيققدالتيوالتنظيميةالثقافيةالأبعادالحسبانفيتأخذولاتبسيطيةالنظرةهذه:النقد

Systems)النظمنظرية.ب Theory)

.الخارجيةالبيئةمعيتفاعل"مفتوحنظام"كـالإدارةتحليلعندالدراسةفيتبرز

.الإداريوالهيكلوالبشريةالتكنولوجيةالمواردبينبالتكاملالإداريةالتنميةنجاحتربط

.المواردنفسذاتمختلفةمؤسساتبينالرقميةالمشاريعنجاحفيالتفاوتتفسرلاأنهاإلاالنظرية،هذهشموليةرغم:النقد

www.midocean.ae
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Technology)التكنولوجيالتبنينظرية.ج Acceptance Model – TAM)(ًضمنيا(

."النهائيالمستخدماستعداد"و"الموظفينتقبلتقنيات"إلىالإشارةخلالمنتظهر•

.المتصورةوالمنفعةالمتصورةالسهولة:مفهوميعلىتعتمد•

.التكنولوجياتجاهالأفرادسلوكلفهمضروريةأنهارغمنتائجها،نمذجةأومباشربشكلالنظريةتوظيفيتملم:النقد

E-Governance)الإلكترونيةالحوكمةنظرية.د Theory)

.الرقميةالوسائلعبرالعموميةالخدماتتطويرإلىللإشارةاستخدمت•

.والمساءلةوالفعاليةالشفافيةلتحسينأداةالمعلوماتتكنولوجياتعتبر•

."للمواطنالرقميالتمكين"أو"الإلكترونيةالمشاركة"مثلدقيقةتقنيةحوكمةمؤشراتتوظيفيتملم:النقد

www.midocean.ae
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:الأدوات والمنهجية المستخدمة.3

.جزائريةإداراتلعدةحالةدراسةمعالتحليليالوصفيالمنهج•

.الموظفينعلىوزعتواستماراتاستبيانات•

.(المستخدمرضاإداري،أداءالتكنولوجية،البنية)المتغيراتبينالعلاقةلقياسإحصائيتحليل•

www.midocean.ae
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:أهم الانتقادات المنهجية.4

www.midocean.ae

النقدالجانب

.البناء عليهاستعرضت الباحثة عدة مفاهيم دون أن تتبنى نموذجا نظرياً بشكل صريح ومحدد يمكنالإطار النظري

.لم يتم توظيف أدوات تحليل متقدمة مثل تحليل المسار أو نمذجة المعادلات الهيكليةالقياس

.يميالتحليل الميداني محدود في تفسير التباين بين المؤسسات من منظور ثقافي أو تنظيقالربط بين النظرية والتطب



-

:النتائج الأساسية.5

.الإداريةالتنميةومستوىICTالتحتيةالبنيةجاهزيةبينموجبةعلاقةوجود•

.التكنولوجيالاستثمارفعاليةتحقيقيعيقكاف  وتأهيلتدريبغياب•

.للتقنياتواسعتبنييمنعالتنظيميالتغييرثقافةفينقص•

www.midocean.ae
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