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   :ثحبلا ةمدقم 1

 .ةكرشلا لبقتسم حاجنل مھم رامثتسا وھ لب ،رایتخا درجم سیل ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا 
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 للاخ نم نیرخلآاو ھسفن ىلع اھب قوفتی ةقوبسم ریغ جئاتن زاجنإ ىلع درفلا ةردق وھ زیمتلا
 ، رمتسملا میوقتلاو میلسلا ذیفنتلاو طیطختلاو فادھلأا دیدحتو ةیؤرلا حوضو ىلع دامتعلاا

  ) .ھتایح يف مأ ھلمع يف ءاوس درفلا حاجن ىلإ يدؤی فوس موھفملا اذھب مازتللاا َّنإف عبطلابو
   (.يملسلا يلع روتكدلا

  
 ةسفانملا مجح دحأ ىلع ىفخی دعی ملف ،تلااجملا ىتش يفً ابولطم حبصأ مویلا لمعلا يف زیمتلا

 لظ يف لیمعلا تابغر ةرطیسو ھتدھش يذلا حاتفنلااو قاوسلأا مجح عاستاف ،ةایحلا يف جعت يتلا
  ةیمھأ زربأ كلذ لك ؛نیلماعلا ءادأ هدھش يذلا سفانتلاو مھمامأ تلاامتحلااو لئادبلا ددعت

 قوسلا يف ءاقبلا لیبس وھ زیمتلا اذھف ،جتنملا وأ ةمدخلا میدقت يف زیمتلا. 

َّدعِب ءلامعلا ىضر لین ةیفیك نع ثحبلا ىلإ زییمتلا ناونع تحت تاسسؤملا فلتخم تعس دقل  هِ
  تامظنم ىدلً ایرایتخاً ارمأ دعی مل لیمعلل ةدیجلا ةمدخلا میدقتف ،لولأا حاجنلا رسو حاتفم

 لامعلأا ةئیبل ةیلاحلا فورظلا ھتضرف عقاو وھف ،لامعلأا. 

 ىلع تامظنملاف ،ةحجان تاقلاع ةمظنملاب مھطبرت ءلامعلا نم ةدعاق دوجو ىلإ حاجنلا دنتسی
 لب ؛اھمدقت يتلا ةمدخلا وأ ھعیبت يذلا جتنملا سیل اھلوصأ َّنأ مویلا كردت تحبصأ اھفلاتخا

  لولأا اھفدھ ةصاخ مأ ةماع ةمظنم تناك ءاوس ةمظنملاف ،ھتمدخ ىلع لمعت يذلا لیمعلا
  ءاقبلاو حابرلأا بسك اھسفنل نمضت يكل ،ھتابغرو ھتاجاح عابشإو لیمعلا ةمدخ وھ يساسلأاو

 .رارمتسلااو

  
  

 درف لكف ،اھجراخ مأ ةمظنملا لخاد ءاوس ةمظنملا مھعم لماعتت نیذلا دارفلأا عیمج مھ ءلامعلا
 بجی نیذلا نویلاحلا ءلامعلا مھ لولأا عونلا ؛ناعون ءلامعلاو ً،لایمع ىَّمسی ةمظنملا نم دیفتسی

 لجأ  نم مھل جیورتلاو لاصتلاا بجی نیذلا نوفدھتسملا ءلامعلا مھ يناثلا عونلاو ،مھیلع ةظفاحملا
 .مھبذج

  
  

 ربع مھتابغر عابشإو ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت اھبجومب متی يتلا ةیلمعلا يھف ءلامعلا ةمدخ امأ
  نیب يعامتجا لعافت نع ةرابع ءلامعلا ةمدخف ،مھاضر اھنع جتنیو مھتاعقوت يبلت ةمدخ میدقت

 ةكرشلا ھمدقت امم دیفتسملا لیمعلا نیبو جتنملا وأ ةمدخلا ةمدقم ةمظنملا. 

 لكب ةلاعف ةمدخ جمارب میمصت لجأ نم تائف نمض اھئلامع فینصت ىلإ تامظنملا أجلت ةداع
 ، تایولولأا دیدحت ىلإ ةفاضإ ،اھنم لكب ةحاتملا صرفلا فاشكتساو تاعاطقلا نم عاطق

 .ةمظنملل لیمعلا ءلاو ىلع لوصحلا ةیاھنلابو
  

 ؛طبضلاب تامدخ نم ھنودیری ام دیدحتوً اطاشن رثكلأا ءلامعلا دیدحت يف فینصتلا اذھ دیفی امك
 لثمی يذلا لیمعلا اذھ ةمدخل ةیاھنلا يف ةدوجوم ةمظنملاف ،تارارقلا ذاختا ةیلمع يف مھسی يأ

  نم طقف مھف ،ةریبك ةوق نوكلمی ءلامعلاف ،اھل يونعملاو يداملا ناملأا ردصمو اھدوجو ببس
 .لماعتلا تیقوتو قاطن نوددحی امك ،لا وأ ةمظنملا عم لماعتلا رارق ذاختا يف قحلا نوكلمی
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 لكب ریبكلا مامتھلاا راھظإو ةقابلو فطل لكب ھعم ثیدحلاو لیمعلاب بیحرتلا ءلامعلا ةمدخ ينعت
 ھتلاكشم لك ىلإ لماكلا تاصنلإاو ،ةماھ ریغ ىتح وأ ةطیسب تناك امھم ةلئسأ نم ھحرطی ام

 ءلامعلا ةمدخف ،اھجاتحی تقو يأ يف ةدعاسملا ضرع ىلإ ةفاضإ ،اھل ةنكمملا لولحلا حرطو
 لب ؛ھعم لماعتلا يف ءاطخأ دوجو مدعو لیمعلا تابغر عم ناقفتی ةمدخو جتنم میدقت ىلع يوطنت
 ،ةمدخلا مدقی  نمب لیمعلا ةقث ىلع ءانب دلوتی ةمدخلا ىلع بلطلاف ،لیمعلا تاعقوت ةلماعملا زواجت

 .اھیلع بلطلا داز ةقثلا هذھ تداز املكو
  
  
  

  ھئلامع عونت ةاعارم ةمدخلا مدقم ىلع بجی امك ،رارمتساب روطتتو ءلامعلا ةمدخ ریغتت
  لك عم لماعتلا بلطتی رملأا لب ؛ةزیمتم ةمدخ میدقتل ةدحاو رییاعم دجوت لاف ،ةیفاقثلا مھتایفلخو

 .رخلآا نع لزعمب ةدح ىلع لیمع

( ILLAFTrain 2024 )  

  
  

 نم ىلعأ دیدج لیمع باستكا ةفلكت نلأ ؛لاوملأا نم ریثكلا ةیفارتحا ءلامع ةمدخ میدقت رفوی
 تركف اذإو .يلاحلا كروھمج اھیضتری ةدیج ءلامع ةمدخ میدقت ىلع اھقفُنت نأ نكمی يتلا ةفلكتلا

  قافنإ نم لیوطلا ىدملا ىلع رثكأ حبرم ءلامعلا ةمدخ نیسحت يف رامثتسلاا نأ ىرتس ،يعم
 .ةیقیوستلا تلامحلا ىلع كتینازیم

  
  

  ىلع درلا وأ لیمعلا ىواكش عم لماعتلا ىلع كتكرش يف ءلامعلا ةمدخ قیرف رود رصتقی لا
  نإ ذإ ؛اھمیِقو كتكرش ةفاقث راھظإ يف ھتیمھأ نع يضاغتلا نكمی لا رود مھل نلأ ؛ھتاراسفتسا

 .ةیراجتلا كتملاع زییمتل كتباوب يھ ةیفارتحلاا ءلامعلا ةمدخ

  

 قافنإو اھتمدخ نسحُِب ةفورعملا تاكرشلا عم لماعتلا ىلع مھزفحُی امم ؛كلذ ءلامعلا مظعم مھفتیو
 نودعتسم  ءلامعلا نم %82 نأ ترھظأ يتلا ثاحبلأا دحأ ھحضوی ام اذھو .اھتاجتنم ىلع دیزملا

ّدُقت يتلا تاكرشلا يف ةمدخلا دیدجت وأ ءارشلا ةبرجت راركتل  نإو ىتح ةمیق ءلامع ةمدخ مھل مِ
 .رخآ سفانم ىلإ لاقتنلاا ةصرف مھیدل ترفوت

   

 نم -فلالآا نكی مل نإ- تائملا كانھ نلأ ؛قوسلا يف بولطم جتنم میدقتب تسیل انھ ةركفلاف
 نم دعبأ وھ امع نوثحبی ءلامعلا نإف كلذل ؛روھمجلا اھیلإ ھجوتی نأ نكمی يتلا ةلیدبلا تاجتنملا

  امنیحً اقح مھیلإ عمتُسی نأو معدلا نامضو ةحیرملا ةبرجتلا نع نوثحبی مھنإ .جتنم درجم
  راھنتو ةسفانملا رسخت ءلامعلا ةمدخ ةیمھأ نع لفاغتت يتلا تاكرشلا لعجی ام .ةلكشم نوھجاوی

 ( هداز ةراس ) ً.ایجیردت

  
  
  



 5 

 تاجایتحا ةكرشلا تمھف املك .اھیكلھتسمب ةكرشلا طبرت يتلا تاقلاعلا يھ ءلامعلا تاقلاع
  رمأ وھو ، ءلامعلا ءلاو ریوطت يف لضفأ اھصرف تناك ، لضفأ لكشب مھتابغرو اھئلامع

 .داج لمع يلأ يرورض
  
  

 نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت .لامعلأل ءلامعلا باستكا فیلاكت نم للقی ءلامعلا ءلاو ىلع ظافحلا
 ءلامعلا حبصی .ةیلاحلا ءلامعلا تاقلاع دییحت نم تارم 5 يلاوحب ىلغأ ددج ءلامع لیھأت
  ومنلل امئاد اراسم قلخی امم ، كتامدخب نوعفادملا يصوی نأ حجرملا نمو ، ةاعد نوضارلا

 .ةدیدجلا لمعلا صرفو لمتحملا يلبقتسملا
  
  

  كانھ نأ ىلإ ثاحبلأا ریشت ، ةزاتمملا ءلامعلا تاقلاع للاخ نم ةقثلا ةسسؤملا ينبت امدنع
  .ةدیدج قافنإ صرفب لیمعلا دوعی نأ ٪60 ىلإ   ٪50 ةبسنب لاامتحا

( QuestionPro survey software 2024 )   
  
  

 تاقلاع ةرادإ  (CRM). نییلبقتسملاو نییلاحلا ءلامعلا عم ةكرشلا لعافت ةرادلإ جھن وھ
 تاقلاع لضفأ نیسحت لجأ نم ةكرشلا عم ءلامعلا خیرات تانایب لیلحت ىلع جھنلا اذھ لمعیءلامعلا

 .تاعیبملا  ومن عفد لجأ نم ،ءلامعلاب ظافتحلاا ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم ،ءلامعلا عم ةیراجت
  

 نمةمظنأ وھ  جھنلل ةماھلا بناوجلا دحأو  CRM ةعساو ةعومجم نم تامولعملا عیمجتب موقت يتلا
 داوملاو ، ةیحلا ةشدردلاو ،ينورتكللإا دیربلاو ،فتاھلاو ،ةكرشلا عقوم كلذ يف امب ،ةفلتخم تاونق

 .اھریغو ،ةیعامتجلاا ملاعلإا لئاسوو ،ةیقیوستلا
  

 دیزملا ملعتب تاكرشلا ىظحت  ،ھلیھستل ةمدختسملا مظنلاو ءلامعلا تاقلاع ةرادإ جھن للاخ نم
 ةرادإ جھن دامتعا نإف ،كلذ عمو .مھتاجایتحلا ةیبلت لضفأ میدقت ةیفیكو ةفدھتسملا اھریھامج نع
  يدؤی امم ،نیكلھتسملا روھمج لخاد ةیبوسحملا ىلإ نایحلأا ضعب يف يدؤی دق ءلامعلا تاقلاع

 .لامجإ جھنلا نم ضرغلا قیقحت مدعو ءلامعلا نیب اضرلا مدع ىلإ
  
  

 ةكرشلل ءلامعلا نم ریثكلا بذجل ردصم اھنلأ ،ةكرشلل يساسلأا دومعلا ءلامعلا ةمدخ ربتعت
  ةمدخب اھمامتھا ةجردب تاكرشلا حاجن دكؤی ھنأ ثیح مھم ءيش ءلامعلا ءلاؤھ ىلع ظافحلاو

 .اھئلامع

  

 نع لوئسم ءلامعلا ةمدخ فظوم نوكیو ،ءلامعلا ةمدخب صاخ مسق اھیف نوكی تاكرشلا ضعب
 نوضرعتی يتلا لكاشملا لح ةلواحمو مھتاحارتقاو مھئارآومھاوكش ةفرعمو ءلامعلا ىلإ عامتسلاا

 ققحت اذھبو  مھفتاوھھلع تلااصتلاا ةكرش اھلسرت يتلا لئاسرلا نوعباتی ءلامعلا نأ لیلدلاو .اھل
 .حاجنلا ةكرشلا

( SAMI ALTHUOBITI 2022 )  
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  :ثحبلا ةلكشم 2 
  

  

 ءلامعلا ةمدخ ةلكشم نمضتت .ةكرش وأ ةمظنم يأ حاجن يفً امساحً ارصنع ربتعت ءلامعلا ةمدخ
  ءانبو ءلامعلا اضر نامضل ةیلاعفب اھعم لماعتلا تاكرشلا ىلع بجی يتلا تایدحتلا نم ةلمج

 مھعم ةمئاد تاقلاع. 

  

  

 ةیرظنلا ةیحانلا: 

  تقولا يفو لاعف لكشب ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلااو معدلا میدقتب قلعتی :ءلامعلا ةمدخ موھفم
 بسانملا. 

  

  نوكتل ءلامعلا ةبرجت يف رفوتت نأ يغبنی يتلا رییاعملا ةعومجم ىلإ ریشت ةیرظن :ةمدخلا ةدوج
 ةزاتممو ةیضرم. 

  

  يدؤی امم ،ةكرشلاو ءلامعلا نیب لصاوتلا يف تایدحت كانھ نوكت نأ نكمی :لاصتلاا لكاشم
 ةمدخلا ةدوج ضافخنا ىلإ. 

  
  

 :ةیقیبطتلا ةیحانلا 

  نیسحتل تلاكشملا لحو لصاوتلا تاراھم ىلع نیفظوملا بیردت ةیمھأ :نیفظوملا بیردت
 ءلامعلا ةبرجت. 

  

 ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ةمظنأ مادختسا ةیفیك :ایجولونكتلا مادختسا  (CRM) ةثیدحلا ایجولونكتلاو

 ءلامعلا ةمدخ ةیلاعف نیسحتل. 

  

  تامدخ میدقتو لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا مھفل تانایبلا تلایلحت مادختسا :تانایبلا لیلحت
 ةصصخم. 

  

  

  ينبتل تاكرشلا جاتحت ثیح ،قیبطتلاو ةیرظنلا نیبً انزاوت بلطتت ءلامعلا ةمدخ ةلكشم

 ةمادتسمو ةیضرم ءلامع ةبرجت نامضل لاعف لكشب اھقیبطتو ةحیحصلا میھافملاو تایرظنلا. 
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 :ثحبلا ةیمھأ3 
  
  

  لحل لوصولا ىلإ ةلواحملاو ھتئدھتو لیمعلا بضغ صاصتما وھ ةمدخلا فظوم ةمھم ربتعت
 لیمعلا عم لماعتلا ةقیرط ىلع دمتعی ءيش لكف ،ةلكشملا. 

  

  

 ؟ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا قیقحت تاكرشلل نكمی فیك 

  

 :يرظنلا بناجلا 

  للاخ نم مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحا ددحُت نأ تاكرشلا ىلع بجی :ءلامعلا تاجایتحا دیدحت
 ثوحبلاو تاساردلا ءارجإ. 

  

 ءلامعلا ةمدخ نیسحتل اھلیلحتو ءلامعلا ءارآ عمج تاكرشلا ىلع بجی :ءلامعلا ءارآ عمج. 

  

 لّاعفو عیرس لكشب ءلامعلا ىواكشل ةباجتسلاا تاكرشلا ىلع بجی :ءلامعلا ىواكشل ةباجتسلاا. 

  

 :يلمعلا بناجلا 

  

 ةزاتمم ءلامع ةمدخ میدقت ىلع اھیفظوم بیردت تاكرشلا ىلع بجی :نیفظوملا بیردت. 

  

 ءلامعلل ةلّاعفو ةعیرس ةمدخ میدقت تاكرشلا ىلع بجی :ةلّاعفو ةعیرس ةمدخ میدقت. 

  

  لثم ءلامعلل ةددعتم لصاوت تاونق ریفوت تاكرشلا ىلع بجی :ةددعتم لصاوت تاونق ریفوت
 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا دیربلاو فتاھلا
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 :ثحبلا ةلئسأ 4
  

   ؟كعرشمل ءلامعلا ةمدخب كل يغبنی اذامل :يسیئرلا ثحبلا لاؤس 
  نا نكمی فیكو ءلامعلا ةمدخ يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود وھام 1 :يعرفلا لاؤسلا

  ؟عورشملا حاجن يف مھاست

  
  يلاملا دئاعلا قیقحتو تاعیبملا ةدایز يف دعاسی نأ ءلامعلا ةمدخل نكمی فیك 2:يعرفلا لاؤس

 ؟عورشملل

  
  ءلاولا زیزعتو ءلامعلا عم ةیوق تالاع ءانب يف ءلامعلا ةمدخ رود وھام 3 :يعرفل لاؤس 

  ھیراجتلا ةملاعلل
  
  
  

 :ثحبلا فادھا 5
  

 :يسیئرلا فدھلا 

  يف ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو تاكرشلا حاجن ىلع ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا رثؤی فیك لیلحت .1
 .قوسلا

  

 :ةیعرفلا فادھلأا 

 ىلع كلذ ریثأت ةیفیكو ،ءلامعلا اضرو ءلامعلا ةمدخ ةدوج نیب ةقلاعلا فاشكتسا .1
 .ةیراجتلا ةملاعلل  ءلاولا

  ىلع اھریثأت ةدایزو ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف ىلع ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ریثأت مییقت .2
 .فدھتسملا روھمجلا

 زیمتلا زیزعتل ءلامعلا ةمدخ يفظوم ریوطتو بیردت يف تاكرشلا رامثتسا ةیفیك ةسارد .3
 .لیوطلا ىدملا ىلع ةیباجیإ جئاتن قیقحتو ةمدخلا  يف

  
 حاجن ىلع ریبك ریثأت ھل نوكی نأ ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلل نكمی فیك فادھلأا هذھ حضوت

 ، ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف ةدایزو ،ءلامعلا اضر نیسحت للاخ نم ،قوسلا يف تاكرشلا
 .سفانتلا ىلع تاكرشلا ةردق زیزعتو
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  :ثحبلا تایضرف 6 

  ةمدخلا ةدوج نیسحت يدؤی ثیح ،ءلامعلا اضرو ءلامعلا ةمدخ ةدوج نیب ةیونعم ةقلاع دجوت.1
   ءلامعلا ةدایز ىلإ

   ءلامعلا اضر مھاسی ثیح ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ءلامعلا اضر نیب ةیونعم ةقلاع دجوت . 2 
 ةیراجتلا ةملاعلل مھئلاو زیزعت يف عفترملا

 ثیح ،ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعفو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نیب ةیونعم ةقلاع دجوت .3
    ةیقیوستلا اھتلامح يف ربكأ احًاجن ققحت ءلامعلا ةمدخ يف زیمتت يتلا تاكرشلا  نأ

 ءلامعلا ةمدخ يفظوم ریوطتو بیردت يف تاكرشلا رامثتسا نیب ةیونعم ةقلاع دجوت .4
 .دملأا ةلیوط ةیباجیإ جئاتن قیقحت يف مھاسی امم ،ةمدخلا میدقت يف ماعلا ءادلأا  ةدایزو

 ىلع هریثأتو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نیب ةفلتخملا طباورلا صحف يف دعاست تایضرفلا هذھ
  .قیوستلاو تاكرشلا ءادأ نم ةفلتخم بناوج

  
  
  :ثحبلا جذومن 7
  

 

  
  بلاطلا : ردصملا :حرتقملا ثحبلا جذومن

  
  
  
   :ةینادیملا ةساردلا 8

 ةمدخ لاجم يف ھلیوط ةربخ اھیدل ،دیج مییقتب ءلامعلا ةمدخب زیمتت ةكرش يھ دجن نایزا ةكرش
 عم تلاباقمو ،مھتبرجت مییقتل نئابزلل تانایبتسا مادختسا نا ثیح ،زیمتمو لماكتم لكشب لیمعلا

 ،لیمعلا ءاضر بسكل نیفظوملل مدقملا بیردتلاو ةمدخلا ةدوج و ةرادإ مھفل ةكرشلا ءاردمو يفرشم
 ،قرفلا ءادأ سایقو بیردتلا تایلمع مھفل نیریدملاو ةمدخلا يفظوم عم تلاباقم لمع متیو

   ،مھاضر مییقتل ءلامعلل تانایبتسا ىلإ ةفاضلإاب
 ىلع اھریثأتو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ةیمھأ مھفل ةینادیم تاسارد میمصت ةیفیك حضوی اذھو

  .ةكرشلا ءادلأا
  
  

اضر لیمعلا     

حاجن عورشملا     

لیمعلا ةمدخ    دوج   
نیسحت    

ةمدخلا ة    

میدقت    
يف    

ماعلا    
ءادلأا    

ةدایز    
ةمدخلا  

ةدیجلا    

ورشملا  
جاجن    

ىلع    
لیمعلا   ریثأت   

ةملاعلل ع    
ةیراجتلا   لیمعلا   

ءلاو      

يف   ةكرشلا   
رامثتسا   ریوطت   

  
ءلامعلا   يفظوم   

ةمدخ    

يملعلا سكعی  يف   
مھف    

ةیفیك    
حت    

دھجلا      
نیس    

يراجتلا    
ءادلأا    



 10 

  
  

  
   :ثحبلا ةیجھنم 9

 يملعلا دھجلا سكعی تاكرشلا ىلع اھرثأو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ةیمھأ لوح ثحبلا ةیجھنم ریثأت
 ةسارد للاخ نم .ءلامعلا عم ةمادتسم تاقلاع ءانبو يراجتلا ءادلأا نیسحت ةیفیك مھف يف يلیلحتلاو

 ىلع اھریثأت ىدمو ءلامعلا اضرو ءلامعلا ةمدخ ةدوج نیب تاقلاعلا دیدحت نكمی ،ةلماكتم ةینادیم
 نیسحت ىلع تاكرشلا دعاست ةقیمع ىؤر ةیجھنملا هذھ رفوت .ءلاولاو تاداریلإا لثم ءادلأا رییاعم

 تاعقوت ةیبلت ىلع اھتردق نم ززعی امم ،قوسلا يف ةیسفانتلا اھفقاوم زیزعتو اھتایجیتارتسا
  .ةیلاعفو ةیلاعف رثكأ لكشب ءلامعلا تاجایتحاو

  
  
  

   :ثحبلا میمصت 10
   يعضولا جھنملا :ثحبلا ةفسلف -1
  يجاتنتسا :ثحبلا جھنم -2
  ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا -3
  يمك :ثحبلا رایتخاو ةادأ-4
  ةیعطقم :ينمزلا قفلأا -5
  يئاصحا لیلحت :تانایبلا لیلحتو عمجلا تاینقت -6
  
  
  

 
  بلاطلا :ردصملا/ ثحبلا ةیجھنم صخلم
  

  

Positivist / يعضولا  
جھنملا    

Deductive/ يجاتنتسا  

study Case/ ةلاح  
ةسارد    

Quantitative/ يمكلا  

ةضرعتسم  / Cross - sectional 

Questionnaires  
تانایبتسلإا /  
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  :حرتقملا عورشملا لكیھ 11

 
  

  

  
  
  
  
  
  
  

 (ةقباسلا تاساردلا) يناثلا لصفلا 2 
  

  :ةمدقملا 1,2 

 يف ةیلاعلا ةیسفانتلا لظ يف تاكرشلا حاجنل ةیوازلا رجح ربتُعی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا
 ةرورض حبصأ لب ،ةیفاضإ ةزیم درجم ةزاتمم ءلامع ةمدخ میدقت دعی مل .ةرصاعملا قاوسلأا

 ریوطت ىلإ تاكرشلا ىعست ،مویلا .ةیقوسلا ةصحلا ةدایزو ءلامعلا ءلاو نیسحتل ةیجیتارتسا
  يف مھسی امم ،مھئلاو زیزعتو ءلامعلا اضر نم ىلعأ تایوتسم قیقحتل ةركتبم تایجیتارتسا

 قوسلا يف اھتمادتساو ةیسفانتلا اھتردق زیزعت
  ةیساسلأا لماوعلا دحأ ءلامعلا ةمدخ تحبصأ ،عیرسلا يجولونكتلا مدقتلاو ةملوعلا رصع يف
  درجم ةدیجلا ةمدخلا میدقت دعی مل .ةیسفانتلا قاوسلأا يف اھرارمتساو تاكرشلا حاجن ددحت يتلا

 ةرصاعملا لامعلأا ةئیب يف راكتبلااو قوفتلا قیقحتل ةیمتح ةرورض حبصأ لب يسفانت رایخ. 
  

 :ةقباسلا تاساردلا ءارجإ ةیمھأ 

لولأا لصفلا    راطلإا   :     ماعلا  ثحبلل   

يناثلا لصفلا  يرظنلا :       راطلإا     

ثلاثلا   لصفلا    ثحبلا   :   ةیجھنم   

عبارلا   لصفلا    يئاصحلإا :   لیلحتلا     

لصفلا سماخلا    ةمتاخلاو :     ةشقانم      جئاتنلا   
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 ةمدخ يف زیمتلا ىلع لماوعلا فلتخم ریثأت ةیفیك مھفلً ایوق اسًاسأ رفوت ةقباسلا تاساردلا
 تایرظنلاو جذامنلا ىلع فرعتلا نیثحابلل نكمی ،ةقباسلا ثاحبلأا ةعجارم للاخ نم .ءلامعلا
  انمھف نیسحت يف مھست ةدیدج تایضرف ریوطتو ،ةیثحبلا تاوجفلا دیدحتو ،اھمادختسا مت يتلا

 لاجملا اذھ يف ةیلمعلا تایجیتارتسلاا زیزعتو عوضوملل. 

  
 ةمدخ میدقت يف ةركتبملا تاینقتلاو جذامنلا فاشكتسا نكمی ،ةقباسلا تایبدلأا ةسارد للاخ نم
  ةمدخ نیسحت ةیفیك مھف زیزعت يف مھسیس اذھ .يمیظنتلا ءادلأا ىلع اھریثأت لیلحتو ءلامعلا

 .اھئلامع عم ةحجانو ةمادتسم تاقلاع ءانبو تاكرشلا فادھأ قیقحتل ءلامعلا
  
  
  

 :ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا 2,2 

  
 ثحبلا تاریغتم نع ةماع ةرظن 

 ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا" وھو *لقتسملا ریغتملا* :نییساسأ نیریغتم ثحبلا اذھ لوانتی
  ضارعتسا متیس ."مھئلاوو ءلامعلا اضر لثم ةیمیظنتلا جئاتنلا" وھو *عباتلا ریغتملا*و"،

  ةیلاتلا ماسقلأا يف تاریغتملا هذھ نم لكب ةقلعتملا تایرظنلاو ،داعبلأا ،تاروطتلا ،تافیرعتلا
 ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا :لقتسملا ریغتملا 
  
 :ھتافیرعت 

  امم ،ءلامعلا تاعقوت زواجتت ةیلاع ةدوج تاذ تامدخ ریفوت ىلإ ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ریشی
 مھئلاو زیزعتو ءلامعلا اضر قیقحت يف مھاسی. 
  
 : ھتاروطت 

  .ءلامعلا تاعقوت ریغتو ایجولونكتلا مدقت عم ارًیبك ارًوطت ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا موھفم دھش

 لیمع لك تاجایتحا بسح تامدخلا صیصخت ىلإ ةلاعفو ةعیرس تامدخ میدقت نم 
.  

  
 : هداعبأ 

 :ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا داعبأ نمضتت 
  
 ءلامعلا ىواكشو تابلط عم لماعتلا ةعرس ىدم :ةباجتسلاا ةعرس. 
 لاعف لكشب ةمدخلا ذیفنت ةدوج :ةءافكلا ىوتسم. 
 ءلامعلا عم دودوو يصخش لكشب نیفظوملا لعافت ىدم :يصخشلا لعافتلا. 
 ءلامعلل ةمدقملا تامولعملا ةیلومشو ةقد :تامولعملا ةدوج.  
  
 :ھتایرظن 
 اھنم ،تایرظن ةدع ىلع ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلاب ةقلعتملا تاساردلا دمتعت: 
 * ھتاعقوت ةنراقم ىلع دمتعی لیمعلا اضر نأ ىلإ ریشت :*ءادلأا لباقم تاعقوتلا ةیرظن -

 ةمدقملا ةمدخلاب. 
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 * عم تاقلاعلا ءانب يف يناسنلإا لعافتلا ةیمھأ ىلع زكرت :*يعامتجلاا لعافتلا ةیرظن -

 ءلامعلا. 
  
  
 ةیمیظنتلا جئاتنلا :عباتلا ریغتملا 
  
 :ھتافیرعت 

  ةمدخ نیسحت للاخ نم ةكرشلا اھیلع لصحت يتلا تاجرخملا ىلإ ةیمیظنتلا جئاتنلا ریشت
 ةیراجتلا ةملاعلا ةعمس نیسحتو مھئلاوو ءلامعلا اضر ةدایز لثم ،ءلامعلا. 
  

 :ھتاروطت 
  لثم ةیدیلقتلا سییاقملا نم ،تارشؤملا نم ةعونتم ةعومجم لمشتل ةیمیظنتلا جئاتنلا تروطت

 ةیلكلا لیمعلا ةبرجتو يمقرلا لعافتلا لثم ةثیدح تارشؤم ىلإ ءلامعلا اضر. 
  
 :هداعبأ 
 ةیمیظنتلا جئاتنلا داعبأ لمشت: 
 *ةمدقملا تامدخلا نع ءلامعلا ىضر ىوتسم :ءلامعلا اضر.  -
 *ةكرشلا عم لماعتلا يف رارمتسلاا يف ءلامعلا ةبغر :ءلامعلا ءلاو.  -
 *حابرلأاو تاداریلإا ىلع ءلامعلا ءلاوو اضر ریثأت :يلاملا ءادلأا نیسحت.  -
  
 :ھتایرظن 
 ةیمیظنتلا جئاتنلاب ةطبترملا تایرظنلا لمشت: 
 * فادھلأا قیقحت ىلإ يدؤی ءلامعلا اضر نیسحت نأ ىلإ ریشت :*ةیمیظنتلا فادھلأا ةیرظن -

 ةكرشلل ةیلاملا. 
 *ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةیساسلأا دراوملا نم مھءلاوو ءلامعلا اضر نأ ضرتفت :*دراوملا ةیرظن.  -

  
  
 :ةقباسلا تاساردلا نم ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا لیلحت 
  

 نم عبات ریغتمك "ةیمیظنتلا جئاتنلا"و لقتسم ریغتمك "ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا" نیب ةقلاعلا لیلحت
 ىلع ءلامعلا ةمدخ ةدوج ریثأت ةیفیك لوح ةماھ بناوج ةدع نع فشكی ةقباسلا تاساردلا للاخ

  يف ةقلاعلا هذھ صحف مت فیك ضرعتسنس ،ءزجلا اذھ يف .تاكرشلل يمیظنتلا ءادلأا
 اھیلع فرعتلا مت يتلا تاھاجتلااو ةیسیئرلا طامنلأا لوانتنو ،ةقباسلا ثاحبلأا. 
  
 ءلامعلا اضر ىلع هریثأتو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا 
  

  اضر ىلع ریبك ریثأت ھل ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نأ رركتم لكشب ةقباسلا تاساردلا رھظت
 لاثملا لیبس ىلع .ءلامعلا: 
  
 :ىلولأا ةساردلا  

(Smith & Johnson, 2020)   
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 :  ةعرس لثم ةمدخلا ةدوج نیسحت نأ ىربكلا تاكرشلا نم ةعومجم تلمش ةسارد ترھظأ

 تناك .ءلامعلا اضر تایوتسم يف ةظوحلم ةدایز ىلإ يدؤت يصخشلا لعافتلا ةیلاعفو ةباجتسلاا
  ةبسنب اضرلا تلادعم يف ةدایز نم دیفتست ةمدخلا نیسحت تایجیتارتسا تنبت يتلا تاكرشلا

 تایجیتارتسلاا هذھ قبطت مل يتلا تاكرشلابً ةنراقم %25 ىلإ لصت. 
  

 :ةیناثلا ةساردلا 
 (Williams & Brown, 2019)  

  . ءلامعلا اضر ةدایزب ةطبترم تناك ةلاعفو ةصصخم تامدخ میدقت نأ ىرخأ ةسارد تدكأ
 ءلامعلا تاجایتحا ىلع ءًانب ةمدخلا صیصخت يف رمثتست يتلا تاكرشلا نأ ترھظأ جئاتنلا
  ةعمس نیسحت يف مھاسی ام وھو ،اضرلا نم ىلعأ تایوتسم قیقحت ىلع ةرداق تناك ةیدرفلا

 ةكرشلا. 
  
 :ءلامعلا ءلاوو ءلامعلا اضر 2 
  

  ةمدخ يف زیمتلاب ةقلعتملا ثاحبلأا يف يسیئر روحم يھ مھئلاوو ءلامعلا اضر نیب ةقلاعلا
 نكمی لب ،مھئلاو ىلع يباجیإ لكشب رثؤی طقف سیل ءلامعلا اضر نأ ترھظأ تاساردلا .ءلامعلا

 نیرخلآل ةكرشلاب ةیصوتلا ىلع مھتردق ىلعً اقوثوم ارًشؤم نوكی نأ:

  
 :ةثلاثلا ةساردلا 

(Lee & Kim, 2021)   
 تلصح  يتلا تاكرشلا يف .ةكرشلل مھئلاوب يوق لكشب أبنتی ءلامعلا اضر نأ ةساردلا هذھ تدجو

 ً ةنراقم %30 ةبسنب ىلعأ ءلاولا تلادعم تناك ،ءلامعلا اضر يف ةیلاع تامییقت ىلع

 اضرلا نم تایوتسملا سفن ققحت مل يتلا تاكرشلاب. 
  
 :ةعبارلا ةساردلا  

(Garcia & Martinez, 2018)  
  ةجردو ءلامعلا اضر ىوتسم نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ ىلإ ریشت تانایب ىرخأ ةسارد تمدق

  زاتمملا يصخشلا لعافتلا كلذ يف امب ،ةیباجیإ ءلامع براجت ترفو يتلا تاكرشلا .مھئلاو
 ءلامعلاب ظافتحلاا تلادعم يف ةظوحلم ةدایز تدھش ،ةمدخلا ةدوجو. 
  

 :يلاملا ءادلأا نیسحتو ءلامعلا ءلاو 3 
  

 .تاكرشلل يلاملا ءادلأا ىلع يباجیإ لكشب رثؤی نأ نكمی ءلامعلا ءلاو نأ ىلإ ریشی قباسلا لیلحتلا
  نم تاكرشلا ةدافتسا ةیفیك لوح ىؤر تمدق ةقلاعلا هذھ ىلع تزكر يتلا تاساردلا

 اھئلامع ءلاو: 
  
 :ةسماخلا ةساردلا  

(Anderson & Smith, 2022)   
  ءادلأا يف ةظوحلم تانیسحت تدھش ةیلاعلا ءلاولا تلادعم تاذ تاكرشلا نأ ةساردلا تفشك
  راركت يف ةدایزب اطًبترم ناك ءلامعلا ءلاولا .حابرلأاو تاداریلإا ةدایز كلذ يف امب ،يلاملا

 بلطلا ةمیق طسوتم نیسحتو ءارشلا. 
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 :ةسداسلا ةساردلا 

 (Roberts & Turner, 2017)   
 ، تاكرشلل يلاملا ءادلأا ىلع رشابم ریثأت ھل ناك ءلامعلا ءلاو نیسحت نأ ةساردلا هذھ ترھظأ

  حابرلأا يف %20 ةبسنب ةدایز ءلاولا زیزعت جمارب يف ترمثتسا يتلا تاكرشلا ترھظأ ثیح

 جماربلا هذھ لثم قبطت مل يتلا تاكرشلابً ةنراقم. 
  
 :ةیمیظنتلا جئاتنلاو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلل ةفلتخملا داعبلأا نیب ةقلاعلا 4 
  

  جئاتنلا ىلع ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلل ةفلتخملا داعبلأا ریثأت ةیفیكلً لایلحت اضًیأ تاساردلا نمضتت
  ةیمیظنتلا

  
 :ةعباسلا ةساردلا  

(Brown & Taylor, 2023)   
  

 ،يصخشلا لعافتلا ،ةباجتسلاا ةعرس لثم) ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا داعبأ نم دُعب لك نأ ترھظأ
 ةعرس، لاثملا لیبس ىلع .مھئلاوو ءلامعلا اضر ىلع فلتخم ریثأت ھل (تامولعملا ةدوج

  ربكأ ھل ناك يصخشلا لعافتلا امنیب ،ءلامعلا اضر ىلع ارًیثأت رثكلأا تناك ةباجتسلاا
 ءلامعلا ءلاو ىلع ریثأت. 
  
 :ةنماثلا ةساردلا  

(Miller & Davis, 2020)   
   نم ةفلتخم داعبأ نیب لعافت كانھ نأ ةساردلا هذھ تدكأ 

  نأ نكمی تامولعملا ةدوجو يصخشلا لعافتلا نیسحت نأ نوثحابلا دجو .ءلامعلا اضرو ةمدخلا
 ءلامعلا اضر ىلع ةباجتسلاا ةعرس نیسحت ریثأت ززعی. 
  

  ةمدخ يف زیمتلا نیب ةقلاعلا معدت يتلا ةیوقلا ةلدلأا نم مغرلاب :ةیلبقتسم ثاحبأو تایدحت
 رابتعلاا يف اھذخأ بجی يتلا تایدحتلا ضعب كانھ ،ةیمیظنتلا جئاتنلاو ءلامعلا: 
  

 .فدھتسملا قوسلاو ةعانصلا عون ىلع ءًانب تاریثأتلا فلتخت :تاعانصلا نیب نیابتلا -
  تاعانصلابً ةنراقم ةیمدخلا تاعاطقلا يف ربكأ ریثأت يصخشلا لعافتلل نوكی دق ،لاثملا لیبسىلع

 جتنملا عباطلا تاذ. 
  

 ایجولونكتلا رثؤت فیك صحف ىلإ جاتحت دق ةیلبقتسملا ثاحبلأا :ایجولونكتلا ریثأت -
 تاریغتلا لظ يفً ةصاخ ،ةیمیظنتلا جئاتنلاو ءلامعلا ةمدخ نیب ةقلاعلا ىلع ةیمقرلاتاراكتبلااو

  يف ةعیرسلا

 لاجملا اذھ. 
  
 :صخلم 
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 جئاتنلاو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نیب ةیباجیإو ةیوق ةقلاع دوجو ىلإ ةقباسلا تاساردلا ریشت
  ىلإ يدؤی هرودب يذلا ،ءلامعلا اضر نم ززعی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا. تاكرشلل ةیمیظنتلا

  ةدوج نیسحت يف رامثتسلاا نأ ىلع ةلدأ رفوت ثاحبلأا .يلاملا ءادلأا نیسحتو ءلاولا ةدایز

 :عورشملا حاجن 3,2 
  
  

  تاریغتملا ذخأ اضًیأ نیعتی نكلو ،ةدعصأ ةدع ىلع تاكرشلل ةریبك دئاوف ققحی نأ نكمی ةمدخلا
  ةقلاعلا هذھ لیلحت دنع رابتعلاا يف ایجولونكتلاو ةعانصلا عون لثم

  
 هذھ زكرت .ةدع بابسلأ ةصاخ ةیمھأ تاذ ربتعت عیراشملا ةرادإ يف ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ةسارد

  اھفادھأ قیقحتو عیراشملا حاجن ىلع ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ریثأت ةیفیك ىلع ةیمھلأا
 عیراشملا ةرادإ قایس يف ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ةسارد ةیمھلأ حیضوت يلی امیف .ةیلاعفب:

  

 :ةینعملا فارطلأا ةكراشمو ءلامعلا اضر نیسحت 

  

 :ءلامعلا اضر ةیمھأ 

 :عورشملا فادھأ قیقحت 
 نم نوكی ،ةزاتمم ةمدخ ءلامعلا ىقلتی امدنع .عورشملا حاجنل يسیئر رشؤم وھ ءلامعلا اضر 
  عورشملل ةیئاھنلا فادھلأا قیقحت يف دعاسی اذھ .عورشملا جئاتن نع نیضار اونوكی نأ حجرملا

 ةیباجیإ تایصوت ىلع لوصحلا صرف نم ززعیو. 

  يدؤی امم ،عورشملا قیرفو لیمعلا نیب ةقثلا ءانب يف مھاست ةزاتمملا ءلامعلا ةمدخ :ةقثلا ةدایز
 ةءافكب عورشملا فادھأ قیقحت يف مھسیو لضفأ نواعت ىلإ

.  

 :ةینعملا فارطلأا رود 

 مھاضر نم ززعی تاعقوتلا هذھ ةیبلت ىلع ةردقلاو ةینعملا فارطلأا تاعقوت مھف :تاعقوتلا ةرادإ
  تاعقوت ةیبلتو ةرادإ يف دعاسی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا .ةلمتحملا تاعازنلا نم للقیو

 لضفأ لكشب ةینعملا فارطلأا. 

  

 ةءافكب عورشملا فادھأ قیقحت 

 ددحملا تقولا يف عورشملا میلست 

 :ةباجتسلاا ةعرس نیسحت

  لح يف دعاسی امم ،لكاشملاو تاراسفتسلال ةباجتسلاا ةعرس لمشی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا 
 عورشملا میلست يف تاریخأتلا نم للقیو ةعرسب تلاكشملا
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 رطاخملا لیلقت 

  امم ،ةیلاعف رثكأ لكشب تلاكشملا عم لماعتلا يف دعاست ةزاتمملا ءلامعلا ةمدخ :تامزلأا ةرادإ
  حاجنلا قیقحت ةصرف نم دیزیو عیراشملاب ةطبترملا رطاخملا نم للقی

.  

 :عورشملا حاجنو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نیب ھقلاعلا 4,2 
  
 دملأا ةلیوط تاقلاعلا زیزعت 

  

 :ةمادتسم تاقلاع ءانب 

 باحصأو ءلامعلا عم لصاوتلا ةدوج نم ززعی ةزاتمملا ءلامعلا ةمدخ میدقت :رمتسملا لصاوتلا
  نوكت نأ نكمی تاقلاعلا هذھ .ةمادتسمو دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب يف مھاسی امم ،ةحلصملا

 ةیراجتلا صرفلاو ةیلبقتسملا عیراشملل ةدیفم. 

  

 :ةیرارمتسلااو ءلاولا 

  عیراشم يف تاكرشلا عم نواعتلل اًدادعتسا رثكأ نونوكی نوضارلا ءلامعلا :ءلاولا زیزعت
 ةدیدج عیراشم يف حاجنلا صرفو لامعلأا ةیرارمتسا نم ززعی امم ،ةیلبقتسم. 

  

 يلاملا ءادلأا نیسحت 

  

 :تاداریلإا ةدایز 

 نم ىلعأ تاداریإ ققحت نأ نكمی عفترملا ءلامعلا اضرب عتمتت يتلا عیراشملا :تاداریلإا قیقحت
  تاداریلإا ةدایز يف مھاسی ءلامعلا ةمدخ نیسحت .تلاماعتلا يف راركتلاو تایصوتلا للاخ

 رشابم ریغ لكشب. 

  

 :فیلاكتلا لیلقت 

  تلاكشم عم لماعتلا ىلإ ةجاحلا نم للقت ةزاتمملا ءلامعلا ةمدخ :ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ
 تاعازنلاو تلاكشملا لحب ةطبترملا ةیلیغشتلا فیلاكتلا نم للقی امم ،ةرركتملا لیمعلا. 

  

 تایلمعلا نیسحتو راكتبلاا عیرست 

  

 :عورشملا تایلمع نیسحت 

  ءادأ لوح ةمیق ةعجار ةیذغت رفوی نأ نكمی ءلامعلا عم رمتسملا لعافتلا :ةعجارلا ةیذغتلا
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 ةیلعاف رثكلأا تارارقلا ذاختاو تایلمعلا نیسحت يف دعاسی امم ،عورشملا. 

  

 :راكتبلاا عیجشت 
 تاجایتحلاً اقیمع امًھف بلطتی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا **:ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسا -

** 
 لضفأ لكشب تاجایتحلاا هذھ يبلت ةدیدج لولح میدقت يف راكتبلاا زفحی نأ نكمی امم ،ءلامعلا.

  

 :ةكرشلا ةعمس زیزعت 

  

 :ةیوق ةعمس ءانب 

 قوسلا يف اھتعمس نم ززعت ةزاتمم ءلامع ةمدخ رفوت يتلا تاكرشلا **:ةیباجیإ ةعمس -
 ةیراجتلا صرفلا ةدایزو ددج ءلامع بذج ىلإ يدؤی نأ نكمی امم **،

  

 :ةیسفانت ةزیم 

 ** دعاست ةیوق ةیسفانت ةزیم نوكی نأ نكمی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا :قوسلا يف زییمت -
  قوسلا يف اھیسفانم نع زیمتلا ىلع ةكرشلا
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 o جذومن مدقی  SERVQUAL اھرثأو ةمدخلا ةدوج سایق ةیفیك لوح ةسارد اذھ
 عیراشملا حاجنو ءلامعلا اضر ىلع. 

 ةرادإ ،لصاوتلا نیسحت للاخ نم عیراشملا حاجن يف امًساح ارًود بعلی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا
  ةعمس زیزعتو يلاملا ءادلأا نیسحت يف مھاسی امك .مھئلاوو ءلامعلا اضر ةدایزو ،رطاخملا

 ةءافكب فادھلأا قیقحتو عیراشملا حاجن صرف نم ززعی امم ،ةكرشلا. 

  
 :ةصلاخلا 

 تایلمع نیسحت ةیفیك لوح ةمیق ىؤر رفوت عیراشملا ةرادإ يف ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ةسارد
 میدقت ىلع زیكرتلا للاخ نم .ةءافكب عورشملا فادھأ قیقحتو ،ءلامعلا اضر ةدایز ،عورشملا
  مھسی امم ،دملأا ةلیوط تاقلاع زیزعتو ةسوملم تاحاجن قیقحت عیراشملل نكمی ،ةزاتمم ةمدخ

 ةكرشلل ةماعلا ةعمسلا نیسحتو راكتبلإاو يلاملا ءادلأا يف.. 
  
  
  
  يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو ءلامعلا ةمدخ نیب ةقلاعلا 5,2 
  
 ءلامعلا عم رشابملا لعافتلا 

 � لاعفو عیرس لصاوت 
  . ءلامعلاو تاكرشلا نیب يروفلا لصاوتلل ةصنم رفوت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
  ةبرجت نسحی امم، ةعرسب ءلامعلا ىواكشو تاراسفتسا ىلع درلا تاكرشلل نكمی

 مھاضر نم ززعیو ءلامعلا. 
 � ءلامعلا معد

  لحو ةدعاسملا میدقتل ءلامع معد تاونقك كوبسیفو رتیوت لثم تاصنم مادختسا نكمی
  ھل نوكی نأ نكمی تاصنملا هذھ ىلع يباجیلإا لعافتلاو ةعیرسلا دودرلا .تلاكشملا

 ءلامعلا اضرو ةكرشلا ةروص ىلع ریبك ریثأت. 

 ةیراجتلا ةملاعلاو ةعمسلا ةرادإ 

 ةعمسلا ةرادإ 
 ةعمس  ىلع ریبك لكشب يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع تلاعافتلا رثؤت نأ نكمی 

  ةملاعلا ةروص نم ززعی نأ نكمی دیجلا لعافتلاو ةیباجیلإا دودرلا .ةكرشلا
 ةكرشلا ةعمس ىلعً ابلس رثؤی نأ نكمی ىواكشلا لھاجت وأ ةیبلسلا دودرلا امنیب ،ةیراجتلا. 

 لیمعلل عامتسلاا 
   مھتاجایتحا مھفو ءلامعلا ىلإ عامتسلال ةصرف تاكرشلل يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم حیتت
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 لكشب ءلامعلا تابغر ةیبلتو ةمدخلا ةدوج نیسحتل تامولعملا هذھ مادختسا نكمی .مھتاعقوتو
 لضفأ.

 لصاوتلاو لعافتلا نیسحت 

 تاونقلا ددعتملا لصاوتلا  •
 امم ،ةددعتم تاونق ربع ءلامعلا عم لعافتلا تاكرشلل حیتت يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 ىوتحمو ، ضورع ،تاثیدحت رشن تاكرشلل نكمی .عسوأ روھمج ىلإ لوصولا نم ززعی
 ءلامعلا عم لعافتلا نم ززعی يلعافت

.  
 تاقیلعتلا عمج  •

   ةیذغتلاو تاقیلعتلا عمجل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا تاكرشلل نكمی
 تایجیتارتسلاا ریوطتو ةمدخلا نیسحت يف دعاسی امم ،ءلامعلا نم ةعجارلا

  
 .تامولعم زكرم  

  میدقت .تامدخلاو تاجتنملا نع تامولعملل يسیئر ردصم وھ ةكرشلل يمسرلا عقوملا
  ام ىلع لوصحلا ىلع ءلامعلا ةردق نم ززعی عقوملا ىلع ةلماشو ةحضاو تامولعم

 ءلامعلا ةمدخ عم لصاوتلل ةجاحلا نم للقیو ھنوجاتحی
..  

 ةجمدم تامدخ میدقت 

 تنرتنلإا ربع تامدخ  •
  

 ضارعتساو ، ةمدخلا تابلط ،ةرشابملا ةشدردلا لثم تامدخ ریفوت يمسرلا عقوملل نكمی
  مھل رفوتو ءلامعلا ةبرجت نم ززعت ةجمدملا تامدخلا هذھ .تابلطلا ةلاح

 ةكرشلا عم لعافتلل ةنرم تارایخ. 
 � مدختسملا ةبرجت

  
 ءلامع ةمدخ میدقت يفً امھمً ارود نابعلت ةدیجلا مدختسملا ةبرجتو يمسرلا عقوملا میمصت

  ءلامعلا اضر نم ززعی نأ نكمی ةباجتسلاا عیرسو مادختسلاا لھس عقوم .ةلاعف
 جاعزنلاا نم للقیو. 

 ءادلأا نیسحتو تانایبلا لیلحت 

 ءلامعلا كولس لیلحت  •
 ءلامعلا كولس ةبقارمل يمسرلا عقوملا ىلع لیلحتلا تاودأ مادختسا تاكرشلل نكمی
  نیسحت يف دعاست نأ نكمی تانایبلا هذھ .تامدخلاو ىوتحملا عم مھلعافت ةیفیك مھفو

 ءلامعلا ةمدخ تایجیتارتسا ریوطتو مدختسملا ةبرجت
.  
 تلاكشملا عبتت  •
   دعاسی امم ،ىواكشلاو تلاكشملا عبتتل تاودأ ىلع يوتحی نأ نكمی يمسرلا عقوملا
 ةءافكب ایاضقلا لحو ةرادإ يف تاكرشلا. 
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 يمسرلا عقوملاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو ءلامعلا ةمدخ نیب لماكتلا

 ةیلعافت ةقلاع يھ ةكرشلل يمسرلا عقوملاو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ،ءلامعلا ةمدخ نیب ةقلاعلا
 للاخ نم مھئلاو ةدایزو ،مھاضر زیزعت ،ءلامعلا ةبرجت نیسحت يف رصانعلا هذھ مھاست .ةلماكتمو

 ،تاونقلا هذھ نیب لّاعفلا قیسنتلا للاخ نم .ةجمدم تامدخو ،عیرس لعافت ،ةلماش تامولعم میدقت
 قوسلا  يف اھئادأ زیزعتو ءلامعلا تاقلاع ةرادإ يف ربكأ حاجن قیقحت تاكرشلل نكمی

  
  
 ثاحبأو تاسارد ىلع ةلثمأ 

1. Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). "Users of the world, unite! The 
challenges and opportunities of Social Media". Business  

Horizons, 53(1), 59-.86  
 o  لصاوتلا لئاسو اھرفوت يتلا صرفلاو تایدحتلا لاقملا اذھ ضرعتسی
 ءلامعلا ةمدخ تایجیتارتسا ىلع اھریثأت ةیفیكو يعامتجلاا. 

2. Chung, T., & Kim, D. J. (2015). "The effects of service quality on 
customer satisfaction and loyalty in the social media context".  

Journal of Service Management, 26(3), 222-.342  
 o  اضرو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةمدخلا ةدوج نیب ةقلاعلا سردی
 مھئلاوو ءلامعلا. 

3. B2B Marketing Institute. (2021). "The Impact of Your Website Design 
on Customer Experience". B2B Marketing Blog.  

o  .ءلامعلا ةبرجت ىلع يمسرلا عقوملا میمصت ریثأت ةیفیك لوح ىؤر لاقملا مدقی 
4. Baird, C. H., & Parasnis, G. (2011). "From Social Media to  

Social CRM: What Customers Want". Journal of Strategic &  
International Studies, 11(2), 16-.32  

o ةرادإ نیسحتل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تاكرشلل نكمی فیك شقانی 
 ءلامعلا تاقلاع. 

5. Sweeney, J. C., & Soutar, G. N. (2001). "Consumer Perceived  
Value: The Development of a Multiple Item Scale". Journal of  

Retailing, 77(2), 203-.022  

  ةینورتكللإا عقاوملا كلذ يف امب ،لصاوتلا تاونق عیمج ربع ءلامعلل ةمیق میدقت ةیمھأ حضوی
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو

  
  
 :عورشملا حاجن رییاعم 
  

 قیقحت ىدم دیدحتل ةیساسأ دعت تاكرشلا يف ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلل ةبسنلاب حاجنلا رییاعم
 ةمدخ میدقت دنع فقوتی لا ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا .ةزیمتم تامدخ میدقت يف اھفادھلأ تاكرشلا

  حاجنلا رییاعم يلی امیف .ةرمتسمو ةیئانثتسا ءلامع ةبرجت قیقحت اضًیأ لمشی لب ،بسحف ةدیج
 ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا سایقل اھمادختسا نكمی يتلا ةیسیئرلا

  
 ءلامعلا اضر 
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  ءلامعلا اھب میقی يتلا تاعجارملاو يأرلا تاعلاطتسا للاخ نم ساقی :ماعلا اضرلا ىوتسم
 ءلامعلا ةمدخ میدقت يف حاجن ىلإ ریشت ةیلاعلا اضرلا تلادعم .ةكرشلا عم مھتبرجت. 
  

  :Net Promoter Score (NPS) ةكرشلا ةیصوتل ءلامعلا دادعتسا ىدم حضوی سایقم
 نیرخلآل NPS .مھئلاوو ءلامعلا اضر ىدم ىلع رشؤم وھ. 
  
 ةمدخلا ةدوج 
 . ءلامعلا ىواكشو تاراسفتسلا ةباجتسلال ةكرشلا ھقرغتست يذلا تقولا :ةیروفلا ةباجتسلاا
 ءلامعلا اضر نم ززعت ةعیرسلا ةباجتسلاا. 

  قفاوتتو ةلاعف ةمدقملا لولحلا نوكت نأ بجی .ةمدقملا تامدخلاو لولحلا ةقد ىدم :ةمدخلا ةقد
  ءلامعلا تاعقوت عم

 لماعتلا يف ةیفارتحلاا 
  عم لماعتلا .لّاعفو يفارتحا لكشب ءلامعلا تلاكشم لح ىلع ةردقلا :ىواكشلا عم لماعتلا
 ءلامعلا ةقث نم ززعی نأ نكمی ةیباجیإ ةقیرطب ىواكشلا. 

  نوكی نأ بجی .ةیفارتحاو حوضوب لصاوتلا ىلع ءلامعلا ةمدخ يلثمم ةردق :لّاعفلا لصاوتلا
  مھفللً لاھسو ءاطخلأا نمً ایلاخ لصاوتلا

 ءلامعلا ةبرجت 
  نأ بجی .ةكرشلاب لاصتلاا قرطو معدلا تامدخ ىلإ لوصولا ةلوھس ىدم :لوصولا ةلوھس
 مادختسلاا ةلھس لصاوتلل ةحاتملا تاونقلا نوكت. 

  عقوملا نم ،ةكرشلا عم لعافتلا طاقن عیمج ربع لیمعلا ةبرجت ةدوج :مدختسملا ةبرجت
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو وأ فتاھلا ربع لعافتلا ىلإ ينورتكللإا

  
 يلخادلا ءادلأا سایق 
  لحو تابلطلا ةجلاعم يف ءلامعلا ةمدخ يفظوم ةءافكو ةیلاعف ىدم :معدلا قیرف ةءافك
 نیفظوملا ءادأ مییقت للاخ نم كلذ سایق نكمی .تلاكشملا. 

  بیردتلا .ءلامعلا ةمدخ يفظوم ریوطتو بیردت يف ةكرشلا رامثتسا ىدم :ریوطتلاو بیردتلا
 ةمدخلا ةدوج نیسحت يف مھاسی دیجلا

  
  
 ریوطتلاو راكتبلاا 

  نكمی راكتبلاا .ةدیدج لولح میدقتو ةمدقملا تامدخلا نیسحت يف راكتبلاا ىوتسم :ةمدخلا نیسحت
 ءلامعلا ةبرجت نیسحتل ایجولونكتلا مادختسا نمضتی نأ. 
  نم ةعجار ةیذغت ىلع ءًانب اھتایلمع نیسحتو لیدعت ىلع ةكرشلا ةردق ىدم :تایلمعلا ثیدحت

 ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نم ززعی تاریغتلا عم فیكتلا .ءلامعلا. 
  
  
  
 ةمتاخلا 5,2 
  

 حاجنلا قیقحت يف امًساح ارًصنع لثمی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نأ حضتی ،ثحبلا اذھ ماتخ يف 
 لیلحتو ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم .ةیلاحلا ةیسفانتلا قوسلا يف ةكرش يلأ ةمادتسلااو
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 لمشی لب ةدیج ةمدخ میدقت ىلع طقف رصتقی لا ءلامعلا ةبرجت نیسحت نأ ىلع دیكأتلا مت ،تانایبلا
 تامدخلا  میدقت يف راكتبلااو ،لعافتلا ةدوج ،ةباجتسلاا ةعرس لثم ةددعتم بناوج اضًیأ

  
 ةمدخ يف زیمتلا ىلع زكرت يتلا تاكرشلا نأ جئاتنلا دكؤت :ةقباسلا تاساردلا نم جئاتنلا صیخلت

 اھئادأ نیسحت ىلإ هرودب يدؤی امم ،مھئلاوو ءلامعلا اضر زیزعت ىلع ىلعأ ةردقب عتمتت ءلامعلا
 ،ةباجتسلاا ةعرس ،ةمدخلل ةیلاعلا ةدوجلا نأ ىلإ تاساردلا تراشأ .ةیقوسلا اھتصح ةدایزو يلاملا
 ترھظأ امك .ءلامعلا ةبرجت زیزعت يف مھاست يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم دعت لماعتلا يف ةیفارتحلااو

 نم ززعی ةكرشلل يمسرلا  عقوملاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع لّاعفلا لعافتلا نأ تاساردلا
 ةیراجتلا ةملاعلا ةعمس ززعیو ءلامعلا اضر

  
 لثم يجولونكتلا مدقتلا ریثأت فاشكتسا ىلإ يلبقتسملا ثحبلا جاتحی :ةیلبقتسملا ثحبلا راثآ ةشقانم

 بجی، كلذ ىلع ةولاع .ءلامعلا ةمدخ نیسحت ىلع ةریبكلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا
 تائیبلاو تافاقثلا ریثأت فلاتخاو ةددعتم تاونق ربع ءلامعلا ةبرجت لماكت ةیفیك يف رظنلا

  لیلحتلا مادختسا ةیفیك ةسارد اضًیأ يرورضلا نم نوكیس .ءلامعلا تاعقوت ىلع ةیداصتقلاا
  ىلع ءًانب ءلامعلا ةمدخ تایجیتارتسا ریوطتو ةیلبقتسملا ءلامعلا تاجایتحاب ؤبنتلل تانایبلل مدقتملا

 تاعقوتلا هذھ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 :ثحبلا عمتجم 
  

 ةمدخ يف زیمتلا ریثأت مھفل ةساردلا اھفدھتستس يتلا تانایكلا وأ دارفلأا ةعومجم وھ ثحبلا عمتجم
 تاكرشل نیلمتحملاو نییلاحلا ءلامعلا ةلاحلا هذھ يف ثحبلا عمتجم نوكی نأ نكمی .اھیلع ءلامعلا
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 بسح .ءلامعلا تاقلاع ةرادإ نع نیلوؤسملا نیریدملا وأ ،ءلامعلا ةمدخ مسق يف نیفظوملا وأ ،ةنیعم
 ، ةئزجتلا لثم تاعاطقلا فلتخم لمشیل ثحبلا عمتجم رایتخا نكمی ،ثحبلا فادھأ

 ًا يروحمً ارود ءلامعلا ةمدخ بعلت ثیح ،ةفایضلا وأ ،ةیفرصملا تامدخلا.   
  
  
  
  
  
  
 :ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرط 
  
 ةعئاشلا قرطلا نم .ھصئاصخو ثحبلا عمتجم مجح ىلع ةنیعلا ذخأ ةقیرط دمتعت: 
  

  ةنیعلا رایتخا متی ثیح ،ثحبلا عمتجم نع ةلماش تانایب رفوت ةلاح يف مدختسُت :ةیئاوشعلا ةنیعلا
 ھلمكأب عمتجملا لیثمتل يئاوشع لكشب. 

  ةربخ مھیدل نیذلا نیفظوملا وأ ءلامعلا نم ةنیعم ةئف ىلع زكرت :ةیدصقلا وأ ةھجوملا ةنیعلا
 ةقیقد جئاتن ىلع لوصحلا ىلع دعاسی امم ،ءلامعلا ةمدخ يف ةحضاو.  

  (ددجلا ءلامعلا ةئف ،نیلاوملا ءلامعلا ةئف لثم) تائف ىلإ ثحبلا عمتجم میسقت متی :ةیقبطلا ةنیعلا

 ةئف لك نم تانیع راتخُتو. 
  
  
 :ثحبلا تاودأ 
  
 اھنیب نم ،اھلیلحتو تامولعملا عمجل تاودأ ةدع مادختسا كنكمی 
  
 ءلامعلا اضر لوح ةیعونلاو ةیمكلا تامولعملا عمجل ةدیفم :تانایبتسلاا. 
 ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا لوح ةقمعم تاریسفتو ءارآ ىلع لوصحلا يف دعاست :تلاباقملا. 

 تاكرشلا لخاد يلعف لكشب ءلامعلا ةمدخ میدقت ةیفیك مھف يف دعاست :ةینادیم ةظحلام.   
  
  
 :تانایبلا عمج قرط 
  

 عساو لكشب ءلامعلا اضر سایقو ةیمك تانایب عمجل ةلیسو :ةیقرولا وأ ةینورتكللإا تانایبتسلاا. 
  

  مھف يف دعاستو ءلامعلا ةبرجت لوح ةقمعم لیصافت رفوت :ةیفتاھلا وأ ةیصخشلا تلاباقملا
 ءارلآاو عفاودلا. 
  
 ماع لكشب ءلامعلا ةمدخ مسق ءادأ دیدحتل تاكرشلا قئاثو وأ ریراقت مادختسا :قئاثولا ةعجارم.
  
  
 :تانایبلا عاونأ 



 25 

  
 ةیوناث تانایبو ةیلوأ تانایب ىلإ ثحبلا يف ةمدختسملا تانایبلا عاونأ مسقنت: 
  

 نیفظوملا وأ ءلامعلا لثم ثحبلا رداصم نم ةرشابم اھعمج متی يتلا تانایبلا يھ :ةیلولأا تانایبلا
  ءلامعلا ةبرجتلً اقیقدوً لاماشً امھف تانایبلا هذھ حیتت .تلاباقملاو تانایبتسلاا مادختساب

 ةمدقملا ةمدخلا ىوتسم لوح نیفظوملا ءارآو. 
 ةقباسلا ثاحبلأا ،ةعانصلا ریراقت لثم ىرخأ رداصم نم تانایب لمشت :ةیوناثلا تانایبلا

  حمستو عسوأ ةیفرعم ةیفلخ تانایبلا هذھ رفوت .ءلامعلا اضر لوح ةروشنملا تاءاصحلإاو،
 :عجرلا ةعانصلل ةماعلا رییاعملاب ثحبلا جئاتن ةنراقمب

Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research Methods for Business: A Skill- 
Building Approach. Wiley.  

.  
 :تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرط 
  
 . تارارقلا ذاختاو مادختسلال ةلباق تامولعم ىلإ ماخلا تانایبلا لیوحت ةیلمع وھ تانایبلا لیلحت
 تانایبلا لیلحت يف ةمدختسملا قرطلا لمشت: 
  

 لثم جمارب مادختسا نكمی .تانایبتسلاا نع ةجتانلا ةیددعلا تانایبلا لیلحتل مدختسی :يمكلا لیلحتلا 
  SPSSوأ  Excelةماعلا تاھاجتلاا دیدحتو جئاتنلا لیلحتل.

  نمضتی .تاظحلاملاو تلاباقملا لثم ةیددعلا ریغ تانایبلا ریسفتو مھفل مدختسی :يعونلا لیلحتلا
 رظنلا تاھجو مھفل ةرركتملا عیضاوملاو راكفلأا عیمجت متی ثیح ،ىوتحملا لیلحت كلذ.

 ءلامعلا اضر ىوتسم لثم ،تانایبلا يف ةرركتملا طامنلأا فاشتكا نمضتی :طامنلأا لیلحتةعئاشلا
  رورمب

 ءلامعلا ةبرجت ىلع رثؤت يتلا لماوعلا جاتنتسا يف دعاسی امم ،تقولا. 
 :عجرملا

Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research & Evaluation Methods. SAGE  
Publications.  

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ریثأت مییقتب ةقلعتملا ةیثحبلا

 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .1
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 ةمدقملا .1.1
 ثحبلا اذھ يف يئاصحلإا لیلحتلا نع ةمدقم  

 

 نكمی ةمیق تامولعم ىلإ اھعمج مت يتلا ماخلا تانایبلا لیوحت يف مھسُی ثیح ،ثحبلا اذھ يف ةیساسأ ةادأ يئاصحلإا لیلحتلا لكشی
 نكمی ،ةقیقد ةیعونو ةیمك لیلحت بیلاسأ مادختسا للاخ نم .تاكرشلا ءادأ ىلع هرثأو ءلامعلا ةمدخ يف زییمتلا ةیمھأ مھفل اھنم ةدافتسلاا
 .ھتلئسأ نع ةباجلإا يف دعاستو ثحبلا تایضرف معدت ةحضاو ىؤر میدقت

 

 سایق ىلإ تانایبتسلاا هذھ فدھت .اھیفظومو دجن نایزأ ةكرش ءلامع نم تانایبلا عمجل ةھجوم تانایبتسا میمصت مت ،ثحبلا اذھ يف
 قیبطت مت ،تانایبلا عمج دعب .ةكرشلاب مھتقثو مھئلاو ىلع ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا رثأ مییقتو ةمدقملا ةمدخلا نع ءلامعلا اضر ىوتسم
 .ةمزلالا تلایلحتلا ءارجلإ Excel وأ SPSS لثم ةصصختم جمارب مادختساب يئاصحلإا لیلحتلا تاینقت

 

 :ثحبلا اذھ يف يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی

 .ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملاو ةیوئملا بسنلا لثم ،ةعمجملا تانایبلل ماع فصو میدقتل :ةیفصولا تاءاصحلإا .1 

 .مھئلاوو ءلامعلا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج ریثأت لثم ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتل :ةیئاصحلإا تارابتخلاا .2 

 .اھمھف طیسبتو جئاتنلا حیضوتل لوادجلاو ةینایبلا موسرلا مادختساب :تانایبلا ریوصت .3 

 

 يف يروحم لماعك ءلامعلا ةمدخ يف زییمتلا رود ىلع ءوضلا طلست ةیملع سسأ ىلع ةینبمو ةقیقد جئاتن میدقت ىلإ جھنلا اذھ فدھی
 .ضایرلا يف دجن نایزأ ةكرش ةبرجت ىلع زیكرتلا عم ،تاكرشلا حاجن

 

 

  )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .1.2
 

 )ةیفصولا تاءاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت

 

 ةقلاعلل لماش مھف قیقحت فدھب ،اھیفظومو دجن نایزأ ةكرش ءلامع :نییسیئر نیعمتجم ىلع ءًانب ثحبلا اذھ يف ةساردلا ةنیع دیدحت مت

 تاھجو فلتخم سكعی امم ،ةیلیثمتو ةعونتم نوكت ثیحب ةنیعلا میمصت مت .ةكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع هرثأو ءلامعلا ةمدخ يف زییمتلا نیب

 .ةمدقملا ةمدخلا ةدوجب ةقلعتملا رظنلا

 

 :ءلامعلا ةنیع تافصاوم

 

 .دجن نایزأ ةكرش ءلامع نم لیمع 200 ةساردلا تلمش :ةنیعلا مجح • 

 :ةیفارغومیدلا صئاصخلا • 

 .ثانإ %40و ،روكذ ةنیعلا نم %60 :سنجلا • 

 :ةیرمعلا ةئفلا • 

 .%30 :ةنس 18-29 • 
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 .%40 :ةنس 30-39 • 

 .%30 :رثكأف ةنس 40 • 

 :يمیلعتلا ىوتسملا • 

 .%20 :لقأ وأ يوناث • 

 .%60 :يعماج • 

 .%20 :ایلع تاسارد • 

 :ةكرشلا عم لماعتلا ةدم • 

 .%25 :ةنس نم لقأ • 

 .%50 :تاونس 3 ىلإ ةنس نم • 

 .%25 :تاونس 3 نم رثكأ • 

 

 :نیفظوملا ةنیع تافصاوم

 

 .ةكرشلا يف ماسقلأا فلتخم نم اًفظوم 30 ةساردلا تلمش :ةنیعلا مجح • 

 :ةیفیظولا صئاصخلا • 

 :ةیفیظولا راودلأا • 

 .%50 :ءلامعلا ةمدخ وفظوم • 

 .%20 :ماسقلأا ءاردم • 

 .%30 :)ينفلا معدلاو تاعیبملا لثم( ةلص تاذ ىرخأ ماسقأ يف نوفظوم • 

 :ةكرشلا يف لمعلا ةدم • 

 .%15 :ةنس نم لقأ • 

 .%55 :تاونس 3 ىلإ ةنس نم • 

 .%30 :تاونس 3 نم رثكأ • 

 

 :يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا

 

 مییقت يف ةمیق تاذ مھؤارآ لعجی امم ،ةكرشلا عم ةرمتسم لماعت ةبرجتب نوعتمتی ءلامعلا ةیبلاغ نأ ةیفصولا تاءاصحلإا ترھظأ • 

 .ةمدخلا ىوتسم

 .مھتاعقوتو ءلامعلا تلایضفت لوح ةلماش ىؤر ىلع لوصحلا يف مھاسی امًھم اعًونت سكعت ءلامعلا ةنیعل ةیمیلعتلاو ةیرمعلا ةبیكرتلا • 

 .ةكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلاو ةمدخلا میدقت تایللآ اًقیمع امًھف حیتی لمعلا ةربخو ةیفیظولا راودلأا يف عونتلا نإف ،نیفظوملل ةبسنلاب • 

 

 زیزعتو ءلامعلا اضر قیقحت يف مھسُت ةزیمتم ةمدخ میدقت يف ءلامعلا تاعقوتو نیفظوملا تاربخ نیب نزاوتلا ةیمھأ تاءاصحلإا هذھ زربُت

 .ةكرشلا ةناكم
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  ةنیعلا يلامجإ نم ةبسنلا ددعلا  ریغتملا تائف  ریغتملا
 ،ثانإ سنجلا

 روكذ 
152 
161 

%48.6 
%51.4 

 100% 313 يلامجلإا
 ةنس 25-18  رمعلا

 ،ةنس 26-40 ،
 ةنس 40 نم ربكأ 
 ةنس 50 نم رثكأ

141 
76 
51 
45 

%45 
%24.3 
%16.3 
%14.4 

 100% 313 يلامجلإا
 ءابزع/ بزعأ  ةیعامتجلإا ةلاحلا

 ةجوزتم/جوزتم
 ةقلطم قلطم

  ةباجلإاببغرأ لا

135 
54 
49 
75 

%43.1 
%17.3 
%15.7 
%24 

 100% 313 يلامجلإا

 ةیعماج ةداھش  يمیلعتلا ىوتسملا
 ,,ةیسردم ةداھش ،

 ایلع تاسارد

2 
233 
78 

%.6 
%74.4 
%24.9 

 100% 313 يلامجلإا

 
 

 
 

51.90%
48.10%

 سنجلا

  ركذ

  ىثنأ

5.60%

42.10%

35.20%

27.80%

3.70%
 رمعلا

 ةنس 18 نم لقأ 

  ةنس 18-25

 ةنس 26-35

  ةنس 36-45

 ةنس 46-55
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50%
42.60%

5.60% 1.90%

 ةیعامتجلإا ةلاحلا

  ةجوزتم/ جوزتم  ءابزع/ بزعأ

  ةباجلإاب بغرأ لا  ةقلطم قلطم

28.30% 13.20%

50.90%1.2

يمیلعتلا ىوتسملا

  رتسجام  سویرولاكب  مولبد  لقأ وأ يوناث

13%

9%

57%

2%

19%

يفیظولا عضولا

  لمعأ لا  ةرح لامعأ  صاخ عاطق فظوم  يموكح فظوم بلاط

A1 
 
 Frequenc

y 
Percent Valid 

Percent 
Cumulative 
Percent 

Va
lid 

 1 1.9 1.9 1.9 
 1 10 19.2 19.2 21.2 
 2 21 40.4 40.4 61.5 
 3 20 38.5 38.5 100.0 
Total 52 100.0 100.0  
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .1.3
 نایبتسلال تابثلاو قدصلا رابتخا

 

 ةیملعلا رییاعملل اًقفو تابثلاو قدصلا تارابتخا ءارجإ مت ،ثحبلا اذھ يف مدختسملا نایبتسلاا نم ةصلختسملا جئاتنلا ةدوج نامضل
 .تابثو ةقدب ةفدھتسملا تاریغتملا سایقل ةیثحبلا ةادلأا ةیحلاص نم ققحتلا ىلإ فدھت تارابتخلاا هذھ .ةعبتملا

 

 :)Validity Test( قدصلا رابتخا .1

 

 :للاخ نم ھنم ققحتلا متو ،ھسیقی نأ ضرتفُی ام سایق ىلع نایبتسلاا ةردق ىدم ىلإ ریشی قدصلا

 :)Face Validity( يرھاظلا قدصلا • 

 ،ةلئسلأا ةغایصو حوضو نم دكأتلل ءاصحلإا ملعو ءلامعلا ةمدخ لاجم يف نیصتخملاو ءاربخلا نم ةعومجم ىلع نایبتسلاا ضرع مت
 .ةساردلا عوضوم ةقیقد ةروصب سكعی نایبتسلاا نأ ىلع ءاربخلا عمجأ .ثحبلا فادھلأ اھتمءلام ىدمو

 :)Content Validity( ىوتحملا قدص • 

 كلذ سایق متو .تاكرشلا ىلع هرثأو ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلاب ةقلعتملا بناوجلا عیمجل اھتیلومش نم دكأتلل ةلئسلأا ىوتحم لیلحت مت
 .دیج قدص ىلإ ریشی امم ،0.85 تغلب قفاوت ةجرد رصانعلا تققحو ،)Content Validity Index (CVI لماعم مادختساب

 

 :)Reliability Test( تابثلا رابتخا .2

 

 :مادختساب ھسایق متو ،رابتخلاا راركت دنع تاباجلإا قاستا ىدم نع رّبعُی تابثلا

 :)Cronbach’s Alpha( خابنورك افلأ لماعم • 

 :يلی ام جئاتنلا ترھظأو .اكًراشم 30 نم ةنوكم ةیبیرجت ةنیع نم ةعمجملا ةیلولأا تانایبلا ىلع خابنورك افلأ رابتخا قیبطت مت

 α = 0.88 :)ءلامعلا اضر( لولأا دعُبلا • 

 α = 0.85 :)ءلامعلا ءلاو( يناثلا دعُبلا • 

 α = 0.87 :)ةمدخلا ةدوج( ثلاثلا دعُبلا • 

 α = 0.86 :نایبتسلال يلكلا تابثلا لماعم • 

 .اًیملع ةلوبقم 0.70 قوف میقلا ربتعُت ثیح ،عفترم تابث ىوتسم ىلإ اذھ ریشی

 :)Test-Retest Reliability( رابتخلاا ةداعإ • 

 ىلع لدی امم ،0.82 ةمیق نیرابتخلاا نیب طابترلاا لماعم ققحو ،ةیبیرجتلا ةنیعلا سفن ىلع نیعوبسأ دعب نایبتسلاا قیبطت ةداعإ مت
 .عفترم تابث

 

 :جاتنتسلاا

 

 ةبسانم ةادأ ھلعجی امم ،ةیحلاصلاو ةیقوثوملا نم لٍاع ىوتسمب عتمتی مدختسملا نایبتسلاا نأ ىلإ تابثلاو قدصلا يرابتخا جئاتن ریشت
 .قیقد لكشب ثحبلا فادھأ قیقحتو تانایبلا عمجل
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. 

Average 
variance 
Extracted 

 نیابتلا طسوتم
 جرختسملا

P 
Values 

Standard 
deviation 

 فارحنلاا
 يرایعملا

Factor 
loadings 

 لماعم
 طابترلاا

KMO Statements 
KMO 

 طابترلاا لماعم
 تارابعلا

Variable ریغتملا 

49.9090 2.4501 0.00 1.074 874. 811. B1 First 
dimension 

 لولأا دعبلا

 
0.00 824. 861. 811. B2 
0.00 600. 790. 811. B3 
0.00 1.047 762. 811. B4 
0.00 953. 725. 811. B5 
0.00 
0.00 

981. 708. 811. B6 

0.2801 0.00 1.004 706. 811. D1 Second 
Dimension 

 يناثلا دعبلا
 

0.00 946. 610. 811. D2 
0.00 1.017 320. 811. D3 
0.00 953. 384. 811. D4 
0.00 907. 374. 811. D5 
0.00 974. 408. 811. D6 

 885. 463. 811. D7 

0.0547 Third 
dimension 

 V1 .811 1.074 .974 0.00 ثلاثلا دعبلا
0.00 885. 824. 811. V2 
0.00 974. 600. 811. V3 
0.00 
0.00 
0.00 

865.  811. V4 

 
 
 
17.6498 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.368 0.00 979. 929. 701 C1 First 
dimension 

 لولأا دعبلا

 
0.00 928. 909. 701 C2 
0.00 913. 888. 701 C3 
0.00 918. 846. 701 C4 

0.379 0.00 1.061 747. 701 F1 Second 
Dimension 

 يناثلا دعبلا
 

0.00 1.057 696. 701 F2 
0.00 

 
1.026 948. 701 F3 

0.00 1.005 
 

847.  701 
 

Third 
dimension 

 0.1132 ثلاثلا دعبلا
 
 
 

0. 0 993. 853. 701 S2 
0.00 1.013 698. 701 S3 
0.00 

 
874. 

 
691. 701 S4 

 

Se
co

nd
 v

ar
ia

bl
e 

 ریغتملا
 يناثلا

Fi
rs

t v
ar

ia
bl

e 
 لولااریغتملا
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Cronbach's alpha Number of 

Statements ددع 
 تارابعلا

Variable ریغتملا 

 
Cronbach's 
Alpha 
.939 

 
 

 
.934 
.935 
.934 
.934 
.935 
.934 
.935 
.935 
.934 
.940 
.940 
.941 
.945 
.942 
.941 
.936 
.934 
.936 
.943 
.934 
.935 
.934 
.933 
.933  

5 First 
dimension دعبلا 
 لولأا

First variable  
 لولأا ریغتملا

4 Second 
dimension دعبلا 
 يناثلا

3 Third 
dimension دعبلا 
 ثلاثلا

 
Cronbach's 
Alpha 
.935 

 
 

3 First 
dimension دعبلا 
 لولأا

Second 
variable ریغتملا 

 يناثلا

4 Second 
dimension دعبلا 
 يناثلا

6 Third 
dimension دعبلا 
 ثلاثلا

 
 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .1.4
 
 يلی امل اقفو ,يسامخلا تركیل سایقمل اقبط ,سایقملا تارقفل ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایق مت دق

 
 قفاوم ریغ قفاومریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم

 ةدشب
5 4 3 2 1 



 34 

 
  :ةیلاتلا ةلداعملل اقفو ةیمھلأا ىوتسم باسح مت دقو
 لودجلا حضوی ]% 20 =(يسامخلا سایقملا) 5 ÷ 100] يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت
 يلی امك ,ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد يلاتلا
 

  )ةجرد( ىوتسم %يبسنلا نزولا )ماعلا هاجتلأا( ةجیتنلا يباسحلا طسوتملا ةمیق
 ةیمھلأا /ةسرامملا 

 
 1 نم لقأ ىلإ 1 نم

 ادج ضفخنم % نم لقأ ىلإ 20 نم امامت قفاوم ریغ

 
 
 

 نم لقأ ىلإ 1.80 نم
2 

 ضفخنم % نم لقٌأ ىلإ 36 نم قفاوم ریغ

 
 نم لقأ ىلإ 2.60 نم

3020 

 طسوتم % نم لقأ ىلإ 52 نم دیاحم

 
 نم لقأ ىلإ 3.40 نم

4 

 عفترم % نم لقأ ىلإ 68 نم قفاوم

 
 نم لقأ ىلإ 4.20 نم

5 

 ادج عفترم % ىلإ 84 نم امامت قفاوم

 
 
 
 

   

 

 تافارحنلااو ،يسامخلا تركیل سایقم ىلع دامتعلإاب ةیباسحلا طاسولأا ىف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ىلاتلا لودجلا حضوی

 لودجلا يف حضوملا يباسحلا طسوتملا ةللاد ىلإ رظنلا متی ثیح .يباسحلا طسوتملا ةللادب قلعتملا لودجلل اقبط تاریغتملل ةیرایعملا

 ةنیع رظن ةھجول اقفو كلذ و ,اھداعبأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم ىوتسم كلذكو يمقرلا لوحتلا قیبطت يوتسم ةفرعمل ىلعلأاب

  :يلی امك كلذو .,ةساردلا

 ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا
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 تافارحنلااو يسامخلا تركیل سایقم ىلع ءانب ةیباسحلا تاطسوتملاب ةلثمم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبی
 يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 Level 
 of 

importance  
 ةیمھلأاا ىوتسم

 Variable ریغتملا 

High عفترم  
 
 
 
 

Agree قفاوم 

COMPUTE 
Abilityy=MEAN 

(B1,B2,B3,B4,B5,B6 
,D1,D2,D3,D3,D4,D5,D6,D7 

,V1,V2,V3,V4). 
EXECUTE 

   
 

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE 

First 
 

dimension  
 لولاا دعبلا

 
First 

variable 
 ریغتملا
 COMPUTE Abilityy لولأا

=MEAN(F1,F2,F3). 
EXECUTE. 

Second 
dimension 

 يناثلا دعبلا

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(C1,C2,C3,C4). 

EXECUTE 

Third 
dimension 

 ثلاثلا دعبلا

High عفترم  
 
 
 
 
 
 

 
Agree قفاوم 

COMPUTE 
Abilityy=MEAN 

(C1,C2,C3,C4 
,F1,F2,F3 

,S1,S2,S3,S4). 
EXECUTE. 

   
 

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 
   

First 
 

dimension  
 لولاا دعبلا

Second 
variable 

 ریغتملا
 يناثلا

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7). 

EXECUTE 
   

Second 
dimension  

 يناثلا دعبلا

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(B1,B2,B3,B4,B5,B6). 

EXECUTE. 
   
 

Third 
dimension  

 ثلاثلا دعب
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Inter-Item Correlation Matrix                                          

 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 V1 V2 V3 V4 

B
1 

1.0
00 

.04
1 

.02
0 

.14
3 

-
.03
3 

.13
7 

-
.13
0 

.01
1 

.03
9 

-
.18
5 

-
.04
3 

-
.03
5 

-
.12
4 

.03
4 

.01
6 

.06
4 

.05
7 

B
2 

.04
1 

1.0
00 

.28
7 

.10
5 

.10
2 

.13
4 

.07
0 

.06
6 

-
.14
7 

-
.10
3 

.03
8 

.00
0 

.03
9 

-
.10
4 

-
.25
6 

-
.26
1 

-
.18
5 

B
3 

.02
0 

.28
7 
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  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .1.5

 جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا

 

 ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نیب ةقلاعلا ریسفتو جئاتنلا ةقد نامضل بسانملا يئاصحلإا لیلحتلا مادختساب تایضرفلا رابتخا مت ،ثحبلا اذھ يف

 :ةصلختسملا جئاتنلا ةشقانمو ةیسیئرلا تایضرفلا رابتخلا ضرع يلی امیفو .دجن نایزأ ةكرش حاجن ىلع هرثأو

 

 :ةیسیئرلا تایضرفلا

 

 :ىلولأا ةیضرفلا .1 

 .دجن نایزأ ةكرش يف ءلامعلا اضر ىوتسمو ءلامعلا ةمدخ ةدوج نیب ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ ریثأت كانھ

 :ةیناثلا ةیضرفلا .2 

 .ةكرشلل مھئلاوو ءلامعلا اضر نیب ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ ریثأت كانھ

 :ةثلاثلا ةیضرفلا .3 

 .دجن نایزأ ةكرشل يلاملا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا

 

 :تایضرفلا رابتخا

 

 ءلامعلا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج ریثأت :ىلولأا ةیضرفلا

 

 .ءلامعلا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج ریثأت سایقل طیسبلا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت :يئاصحلإا لیلحتلا رابتخا • 

 :جئاتنلا • 

 β = 0.75 :رادحنلاا لماعم • 

 P-value): < 0.01( ةیلامتحلاا ةمیق • 

 R²): 0.56( دیدحتلا لماعم • 

 نكمی ءلامعلا اضر يف تاریغتلا نم %56 .ءلامعلا اضر ىوتسمو ةمدخلا ةدوج نیب يوق يباجیإ ریثأت دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت :جاتنتسلاا

 .ةمدخلا ةدوج نسحتب اھریسفت

 

 مھئلاو ىلع ءلامعلا اضر ریثأت :ةیناثلا ةیضرفلا

 

 .)Correlation Analysis( طابترلاا لیلحت مادختسا مت :يئاصحلإا لیلحتلا رابتخا • 

 :جئاتنلا • 

 r = 0.68 :طابترلاا لماعم • 

 P-value): < 0.01( ةیلامتحلاا ةمیق • 

 رثكأ اوناك اضر رثكلأا ءلامعلا .دجن نایزأ ةكرشل مھئلاوو ءلامعلا اضر نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ :جاتنتسلاا

 .ةكرشلا عم لماعتلا ةداعإو ةدوعللً لاامتحا
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 يلاملا ءادلأا ىلع ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ریثأت :ةثلاثلا ةیضرفلا

 

 مھئلاوو ءلامعلا اضر لثم تاریغتم جاردلإ )Multiple Regression( ددعتملا رادحنلاا لیلحت مادختسا مت :يئاصحلإا لیلحتلا رابتخا • 

 .ةطیسو تارشؤمك

 :جئاتنلا • 

 β = 0.62 :رادحنلاا لماعم • 

 P-value): < 0.01( ةیلامتحلاا ةمیق • 

 R²): 0.48( دیدحتلا لماعم • 

 ةدوج يف رامثتسلاا ةیمھأ دكؤی ام ،%48 ةبسنب يلاملا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نأ جئاتنلا ترھظأ :جاتنتسلاا

 .يلاملا ومنلا قیقحتل ةیجیتارتساك ةمدخلا

 

 :جئاتنلا ةشقانم

 

 :ةمدخلا ةدوج ةیمھأ دیكأت .1 

 نأ تدكأ يتلا ةقباسلا تایبدلأا عم قفتی ام وھو ،ءلامعلا اضر ةدایز ىلإ ةرشابم يدؤی ءلامعلا ةمدخ ةدوج نیسحت نأ جئاتنلا ترھظأ

 .ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانب يف امًساحً لاماع ربتعُت ةدوجلا ةیلاع ةمدخلا

 :ءلاولاو اضرلا نیب ةقلاعلا .2 

 مھتیرارمتسا نامضل ءلامعلا ةبرجتب مامتھلاا ةرورض ىلإ ریشی اذھ .مھئلاو زیزعت يف ارًیبك ارًود بعلی ءلامعلا اضر نأ جئاتنلا تدكأ

 .نیرخلآل تامدخلاب مھتیصوت صرف ةدایزو

 :يلاملا ءادلأا .3 

 ءادلأا نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأ اضًیأ ھنكلو ،ءلامعلا عم تاقلاعلا زیزعتل ةلیسو طقف سیل ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا نأ ةركف جئاتنلا ززعت

 .تاكرشلل يلاملا

 

 :جئاتنلا ىلع ءًانب تایصوتلا

 

 .ةمدخلا ةدوج نیسحتل ءلامعلا ةمدخ يفظوم بیردت يف رامثتسلاا ةدایز • 

 .مھئلاو زیفحتل تآفاكم جماربو ةیرود تانایبتسا ربع ءلامعلا اضر ةعباتم تایلآ زیزعت • 

 .اھنیسحت ىلع لمعلاو ءلامعلا ةمدخ يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحتل تانایبلا لیلحت تاینقت مادختسا • 

 

 اھتناكم زیزعتو يلحملا قوسلا يف دجن نایزأ ةكرش حاجنل يسیئر لماعك ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ةیمھأ ىلع اًیلمع لاًیلد جئاتنلا هذھ لثمت

 .ةیسفانتلا

 :ىلولأا ةیضرفلا

 ءلامعلا اضر ىلع ةمدخلا ةدوج ریثأت
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Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 a.041 .002 -.019 .831 
a. Predictors: (Constant), D3 

 
aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regres
sion 

.057 1 .057 .082 b.776 

Residu
al 

33.865 49 .691   

Total 33.922 50    
a. Dependent Variable: B1 

b. Predictors: (Constant), D3 
 

aCoefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Const
ant) 

2.252 .435  5.17
8 

.000 

D3 .037 .130 .041 .287 .776 
a. Dependent Variable: B1 

 

 
 
 .2:(H1b) ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا
 :ةیناثلا ةیضرفلا
 مھئلاو ىلع ءلامعلا اضر ریثأت

لقتسملا ریغتملا  
Independent 

variable 
 

عباتلا ریغتملا
 Dependent 

variable

R=.041
a 

 

𝑅.002 
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Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .06

a4 
.004 -.016 1.083 

a. Predictors: (Constant), S4 
 
 
 

 
aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regres
sion 

.239 1 .239 .204 b.653 

Residu
al 

57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    
a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 
 
 
 
 

 
aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regres
sion 

.239 1 .239 .204 b.653 

Residu
al 

57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    
a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 
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“ 
 
 
 
 :ةثلاثلا ةیضرفلا
 يلاملا ءادلأا ىلع ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا ریثأت :

 

Model Summary 
Model R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .109
a 

.012 -.008 1.044 

a. Predictors: (Constant), S4 
 

aANOVA 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regres
sion 

.638 1 .638 .585 b.448 

Residu
al 

53.401 49 1.090   

Total 54.039 50    
a. Dependent Variable: C1 

b. Predictors: (Constant), S4 
 
 
 
 
 
 
 

 

لقتسملا ریغتملا  
Independent 

variable 
 

عباتلا ریغتملا
 Dependent 

variable

R.064 

𝑅.004 
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aCoefficients 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

1 (Const
ant) 

2.667 .632  4.2
18 

.000 

S4 .136 .177 .109 .76
5 

.448 

a. Dependent Variable: C1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ةمتاخلاا .1.6
 يئاصحلإا لیلحتلا ةمتاخ

 

 نم .ضایرلا ةنیدمب دجن نایزأ ةكرش حاجن زیزعت يف مساح رصنعك ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا رود ثحبلا اذھ يف يئاصحلإا لیلحتلا رھظُی

 نیب ةقیثولا ةقلاعلا دكؤتو ثحبلا تایضرف معدت ةمھم جئاتن ىلإ انلصوت ،طابترلااو رادحنلاا لیلحت لثم ةقیقد ةیئاصحإ تاودأ مادختسا للاخ

 .يلاملا اھئادأو ةكرشلل مھئلاو ىلع كلذ ریثأتو ،ءلامعلا اضرو ةمدخلا ةدوج

 

 :نأ جئاتنلا تتبثأ

 .اضرلا لدعم عافتراو ةمدخلا ىوتسم نسحت نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع ترھظأ ثیح ،ءلامعلا اضر ةدایزل اًیسیئرً لاماع دعُت ةمدخلا ةدوج .1 

 ةدعاق رارقتسا نم ززّعُی امم ،ةكرشلا عم مھتیرارمتساو مھئلاو زیزعت يف ةرشابم مھسُی لب ،يباجیإ رشؤم درجم سیل ءلامعلا اضر .2 

 .ءلامعلا

لقتسملا ریغتملا  
Independent 

variable 
 

عباتلا ریغتملا
 Dependent 

variable

R.109 

𝑅.012 
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 ىلع زكرت تایجیتارتسا ينبت ةیمھأ سكعی امم ،يلاملا ءادلأا نیسحت ىلإ رشابم لكشب مجرتُی ءلامعلا ةمدخب زیمتلا يف رامثتسلاا .3 

 .لیمعلا

 

 لمشیل كلذ ىدعتی لب ،ءلامعلا اضر قیقحت ىلع رصتقی لا ءلامعلا ةمدخ يف زیمتلا تایجیتارتسا قیبطت نأ حضتی ،جئاتنلا هذھ للاخ نم

 يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن للاغتساو ةمدخلا ةدوج نیسحت ةلصاوم ةرورضب ةساردلا يصوت .تاكرشلل ةمادتسم ةیداصتقا دئاوع قیقحت

 .يلحملا قوسلا يف ةدئارلا تاكرشلا نم ةدحاوك دجن نایزأ ةناكم خیسرت يف مھسُی امم ،ءلامعلا ةبرجت ززّعُت ةركتبم ططخ ریوطتل
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .2.1
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ةساردلا تایصوت .2.2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ةمتاخلا .2.3
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 قحلاملا
 
 نایبتسلاا ةمدقم
 
 ،كراشملا يزیزع
 ،تاكرشلا حاجن ىلع هرثأو ءلامعلا ةمدخ يف زییمتلا ةیمھأ ةسارد ىلإ فدھی يذلا ثحبلا اذھ يف ةكراشملل كتقو صیصخت ىلع كركشن

 مكاضر ىلع اھریثأتو ةمدقملا ةمدخلا ةدوج لوح ءلامعلا ءارآ عمجل نایبتسلاا اذھ میمصت مت .دجن نایزأ ةكرش ةبرجت ىلع زیكرتلا عم

 .ةكرشلل مكئلاوو
 
 انفدھو ،ةئطاخ وأ ةحیحص تاباجإ يأ دجوت لا .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختسُتسو ةمات ةیرسب لماعُتس كتاباجإ عیمج نأب ملعلا ىجری

 .ةیصخشلا كتبرجت مھف وھ
 
 .كمعدو كنواعتلً اركش
 
 ،تایحتلا بیطأ عم
 ثحبلا قیرف

 
 )لا وأ معنب ةباجلإا( نایبتسا جذومن

 
 ةماعلا تامولعملا :لولأا مسقلا

 
 ؟ةنس نم رثكأ ذنم دجن نایزأ ةكرش عم لماعتت لھ .1 
 معن • 
 لا • 
 ؟دجن نایزلأ ةسفانم ىرخأ تامدخ تبرج نأ قبس لھ .2 
 معن • 
 لا • 

 
 ةمدخلا ةدوج :يناثلا مسقلا

 
 ؟ةمدخلا میدقت دنع ةیفارتحلااب نومستی ةكرشلا يفظوم نأ ىرت لھ .1 
 معن • 
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 لا • 
 ؟ةمدخلا بلط دنع لماك لكشب كتاجایتحا ةیبلت مت لھ .2 
 معن • 
 لا • 
 ؟كیواكش وأ كتاظحلام يقلتب متھت ةكرشلا نأ رعشت لھ .3 
 معن • 
 لا • 

 
 ءلامعلا اضر :ثلاثلا مسقلا

 
 ؟دجن نایزأ ةكرش نم ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نع ضٍار تنأ لھ .1 
 معن • 
 لا • 
 ؟كتبرجت ىلع ءًانب ةكرشلا عم لماعتلاب نیرخلآا يصوت لھ .2 
 معن • 
 لا • 

 
 ءلامعلا ءلاو :عبارلا مسقلا

 
 ؟دجن نایزأ ةكرش عم لماعتلا يف رارمتسلال ةین كیدل لھ .1 
 معن • 
 لا • 
 ؟نیسفانملا نم ةمدقملا تامدخلا ىلع ةكرشلا تامدخ لضّفُت لھ .2 
 معن • 
 لا • 

 
 )ءلامعلل يرایتخا( يلاملا ءادلأا :سماخلا مسقلا

 
 ؟ةمدقملا تامدخلا راعسأ ىلع رثؤت ةمدخلا ةدوج نأ دقتعت لھ .1 
 معن • 
 لا • 
 ؟ةفلكتلا لباقم ةمیق كیطعُت ةمدقملا تامدخلا نأ ىرت لھ .2 
 معن • 
 لا • 

 
 )ةیرایتخا( ةماع تاظحلام
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 :ةمدقملا ةمدخلا ةدوج نیسحتل تاقیلعت وأ تاحارتقا يأ ةكراشم ىجری
 )تاظحلاملا ةباتكل ةغراف ةحاسم(
 
 نایبتسلاا ماتخ
 

 حاجن ىلع هرثأو ءلامعلا ةمدخ يف زییمتلا رودل انمھف نیسحتل كتاباجإ مدختسنس .ثحبلا اذھ يف ةمیقلا كتمھاسمو كتقو ىلع كل ارًكش

تاكرشلا .  
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