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 ریدقتو ركش

 ،ارًخآو لاًوأ دمحلا ھلف ،ثحبلا اذھ مامتإ ىلع ينناعأو ينقفو يذلاو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا ' دمحلا

 .اًنطابو ارًھاظ

 ةفرعملا وحن يتلحر يف رثأ ھل ناكو ،ةیملعلا يتریسم يف مھسأ نم لك ىلإ ریدقتلاو ركشلا صلاخب مدقتأ

 .ثحبلاو

 ةصرف يل حاتأ يذلا يملعلا حرصلا اذھ ،ةرادلإا ةیلكو ،نشوأ دیم ةعماج ىلإ ریدقتلاو ركشلاب ھجوتأ امك

 .ةیملعلا يتاردقو يفراعم ةیمنت يف مھسأو ،ایلعلا يتاسارد لامكتسا

 تاھیجوت نم هومدق ام ىلع ،نیمیقملاو ةشقانملاو مكحلا ةنجل ءاضعأ ىلإ نافرعلاو ركشلا لیزجب مدقتأو

 .اھب قیلت يتلا ةروصلاب اھجارخإو ةساردلا هذھ ءارثإ يف رثلأا غلاب اھل ناك ،ةءاّنب تاظحلامو ةمّیق ةیملع

 ،ةقداصلا امھتاوعد ىلع ،نیزیزعلا يّدلاو مھسأر ىلعو ،ةمیركلا يترسأ ىلإ نانتملاا صلاخب مدقتأ امك

 يف يل نٍوعو دٍنس ریخ اناكف ،داھتجلااو ةرباثملا میق نم يسفن يف هاسرَغ امو ،دودحملالا امھمعدو

 .يتایح لحارم فلتخم

 اھتاوعدو اھربصب ةلحرلا هذھ لیصافت ينتكراش نم ىلإو ،يسفنب نمؤأ امم رثكأ يب نمؤت تناك نم ىلإو

 نم اھل لظیسو ،ةوطخ لك يف دنسلاو ةنینأمطلل ارًدصم تناك دقف ؛زاجنلإا اذھ يدھأ ،قداصلا اھمعدو

 .ھفصو نع تاملكلا زجعت ام نانتملااو ركشلا

 يل مّدق وأ ةساردلا هذھ زاجنإ يف مھسأ نم لكو ،يئلامزو يتذتاسأ عیمج ىلإ ركشلاب مدقتأ نأ ينتوفی لاو

 .ةیمیداكلأا يتلحر للاخ ةدناسملاو معدلا

 نملو يل بتكی نأو ،ھب عفنی نأو ،میركلا ھھجول اصًلاخ لمعلا اذھ لعجی نأ ىلاعتو ھناحبس الله لأسأو

 .دادسلاو قیفوتلاو رجلأا يندناس
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 :ةمدقملا

 مظن ىلع دیازتملا دامتعلااو ةقحلاتملا ةینقتلا تاروطتلا ةجیتن اعًراستم اًیمقر لاًوحت ملاعلا دھشی

 زیزعتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف اًیساسأ ارًصنع ةنمقرلا تحبصأ ثیح ،تاعاطقلا فلتخم يف تامولعملا

 ةصاخ ،لوحتلا اذھب ترثأت يتلا تاعاطقلا زربأ نم يلاعلا میلعتلا عاطق دعُیو .تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا

 ةمعادلا ةینطولا تاھجوتلا ىلإ ةفاضإ ،19-دیفوك ةحئاج اھتضرف يتلا تایدحتلاو ةیملاعلا تاریغتملا لظ يف

 زیزعتو میلعتلا ریوطت ىلع دكؤت يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةیؤر راطإ يف يمقرلا لوحتلل

 .ةثیدحلا تاینقتلا ينبت للاخ نم ھتءافك

 ةمظنأو ،ملعتلا ةرادإ ةمظنأو ،ةینورتكللإا لیجستلاو لوبقلا ةمظنأ قیبطت عیراشملا هذھ تلمش دقو

 .مدختسملا ةبرجت زیزعتو تاءارجلإا ریسیتو تامدخلا ةدوج نیسحت فدھب ،ةیسسؤملا دراوملا طیطخت

 هذھ حاجن نأ لاإ ،يمقرلا لوحتلا وحن يلاعلا میلعتلا تاسسؤم اھھجوت يتلا ةریبكلا تارامثتسلاا مغرو

 قیقحت ىوتسم ىلع رثؤت تایدحت اھنم دیدعلا ھجاوت ثیح ،ةططخملا ةروصلاب امًئاد ققحتی لا عیراشملا

 .نیمدختسملا اضرو ةینازیملاو ينمزلا لودجلاب مازتللااو فادھلأا

 لماوعلا مھف ىلإ ةجاحلا زربت ،يعماجلا لمعلا ریوطت يف عیراشملا هذھ ىلع دامتعلاا دیازت عمو

 ةصاخلا تاعماجلا يف ةصاخو ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم لخاد يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف مھست يتلا

 .ةیموكحلا تاسسؤملا نع اھدراومو اھترادإ ةعیبط يف فلتخت يتلا

 ،ةلخادتم لماوع ةدعب رثأتی يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن نأ ىلإ تایبدلأا ریشت ،قایسلا اذھ يفو

 طیطختلاب ةقلعتملا ةیمیظنتلا لماوعلاو ،ةیتحتلا ةینبلاو ةمظنلأا ةدوجب ةطبترملا ةینقتلا لماوعلا اھزربأ نم

 .رییغتلا ةمواقمو نیمدختسملا لبقتب ةطبترملا ةیرشبلا لماوعلا ىلإ ةفاضإ ،ایلعلا ةرادلإا معدو

 حاجن ىلع ةرثؤملا ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا لیلحتل ةساردلا هذھ يتأت ،كلذ نم اًقلاطناو

 تاعماجلا يف رارقلا يعناص دعاسی يلیلحت راطإ میدقت فدھب ،ةصاخ ةعماج يف يمقرلا لوحتلا عیراشم

 يمقرلا لوحتلا عیراشم ةرادإ نیسحتو ارًیثأت رثكلأا لماوعلا دیدحت ىلع
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   :ةساردلا ةلكشم

 ةمظنلأا ریوطت فدھب يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت يف اظًوحلم اًعسوت يلاعلا میلعتلا عاطق دھشی

 ققحتی لا عیراشملا هذھ حاجن نإف ،دیازتملا ھجوتلا اذھ مغرو .تامدخلا ةدوج نیسحتو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا

 قیقحت ىلع رثؤت دق ةددعتم تایدحت دوجو ىلإ ةیلمعلا براجتلا ریشت ثیح ،ھل ططخملا ىوتسملاب امًئاد

 .نیمدختسملا اضر ىوتسمو ةینازیملاو تقولاب مازتللاا ثیح نم عورشملا فادھأ

 ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا نم ةعومجمب رثأتی يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن نأ ىلإ تایبدلأا ریشتو

 ةیموكح تاقایس يف وأ ةلصفنم ةروصب لماوعلا هذھ تلوانت ام اًبلاغ ةقباسلا تاساردلا نأ لاإ ،ةیرشبلاو

 .دحاو يمك راطإ يف لماوعلا هذھل لماكتملا ریثأتلا رابتخا وأ ةصاخلا تاعماجلا ىلع زیكرتلا نود ،ةماع

 ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا رثأ سایقو لیلحت ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ،ھیلعو

 ارًیثأت رثكلأا لماوعلا دیدحت يف مھسی امب ،ةصاخ ةعماج يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىلع ةعمتجم

 .عیراشملا هذھ حاجن صرف زیزعتو

 نأ لاإ ،ھحاجن يف ةرثؤملا لماوعلاو يمقرلا لوحتلا تلوانت يتلا تاساردلا دیازت نم مغرلا ىلعو

 لثم ،ةرثؤملا لماوعلا نم اًددحم اًبناج تلوانت وأ ةفلتخم تاعاطق ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم

 ةعمتجم لماوعلا هذھ تلوانت يتلا تاساردلا نأ امك .ةلصفنم ةروصب ةیرشبلا وأ ةیمیظنتلا وأ ةینقتلا لماوعلا

 .ةدودحم لازت ام ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخلا تاعماجلا ةصاخبو ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ةئیب يف

 لماوعلا رثأ ةسارد للاخ نم ةیثحبلا ةوجفلا هذھ دس ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ،قلطنملا اذھ نمو

 ىدحإ يف ارًیثأت لماوعلا رثكأ دیدحتو ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةعمتجم ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا

 يف اھنم ةدافتسلاا نكمی جئاتن میدقتو ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف مھسی امب ،ةصاخلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

 .يلاعلا میلعتلا عاطق يف يمقرلا لوحتلا تاردابم معد
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  :ةساردلا ةیمھأ

 :ةیملعلا ةیمھلأا

 .)يرشبلاو يمیظنتلاو ينقتلا( ةلماكتملا لماوعلا لوح تایبدلأا يف ةوجف دست •

 .عیراشملا ةرادإو تامولعملا ةمظنأ تایرظن نیب جمدت •

 :ةیلمعلا ةیمھلأا

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم ةرادإ نیسحت يف تاعماجلا دعاست •

 .ةیسسؤم ةمظنأ ذیفنت دنع ةیولولأا تاذ لماوعلا حضوت •

 .ةیمقرلا عیراشملا لشف ةیلامتحا نم للقت •

 :ةینھملا ةیمھلأا

 .ةینقتلا عیراشملا ةرادإ تاسرامم ریوطت معدت •
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  :ةساردلا فادھأ

 :يسیئرلا فدھلا

 ةعماج يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىلع ةرثؤملا ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا ىلع فرعتلا

 .ةصاخ

 :ةیعرفلا فادھلأا

  ةلئسلأا عم ةقفاوتم نوكت ىتح فادھلأا ةغایص داعت يرظن ةھجو نم

 .ةساردلا لحم ةصاخلا ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةینقتلا لماوعلا نیب ةقلاعلا سایق

 .ةساردلا لحم ةصاخلا ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةیمیظنتلا لماوعلا نیب ةقلاعلا سایق

 .ةساردلا لحم ةصاخلا ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةیرشبلا لماوعلا نیب ةقلاعلا سایق

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنب ؤبنتلا يفً ةعمتجم ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا ماھسإ ىدم دیدحت

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنب ؤبنتلا يف اًیبسن امًاھسإ رثكلأا لماعلا دیدحت

 ةساردلا جئاتن ءوض يف يمقرلا لوحتلا عیراشم ةرادإ نیسحت يف مھست تایصوت میدقت
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  ةساردلا تلاؤاست

  :يسیئرلا لاؤسلا
 ؟يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىلع ةیرشبلاو ،ةیمیظنتلا ،ةینقتلا لماوعلا ریثأت وھ ام

 :ةیعرفلا ةلئسلأا
 ؟يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىلع ةینقتلا لماوعلا ریثأت وھ ام

 ؟يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىلع ةیمیظنتلا لماوعلا ریثأت وھ ام

 ؟يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىلع ةیرشبلا لماوعلا ریثأت وھ ام

 ؟ةصاخ ةعماج يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ارًیثأت رثكلأا لماعلا ام
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 ةساردلا ضورف

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةینقتلا لماوعلل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةیمیظنتلا لماوعلل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةیرشبلا لماوعلل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت دجوی

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىلع ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا ریثأت ةوق فلتخت
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 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا

 راطلإا ھفصوب )TOE( – )ةئیبلا – ةمظنملا – ایجولونكتلا( راطإ ىلع ةیلاحلا ةساردلا دمتعت

 حاجنو ةثیدحلا تاینقتلا ينبت ریسفت يف امًادختسا ةیرظنلا رطلأا رثكأ نم دعُیو ،ةساردلل سیئرلا يرظنلا

 .تاسسؤملا لخاد اھقیبطت

 ،ةسیئر داعبأ ةثلاثب رثأتی تاسسؤملا لخاد ةثیدحلا تاینقتلا ينبت حاجن نأ (TOE) راطإ ضرتفیو

 قیبطت حاجن ىدم ریسفت يف دعب لك مھسی ثیح ،ةیئیبلا لماوعلاو ،ةیمیظنتلا لماوعلاو ،ةینقتلا لماوعلا :يھو

 ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا رثأ لیلحت ىلإ فدھت ةیلاحلا ةساردلا نلأ ارًظنو .اھفادھأ قیقحتو ةینقتلا تاردابملا

 تاریغتم نیب تاقلاعلا ریسفتل بسنلأا دعی (TOE) راطإ نإف ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةیرشبلاو

 .ةساردلا

 ریسفت يف (DeLone & McLean, 2003) تامولعملا مظن حاجن جذومن نم ةساردلا دیفتست امك

 نیمدختسملا لبقت رود ریسفت يف (TAM) ةینقتلا لوبق جذومن نمو ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن موھفم

 .جئاتنلا ریسفت معدت ةدناسم ةیرظن جذامن امھفصوب كلذو ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف هریثأتو

 :يلی امك ةساردلل يمیھافملا جذومنلا لیثمت نكمی ،ھیلعو

 :ةلقتسملا تاریغتملا

  :ةینقتلا لماوعلا

o ماظنلا ةدوج.  

o ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا.  

o ةمظنلأا لماكت.  

  :ةیمیظنتلا لماوعلا

o ایلعلا ةرادلإا معد.  

o عیراشملا ةرادإو طیطختلا.  

o رطاخملا ةرادإ.  

  :ةیرشبلا لماوعلا

o نیمدختسملا لبقت.  

o تاراھملاو بیردتلا.  

o رییغتلا ةمواقم.  

 :عباتلا ریغتملا

  .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن
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 يناثلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلا
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 ةمدقم

 ءانب فدھب ،ةساردلا عوضومب ةطبترملا ةقباسلا تاساردلاو ةیرظنلا سسلأا لصفلا اذھ لوانتی

 تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةرثؤملا لماوعلاو تایرظنلاو میھافملا حضوی يملع راطإ

 ،ھحاجن يف ةرثؤملا لماوعلاو ،يمقرلا لوحتلا تلوانت يتلا تاساردلا زربأ لصفلا ضرعتسیو .يلاعلا میلعتلا

 ةوجفلا دیدحتو ،ةیلاحلا ةساردلا نیبو اھنیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ زاربإ عم ،ھقیبطتب ةطبترملا تایدحتلاو

 .اھتجلاعم ىلإ ةساردلا ىعست يتلا ةیثحبلا

 جذامنلا ضارعتسا للاخ نم ،ةساردلا ھیلإ دنتست يذلا يرظنلا راطلإل اضًرع لصفلا نمضتی امك

 ایجولونكتلا راطإو ،)DeLone & McLean( تامولعملا مظن حاجن جذومن لثم ،ةلصلا تاذ تایرظنلاو

 ةرادإ تایبدأ ىلإ ةفاضإ ،)TAM( ةینقتلا لوبق جذومنو ،)TOE Framework( ةئیبلاو ةمظنملاو

 ،ةساردلا تاریغتم نیب تاقلاعلا ریسفت يف راطلإا اذھ مھسیو .عیراشملا حاجن سایقب ةقلعتملا عیراشملا

 .ةیلاحلا ةساردلل يثحبلا جذومنلاو تایضرفلا ھیلع تینُب يذلا يملعلا ساسلأا ریفوتو

 

 ةقباسلا تاساردلا

  :ىلولأا ةساردلا

Critical Success Factors and Challenges in Adopting Digital Transformation in the 

Saudi Ministry of Education  

 میلعتلا ةرازو يف يمقرلا لوحتلا ينبتب ةطبترملا تایدحتلاو حاجنلا لماوع عوضوم ةساردلا تلوانت

 حاجن يف مھست يتلا ةجرحلا لماوعلا دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ .2030 ةكلمملا ةیؤر راطإ يف ،ةیدوعسلا

 .يمیلعتلا يموكحلا عاطقلا لخاد اھذیفنت ھجاوت يتلا تاقوعملا زربأ ىلإ ةفاضلإاب ،يمقرلا لوحتلا

 نولغشی ءاربخ ةینامث عم ةمظنم ھبش تلاباقم ءارجإ للاخ نم يعونلا جھنملا ةساردلا تدمتعا

 .يعوضوملا لیلحتلا بولسأ مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،میلعتلا ةرازو يف ةیدایق بصانم

 :يف تلثمت ،يمقرلا لوحتلا حاجنل ةیسیئر لماوع ةعبس دیدحت ىلإ جئاتنلا تلصوتو

 ایجولونكتلا •

 نیفظوملا ةكراشم •

 نیدروملا عم تاكارشلا •

 ةینازیملا •

 ایلعلا ةرادلإا معد •

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا •



 19 

 ةیجیتارتسلاا •

 :اھزربأ نم ،ةیسیئر تایدحت عبس ةساردلا تددح امك

 ةیجیتارتسلااو ةیمیظنتلا رطاخملا •

 رییغتلا ةمواقم •

 يمقرلا لوحتلا ةمكوح •

 تانایبلا ةرادإ •

 ةفلكتلا •

 ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا •

 يموكحلا قایسلا يف تایدحتلاو حاجنلا لماوعل يمیھافم راطإ میدقت يف ةساردلا هذھ ةیمھأ مغرو

 حاجنو لماوعلا هذھ نیب ةیئاصحلإا تاقلاعلا ربتخت ملو يعونلا جھنملا ىلع تدمتعا اھنأ لاإ ،يدوعسلا

 لوانت نود ،ةیزكرم ةیموكح ةھج اھرابتعاب میلعتلا ةرازو ىلع تزكر امك ،يمقرلا لوحتلا عیراشم

 .[1] ةصاخلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

 

 :ةیناثلا ةساردلا

The challenges of instructors’ and students’ attitudes in digital transformation: A case 

study of Saudi Universities  

 ىدحإ يف قافنلإاو ةیمیظنتلا ةءافكلا ىلع ةینورتكللإا تامدخلاو يمقرلا لوحتلا رثأ ةساردلا تثحب

 يرادلإا ءادلأا نیسحتو ةیمقرلا ةمظنلأا ينبت نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ .ةیدوعسلا تاعماجلا

 .ةعماجلا لخاد يلاملاو

 ،ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك ىلع ةینورتكللإا تامدخلا رثأ ةساردل اًیلیلحت اجًھنم ةساردلا تدمتعا

 ریغ قیبطتلا نأ لاإ ،ردھلا لیلقتو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف مھسی دق يمقرلا لوحتلا نأ جئاتنلا ترھظأو

 .يمیظنتلاو يلاملا ءادلأا ىلع ةیسكع راثآ ىلإ يدؤی دق حضاو ةمكوح راطإب موعدملا ریغ وأ مظنملا

 حاجن نامضل لاعف يرادإ طبضو ةحضاو ةیمیظنت تاعیرشت دوجو ةیمھأ ىلإ ةساردلا تراشأو

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا تاردابم

 ىلع تزكر اھنأ لاإ ،ةیمیظنتلا ةءافكلا ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ حیضوت يف ةساردلا ماھسإ مغرو

 يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا لیلحت نود )يمیظنتلاو يلاملا رثلأا( يمقرلا لوحتلا جئاتن

 .[2] دحاو يلیلحت جذومن نمض ةیلماكت ةروصب ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا داعبلأا لوانتت مل امك ،اھتاذ
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 :ةثلاثلا ةساردلا

A Conceptual Framework of Factors for Information Systems Success to Digital 

Transformation in Higher Education Institutions 

 يف يمقرلا لوحتلا قایس يف تامولعملا مظن حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا ةساردلا هذھ تلوانت

 مظن حاجن يف مھست يتلا لماوعلا حضوی يمیھافم راطإ ریوطت ىلإ ةساردلا تفدھ .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

 ةملوعلا نع ةجتانلا ةعراستملا تاریغتلا لظ يف ،تاعماجلا يف يمقرلا لوحتلا قیبطت دنع تامولعملا

 .ةینقتلا تاروطتلاو

 DeLone( جذومن ىلإ دنتسم يمیھافم جذومن ءانبو ةقباسلا تایبدلأا لیلحت ىلع ةساردلا تدمتعا

and McLean ( يمقرلا لوحتلا حاجن يف رثؤت يتلا ةسیئرلا لماوعلا دیدحتل كلذو ،تامولعملا مظن حاجنل 

 .ةیمیلعتلا تاسسؤملا لخاد

 ىلع دمتعی يلاعلا میلعتلا يف يمقرلا لوحتلا ةئیب يف تامولعملا مظن حاجن نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو

 :يھو ،ةیسیئر لماوع ةثلاث

 .ةیسسؤملا تایلمعلا يف ةثیدحلا تاینقتلا فیظوت للاخ نم يمقرلا لوحتلا •

 لخاد لمعلا تایلمعب تامولعملا ةمظنأ طبرو میمصت ىلع زكرت يتلا ةیسسؤملا ةمظنلأا ةینب •

 .ةسسؤملا

 لخاد ينقتلا لوحتلا ھیجوتو يمقرلا رییغتلا ةرادإ يف تادایقلا تاردقب قلعتت يتلا ةیمقرلا ةدایقلا •

 .ةسسؤملا

 يف ةیرادلإاو ةیمیلعتلا ةمظنلأا ةءافك نیسحت يف مھسی لماوعلا هذھ لماكت نأ ىلإ ةساردلا تراشأو

 .يمقرلا لوحتلا عیراشمل لاعفلا ذیفنتلاو طیطختلا ىلع ةیمیلعتلا تاسسؤملا دعاسیو ،تاعماجلا

 يف تامولعملا مظن حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا حضوی يمیھافم راطإ میدقت يف ةساردلا هذھ ةیمھأ مغرو

 وأ ةیقیبطت ةروصب لماوعلا هذھ رابتخا نود يرظن جذومن ءانب ىلع تزكر اھنأ لاإ ،يمقرلا لوحتلا قایس

 ةینقتلا داعبلأا لیلحت لوانتت مل امك ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن نیبو اھنیب ةیئاصحلإا تاقلاعلا لیلحت

 .]3[ ةینادیم ةسارد راطإ يف ةلماكتم ةروصب ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو
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 :ةعبارلا ةساردلا

A Systematic Literature Review on Digital Transformation in Higher Education 

 ةعیبط مھف ىلإ تفدھو ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عوضوم ةساردلا هذھ تلوانت

 تایبدلأل ةیجھنم ةعجارم ءارجإ للاخ نم كلذو ،تاعماجلا يف ھقیبطت تایلآو ھبابسأو يمقرلا لوحتلا

 .يلاعلا میلعتلا عاطق يف يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا ةیملعلا

 ،(Systematic Literature Review) تایبدلأل ةیجھنملا ةعجارملا جھنم ةساردلا تدمتعا

 :اھنیب نم ،ةیملعلا تانایبلا دعاوق نم ددع يف ةروشنم ةیملع ةسارد )66( لیلحتب تماق ثیح

• IEEE Xplore 

• Scopus 

• Web of Science 

• SpringerLink 

• ScienceDirect 

 تاسسؤملا لخاد ھحاجن يف ةرثؤملا لماوعلاو يمقرلا لوحتلل ةسیئرلا میھافملا دیدحت فدھب كلذو

 .ةیمیلعتلا

 لماوع ةدعب رثأتی يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا حاجن نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

 تایدحتلا زواجت ىلع اھتردقو ،يمقرلا لوحتلا ةیلمع ةرادإ يف ةیذیفنتلا ةدایقلا رود اھزربأ نم ،ةیسیئر

 يف ةیرارمتسلاا نامضو يمقرلا لوحتلل ةحضاو تایجیتارتسا ينبت ةیمھأ ىلإً ةفاضإ ،ةینقتلاو ةیمیظنتلا

 .ةیمیلعتلا ةسسؤملا لخاد اھذیفنت

 لب ،طقف ةثیدحلا تاینقتلا ينبت ىلع رصتقی لا يلاعلا میلعتلا يف يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ ةساردلا تراشأ امك

 .ةیرادلإاو ،ةیمیلعتلا تایلمعلاو ،لمعلا جذامنو ،ةیسسؤملا تایجیتارتسلاا يف تارییغت ثادحإ اضًیأ بلطتی

 ،يلاعلا میلعتلا يف يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا تایبدلأل لماش لیلحت میدقت يف ةساردلا هذھ ةیمھأ مغرو

 لماوعلل يئاصحإ لیلحت وأ ةینادیم ةسارد ءارجإ نود ةقباسلا تاساردلا ةعجارم ىلع تدمتعا اھنأ لاإ

 ةیمیظنتلاو ةینقتلا داعبلأا لیلحت لوانتت مل امك ،تاعماجلا لخاد يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةرثؤملا

 .]4[ ةددحم ةیمیلعت ةسسؤم قایس يف ةیقیبطت ةروصب ةیرشبلاو
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 :ةسماخلا ةساردلا

Digital Transformation in Higher Education: Drivers, Success Factors, 

Benefits and Challenges 

 لماوعلا دیدحت ىلإ تفدھو ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عوضوم ةساردلا هذھ تلوانت

 ھجاوت دق يتلا تایدحتلاو ،ھنم ةعقوتملا دئاوفلا ىلإ ةفاضلإاب ،تاعماجلا يف يمقرلا لوحتلا ةیلمع عفدت يتلا

 .ةیلعافب يمقرلا لوحتلا قیقحت يف مھست يتلا حاجنلا لماوع دیدحت كلذكو ،ھقیبطت ءانثأ ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 ةیملعلا تایبدلأل ةلماش ةعجارم لاًوأ تمدختسا ثیح ،نیتلحرم نم ةنوكم ةیجھنم ةساردلا تدمتعا

)Umbrella Review(  تمدختسا مث ،يلاعلا میلعتلا يف يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا لیلحتل 

 ىلإ لوصولل نیصصختملا ءاربخلا نم ةعومجم ءارآ عمج للاخ نم )Delphi Method( يفلد بولسأ

 .تاعماجلا يف يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا لماوعلا مھأ لوح قفاوت

 ھحاجن لماوعو هدئاوفو يمقرلا لوحتلا تاكرحم نم ةعومجم دیدحت ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

 تراشأ امك .يمقرلا لوحتلا ذیفنت قیعت دق يتلا تایدحتلا نم ددع ىلإ ةفاضإ ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف

 ترطضا ثیح ،تاعماجلا يف يمقرلا لوحتلا ينبت عیرست يف تمھسأ COVID-19 ةحئاج نأ ىلإ جئاتنلا

 .ةریصق ةینمز ةرتف للاخ ةیمقرلا ةمظنلأا ىلإ لوحتلا ىلإ ةیمیلعتلا تاسسؤملا نم دیدعلا

 ھحاجن لماوعو هدئاوفو يمقرلا لوحتلا تاكرحم ىلع ءوضلا طیلست يف ةساردلا هذھ ةیمھأ مغرو

 نود ،ءاربخلا ءارآو تایبدلأا ةعجارم ىلع يساسأ لكشب تدمتعا اھنأ لاإ ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف

 لخاد يمقرلا لوحتلا حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا نیب تاقلاعلل يئاصحإ لیلحت وأ ةینادیم ةسارد ءارجإ

 .]5[ تاعماجلا
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 :ةسداسلا ةساردلا

The Adoption of Digital Transformation in the Ministry of Education in 

Saudi Arabia 

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میلعتلا ةرازو يف يمقرلا لوحتلا ينبت عوضوم ةساردلا هذھ تلوانت

 تاعاطقلا فلتخم يف يمقرلا لوحتلا زیزعت ىلإ فدھت يتلاو ،2030 ةكلمملا ةیؤر تاھجوت راطإ يف

 للاخ نم ،میلعتلا ةرازو لخاد يمقرلا لوحتلا ينبت يف ةرثؤملا لماوعلا دیدحت ىلإ ةساردلا تفدھ .ةیموكحلا

 .يمقرلا لوحتلا ةیلمع يف رثؤت دق يتلا ةیئیبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا نم ةعومجم لیلحت

 يف ةرثؤملا لماوعلا ریسفتل )TOE( ةئیبلا – ةمظنملا – ایجولونكتلا جذومن ىلع ةساردلا تدمتعا

 نییوبرتلا نیفرشملا نم ددع ىلع نایبتسا عیزوت للاخ نم يمكلا جھنملا تمدختسا امك ،يمقرلا لوحتلا ينبت

 لیلحت مادختساب تانایبلا لیلحت متو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمداودلا ةظفاحمب میلعتلا ةرادإ يف

 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةساردل (Correlation Analysis) طابترلاا

 :يھو ،يمقرلا لوحتلا ينبت يف رثؤت ةیسیئر لماوع ةعبس دوجو ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

  (Relative Advantage) ةیبسنلا ةزیملا •

 (Compatibility) قفاوتلا •

 (Complexity) دیقعتلا •

 (Top Management Support) ایلعلا ةرادلإا معد •

 (Attitude toward Change) رییغتلا وحن هاجتلاا •

 (Organization Readiness) ةمظنملا ةیزھاج •

 (Regulatory Environment) ةیمیظنتلا ةئیبلا •

 ،يمقرلا لوحتلا ينبتو لماوعلا هذھ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ امك

 .يمقرلا لوحتلا ينبت يف ارًیثأت رثكلأا لماعلا وھ رییغتلا وحن هاجتلاا ناك ثیح

 لاإ ،يدوعسلا قایسلا يف يمقرلا لوحتلا ينبت يف ةرثؤملا لماوعلا لیلحت يف ةساردلا هذھ ةیمھأ مغرو

 عیراشم حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا لیلحت لوانتت ملو ،ةیموكح ةھج اھرابتعاب میلعتلا ةرازو ىلع تزكر اھنأ

 ةروصب ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا داعبلأا ىلع زكرت مل امك ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا

 .]6[ تاعماجلا لخاد ةلماكتم
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 :ةعباسلا ةساردلا

Digital Transformation within Saudi Education System: 2020 and Beyond 

 ةحئاج للاخ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف میلعتلا عاطق يف يمقرلا لوحتلا ةساردلا هذھ تلوانت

 میلعتلا ىلإ لوحتلاو ةمزلأل يمیلعتلا ماظنلا ةباجتسا ةیفیك لیلحت ىلإ تفدھ ثیح ،COVID-19 انوروك

 للاخ میلعتلا يف يمقرلا لوحتلا تمعد يتلا ةینطولا تاردابملاو تاسایسلا ضارعتسا ىلإ ةفاضإ ،يمقرلا

 .ةرتفلا كلت

 براجتلاو ةیمیلعتلا تاسایسلا لیلحت للاخ نم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تاءارجلإا ىلع زیكرتلا عم ،ةحئاجلا ةرتف للاخ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا

 .ةیمقرلا تاینقتلا مادختساب ةیمیلعتلا ةیلمعلا ةیرارمتسا نامضل ةیمیلعتلا تاھجلا اھتذختا يتلا

 میلعتلا يف يمقرلا لوحتلا عیرست يف تمھسأ COVID-19 ةحئاج نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوتو

 نع میلعتلا معدل ةیمیلعتلا تاصنملاو ةیمقرلا لولحلا نم دیدعلا ينبت مت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف

 میلعتلا ىلإ لاقتنلاا ةیلمع لیھست يف يمقرلا لوحتلل ةینطولا ططخلا رود ىلإ ةساردلا تراشأ امك .دعُب

 يمقرلا لوحتلا معدل نیملعملا ىدل ةیمقرلا تاراھملا ةیمنتو ةیمقرلا ةفاقثلا زیزعت ةیمھأ ىلإ ةفاضإ ،يمقرلا

 .ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف

 میلعتلا يف يمقرلا لوحتلا يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةبرجت حیضوت يف ةساردلا هذھ ةیمھأ مغرو

 نود ،ماع لكشب ةیمیلعتلا ةبرجتلاو تاسایسلا لیلحت ىلع تزكر اھنأ لاإ ،COVID-19 ةحئاج للاخ

 ةیئاصحلإا تاقلاعلا رابتخا وأ يلاعلا میلعتلا تاسسؤم لخاد يمقرلا لوحتلا حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا ةسارد

 .]7[ لماوعلا هذھ نیب
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 :ةنماثلا ةساردلا

Measurement of the Information System Project Success of the Higher 

Education Institutions in Indonesia: A Pilot Study 

 يف يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف تامولعملا مظن عیراشم حاجن ىدم سایق ةساردلا هذھ تلوانت

 تاسسؤملا لخاد تامولعملا مظن عیراشم حاجن سایقل جذومن نم ققحتلاو ریوطت ىلإ تفدھ ثیح ،ایسینودنإ

 .عیراشملا هذھ ذیفنت يف رثؤت دق يتلا لماوعلا لیلحت ىلإ ةفاضإ ،ةیمیلعتلا

 مییقت ىلولأا ةلحرملا يف مت ثیح ،(Mixed Methods) طلتخملا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 نم ققحتلا مت مث ،(Focus Group Study) زیكرت تاعومجم ءارجإ للاخ نم ةیعون ةروصب جذومنلا

 مظن عیراشم ءادأ لیلحتل (Pilot Study) ةیلوأ ةیبیرجت ةسارد للاخ نم ةیمك ةروصب جذومنلا ةحص

 .ةساردلا لحم ةسسؤملا لخاد اھذیفنت حاجن يف ةرثؤملا لماوعلاو تامولعملا

 مییقت يف ةیمكلاو ةیعونلا بیلاسلأا نیب عمجت ةلماش ةیجھنم مادختسا ةیمھأ ةساردلا جئاتن ترھظأو

 يف رثؤت يتلا لماوعلا نم ةعومجم دوجو ىلإ جئاتنلا تراشأ امك ،تامولعملا مظن عیراشم حاجن جذامن

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم لخاد تامولعملا مظن عیراشم ذیفنت حاجن

 لاإ ،تاعماجلا يف تامولعملا مظن عیراشم حاجن سایقل جذومن میدقت يف ةساردلا هذھ ةیمھأ مغرو

 لوحتلا عیراشم ىلع رشابم لكشب زیكرتلا نود ةماع ةروصب تامولعملا مظن عیراشم ىلع تزكر اھنأ

 .]8[ ایسینودنإ يف ددحم يعماج قایس لخاد ةیلوأ ةیبیرجت ةسارد راطإ يف تءاج اھجئاتن نأ امك ،يمقرلا

 

 يف يمقرلا لوحتلا عوضوم تلوانت تاساردلا مظعم نأ حضتی ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا دعب

 يف ةرثؤملا لماوعلا ةسارد وأ ،يمقرلا لوحتلا تایدحت لیلحت لثم ،ةددعتم ایاوز نم ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 تاعجارم وأ ةیرظن جذامن ءانب ىلع تاساردلا ضعب تزكر امك .يمیظنتلا ءادلأا ىلع هرثأ مییقت وأ ،ھینبت

 .يلاعلا میلعتلا يف يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا لماوعلل ةیبدأ

 ةروصب يمقرلا لوحتلا يف ةرثؤملا لماوعلا لوانت اھمظعم نأ لاإ ،تاساردلا هذھ ةیمھأ مغرو

 ىلع تدمتعا تاساردلا ضعب نأ امك ،میلعتلا تارازو لثم ةماع ةیموكح تاقایس ىلع زكر وأ ،ةلصفنم

 .ةیقیبطت ةینادیم تاسارد ءارجإ نود ةیعون جھانم وأ ةیبدأ تاعجارم

 ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا رثأ لیلحت ىلع زكرت ةیقیبطت ةسارد ءارجإ ىلإ ةجاحلا زربت كلذل

 للاخ نم كلذو ،ةصاخلا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىلع ةعمتجم ةیرشبلاو

 ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست انھ نمو .ةیلعف ةیعماج ةئیب لخاد ةیمك ةروصب لماوعلا هذھ نیب تاقلاعلا رابتخا

 حاجن يف ارًیثأت رثكلأا لماوعلا دیدحت فدھب ،ةصاخ ةعماج يف ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذھ دس

 .عیراشملا هذھ ةرادإ نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقتو يمقرلا لوحتلا عیراشم
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 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا

 ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن رسفت يتلا ةیرظنلا جذامنلاو رطلأا نم ددع ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو

 (DeLone & McLean Model)  تامولعملا مظن حاجن جذومن :لاوا

 ،تامولعملا مظن حاجن سایق يف ةمدختسملا جذامنلا زربأ نم DeLone & McLean جذومن دعُی

 عفانملاو نیمدختسملا اضر ىلع اھریثأتو ،ةمدخلا ةدوجو ،تامولعملا ةدوجو ،ماظنلا ةدوج ىلع زكری ثیح

 ىلع اھرثأو ماظنلا ةدوجب ةطبترملا ةینقتلا لماوعلا ریسفت يف جذومنلا اذھ ىلإ ةساردلا دنتستو .ةققحتملا

 .]9[ يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن

 

 (TOE Framework)  ةینقتلا – میظنتلا – ةئیبلا راطإ :اًیناث

 ةساردلا دنتستو .ةیئیبو ةیمیظنتو ةینقت لماوعب رثأتی يمقرلا لوحتلا ينبت نأ TOE راطإ حضوی

 ،ایلعلا ةرادلإا معدو ،رطاخملا ةرادإو ،طیطختلا لثم ،ةیمیظنتلا لماوعلا ریسفت يف راطلإا اذھ ىلإ ةیلاحلا

 .]10[ ةیمقرلا عیراشملا حاجن يف اھرودو

 

 (Technology Acceptance Model - TAM)  ةینقتلا لوبق جذومن :اًثلاث

 ةلوھس كاردإ للاخ نم ،ةینقتلا ةمظنلأا ينبت هاجت دارفلأا كولس ریسفت ىلع TAM جذومن زكری

 ةمواقم ةصاخ ،ةیرشبلا لماوعلا ریسفت يف جذومنلا اذھ نم ةساردلا دیفتستو .ةعقوتملا ةعفنملاو مادختسلاا

 .]11[ ةیمقرلا ةمظنلأل نیمدختسملا لبقتو رییغتلا

 

 عیراشملا ةرادإ يف عیراشملا حاجن ةیرظن :اًعبار

 قیقحت للاخ نم عورشملا حاجن فرّعُت يتلا عیراشملا ةرادإ تایبدأ ىلع كلذك ةساردلا دمتعت

 ریغتمل يرظنلا ساسلأا لكشی ام وھو ،ةحلصملا باحصأ اضرو ،ةینازیملاو تقولاب مازتللااو ،فادھلأا

 .]12[ ةساردلا هذھ يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن
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 :ةساردلا تاریغتم

 ،تامولعملا مظن عیراشم حاجنو يمقرلا لوحتلاب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ىلإ اًدانتسا

 ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف رثؤت دق يتلا لماوعلا نم ةعومجم دیدحت مت

 .ةیرشبلا لماوعلاو ،ةیمیظنتلا لماوعلاو ،ةینقتلا لماوعلا يھو ،ةیسیئر رواحم ةثلاث ىلإ اھفینصت مت ثیح

 :يتلآا يف لماوعلا هذھ لثمتتو

 :ةینقتلا لماوعلا

 (System Quality) ماظنلا ةدوج •

 (IT Infrastructure) ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا •

 (System Integration) ةمظنلأا لماكت •

 :ةیمیظنتلا لماوعلا

 (Top Management Support) ایلعلا ةرادلإا معد •

 (Project Planning) عورشملا ةرادإو طیطختلا •

 (Risk Management) رطاخملا ةرادإ •

 :ةیرشبلا لماوعلا

 (User Acceptance) مدختسملا لبقت •

 (Training) بیردتلا •

 (Resistance to Change) رییغتلا ةمواقم •
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 :ةساردلا تاریغتم ةلودج
 ةساردلا تاریغتم ،1 لودج

 داعبلأا ریغتملا

   ماظنلا ةدوج ةینقتلا لماوعلا

   ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا

  ةمظنلأا لماكت

  ایلعلا ةرادلإا معد ةیمیظنتلا لماوعلا

 عورشملا ةرادإو طیطختلا

  رطاخملا ةرادإ

 مدختسملا لبقت ةیرشبلا لماوعلا

 بیردتلا

 رییغتلا ةمواقم

 يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن عباتلا ریغتملا

 

 

 

  :يثحبلا جذومنلا

 
 1 لكش

 
 

 

 عیراشم حاجن
 لوحتلا
 يمقرلا

 لماوعلا
ةینقتلا

 لماوعلا
ةیرشبلا

 لماوعلا
ةیمیظنتلا



 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةیجھنم
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 :ةمدقم

 نع ةباجلإاو ةساردلا فادھأ قیقحتل اھذیفنت مت يتلا تاوطخلاو ةساردلا ةیجھنم لصفلا اذھ ضرعی

 دودحو ،اھتنیعو ةساردلا عمتجمو ،مدختسملا جھنملا حیضوت لصفلا نمضتیو .اھضورف رابتخاو اھتلئسأ

 اھمادختسا مت يتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأاو ةساردلا ةادأ تابث نایب ىلإ ةفاضلإاب ،تانایبلا عمج ةادأو ،ةساردلا

 نكمی ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولا يف مھسی حضاو يجھنم راطإ ریفوت ىلإ كلذ فدھیو .تانایبلا لیلحت يف

 يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا رثأ ریسفت يف اھیلع دامتعلاا

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

 

  :ةساردلا ةیجھنم

 ىلإ فدھت يتلا ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل ارًظن ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىلع ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا رثأ لیلحت

 .يلاعلا

 لخاد ةصاخ ةعماج يف ةیقیبطت ةسارد ءارجإ للاخ نم يمكلا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت امك

 تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایق فدھب ةنابتسلاا مادختساب تانایبلا عمج مت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 .)يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن( عباتلا ریغتملاو )ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا( ةلقتسملا

 رابتخلا كلذو ،ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ددع للاخ نم SPSS جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو

 ةرثؤملا لماوعلا ریسفت يف مھست يتلا جئاتنلا صلاختساو ،تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةوق سایقو ةساردلا ضورف

 .ةساردلا لحم ةعماجلا لخاد يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف

 

 :ةساردلا ةنیعو عمتجم

 لحم ةصاخلا ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشمب نیطبترملا دارفلأا نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 ،تامولعملا ةینقت تادحو يف نیلماعلاو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعأو ،ةیرادلإا تادایقلا كلذ لمشیو ،ةساردلا

 .ةعماجلا يف ةیمقرلا ةمظنلأا عم نولماعتی نیذلا بلاطلا نم نیمدختسملا ضعب ىلإ ةفاضإ

 ةحلاصلا تانابتسلاا ددع غلبو ،ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ مادختساب ةساردلا عمتجم نم ةنیع رایتخا مت

 ىلإ ةنیعلا رایتخا ةیلمع تفدھ دقو .اھتانایب لامتكا مدعل تانابتسا )10( داعبتسا دعب ةنابتسا )103( لیلحتلل

 يف يمقرلا لوحتلا عیراشم قیبطت عقاو سكعت تانایب ىلع لوصحلاو ةساردلا يف ةفدھتسملا تائفلا لیثمت

 .ةساردلا لحم ةعماجلا
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 ةساردلا دودح

 :يتأی امیف ةساردلا دودح لثمتت

 :ةیعوضوملا دودحلا .1

 ةیرشبلا لماوعلاو ،ةیمیظنتلا لماوعلاو ،ةینقتلا لماوعلا رثأ لیلحت ىلع ةساردلا ترصتقا

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف

 :ةیناكملا دودحلا .2

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخلا تاعماجلا ىدحإ يف ةساردلا تیرجأ

 :ةیرشبلا دودحلا .3

 تادحو يف نیلماعلاو ،نییرادلإاو ،سیردتلا ةئیھ ءاضعأو ،بلاطلا ىلع ةساردلا ترصتقا

 .ةعماجلا يف ةیمقرلا ةمظنلأا نومدختسی نمم تامولعملا ةینقت

 :ةینمزلا دودحلا .4

 .م2026–2025 يساردلا ماعلا للاخ ةساردلا تیرجُأ

 

 :ةساردلا ةادأ

 ةساردلا ةعیبطل اھتمءلامل كلذو ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأ اھفصوب ةنابتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 دانتسلااب ةنابتسلاا تممصُ دقو .ةمظنم ةروصب ةساردلا ةنیع دارفأ نم تانایبلا عمج ىلع اھتردقلو ،اھفادھأو

 ىلع اھعیزوت مت ،ةرقف )34( نم تنوكتو ،ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ىلإ

 :يتلآا وحنلا ىلع ةیسیئر ماسقأ ةسمخ

 ةئفلاو ،سنجلا :يھو ،نیكراشملل ةیفیظولاو ةیصخشلا تامولعملا تنمضتو :ةیفارغومیدلا تانایبلا .1

  .ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ىدمو ،ةربخلا تاونسو ،ةیفیظولا

 ،ةمظنلأا لماكتو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلاو ،ماظنلا ةدوج :يھ داعبأ ةثلاث تنمضتو :ةینقتلا لماوعلا .2

  .تارقف )9( ىلع تلمتشاو

 ةرادإو ،عیراشملا ةرادإو طیطختلاو ،ایلعلا ةرادلإا معد :يھ داعبأ ةثلاث تنمضتو :ةیمیظنتلا لماوعلا .3

  .تارقف )10( ىلع تلمتشاو ،رطاخملا

 ،رییغتلا ةمواقمو ،بیردتلاو ،نیمدختسملا لبقت :يھ داعبأ ةثلاث تنمضتو :ةیرشبلا لماوعلا .4

  .تارقف )9( ىلع تلمتشاو

 لوحتلا عیراشم حاجن ىوتسم سایقل تارقف )6( مسقلا اذھ نمضتو :يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن .5

 .ةساردلا لحم ةعماجلا يف يمقرلا
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 دارفأ ةقفاوم ةجرد سایقل (Five-Point Likert Scale) يسامخلا تركیل سایقم ةساردلا تمدختسا دقو

 :نیب ةباجلإا لئادب تحوارت ثیح ،ةنابتسلاا تارقف ىلع ةنیعلا

 ةدشب قفاوأ )5( •

  قفاوأ )4( •

  دیاحم )3( •

  قفاوأ لا )2( •

  ةدشب قفاوأ لا )1( •

 جمانرب مادختساب ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجلإ اًدیھمت ،جردتلا اذھ قفو اًیمقر تاباجتسلاا زیمرت مت دقو

SPSS. 

 

 :ةساردلا ةادأ تابث

 ةجرد سایقل (Cronbach's Alpha) افلأ خابنورك لماعم مادختسا مت ،ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلل

 تابث نم ققحتلل اعًویش ةیئاصحلإا بیلاسلأا رثكأ نم رابتخلاا اذھ دعیو ،ةنابتسلاا تارقفل يلخادلا قاستلاا

 دیزت يتلا میقلا ریشت امنیب ،رثكأف )0.70( تغلب اذإ ةلوبقم افلأ خابنورك لماعم ةمیق دعُتو .سایقلا تاودأ

 .يلخادلا قاستلااو تابثلا ىوتسم عافترا ىلإ )0.80( ىلع

 دحلا تزواجت افلأ خابنورك لماعمل امًیق تققح ةساردلا داعبأ عیمج نأ لیلحتلا جئاتن ترھظأ دقو

 عمج يف اھیلع دامتعلاا ةیناكمإو ،تابثلا نم ةدیج ةجردب ةساردلا ةادأ عتمت ىلع لدی امم ،لوبقملا ىندلأا

 .ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجإو تانایبلا

 فلأ خابنورك لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث رابتخا جئاتن ،2 لودج

دعبلا تارقفلا ددع  افلأ خابنورك لماعم   

ماظنلا ةدوج  3 0.864 

ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا  3 0.827 

ةمظنلأا لماكت  3 0.825 

ایلعلا ةرادلإا معد  3 0.852 

عیراشملا ةرادإو طیطختلا  4 0.907 

رطاخملا ةرادإ  3 0.879 

نیمدختسملا لبقت  3 0.841 

بیردتلا  3 0.804 

رییغتلا ةمواقم  3 0.717 

يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن  6 0.873 
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 :ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 دامتعلااب كلذو ،)SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا جمانرب مادختساب ةساردلا تانایب لیلحت مت

 :ةیتلآا ةیئاصحلإا بیلاسلأا ىلع

 لیلحتو ةساردلا تانایب فصول ؛)ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا( يفصولا ءاصحلإا •

 .ةنیعلا دارفأ تاباجتسا

 .ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل ؛)Cronbach's Alpha - افلأ خابنورك( تابثلا لماعم رابتخا •

 .ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ةساردل ؛)Pearson Correlation( طابترلاا لیلحت •

 ةساردلا ضورف رابتخلا ؛)Multiple Linear Regression( ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت •

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا رثأ دیدحتو
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 ةمدقم

 ،ةساردلا ةنیع دارفأ نم تعمجُ يتلا تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 ةمزحلا جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت مت دقو .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل كلذو

 تلمش ،ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم ىلع دامتعلااب ،(SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا

 لیلحتو ،(Pearson Correlation) طابترلاا لیلحتو ،)افلأ خابنورك( تابثلا لماعمو ،يفصولا ءاصحلإا

 يف جئاتنلا ةشقانم لصفلا نمضتی امك  .)Multiple Linear Regression( ددعتملا يطخلا رادحنلاا

 حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا ریسفت يف مھسی امب ،ةقباسلا تاساردلاو ،يرظنلا راطلإاو ،ةساردلا فادھأ ءوض

 .ةساردلا لحم ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشم

 

 ةساردلا ةنیع فصو

 مھعیزوت للاخ نم كلذو ،ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفیظولاو ةیصخشلا صئاصخلا ضرع ىلإ مسقلا اذھ فدھی

 ةحضاو ةروص میدقت فدھب ،ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ىدمو ،ةربخلا تاونسو ،ةیفیظولا ةئفلاو ،سنجلل اًقفو

 .ةیئاصحلإا تلایلحتلا اھیلع تینُب يتلا ةساردلا ةنیع نع

 

 :يعامتجلاا عونلا بسح ةنیعلا صئاصخ

 ددع غلب ثیح ،ثانلإاو روكذلا نیب ةبراقتم ةروصب اوعزوت ةساردلا ةنیع دارفأ نأ )3( لودجلا نم حضتی

 ىلإ براقتلا اذھ ریشیو .نیكراشم )103( يلامجإب ،ثانلإا نم ةكراشم )49( لباقم ،اكًراشم )54( روكذلا

 تائفلا ىلع ةساردلا جئاتن میمعت ةیناكمإ نم دیزیو ةنیعلا عونت ززعی امم ،نیسنجلا لاكل اًیبسن نزاوتم لیثمت

 .ةفدھتسملا

 سنجلا بسح ةنیعلا صئاصخ ،3 لودج

 تانایبتسلاا ددع سنجلا

ركذ  54 

 49 ىثنا

 103 يلامجلاا

 

 
 سنجلا بسح ةنیعلل يبسنلا عیزوتلا ،2 لكش

54, 52%49, 48%

سنجلا بسح ةنیعلل يبسنلا عیزوتلا  

 ىثنا ركذ
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 :ةیفیظولا ةئفلا بسح ةنیعلا صئاصخ

 ةبسنب اكًراشم )70( مھددع غلب ثیح ،بلاطلا نم اوناك ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ ىلإ )4( لودجلا جئاتن ریشت

 )12( ددعب نویرادلإا مث ،)%17.5( ةبسنب اكًراشم )18( ددعب سیردتلا ةئیھ ءاضعأ مھلات ،)68%(

 ةبسنب نیكراشم )3( ددعب ةریخلأا ةبترملا يف تامولعملا ةینقت ةئف تءاج امنیب ،)%11.6( ةبسنب اكًراشم

 لخاد تائفلا ةیقبب ةنراقم بلاطلا نم ةیمقرلا ةمظنلأا يمدختسم ةبسن عافترا عیزوتلا اذھ سكعیو .)2.9%(

 .ةعماجلا

 

 ةیفیظولا ةئفلا بسح ةنیعلا صئاصخ ،4 لودج

 ةئفلا ددعلا ةبسنلا

 بلاط 70 68%

 سیردت ةئیھ وضع 18 17.5%

 يرادا 12 11.6%

 تامولعم ةینقت 3 2.9%

 

 :ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا صئاصخ

 غلب ثیح ،تاونس ثلاث ىلإ ةنس نیب حوارتت ةربخ مھیدل ةنیعلا دارفأ نم ةبسن ربكأ نأ )5( لودجلا نیبی

 ،)%33( ةبسنب اكًراشم )34( ددعب تاونس عبرأ نم رثكأ ةئف اھتلت ،)% 43.7( ةبسنب اكًراشم )45( مھددع

 نیكراشملا مظعم نأ ىلإ كلذ ریشیو .)%23.3( ةبسنب اكًراشم )24( ددعب ةنس نم لقأ ةئف تءاج امنیب

 .ةعماجلا لخاد يمقرلا لوحتلا عیراشم عم لماعتلاو ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا يف ةیفاك ةربخ نوكلتمی

 ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا صئاصخ ،5 لودج

 ةربخلا تاونس ددعلا ةبسنلا

 ةنس نم لقا 24 23.3%

 تاونس ٣ ىلا ةنس 45 43.7%

 تاونس ٤ نم رثكا 34 33%
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 :ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا بسح ةنیعلا صئاصخ

 غلب ثیح ،يموی لكشب ةیمقرلا ةمظنلأا نومدختسی ةنیعلا دارفأ فصن نم رثكأ نأ )6( لودجلا نم حضتی

 ةبسنب اًیعوبسأ تارم ةدع اكًراشم )25( اھمدختسی امنیب ،)%56.31( ةبسنب اكًراشم )58( مھددع

 نیذلا ددع غلب نیح يف ،)%14.27( ةبسنب اًنایحأ اھنومدختسی مھنأب اكًراشم )15( دافأ امك .)24.27%(

 ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو .طقف )%4.85( ةبسنب نیكراشم )5( ارًدان اھنومدختسی

 حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا لوح مھئارآ ةیقوثوم ززعی امم ،ةیمقرلا ةمظنلأا عم ةرمتسم ةروصب نولماعتی

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم

 ةیمقرلا ةمظنلاا مادختسا بسح ةنیعلا صئاصخ ،6 لودج

 ةیمقرلا ةمظنلأا كمادختسا ىدم ددعلا ةبسنلا

 اًیموی 58 56.31%

 اًیعوبسأ تارم ةدع 25 24.27%

 اًنایحأ 15 14.56%

 ارًدان 5 4.85%

 
 

 يفصولا لیلحتلا

 ،ةفلتخملا ةساردلا داعبأ هاجت ةساردلا ةنیع دارفأ تاباجتسا ىوتسم ىلع فرعتلا ىلإ مسقلا اذھ فدھی

 دیدحت فدھب ،ةساردلا داعبأ نم دعب لكل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح للاخ نم كلذو

 لوحتلا عیراشم حاجن ىلإ ةفاضلإاب ،ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم

 امك (Likert Scale) يسامخلا سایقملل اًقفو تاطسوتملا ریسفت مت دقو .ةساردلا لحم ةعماجلا يف يمقرلا

 .)7( لودجلا يف حضوم وھ

 

Table 1، ةیباسحلا تاطسوتملا ریسفت تایوتسم 

ةقفاوملا ىوتسم يباسحلا طسوتملا   

اًدج ضفخنم  1.00 – 1.80  

ضفخنم  1.81 – 2.60  

طسوتم  2.61 – 3.40  

عفترم  3.41 – 4.20  

اًدج عفترم  4.21 – 5.00  
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 ةینقتلا لماوعلا
 :ماظنلا ةدوج
 

 ماظنلا ةدوج تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن ،7 لودج

 دعبلا
 طسوتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرایعملا

 ىوتسم

 ةقفاوملا
 بیترتلا

 يف ةمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأا
  .مادختسلاا ةلھس ةعماجلا

 1 عفترم 0.972 3.68

 ةعرسب ةیمقرلا ةمظنلأا زیمتت
  .مادختسلاا ءانثأ ةباجتسلاا

 2 عفترم 1.009 3.50

 ةعماجلا يف ةیمقرلا ةمظنلأا لمعت
  .ةرركتم لاطعأ نود ةءافكب

 3 طسوتم 1.226 2.92

 
 ثیح ،ماظنلا ةدوج دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )7( لودج نیبی

 اذھ ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)3.68–2.92( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت

 .عفترملاو طسوتملا نیب ءاج دعبلا

 ىلولأا ةبترملا يف "مادختسلاا ةلھس ةعماجلا يف ةمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأا" ةرابع تءاجو

 ةعرسب ةیمقرلا ةمظنلأا زیمتت" ةرابع اھتلت ،)0.972( يرایعم فارحناو )3.68( غلب يباسح طسوتمب

 اضر سكعی ام وھو ،)1.009( يرایعم فارحناو )3.50( غلب يباسح طسوتمب "مادختسلاا ءانثأ ةباجتسلاا

 .اھتباجتسا ةعرسو ةمظنلأا مادختسا ةلوھس نع نیكراشملا

 يف "ةرركتم لاطعأ نود ةءافكب ةعماجلا يف ةیمقرلا ةمظنلأا لمعت" ةرابع تءاج ،لباقملا يف

 ةءافك نأ ىلإ ریشی ام وھو ،)1.226( يرایعم فارحناو )2.92( غلب يباسح طسوتمب ةریخلأا ةبترملا

 .نیسحتلا نم دیزم ىلإ جاتحت يتلا بناوجلا دحأ نلاثمی لااز ام اھرارقتساو ةمظنلأا

 لاطعأ نود ةمظنلأا ةءافك ىلع اوقفاوی مل نیذلا نیكراشملا ةبسن نأ تاراركتلا جئاتن ترھظأ امك

 براجت يف نیابت دوجو سكعی امم ،دایحلا ىلإ ىرخأ ةبسن تھجتا نیح يف ،نیقفاوملا ةبسن نم ىلعأ تناك

 نیمدختسملا ضعب مییقت يف رثؤت لازت ام ةینقتلا لاطعلأا نأ ىلإ ریشیو ،ةیمقرلا ةمظنلأا عم نیمدختسملا

 .ةمظنلأا ةدوجل

 مادختسلاا ةلھس اھنأ ىلع ةیمقرلا ةمظنلأا ىلإ نورظنی ةنیعلا دارفأ نإ لوقلا نكمی ،ماع ھجوبو

 ةدوج ىوتسم عفر يف مھسی نأ ھنأش نم لاطعلأا لیلقتو ةمظنلأا رارقتسا نیسحت نأ لاإ ،ةباجتسلاا ةعیرسو

  .نیمدختسملا ةبرجت زیزعتو ماظنلا
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 :ةیتحتلا ةینبلا

 ةیتحتلا ةینبلا تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن ،8 لودج

 دعبلا
 طسوتملا

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرایعملا

 ىوتسم

 ةقفاوملا
 بیترتلا

 ةینقت ةیتحت ةینب ةعماجلا رفوت
  .ةءافكب ةیمقرلا ةمظنلأا معدت

 3 عفترم 1.047 3.51

 معدت ةرقتسم تنرتنإ ةكبش رفوتت
  .ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا

 2 طسوتم 1.182 3.27

 دنع ينفلا معدلا ةعماجلا رفوت
  .ةینقت تلاكشم ثودح

 1 عفترم 1.039 3.83

 
 ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )8( لودج نیبی

 ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)3.83–3.27( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح

 .ةماع ةروصب اًعفترم ءاج دعبلا اذھ

 طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "ةینقت تلاكشم ثودح دنع ينفلا معدلا ةعماجلا رفوت" ةرابع تءاجو

 دنع ينفلا معدلا رفاوتل نیكراشملا كاردإ سكعی امم ،)1.039( يرایعم فارحناو )3.83( غلب يباسح

 غلب يباسح طسوتمب "ةءافكب ةیمقرلا ةمظنلأا معدت ةینقت ةیتحت ةینب ةعماجلا رفوت" ةرابع تءاج امك .ةجاحلا

 .ةعماجلا يف ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ىوتسم نع نیكراشملا اضر ىلإ ریشی ام وھو ،)3.51(

 لقأ ىلع "ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا معدت ةرقتسم تنرتنإ ةكبش رفوتت" ةرابع تلصح ،لباقملا يف

 تنرتنلإا ةكبش رارقتسا نأ ىلإ ریشی ام وھو ،)1.182( يرایعم فارحناو )3.27( غلب يباسح طسوتم

 .دعبلا اذھ نمض امًییقت لقلأا بناجلا لثمی

 ثیح ،تنرتنلإا ةكبش رارقتسلا نیكراشملا مییقت يف نیابت دوجو تاراركتلا جئاتن ترھظأ امك

 وأ لاصتلاا ةدوج فلاتخا سكعی دق يذلا رملأا ،ةقفاوملا مدع وأ دایحلا ىلإ ةنیعلا دارفأ نم ةبسن تھجتا

 .عفترملا مادختسلاا تاقوأ للاخ وأ ةعماجلا عقاوم ضعب يف نیمدختسملا ةبرجت توافت

 نیسحت نأ لاإ ،ةیمقرلا ةمظنلأا معدل ةبسانم دعُت ةعماجلا يف ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت

  .نیمدختسملا اضر ىوتسم عفرو ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ةءافك زیزعت يف مھسُیس تنرتنلإا ةكبش رارقتسا

 

 

 

 

 



 40 

 :ةمظنلأا لماكت
 ةمظنلاا لماكت تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن ،9 لودج

 دعبلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 بیترتلا

 ةیمقرلا ةمظنلأا نیب ةیلماكت دجوت
 .ةعماجلا يف ةفلتخملا

 3 عفترم 1.134 3.43

 لدابت ةیمقرلا ةمظنلأا لھست
 .ةفلتخملا تارادلإا نیب تانایبلا

 2 عفترم 0.967 3.75

 نیسحت يف ةمظنلأا لماكت مھسی
 .ةعماجلا لخاد لمعلا ةءافك

 1 عفترم 0.950 3.98

 
 ثیح ،ةمظنلأا لماكت دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )9( لودج نیبی

 اذھ ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)3.98–3.43( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت

 .اًعفترم ءاج دعبلا

 ىلولأا ةبترملا يف "ةعماجلا لخاد لمعلا ةءافك نیسحت يف ةمظنلأا لماكت مھسی" ةرابع تءاجو

 لدابت ةیمقرلا ةمظنلأا لھست" ةرابع اھتلت ،)0.950( يرایعم فارحناو )3.98( غلب يباسح طسوتمب

 سكعی ام وھو ،)0.967( يرایعم فارحناو )3.75( غلب يباسح طسوتمب "ةفلتخملا تارادلإا نیب تانایبلا

 لدابت ةیبایسنا نیسحتو ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تایلمعلا معد يف ةمظنلأا لماكت ةیمھلأ ةنیعلا دارفأ كاردإ

 .تارادلإا نیب تامولعملا

 ةبترملا يف "ةعماجلا يف ةفلتخملا ةیمقرلا ةمظنلأا نیب ةیلماكت دجوت" ةرابع تءاج ،لباقملا يف

 يلعفلا لماكتلا ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)1.134( يرایعم فارحناو )3.43( غلب يباسح طسوتمب ةریخلأا

 .ھنم ةعقوتملا ةدافتسلاا ىوتسم نم لقأ لازی لا ةمظنلأا نیب

 ةءافك نیسحت يف ةمظنلأا لماكتل يباجیلإا رثلأا نوكردی نیكراشملا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو

 ةدافتسلاا قیقحتل ریوطتلا نم دیزم ىلإ جاتحی دق ةفلتخملا ةمظنلأا نیب مئاقلا لماكتلا ىوتسم نأ لاإ ،لمعلا

 .ةعماجلا لخاد ةیمقرلا ةمظنلأا نم ةلماكلا

 نأ لاإ ،ةعماجلاب يمقرلا لوحتلا ةئیب يف ةیباجیلإا بناوجلا دحأ لثمی ةمظنلأا لماكت نإف ھیلعو

 تامدخلا ةدوج نیسحتو تانایبلا لدابت ةءافك عفر يف مھسُیس ةیمقرلا ةمظنلأا فلتخم نیب لماكتلا زیزعت

 .نیمدختسملل ةمدقملا
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 :ةیمیظنتلا لماوعلا

 :ایلعلا ةرادلإا معد

 ایلعلا ةرادلاا معد تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن ،10 لودج

 دعبلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 بیترتلا

 عیراشم ةعماجلا يف ایلعلا ةرادلإا معدت
 .يوق لكشب يمقرلا لوحتلا

 2 عفترم 0.873 3.89

 ذیفنتل ةمزلالا دراوملا ایلعلا ةرادلإا رفوت
 .يمقرلا لوحتلا عیراشم

 3 عفترم 1.000 3.69

 ةمظنلأا مادختسا ایلعلا ةرادلإا عجشت
 .ةیمویلا لامعلأا يف ةیمقرلا

 1 عفترم 0.861 4.06

 
 ،ایلعلا ةرادلإا معد دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )10( لودج نیبی

 ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)4.06–3.69( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح

 .اًعفترم ءاج دعبلا اذھ

 ةبترملا يف "ةیمویلا لامعلأا يف ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ایلعلا ةرادلإا عجشت" ةرابع تءاجو

 صرحل نیكراشملا كاردإ سكعی امم ،)0.861( يرایعم فارحناو )4.06( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا

 معدت" ةرابع تءاج امك .ةعماجلا لخاد لامعلأا فلتخم يف ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا زیزعت ىلع ةرادلإا

 ریشی ام وھو ،)3.89( غلب يباسح طسوتمب "يوق لكشب يمقرلا لوحتلا عیراشم ةعماجلا يف ایلعلا ةرادلإا

 .يمقرلا لوحتلا تاردابم معد وحن يباجیإ ھجوت دوجو ىلإ

 ىلع "يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنتل ةمزلالا دراوملا ایلعلا ةرادلإا رفوت" ةرابع تلصح ،لباقملا يف

 ءارآ يف توافت دوجو ىلإ ریشی دق امم ،)1.000( يرایعم فارحناو )3.69( غلب يباسح طسوتم لقأ

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم معدل ةصصخملا دراوملا ةیافك ىدم لوح نیكراشملا

 ةرابعلا يف دایحلا اوراتخا نیذلا نیكراشملا نم ةظوحلم ةبسن دوجو تاراركتلا جئاتن ترھظأ امك

 دراوملا ةیافكب ةلماك ةعانق ىلع اونوكی مل ةنیعلا دارفأ ضعب نأ سكعی ام وھو ،دراوملا ریفوتب ةقلعتملا

 .عیراشملا هذھل ماع يرادإ معد دوجول مھكاردإ مغر ،يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنتل ةحاتملا

 عیجشتو يمقرلا لوحتلا معد يف اًیباجیإ ارًود يدؤت ایلعلا ةرادلإا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت ،ماع ھجوبو

 ةدایز يف مھسی دق عیراشملا ذیفنتل ةمزلالا تاناكملإاو دراوملا ریفوت زیزعت نأ لاإ ،ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا

 .لضفأ جئاتن قیقحتو معدلا اذھ ةیلعاف
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 :عیراشملا ةرادإو طیطختلا
 

 عیراشملا ةرادإو طیطختلا تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن ،11 لودج

 دعبلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 بیترتلا

 يف يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت متی
 .ةحضاو ططخ قفو ةعماجلا

 2 عفترم 0.947 3.55

 لوحتلا عیراشم فادھأ دیدحت متی
 .ةحضاو ةروصب يمقرلا

 1 عفترم 0.931 3.61

 ءانثأ ةیلاعفب دراوملاو تقولا ةرادإ متت
 يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت

 3 عفترم 0.998 3.47

 ءانثأ تارادلإا نیب لاعف قیسنت دجوی
 .يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت

 4 عفترم 1.035 3.44

 

 ةرادإو طیطختلا دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )11( لودج نیبی

 دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)3.61–3.44( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح ،عیراشملا

 .تارابعلا عیمج نیب تاطسوتملا براقت عم ،ةماع ةروصب اًعفترم ءاج دعبلا اذھ ىلع ةنیعلا

 ىلولأا ةبترملا يف "ةحضاو ةروصب يمقرلا لوحتلا عیراشم فادھأ دیدحت متی" ةرابع تءاجو

 يف حوضو دوجول نیكراشملا كاردإ سكعی امم ،)0.931( يرایعم فارحناو )3.61( غلب يباسح طسوتمب

 ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت متی" ةرابع تءاج امك .يمقرلا لوحتلا عیراشمب ةطبترملا فادھلأا

 ذیفنتل طیطختلا نم دیج ىوتسم دوجو ىلإ ریشی ام وھو ،)3.55( غلب يباسح طسوتمب "ةحضاو ططخ قفو

 .عیراشملا هذھ

 يف "يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت ءانثأ تارادلإا نیب لاعف قیسنت دجوی" ةرابع تءاج ،لباقملا يف

 تقولا ةرادإ متت" ةرابع اھتلت ،)1.035( يرایعم فارحناو )3.44( غلب يباسح طسوتمب ةریخلأا ةبترملا

 دوجو ىلإ ریشی دق امم ،)3.47( غلب يباسح طسوتمب "يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت ءانثأ ةیلاعفب دراوملاو

 .عیراشملا ذیفنت ءانثأ دراوملا ةرادإ ةءافك زیزعتو تارادلإا نیب قیسنتلا ىوتسم نیسحتل صرف

 تارابعلا يف دایحلا ىلإ اوھجتا نیذلا نیكراشملا نم ةبسن دوجو تاراركتلا جئاتن ترھظأ امك

 ذیفنت ةءافك لوح رظنلا تاھجو يف اًنیابت سكعی ام وھو ،تارادلإا نیب قیسنتلاو تقولا ةرادإب ةقلعتملا

 فلاتخا وأ يمقرلا لوحتلا عیراشم يف ةنیعلا دارفأ ةكراشم ىوتسم فلاتخا ىلإ كلذ دوعی امبرو ،عیراشملا

 .ةعماجلا لخاد مھراودأ ةعیبط

 لوحتلا عیراشم ةرادإو طیطختلا نم اًدیج ىوتسم كلتمت ةعماجلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت ،ماع ھجوبو

 مھسی دق دراوملاو تقولا ةرادإ نیسحتو تارادلإا نیب قیسنتلا زیزعت ىلع لمعلا رارمتسا نأ لاإ ،يمقرلا

 .ةیلعاف رثكأ جئاتن قیقحتو عیراشملا ذیفنت ةءافك عفر يف
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 :رطاخملا ةرادإ
 

 رطاخملا ةرادإ تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن ،12 لودج

 دعبلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 بیترتلا

 ةقلعتملا ةلمتحملا رطاخملا دیدحت متی
 .اًقبسم يمقرلا لوحتلا عیراشمب

 3 عفترم 0.999 3.50

 لماعتلل ةحضاو تاءارجإ ةعماجلا كلتمت
 .ةینقتلا رطاخملاو تلاكشملا عم

 2 عفترم 1.035 3.56

 يتلا تایدحتلل ةیلاعفب ةعماجلا بیجتست
 .يمقرلا لوحتلا عیراشم ھجاوت

 1 عفترم 0.912 3.67

 
 ثیح ،رطاخملا ةرادإ دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )12( لودج نیبی

 اذھ ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)3.67–3.50( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت

 .اًعفترم ءاج دعبلا

 ةبترملا يف "يمقرلا لوحتلا عیراشم ھجاوت يتلا تایدحتلل ةیلاعفب ةعماجلا بیجتست" ةرابع تءاجو

 ةردقل ةنیعلا دارفأ كاردإ سكعی امم ،)0.912( يرایعم فارحناو )3.67( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا

 كلتمت" ةرابع تءاج امك .يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت ھجاوت دق يتلا تایدحتلا عم لماعتلا ىلع ةعماجلا

 ام وھو ،)3.56( غلب يباسح طسوتمب "ةینقتلا رطاخملاو تلاكشملا عم لماعتلل ةحضاو تاءارجإ ةعماجلا

 .ةلمتحملا تلاكشملا راثآ نم دحلا يف دعاست تاسرامم دوجو ىلإ ریشی

 "اًقبسم يمقرلا لوحتلا عیراشمب ةقلعتملا ةلمتحملا رطاخملا دیدحت متی" ةرابع تلصح ،لباقملا يف

 رطاخملاب ؤبنتلا ةلحرم نأ ىلإ ریشی امم ،)0.999( يرایعم فارحناو )3.50( غلب يباسح طسوتم لقأ ىلع

 .اھروھظ دعب رطاخملا عم لماعتلا ةلحرمب ةنراقم مامتھلاا نم دیزم ىلإ جاتحت دق يقابتسلاا طیطختلاو

 ةقلعتملا ةرابعلا يف دایحلا ىلإ تھجتا نیكراشملا نم ةبسن دوجو تاراركتلا جئاتن ترھظأ امك

 ةعبتملا ةیقابتسلاا تاءارجلإاب نیكراشملا ةفرعم ىوتسم يف اًتوافت سكعی دق ام وھو ،اًقبسم رطاخملا دیدحتب

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم يف مھتكراشم ةجرد فلاتخا وأ رطاخملا ةرادلإ

 لوحتلا عیراشمب ةطبترملا رطاخملا ةرادإب امًامتھا يلوت ةعماجلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت ،ماع ھجوبو

 عیراشملا ذیفنت ةءافك ةدایز يف مھسی دق يقابتسلاا طیطختلاو رطاخملاب ؤبنتلا تاسرامم زیزعت نأ لاإ ،يمقرلا

 .ةلمتحملا تایدحتلا لیلقتو
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 :ةیرشبلا لماوعلا

 :نیمدختسملا لبقت

 
 نیمدختسملا لبقت تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن  ،13 لودج

 دعبلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 بیترتلا

 مادختسا يف ةبغر نیمدختسملا ىدل
 .ةعماجلا يف ةقبطملا ةیمقرلا ةمظنلأا

 3 عفترم 0.889 4.07

 ىلع نیمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأا دعاست
 .ربكأ ةءافكب مھماھم ءادأ

اًدج عفترم 0.839 4.22  1 

 ةمظنلأا مادختسا نومدختسملا لضفی
 .ةیدیلقتلا قرطلا نم لاًدب ةیمقرلا

 2 اًدج عفترم 0.882 4.21

 

 ثیح ،نیمدختسملا لبقت دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )13( لودج نیبی

 اذھ ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)4.22–4.07( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت

 .ةساردلا داعبأ نیب ىوتسم ىلعأ وھو ،اًعفترم ءاج دعبلا

 ةبترملا يف "ربكأ ةءافكب مھماھم ءادأ ىلع نیمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأا دعاست" ةرابع تءاجو

 مادختسا نومدختسملا لضفی" ةرابع اھتلت ،)0.839( يرایعم فارحناو )4.22( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا

 امنیب ،)0.882( يرایعم فارحناو )4.21( غلب يباسح طسوتمب "ةیدیلقتلا قرطلا نم لاًدب ةیمقرلا ةمظنلأا

 ةثلاثلا ةبترملا يف "ةعماجلا يف ةقبطملا ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا يف ةبغر نیمدختسملا ىدل" ةرابع تءاج

 .)0.889( يرایعم فارحناو )4.07( غلب يباسح طسوتمب

 نأ ةنیعلا دارفأ ىری ثیح ،ةیمقرلا ةمظنلأل نیمدختسملا لبقت ىوتسم عافترا جئاتنلا هذھ سكعتو

 قرطلاب ةنراقم اھمادختسا مھمظعم لضفی امك ،لامعلأا ءادأ ةءافك نیسحت يف مھست ةیمقرلا ةمظنلأا

 .ةعماجلا لخاد ةیمقرلا لولحلا ينبت وحن ةیباجیإ تاھاجتا دوجو سكعی ام وھو ،ةیدیلقتلا

 رملأا ،ةیمقرلا ةمظنلأا لبقت نم ةعفترم ةجردب نیمدختسملا عتمت ىلإ جئاتنلا ریشت ،ماع ھجوبو

 فلتخم يف ةیمقرلا ةمظنلأا نم ةدافتسلاا زیزعتو يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن معدل ةبسانم ةئیب رفوی يذلا

 .ةیرادلإاو ةیمیداكلأا لامعلأا
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 :بیردتلا
 بیردتلا تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن ،14 لودج

 دعبلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 بیترتلا

 ةمظنلأا ىلع اًیفاك اًبیردت ةعماجلا رفوت
 .ةیمقرلا

 3 عفترم 1.117 3.44

 ىلع نیمدختسملا ةیبیردتلا جماربلا دعاست
 .ةیلاعفب ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ةیفیك مھف

 2 عفترم 0.988 3.82

 مادختسا نیسحت يف رمتسملا بیردتلا مھسی
 .ةیمقرلا ةمظنلأا

 1 عفترم 0.878 4.12

 

 ثیح ،بیردتلا دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )14( لودج نیبی

 اذھ ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)4.12–3.44( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت

 .ةماع ةروصب اًعفترم ءاج دعبلا

 ىلولأا ةبترملا يف "ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا نیسحت يف رمتسملا بیردتلا مھسی" ةرابع تءاجو

 ةیبیردتلا جماربلا دعاست" ةرابع اھتلت ،)0.878( يرایعم فارحناو )4.12( غلب يباسح طسوتمب

 يرایعم فارحناو )3.82( غلب يباسح طسوتمب "ةیلاعفب ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ةیفیك مھف ىلع نیمدختسملا

 .ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ةءافك عفر يف بیردتلا ةیمھلأ نیكراشملا كاردإ سكعی امم ،)0.988(

 ةریخلأا ةبترملا يف "ةیمقرلا ةمظنلأا ىلع اًیفاك اًبیردت ةعماجلا رفوت" ةرابع تءاج ،لباقملا يف

 ةیافك نع اضرلا ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)1.117( يرایعم فارحناو )3.44( غلب يباسح طسوتمب

 .دعبلا اذھ تارابع ةیقبب ةنراقم لقأ ناك ةیبیردتلا جماربلا

 مدع وأ دایحلا ىلإ اوھجتا نیذلا نیكراشملا نم ةظوحلم ةبسن دوجو تاراركتلا جئاتن ترھظأ امك

 توافت وأ ةیبیردتلا نیمدختسملا تاجایتحا فلاتخا سكعی دق ام وھو ،مدقملا بیردتلا ةیافك نأشب ةقفاوملا

 .ةعماجلا لخاد ةفلتخملا تائفلا نیب بیردتلا ىلع لوصحلا صرف

 ،ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا معد يف بیردتلا ةیمھلأ ةنیعلا دارفأ كاردإ ىلإ جئاتنلا ریشت ،ماع ھجوبو

 زیزعتو نیمدختسملا ةءافك عفر يف مھسی دق اھنم ةدافتسلاا صرف ةدایزو ةیبیردتلا جماربلا ریوطت نأ لاإ

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن
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 :رییغتلا ةمواقم
 

 رییغتلا ةمواقم تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن ،15 لودج

 دعبلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 بیترتلا

 نم لاًدب ةیدیلقتلا قرطلا نیمدختسملا ضعب لضفی
 .ةیمقرلا ةمظنلأا

 3 عفترم 1.053 3.43

 لوحتلا عیراشم ذیفنت ىلع رییغتلا ةمواقم رثؤت
 .يمقرلا

 2 عفترم 0.980 3.69

 عم فیكتلا يف ةبوعص نیمدختسملا ضعب ھجاوی
 .يمقرلا لوحتلا تاردابم

 1 عفترم 0.896 3.78

 
 ثیح ،رییغتلا ةمواقم دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )15( لودج نیبی

 اذھ ىلع ةنیعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)3.78–3.43( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت

 .اًعفترم ءاج دعبلا

 يف "يمقرلا لوحتلا تاردابم عم فیكتلا يف ةبوعص نیمدختسملا ضعب ھجاوی" ةرابع تءاجو

 رییغتلا ةمواقم رثؤت" ةرابع اھتلت ،)0.896( يرایعم فارحناو )3.78( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا

 تءاج امنیب ،)0.980( يرایعم فارحناو )3.69( غلب يباسح طسوتمب "يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت ىلع

 طسوتمب ةریخلأا ةبترملا يف "ةیمقرلا ةمظنلأا نم لاًدب ةیدیلقتلا قرطلا نیمدختسملا ضعب لضفی" ةرابع

  .)1.053( يرایعم فارحناو )3.43( غلب يباسح

 رییغتلا لبقتب ةطبترملا تایدحتلا ضعب دوجو نوكردی ةنیعلا دارفأ نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو

 يفو .يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت يف رثؤت دق رییغتلا ةمواقم نأ نوری امك ،ةیمقرلا ةمظنلأا عم فیكتلاو

 ىلإ ریشی دق تارابعلا ةیقبب ةنراقم ةیدیلقتلا قرطلا لیضفتب ةقلعتملا ةرابعلا طسوتم ضافخنا نإف ،لباقملا

 .ھلامعأ ءادأ يف ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسلا لاًبقت رثكأ حبصأ نیمدختسملا نم اءًزج نأ

 ىلإ مھنم ةبسن تھجتا ثیح ،نیكراشملا تاباجتسا يف نیابت دوجو تاراركتلا جئاتن ترھظأ امك

 نیمدختسملا نیب رییغتلا لبقت ىوتسم فلاتخا سكعی ام وھو ،تارابعلا ضعب ىلع ةقفاوملا مدع وأ دایحلا

 .ةعماجلا لخاد مھراودأ ةعیبط وأ مھتاربخ فلاتخاب

 هذھ نأ لاإ ،نیمدختسملا ضعب ىدل رییغتلا ةمواقم نم ىوتسم دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت ،ماع ھجوبو

 دوھج رارمتسا ةیمھأ ىلإ ریشی امم ،ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا عنمت يتلا ةجردلاب ةعفترم ودبت لا ةمواقملا

 .ةعماجلا لخاد يمقرلا لوحتلا ةفاقث زیزعتو بیردتلاو ةیعوتلا
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 :يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن
 

 يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن تارابعل يفصولا لیلحتلا جئاتن ،16 لودج

 دعبلا
 طسوتملا
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 ىوتسم
 ةقفاوملا

 بیترتلا

 يف يمقرلا لوحتلا عیراشم ققحت
 .ةططخملا اھفادھأ ةعماجلا

 4 عفترم 0.882 3.71

 نمض يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت متی
 .ططخملا ينمزلا لودجلا

 5 عفترم 0.937 3.53

 نیسحت يف يمقرلا لوحتلا عیراشم مھست
 .ةیعماجلا تامدخلا ةدوج

 2 عفترم 0.726 4.11

 ةمظنلأا هاجت اضرلاب نومدختسملا رعشی
 .ةعماجلا يف ةقبطملا ةیمقرلا

 6 عفترم 1.101 3.46

 نیسحت يف يمقرلا لوحتلا عیراشم مھست
 .ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك

 3 عفترم 0.860 4.08

 لوحتلا عیراشم نم ةعماجلا دیفتست
 .لضفأ ءادأ قیقحت يف يمقرلا

 1 عفترم 0.759 4.15

 

 لوحتلا عیراشم حاجن دعب تارابعل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )16( لودج نیبی

 دارفأ ةقفاوم ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)4.15–3.46( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت ثیح ،يمقرلا

 .ةماع ةروصب اًعفترم ءاج دعبلا اذھ ىلع ةنیعلا

 ةبترملا يف "لضفأ ءادأ قیقحت يف يمقرلا لوحتلا عیراشم نم ةعماجلا دیفتست" ةرابع تءاجو

 لوحتلا عیراشم مھست" ةرابع اھتلت ،)0.759( يرایعم فارحناو )4.15( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا

 مث ،)0.726( يرایعم فارحناو )4.11( غلب يباسح طسوتمب "ةیعماجلا تامدخلا ةدوج نیسحت يف يمقرلا

 غلب يباسح طسوتمب "ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف يمقرلا لوحتلا عیراشم مھست" ةرابع

 يمقرلا لوحتلا عیراشمل يباجیلإا رثلأل ةنیعلا دارفأ كاردإ سكعی امم ،)0.860( يرایعم فارحناو )4.08(

 .ةعماجلا لخاد تامدخلاو ءادلأا ریوطت يف

 "ةعماجلا يف ةقبطملا ةیمقرلا ةمظنلأا هاجت اضرلاب نومدختسملا رعشی" ةرابع تءاج ،لباقملا يف

 عیراشم ذیفنت متی" ةرابع اھتلت ،)1.101( يرایعم فارحناو )3.46( غلب يباسح طسوتمب ةریخلأا ةبترملا يف

 دوجو ىلإ ریشی ام وھو ،)3.53( غلب يباسح طسوتمب "ططخملا ينمزلا لودجلا نمض يمقرلا لوحتلا

 .عیراشملا ذیفنتل ةینمزلا لوادجلاب مازتللااو نیمدختسملا اضر ىوتسم نیسحتل صرف

 تارابعلا يف دایحلا ىلإ اوھجتا نیذلا نیكراشملا نم ةبسن دوجو تاراركتلا جئاتن ترھظأ امك

 دوعی دقو ،بناوجلا هذھ مییقت يف اًنیابت سكعی امم ،ينمزلا لودجلاب مازتللااو نیمدختسملا اضرب ةقلعتملا

 لوحتلا عیراشم يف مھتكراشم ىوتسم توافت وأ ةیمقرلا ةمظنلأا عم نیكراشملا براجت فلاتخا ىلإ كلذ

 .يمقرلا
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 ءادلأا نیسحت يف ةیباجیإ جئاتن تققح يمقرلا لوحتلا عیراشم نأ ىلإ جئاتنلا ریشت ،ماع ھجوبو

 يف مھسی دق عیراشملل ةینمزلا لوادجلاب مازتللااو نیمدختسملا اضر زیزعت نأ لاإ ،ةعماجلا لخاد تامدخلاو

 .ربكأ ةروصب عیراشملا هذھ حاجن ىوتسم عفر

 

 يفصولا لیلحتلا جئاتن صخلم

 
 ةساردلا داعبلأ ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا ،17 لودج

 دعبلا يباسحلا طسوتملا يرایعملا فارحنلاا ةقفاوملا ىوتسم

 ماظنلا ةدوج 3.3689 0.95305 طسوتم

 ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا 3.5405 0.94063 عفترم

 ةمظنلأا لماكت 3.7184 0.87790 عفترم

 ایلعلا ةرادلإا معد 3.8803 0.80285 عفترم

 عیراشملا ةرادإو طیطختلا 3.5170 0.88441 عفترم

 رطاخملا ةرادإ 3.5761 0.88216 عفترم

 نیمدختسملا لبقت 4.1683 0.75821 عفترم

 تاراھملاو بیردتلا 3.7896 0.84661 عفترم

 رییغتلا ةمواقم 3.6311 0.78231 عفترم

 يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن 3.8382 0.69328 عفترم
 

 ثیح ،ةساردلا داعبأ عیمجل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا صخلم )17( لودج نیبی

 ةقفاوم ىوتسم تققح داعبلأا عیمج نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو .)4.17–3.37( نیب ةیباسحلا تاطسوتملا تحوارت

 ىلإ ریشی امم ،)3.37( غلب يباسح طسوتمب طسوتم ىوتسمب ءاج يذلا ماظنلا ةدوج دعب ءانثتساب ،اًعفترم

 .ةعماجلا لخاد اھرارقتساو ةمظنلأا ةءافك نیسحتل صرف دوجو

 معد دعب ھیلی ،)4.17( غلب يباسح طسوتم ىلعأ ققح نیمدختسملا لبقت دعب نأ جئاتنلا ترھظأ امك

 دوجو سكعی ام وھو ،)3.84( طسوتمب يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن مث ،)3.88( طسوتمب ایلعلا ةرادلإا

 .ةعماجلا لخاد يمقرلا لوحتلا تاردابم معدو ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا وحن ةیباجیإ تاھاجتا

 مظعم هاجت ةیباجیإ تاروصت مھیدل ةنیعلا دارفأ نأ ىلإ يفصولا لیلحتلا جئاتن ریشت ،ماع ھجوبو

 ریوطت يف رارمتسلاا ةیمھأ دكؤی يذلا رملأا ،ةینقتلا بناوجلا ضعب مییقت يف نیابت دوجو عم ،ةساردلا داعبأ

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن زیزعت يف مھسی امب ةمظنلأا ةدوج نیسحتو ةینقتلا ةینبلا



 49 

 :طابترلاا لیلحت

 Pearson( نوسریب طابترا لماعم مادختسا مت ،ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا نم ءاھتنلاا دعب

Correlation Coefficient( ةینقتلا لماوعلا يف ةلثمتملا ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط نم ققحتلل 

 هاجتاو ةوق ىلع فرعتلا ىلإ ةفاضلإاب ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن عباتلا ریغتملاو ،ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو

 سایقل امًادختسا ةیئاصحلإا تارابتخلاا رثكأ نم نوسریب طابترا لماعم دعیو .ةساردلا تاریغتم نیب ةقلاعلا

 ،)1+(و )1-( نیب طابترلاا لماعم ةمیق حوارتت ثیح ،ةیمكلا تاریغتملا نیب ةیطخلا ةقلاعلا هاجتاو ةوق

 املكو ،ةیسكع ةقلاع دوجو ىلإ ةبلاسلا میقلا ریشت امنیب ،ةیدرط ةقلاع دوجو ىلإ ةبجوملا میقلا ریشتو

 .ةقلاعلا ةوق ىلع كلذ لد )1( نم لماعملا ةمیق تبرتقا

 يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةساردلا داعبأ نیب نوسریب طابترا لماعم رابتخا جئاتن ،18 لودج

 ةللادلا ةوق (.Sig) ةللادلا ىوتسم (r) طابترلاا لماعم ریغتملا

ماظنلا ةدوج  ةیوق 0.001> 0.620 

ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا ةطسوتم 0.001> 0.557   

ةمظنلأا لماكت ةطسوتم 0.001> 0.562   

ایلعلا ةرادلإا معد ةطسوتم 0.001> 0.540   

عیراشملا ةرادإو طیطختلا ةیوق 0.001> 0.688   

رطاخملا ةرادإ ةیوق 0.001> 0.742   

نیمدختسملا لبقت ةیوق 0.001> 0.698   

بیردتلا ةیوق 0.001> 0.692   

رییغتلا ةمواقم ةفیعض 0.008 0.260   

 

 ترھظأ ثیح ،ةساردلا تاریغتم نیب نوسریب طابترا لماعم رابتخا جئاتن )18( لودج حضوی

 لوحتلا عیراشم حاجن عباتلا ریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملا عیمج نیب ةبجوم طابترا تاقلاع دوجو جئاتنلا

 تسیلو ةیقیقح تاطابترا دوجو ىلإ ریشی امم ،ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقلاعلا هذھ عیمج تناك امك ،يمقرلا

 .ةیئاصحلإا ةفدصلا نع ةجتان

 غلب ثیح ،رطاخملا ةرادإ دعبل يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن عم طابترا ةقلاع ىوقأ تءاج دقو

 ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلع لدی امم ،(p < 0.001) ةللاد ىوتسم دنع (r = 0.742) طابترلاا لماعم

 لوحتلا عیراشم حاجن ىوتسم عافتراب طبتری رطاخملا ةرادإ تاسرامم نیسحت نأ ىلإ كلذ ریشیو ،ةیوق

 .ةعماجلا لخاد يمقرلا

 لوحتلا عیراشم حاجنو نیمدختسملا لبقت نیب ةیوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ امك

 عیراـشملا حاجنو تاراھملاو بـیردتلا نیب كلذـكو ،(r = 0.698) طاـبترلاا لماـعم غلـب ثیح ،يـمقرلا

(r = 0.692)، حاجنو عیراشملا ةرادإو طیطختلا نیب ةیوق ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىلإ ةفاضلإاب 
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 ةیمھأ سكعی امم ،(p < 0.001) ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ تناك اھعیمجو ،(r = 0.688) عیراشملا

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن معد يف ةیمیظنتلاو ةیرشبلا لماوعلا

 ةیوـق ىلإ ةطسوتم ةبجوم طاـبترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ دقف ،ةینقتلا لماوعلاب قلعتی امیفو

 عیراشملا حاـجنو ةمظنلأا لماـكت نیبو ،(r = 0.620) يـمقرلا لوحتلا عیراـشم حاـجنو ماـظنلا ةدوج نیب

(r = 0.562)، عیراشملا حاجنو ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا نیبو (r = 0.557)، ایلعلا ةرادلإا معد نیب كلذكو 

 دكؤی امم ،(p < 0.001) ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ اھعیمج تناكو ،(r = 0.540) عیراشملا حاجنو

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن زیزعت يف مھسی ةیرادلإاو ةینقتلا بناوجلا نیسحت نأ

 لوحتلا عیراشم حاجن عم اًیبسن ةفیعض ةبجوم طابترا ةقلاع رھظأ دقف رییغتلا ةمواقم دعب امأ

 ةللاد تاذ ةقلاع يھو ،(p = 0.008) ةللاد ىوتسم دنع (r = 0.260) طابترلاا لماعم غلب ثیح ،يمقرلا

 اًیئاصحإ جلوعُ دق دعبلا اذھ نأب كلذ رَّسفُیو .ةلقتسملا تاریغتملا ةیقبب ةنراقم لقأ دعت اھتوق نأ لاإ ،ةیئاصحإ

 ضافخنا نع ربعت ىلعلأا تاجردلا تحبصأ ثیحب ،ھتارابعل (Reverse Coding) زیمرت ةداعإ دعب

 ةقلاعلا روھظ رسفی ام وھو ،يمقرلا لوحتلا تاردابم عم فیكتلل دارفلأا ةیلباق عافتراو رییغتلا ةمواقم

 .عیراشملا حاجن عم ةبجوملا

 عیمج نیب اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترا تاقلاع دوجو ىلإ طابترلاا رابتخا جئاتن ریشت ،ماع ھجوبو

 ریسفت يف تاریغتملا هذھ ةیمھأ ىلع اًیلوأ ارًشؤم رفوی امم ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةساردلا داعبأ

 ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت مادختساب تایضرفلا رابتخا ىلإ لاقتنلال دھمیو ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن

 .ىرخلأا تاریغتملا ریثأت يف مكحتلا دعب ارًیثأت رثكلأا تاریغتملا دیدحتل

 

 :)Regression( ضورفلا رابتخا

 لیلحت مادختسا مت ،ةساردلا تاریغتم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ طابترا تاقلاع دوجو نم ققحتلا دعب

 ىدم دیدحتو ةساردلا تایضرف رابتخلا (Multiple Linear Regression) ددعتملا يطخلا رادحنلاا

 لكل يبسنلا ریثأتلا سایق عم ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا ریثأت

 .ىرخلأا تاریغتملا ریثأت يف مكحتلا دعب لقتسم ریغتم

 يطخلا لخادتلا ةلكشم دوجو مدع نم ققحتلا مت ،رادحنلاا جذومن قیبطت لبقو

)Multicollinearity( يرشؤم مادختساب ةلقتسملا تاریغتملا نیب )Tolerance و (VIF، ترھظأو 

 امم ،)10( نم لقأ VIF میق عیمج تناك امك ،)0.10( نم ربكأ تناك Tolerance میق عیمج نأ جئاتنلا

 .ددعتملا يطخلا رادحنلاا جذومن قیبطتل تانایبلا ةیحلاص يلاتلابو ،يطخ لخادت ةلكشم دوجو مدع دكؤی
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 :رادحنلاا جذومن ةمءلام
 

 )Model Summary( ددعتملا يطخلا رادحنلاا جذومن صخلم ،19 لودج

جذومنلا  
طابترلاا لماعم  

(R) 
دیدحتلا لماعم  

(R²) 
 دیدحتلا لماعم

لدعملا  
 يرایعملا أطخلا

ریدقتلل  

1 .874 .765 .742 .35216 

 

 ددعتملا طابترلاا لماعم غلب ثیح ،ددعتملا يطخلا رادحنلاا جذومن صخلم جئاتن )19( لودج نیبی

(R = 0.874)، عباتلا ریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةیوق ةقلاع دوجو ىلإ ریشی امم. 

 %76.5 رسفت ةعمتجم ةلقتسملا تاریغتملا نأ ينعی ام وھو ،)R² = 0.765( دیدحتلا لماعم غلب امك

 مل ىرخأ لماوع ىلإ )%23.5( ةیقبتملا ةبسنلا دوعت امنیب ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف نیابتلا نم

 دكؤی ام وھو ،)R² = 0.742( لدعملا دیدحتلا لماعم غلب امك .يئاوشعلا أطخلا ىلإ وأ ةساردلا اھلوانتت

 غلب دقو .ةنیعلا مجحو ةلقتسملا تاریغتملا ددع رابتعلاا يف ذخلأا دعب ىتح جذومنلل ةیریسفتلا ةردقلا عافترا

 ریغتملا ریسفت يف ةقدلا نم ةدیج ةجردب عتمتی جذومنلا نأ ىلع لدی امم ،)0.352( ریدقتلل يرایعملا أطخلا

 .عباتلا

 

 :جذومنلا ةیونعم رابتخا
 

 )ANOVA( نیابتلا لیلحت رابتخا جئاتن ،20 لودج

 نیابتلا ردصم
 عومجم
 تاعبرملا

 تاجرد
 ةیرحلا

 طسوتم
 تاعبرملا

 F ةمیق
 ىوتسم
 ةللادلا

1 

 b<.001 33.590 4.166 9 37.492 رادحنلاا

   124. 93 11.534 يقبتملا

    102 49.025 يلامجلإا

 

 يطخلا رادحنلاا جذومن ةیونعم سایقل )ANOVA( نیابتلا لیلحت رابتخا جئاتن )20( لودجلا نیبی

 نأ ىلع لدی امم ،)0.001( نم لقأ ةیئاصحإ ةللاد ىوتسم دنع )F = 33.590( ةمیق تغلب دقو .ددعتملا

 ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف رثؤت ةعمتجم ةلقتسملا تاریغتملا نأو ،اًیئاصحإ يونعم رادحنلاا جذومن

 .ةساردلا تایضرف رابتخلا اًبسانم دعی مدختسملا جذومنلا نإف يلاتلابو
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 :ةساردلا تایضرف رابتخا جئاتن
 

 )Coefficients( رادحنلاا تلاماعم جئاتن ،21 لودج

 ریغتملا

 ریغ رادحنلاا تلاماعم
 ةیرایعملا

 رادحنلاا تلاماعم
 ةیرایعملا

t 
 ةللادلا ىوتسم

 ةیئاصحلإا
β 

 أطخلا
 يرایعملا

 اتیب لماعم

1 

 645. 462.  264. 122. تباثلا

 612. 508.- 045.- 064. 032.- ماظنلا ةدوج

 546. 607. 047. 057. 035. ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلا

 676. 419.- 032.- 060. 025.- ةمظنلأا لماكت

 262. 1.129 071. 055. 062. ایلعلا ةرادلإا معد

 229. 1.210 116. 075. 091. عیراشملا ةرادإو طیطختلا

 002. 3.206 308. 076. 242. رطاخملا ةرادإ

 001.> 5.363 359. 061. 329. نیمدختسملا لبقت

 002. 3.124 238. 062. 195. بیردتلا

 188. 1.326 081. 054. 072. رییغتلا ةمواقم

 

 حاجن يف ةلقتسملا تاریغتملا رثأ دیدحتل ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن )21( لودج نیبی

 ریسفت يف ةساردلا تدمتعاو .دحاو جذومن يف تاریغتملا عیمج لاخدإ دعب كلذو ،يمقرلا لوحتلا عیراشم

 ربُتعا ثیح ،(.Sig) ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسمو (Beta) يرایعملا رادحنلاا لماعم ةمیق ىلع جئاتنلا

 .)0.05( نم لقأ ةللادلا ةمیق تناك اذإ ارًثؤم ریغتملا

 ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ارًیثأت تاریغتملا رثكأ ناك نیمدختسملا لبقت نأ جئاتنلا ترھظأو

 امم ،(p < 0.001) ةیئاصحإ ةللاد تاذ تناكو (β = 0.359) يرایعملا رادحنلاا لماعم ةمیق تغلب ثیح

 لوحتلا عیراشم حاجن ةیلامتحا تداز ،ةیمقرلا ةمظنلأل نیمدختسملا لبقت ىوتسم عفترا املك ھنأ ىلع لدی

 نیمدختسملا ةعانق نإ ذإ ،ةیمقرلا تاردابملا حاجن معد يف يرشبلا لماعلا ةیمھأ كلذ زربیو .يمقرلا

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم نم ةوجرملا ةدافتسلاا قیقحت يف نامھسی ةمظنلأا مادختسلا مھدادعتساو

 عیراشم حاجن يف ةیئاصحإ ةللاد وذ يباجیإ رثأ اھل ناك رطاخملا ةرادإ نأ جئاتنلا ترھظأ امك

 قیبطت نأ ىلإ ریشی امم ،(p = 0.002) ةللاد ىوتسم دنع (β = 0.308) ةمیق تغلب ثیح ،يمقرلا لوحتلا

 تایدحتلل دادعتسلاا للاخ نم ةیمقرلا عیراشملا حاجن صرف زیزعت يف مھسی رطاخملا ةرادلإ ةلاعف تاسرامم

 .ذیفنتلا ءانثأ اھراثآ نم دحلاو
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 تغلب ثیح ،تاراھملاو بیردتلا دعبل ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ رثأ دوجو كلذك جئاتنلا ترھظأو

 ةیمھأ سكعی ام وھو ،(p = 0.002) ةللاد ىوتسم دنع (β = 0.238) يرایعملا رادحنلاا لماعم ةمیق

 حاجن زیزعتو ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ةءافك عفر يف بسانملا بیردتلا ریفوتو نیمدختسملا تاراھم ریوطت

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم

 ةرادلإا معدو ،ةمظنلأا لماكتو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلاو ،ماظنلا ةدوج داعبأ رھظت مل ،لباقملا يف

 يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةیئاصحإ ةللاد اذ ارًثأ رییغتلا ةمواقمو ،عیراشملا ةرادإو طیطختلاو ،ایلعلا

 نأ ىلإ كلذ ریشیو .)0.05( نم ربكأ تاریغتملا هذھل ةیئاصحلإا ةللادلا میق تءاج ثیح ،جذومنلا لخاد

 تاریغتملا ةیقب ریثأت يف مكحتلا دعب يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ریسفتل اًیفاك نكی مل تاریغتملا هذھ ریثأت

 .جذومنلا لخاد ةلقتسملا

 يف ارًیثأت رثكلأا تناك ةیمیظنتلاو ةیرشبلا لماوعلا نأ رادحنلاا لیلحت جئاتن حضوت ،ماع ھجوبو

 ةرادإو ،نیمدختسملا لبقت ةیمھأ تزرب ثیح ،ةساردلا لحم ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن

 لوحتلا عیراشم حاجن ریسفت يف مھست يتلا ةسیئرلا لماوعلا اھفصوب تاراھملاو بیردتلاو ،رطاخملا

 .جذومنلا نمض ةعمتجم اھلیلحت دنع تاریغتملا ةیقبل يونعم ریثأت رھظی مل نیح يف ،يمقرلا

 

 ةساردلا تایضرف رابتخا جئاتن صخلم ،22 لودج

 ةجیتنلا ةیضرفلا

H1: ةیضرفلا جئاتنلا معدت مل يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةینقتلا لماوعلل رثأ دجوی 

H2: اًیئزج ةموعدم يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةیمیظنتلا لماوعلل رثأ دجوی 

H3:  ةموعدم يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةیرشبلا لماوعلل رثأ دجوی 

 

 نم يأ رھظی مل ذإ ،يئاصحلإا معدلاب ظَحت مل ىلولأا ةیضرفلا نأ رادحنلاا لیلحت جئاتن نم حضتی

 امأ .جذومنلا يف تاریغتملا عیمج لاخدإ دعب يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف اًیونعم ارًیثأت ةینقتلا داعبلأا

 مل امنیب ،ارًثؤم ارًیغتم ھفصوب طقف رطاخملا ةرادإ دعب رھظ ثیح ،يئزج معدب تیظح دقف ةیناثلا ةیضرفلا

 جئاتنلا تتبثأ ثیح ،معدلاب ةثلاثلا ةیضرفلا تیظح ،لباقملا يف .ةیئاصحإ ةللاد ةیمیظنتلا داعبلأا ةیقب ققحت

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف تاراھملاو بیردتلاو نیمدختسملا لبقت نم لكل يونعم رثأ دوجو
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 :جئاتنلا ةشقانم

 عیراشم حاجن يف ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 لیلحتلا جئاتن ترھظأ دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةصاخلا تاعماجلا ىدحإ يف يمقرلا لوحتلا

 حاجن يف يونعم ریثأت اھل ناك تاریغتملا ضعب نأ نیبت ثیح ،لماوعلا هذھ ریثأت يف نیابت دوجو يئاصحلإا

 مادختساب ةعمتجم اھلیلحت دنع ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت رخلآا اھضعبل رھظی مل امنیب ،يمقرلا لوحتلا عیراشم

  .يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلا ءوض يف ةساردلا جئاتن ةشقانم يلی امیفو .ددعتملا يطخلا رادحنلاا

 

 :ةینقتلا لماوعلا جئاتن ةشقانم

 ،عفترملاو طسوتملا نیب حوارت ةقفاوم ىوتسمب تءاج ةینقتلا لماوعلا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ

 ىوتسمب ماظنلا ةدوج دعب ءاج نیح يف ،ةینقتلا داعبلأا نیب يباسح طسوتم ىلعأ ةمظنلأا لماكت دعب ققح ثیح

 ةلادو ةبجوم طابترا تاقلاع دوجو طابترلاا رابتخا جئاتن ترھظأ امك .داعبلأا ةیقبب ةنراقم طسوتم ةقفاوم

 طبتری ةینقتلا ةئیبلا نسحت نأ ىلإ ریشی امم ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةینقتلا داعبلأا عیمج نیب اًیئاصحإ

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىوتسم عافتراب

 لماكتو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلاو ،ماظنلا ةدوج نأ تحضوأ ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن نأ لاإ

 تاریغتملا ةیقب عم اھلیلحت دنع يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةیئاصحإ ةللاد اذ ارًیثأت ققحت مل ةمظنلأا

 ،ةمظنلأا لماكتو ةینقتلا ةینبلا نم لاًوبقم ىوتسم كلتمت ةعماجلا نأب ةجیتنلا هذھ ریسفت نكمیو .ةلقتسملا

 عیراشملا نیب زیمت لماوع اھنوك نم رثكأ يمویلا لمعلل ةیساسأ تابلطتم لثمت رصانعلا هذھ لعج يذلا رملأا

 ةءافكب ةقلعتملا ةرابعلا تءاج ثیح ،يفصولا لیلحتلا هرھظأ ام ریسفتلا اذھ معدی امك .احًاجن لقلأاو ةحجانلا

 ةینقتلا بناوجلا ضعب نأ ىلإ ریشی امم ،ماظنلا ةدوج دعب نمض طسوتم لقأب ةرركتم لاطعأ نود ةمظنلأا

 .لماوعلا ةیقب عم اھلیلحت دنع عیراشملا حاجن ریسفتل ةیفاك نكت مل اھنأ لاإ ،نیسحتلا ىلإ ةجاحب تلاز ام

 Critical Success Factors and Challenges in Adopting( ةسارد عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

Digital Transformation in the Saudi Ministry of Education(، ةیتحتلا ةینبلا نأ تدكأ يتلا 

 بناوجلا عم اھلماكت بلطتی عیراشملا حاجن نأ لاإ ،يمقرلا لوحتلل ةسیئرلا تابلطتملا دحأ لثمت ةیمقرلا

 Digital( ةسارد عم قفتت امك .هدحو ينقتلا بناجلا ىلع دمتعی لاو ،ةیرشبلاو ةیمیظنتلا

Transformation in Higher Education: Drivers, Success Factors, Benefits and 

Challenges(، لماكت نع جتنی يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا حاجن نأ ىلإ تراشأ يتلا 

 .طقف تاینقتلا رفاوت ةجیتن سیلو ،ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا

 دحأ لثمت ةینقتلا ةئیبلا نأ ىری يذلا TOE راطإ عم ةجیتنلا هذھ قفاوتت ،ةیرظنلا ةیحانلا نمو

 لماوعلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا رفاوتب اضًیأ طبتری اھریثأت نأ لاإ ،يمقرلا لوحتلا ينبت يف ةرثؤملا ةیساسلأا داعبلأا
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 يباجیإ طابترا دوجو مغر رادحنلاا جذومن يف ةینقتلا لماوعلل لقتسم رثأ روھظ مدع رسفی ام وھو ،ةیرشبلا

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن نیبو اھنیب

 

 :ةیمیظنتلا لماوعلا جئاتن ةشقانم

 ،ةیمیظنتلا لماوعلا داعبأ هاجت اًعفترم ةقفاوم ىوتسم اودبأ ةنیعلا دارفأ نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ

 طیطختلا مث رطاخملا ةرادإ ھیلی ،يباسحلا طسوتملا ثیح نم ىلولأا ةبترملا يف ایلعلا ةرادلإا معد ءاج ثیح

 داعبلأا عیمج نیب اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو طابترلاا لیلحت جئاتن تنیب امك .عیراشملا ةرادإو

 لوحتلا عیراشم ذیفنت معد يف ةیمیظنتلا ةئیبلا ةیمھأ سكعی امم ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةیمیظنتلا

 .ةعماجلا لخاد يمقرلا

 دعبلا تناك رطاخملا ةرادإ نأ ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأ ،كلذ نم مغرلا ىلعو

 رھظی مل امنیب ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف اًیئاصحإ لاًادو اًبجوم ارًیثأت ققح يذلا دیحولا يمیظنتلا

 .ةلقتسملا تاریغتملا ةیقب عم اھلیلحت دنع يونعم ریثأت عیراشملا ةرادإو طیطختلاو ایلعلا ةرادلإا معد نم لكل

 ةجردب ةرفاوتمو ةرقتسم ةیمیظنت تاسرامم نلاثمی طیطختلاو ةرادلإا معد نأب ةجیتنلا هذھ ریسفت نكمیو

 ،لباقملا يف .عیراشملا حاجن يف قورفلا ریسفت ىلع امھتردق نم للقی يذلا رملأا ،ةعماجلا لخاد ةبراقتم

 ذاختاو ،اھراثآ لیلقتو ،ةلمتحملا تلاكشملاب ؤبنتلا يف مھست ذإ ،ارًیثأت رثكأ لاًماع رطاخملا ةرادإ دعت

 .ھفادھأ قیقحتو عورشملا ةیرارمتسا نامضل ةبسانملا تاءارجلإا

 Critical Success Factors and Challenges in( ةنونعملا ةساردلا عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

Adopting Digital Transformation in the Saudi Ministry of Education(، تدكأ يتلا 

 رطاخملا نأ ىلإ تراشأ امك ،يمقرلا لوحتلا تاردابم حاجنإ يف رطاخملا ةرادإو ایلعلا ةرادلإا معد ةیمھأ

 عم قفتت امك .يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت ءانثأ تاسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلا زربأ دحأ لثمت ةیمیظنتلا

 A Systematic Literature Review on Digital Transformation in Higher( ةسارد

Education( يف يمقرلا لوحتلا حاجن معد يف ةیسسؤملا تایجیتارتسلااو ةدایقلا ةیمھأ تحضوأ يتلا 

  .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

 ارًود يدؤت ةیمیظنتلا ةئیبلا نأ دكؤی يذلا TOE راطإ عم ةجیتنلا هذھ قفاوتت ،يرظنلا بناجلا نمو

 ىوتسمو ةسسؤملا ةعیبط فلاتخاب فلتخی اھرصانع ریثأت نأ لاإ ،ةثیدحلا تاینقتلا ينبت حاجن يف اًیروحم

 وھو ،ارًیثأت رثكلأا يمیظنتلا رصنعلا تناك رطاخملا ةرادإ نأ ةیلاحلا ةساردلا جئاتن رھظتو .يمقرلا اھجضن

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم ةمادتسا نامضو رطاخملا ةرادلإ ةیقابتسا ةیجھنم ينبت ةیمھأ سكعی ام
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 :ةیرشبلا لماوعلا جئاتن ةشقانم

 ،ةساردلا داعبأ عیمج نیب ةقفاوملا تایوتسم ىلعأ تلجس ةیرشبلا لماوعلا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ

 ترھظأ امك .رییغتلا ةمواقم مث ،تاراھملاو بیردتلا ھیلی ،ىلولأا ةبترملا يف نیمدختسملا لبقت ءاج ثیح

 عیراشم حاجنو ةیرشبلا داعبلأا عیمج نیب اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترا تاقلاع دوجو طابترلاا رابتخا جئاتن

 .يمقرلا لوحتلا

 يف ارًیثأت تاریغتملا رثكأ ناك نیمدختسملا لبقت نأ ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن تحضوأو

 ةللاد اذ ارًیثأت رییغتلا ةمواقم دعب رھظی مل امنیب ،تاراھملاو بیردتلا ھیلی ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن

 ةینقتلا ةمظنلأا رفاوت ىلع دمتعی لا يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن نأب ةجیتنلا هذھ ریسفت نكمیو .ةیئاصحإ

 مھكلاتماو ،اھدئاوفل مھكاردإو ،ةمظنلأا هذھ ينبتل نیمدختسملا دادعتسا ىلع ربكأ ةجردب دمتعی امنإو ،بسحف

 لبقت دعب لجس ثیح ،يفصولا لیلحتلا هرھظأ ام ریسفتلا اذھ معدی امك .ةءافكب اھمادختسلا ةمزلالا تاراھملا

 ةبسن دوجو تاراركتلا جئاتن ترھظأ نیح يف ،ةساردلا داعبأ عیمج نیب يباسح طسوتم ىلعأ نیمدختسملا

 رامثتسلاا ةیمھأ زربی امم ،ریوطتلا نم دیزم ىلإ جاتحی مدقملا بیردتلا نأ نوری نیذلا نیكراشملا نم

 .نیمدختسملا تاراھم ةیمنت يف رمتسملا

 ’The challenges of instructors’ and students( ةسارد عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

attitudes in digital transformation: A case study of Saudi Universities(، تدكأ يتلا 

 Digital( ةنونعملا ةساردلا عم قفتت امك ،يمقرلا لوحتلا هاجت مھفقاومو دارفلأا تاھاجتا ةیمھأ

Transformation within Saudi Education System: 2020 and Beyond( ىلإ تراشأ يتلا 

  .ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف يمقرلا لوحتلا حاجن معدل ةیمقرلا ةفاقثلا زیزعتو ةیمقرلا تاراھملا ةیمنت ةیمھأ

 نأ دكؤی يذلا ،)TAM Model( ةینقتلا لوبق جذومن عم ةجیتنلا هذھ مجسنت ،ةیرظنلا ةیحانلا نمو

 يلعفلا مادختسلاا يف مث نمو ،ةینقتلل نیمدختسملا لبقت يف نارثؤت مادختسلاا ةلوھسو ةروصتملا ةدئافلا

 مھأ نم دعی تاراھملا ةیمنتو بیردتلا يف رامثتسلاا نأ جئاتنلا دكؤت امك .تاسسؤملا لخاد اھقیبطت حاجنو

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم ةمادتسلا ةمعادلا لماوعلا
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 :يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن جئاتن ةشقانم

 ،اًعفترم ءاج ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ىوتسم نأ يفصولا لیلحتلا جئاتن ترھظأ

 تایلمعلا ةءافك عفرو ،تامدخلا ةدوج نیسحت يف تمھسأ عیراشملا هذھ نأ ىلإ ةنیعلا دارفأ راشأ ثیح

 نیمدختسملا اضرب ةقلعتملا ةرابعلا نأ جئاتنلا ترھظأ امك .لضفأ يسسؤم ءادأ قیقحتو ،ةیمیداكلأاو ةیرادلإا

 مدختسملا ةبرجت زیزعتل صرف دوجو ىلإ ریشی امم ،دعبلا اذھ نمض طسوتم لقأ تلجس ةیمقرلا ةمظنلأا نع

 .ةیمقرلا ةمظنلأا نع اضرلا ىوتسم نیسحتو

 لماوعلاب ةسیئر ةروصب رثأتی يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن نأ رادحنلاا لیلحت جئاتن تحضوأ امك

 لماعلا اھفصوب رطاخملا ةرادإ ىلإ ةفاضإ ،تاراھملاو بیردتلاو نیمدختسملا لبقت يف ةلثمتملاو ،ةیرشبلا

 Measurement of the Information( ةنونعملا ةساردلا عم ةجیتنلا هذھ قفتتو .ارًیثأت رثكلأا يمیظنتلا

System Project Success of the Higher Education Institutions in Indonesia: A Pilot 

Study(، لخاد تامولعملا مظن عیراشم حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا نم ةعومجم دوجو ىلإ تراشأ يتلا 

 A Conceptual Framework of Factors for( ةسارد عم قفتت امك .يلاعلا میلعتلا تاسسؤم

Information Systems Success to Digital Transformation in Higher Education 

Institutions(، لمشت لماوعب طبتری يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا حاجن نأ تحضوأ يتلا 

 .ةیمقرلا ةدایقلاو ،ةیسسؤملا ةمظنلأا ةینبو ،يمقرلا لوحتلا

 درجمب ققحتی لا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو

 قیقحت يف مھسی امب ،ةینقتلاو ةیمیظنتلاو ةیرشبلا لماوعلا لماكت ىلع دمتعی امنإو ،ةثیدحلا تاینقتلا ریفوت

 .يمقرلا لوحتلا جئاتن ةمادتسا نامضو ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا
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 :تایصوتلا

 :يلی امب ةساردلا يصوت ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا ءوض يف

 لماوعلا دحأ تاراھملاو بیردتلا نوكل ارًظن ،نیمدختسملل رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا جمارب زیزعت .1

 ةءافك عفر يف مھسی امب ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف اًیئاصحإ لادلاو يباجیلإا ریثأتلا تاذ

  .ةیمقرلا ةمظنلأا نم ةدافتسلاا ةجرد عفرو نیمدختسملا

 ءوض يف كلذو ،ةیمقرلا ةمظنلأا ریوطتو میمصت لحارم يف ربكأ ةروصب نیمدختسملا كارشإ .2

 لوحتلا عیراشم حاجن يف ارًیثأت رثكلأا لماعلا لثمی نیمدختسملا لبقت نأ ترھظأ يتلا جئاتنلا

  .ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا زیزعتو اضرلا ىوتسم عفر يف مھسی يذلا رملأا ،يمقرلا

 تایلآ نمضتی ،يمقرلا لوحتلا عیراشمب ةطبترملا رطاخملا ةرادلإ لماكتم يسسؤم راطإ ریوطت .3

 لثمت رطاخملا ةرادإ نوكل ارًظن ،ةیقابتسا ةروصب اھل ةباجتسلااو اھمییقتو ةلمتحملا رطاخملا دیدحتل

  .ةساردلا جئاتن قفو يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ارًیثأت رثكلأا يمیظنتلا لماعلا

 يفصولا لیلحتلا جئاتن نأو ةصاخ ،ةینقتلا لاطعلأا لیلقتو ةیمقرلا ةمظنلأا ةدوج نیسحت ىلع لمعلا .4

 نمض يباسح طسوتم لقأ تلجس ةرركتم لاطعأ نود ةمظنلأا ةءافكب ةقلعتملا ةرابعلا نأ ترھظأ

  .مدختسملا ةبرجت نیسحتو ةمظنلأا رارقتسا زیزعت ةیمھأ ىلإ ریشی امم ،ماظنلا ةدوج دعب

 تایلمعلا ةءافك معدی امب ،ةفلتخملا تارادلإا نیب تانایبلا لدابتو ةیمقرلا ةمظنلأا لماكت زیزعت .5

 لخاد ةقبطملا ةیمقرلا ةمظنلأا نم ىوصقلا ةدافتسلاا قیقحت يف مھسیو ،ةیمیداكلأاو ةیرادلإا

  .ةعماجلا

 اھجئاتن نم ةدافتسلااو ،ةیمقرلا ةمظنلأا نع نیمدختسملا اضر ىوتسم سایقل ةیرود تامییقت ءارجإ .6

 نمض يباسح طسوتم لقأب ءاج نیمدختسملا اضر نأو ةصاخ ،ةمدقملا ةیمقرلا تامدخلا ریوطت يف

  .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن دعب

 يف مھسی امب ،يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت ءانثأ ةفلتخملا تارادلإا نیب نواعتلاو قیسنتلا زیزعت .7

 ترھظأ يتلا جئاتنلا ءوض يف كلذو ،عیراشملا ذیفنت ةءافك عفرو دراوملاو تقولا ةرادإ نیسحت

 .بناجلا اذھ يف نیسحتلل صرف دوجو

 

 

 



 59 

 :لصفلا صخلم

 ةباجلإل ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھلیلحتو ةساردلا جئاتن ضرع لصفلا اذھ لوانت

 نم ققحتلا مث ،ةساردلا ةنیع دارفأ صئاصخ فصوب لصفلا أدب دقو .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع

 مظعم نأ ترھظأ يتلاو ،ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا جئاتن ضرع ھیلی ،ةساردلا ةادأ تابثو قدص

 .طسوتم ىوتسمب ءاج يذلا ماظنلا ةدوج دعب ءانثتساب ،عفترم ةقفاوم ىوتسمب تءاج داعبلأا

 نیب اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترا تاقلاع دوجو نوسریب طابترا لماعم رابتخا جئاتن تنیب امك

 ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا نیب طابترا دوجو ىلإ ریشی امم ،عباتلا ریغتملاو ةلقتسملا تاریغتملا عیمج

 .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجنو ةیرشبلاو

 ،ةعفترم ةیریسفت ةردقب عتمتی ةساردلا جذومن نأ ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن ترھظأو

 لبقت نأ جئاتنلا تحضوأ امك .يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف نیابتلا نم %76.5 ھتبسن ام رسف ثیح

 لوحتلا عیراشم حاجن يف ارًیثأت رثكلأا تاریغتملا لثمت تاراھملاو بیردتلاو ،رطاخملا ةرادإو ،نیمدختسملا

 لماكتو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلاو ،ماظنلا ةدوج نم لكل ةیئاصحإ ةللاد وذ ریثأت رھظی مل نیح يف ،يمقرلا

 تاریغتملا ةیقب عم اھلیلحت دنع رییغتلا ةمواقمو ،عیراشملا ةرادإو طیطختلاو ،ایلعلا ةرادلإا معدو ،ةمظنلأا

 .جذومنلا يف

 امب ،ةساردلل يرظنلا راطلإاو ةقباسلا تاساردلاب اھطبرو اھتشقانم تمت ،جئاتنلا هذھ ءوض يفو

 جئاتنلا هذھ لثمتو .ةعماجلا لخاد يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ارًیثأت رثكلأا لماوعلا ریسفت يف مھسأ

 تایصوتلا میدقتو ،ةیئاھنلا تاجاتنتسلاا صلاختسلا سماخلا لصفلا يف ھیلع دامتعلاا متیس يذلا ساسلأا

 .ةیلبقتسملا تاساردلل تاحرتقملاو
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 ةنابتسلاا

 

 ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 

 ةمیركلا يتخاو میركلا يخا

 :ناونعب ةیملع ةسارد ءارجلإ ةمزلالا تانایبلا عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی

 :يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ةرثؤملا ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا"

 ".ةصاخ ةعماج ىلع ةیقیبطت ةسارد

 .ریتسجاملا ةجرد ىلع لوصحلا تابلطتمل لاًامكتسا كلذو

 مدختستس تامولعملا عیمج نأب امًلع ،ةیعوضومو ةقد لكب تارقفلا عیمج ىلع ةباجلإاب مركتلا ىجری

 .ةمات ةیرسب لماعتسو ،طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ

 .مكتقوو مكنواعت مكل نیركاش

 

 :ةیصخشلا تانایبلا :لوأ مسقلا

 :Gender | سنجلا

o ركذ 

o ىثنا  

 

 :yCategor | ةیفیظولا ةئفلا

o Student | بلاط 

o Faculty Member | سیردت ةئیھ وضع 

o Administrative Staff | يرادا 

o IT Staff | تامولعم ةینقت 

 

 :yYears of Experience / Stud | كتسارد / كتربخ تاونس

o ةنس نم لقا | Less than 1 year  

o تاونس ٣ ىلا ةنس | year to 3 years 1 

o رثكأو تاونس ٤ | years and above 4 

 

 



 63 

 Frequency of Using Digital Systems at the | ةعماجلا يف ةیمقرلا ةمظنلأل كمادختسا ىدم

University: 

o اًیموی | Daily 

o اًیعوبسأ تارم ةدع | Several times a week 

o اًنایحأ | Occasionally 

o ارًدان | Rarely 

 Have you previously used any | ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا ةمظنأ دحأ عم لماعتلا كل قبس لھ

digital transformation systems at the university: 

o معن | Yes 

o لا | No 

 

 :ةینقتلا لماوعلا :يناثلا مسقلا

 دعبلا
 قفاوأ

 ةدشب
 قفاوأ لا دیاحم قفاوا

 قفاوأ لا

 ةدشب

 ماظنلا ةدوج

 ةلھس ةعماجلا يف ةمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأا
 .مادختسلاا

     

 ءانثأ ةباجتسلاا ةعرسب ةیمقرلا ةمظنلأا زیمتت
 .مادختسلاا

     

 نود ةءافكب ةعماجلا يف ةیمقرلا ةمظنلأا لمعت
 .ةرركتم لاطعأ

     

 ةیتحتلا ةینبلا

 ةمظنلأا معدت ةینقت ةیتحت ةینب ةعماجلا رفوت
 .ةءافكب ةیمقرلا

 

     

 ةمظنلأا مادختسا معدت ةرقتسم تنرتنإ ةكبش رفوتت
 .ةیمقرلا

 

     

 تلاكشم ثودح دنع ينفلا معدلا ةعماجلا رفوت
 .ةینقت

 

     

 ةمظنلأا لماكت

 يف ةفلتخملا ةیمقرلا ةمظنلأا نیب ةیلماكت دجوت
 .ةعماجلا

     

 تارادلإا نیب تانایبلا لدابت ةیمقرلا ةمظنلأا لھست
 .ةفلتخملا

     

 لخاد لمعلا ةءافك نیسحت يف ةمظنلأا لماكت مھسی
 .ةعماجلا
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 :ةیمیظنتلا لماوعلا :يناثلا مسقلا

 

 دعبلا
 قفاوأ

 ةدشب
 قفاوأ لا دیاحم قفاوا

 قفاوأ لا

 ةدشب

 ایلعلا ةرادلإا معد

 لوحتلا عیراشم ةعماجلا يف ایلعلا ةرادلإا معدت
 .يوق لكشب يمقرلا

     

 عیراشم ذیفنتل ةمزلالا دراوملا ایلعلا ةرادلإا رفوت
 .يمقرلا لوحتلا

     

 يف ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ایلعلا ةرادلإا عجشت
 .ةیمویلا لامعلأا

     

 عیراشملا ةرادإو طیطختلا

 قفو ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت متی
 .ةحضاو ططخ

     

 ةروصب يمقرلا لوحتلا عیراشم فادھأ دیدحت متی
 .ةحضاو

     

 ذیفنت ءانثأ ةیلاعفب دراوملاو تقولا ةرادإ متت
 يمقرلا لوحتلا عیراشم

     

 ذیفنت ءانثأ تارادلإا نیب لاعف قیسنت دجوی
 .يمقرلا لوحتلا عیراشم

     

 رطاخملا ةرادإ

 عیراشمب ةقلعتملا ةلمتحملا رطاخملا دیدحت متی
 .اًقبسم يمقرلا لوحتلا

     

 عم لماعتلل ةحضاو تاءارجإ ةعماجلا كلتمت
 .ةینقتلا رطاخملاو تلاكشملا

     

 ھجاوت يتلا تایدحتلل ةیلاعفب ةعماجلا بیجتست
 .يمقرلا لوحتلا عیراشم
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 :ةیرشبلا لماوعلا :ثلاثلا مسقلا

 دعبلا
 قفاوأ

 ةدشب
 قفاوأ لا دیاحم قفاوا

 قفاوأ لا

 ةدشب

 نیمدختسملا لبقت

 ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا يف ةبغر نیمدختسملا ىدل
 .ةعماجلا يف ةقبطملا

     

 ءادأ ىلع نیمدختسملا ةیمقرلا ةمظنلأا دعاست
 .ربكأ ةءافكب مھماھم

     

 لاًدب ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا نومدختسملا لضفی
 .ةیدیلقتلا قرطلا نم

     

 بیردتلا

      .ةیمقرلا ةمظنلأا ىلع اًیفاك اًبیردت ةعماجلا رفوت

 ةیفیك مھف ىلع نیمدختسملا ةیبیردتلا جماربلا دعاست
 .ةیلاعفب ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا

     

 ةمظنلأا مادختسا نیسحت يف رمتسملا بیردتلا مھسی
 .ةیمقرلا

     

 رییغتلا ةمواقم

 نم لاًدب ةیدیلقتلا قرطلا نیمدختسملا ضعب لضفی
 .ةیمقرلا ةمظنلأا

     

 لوحتلا عیراشم ذیفنت ىلع رییغتلا ةمواقم رثؤت
 .يمقرلا

     

 عم فیكتلا يف ةبوعص نیمدختسملا ضعب ھجاوی
 .يمقرلا لوحتلا تاردابم
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 يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن :عبارلا مسقلا

 دعبلا
 قفاوأ

 ةدشب
 قفاوأ لا دیاحم قفاوا

 قفاوأ لا

 ةدشب

 يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن

 اھفادھأ ةعماجلا يف يمقرلا لوحتلا عیراشم ققحت
 .ةططخملا

     

 لودجلا نمض يمقرلا لوحتلا عیراشم ذیفنت متی
 .ططخملا ينمزلا

     

 ةدوج نیسحت يف يمقرلا لوحتلا عیراشم مھست
 .ةیعماجلا تامدخلا

     

 ةیمقرلا ةمظنلأا هاجت اضرلاب نومدختسملا رعشی
 .ةعماجلا يف ةقبطملا

     

 ةءافك نیسحت يف يمقرلا لوحتلا عیراشم مھست
 .ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تایلمعلا

     

 يف يمقرلا لوحتلا عیراشم نم ةعماجلا دیفتست
 .لضفأ ءادأ قیقحت
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 صلختسملا

 لوحتلا عیراشم حاجن يف ةرثؤملا ةیرشبلاو ةیمیظنتلاو ةینقتلا لماوعلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 ةكلمملاب ةصاخلا تاعماجلا ىدحإ يف تیرجأ ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا

 يمقرلا لوحتلا عیراشم ىلع يلاعلا میلعتلا تاسسؤم دامتعا دیازت نم ةساردلا ةیمھأ عبنتو .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 ،ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت معدو ،تامدخلا ةدوج زیزعتو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأ اھفصوب

 .ةعراستم ةیمقر تلاوحت نم يلاعلا میلعتلا عاطق هدھشی ام لظ يف

 

 مادختسا متو ،اھفادھأو ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا تدمتعاو

 ةئیھ ءاضعأو ،بلاطلا نم نیكراشم )103( نم ةساردلا ةنیع تنوكتو .تانایبلا عمجلً ةسیئرً ةادأ ةنابتسلاا

 تانایبلا لیلحت مت امك .ةساردلا لحم ةعماجلا يف تامولعملا ةینقت لاجم يف نیلماعلاو ،نییرادلإاو ،سیردتلا

 تاطسوتملا تلمش ،ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ددع قیبطت للاخ نم ،(SPSS) يئاصحلإا جمانربلا مادختساب

 لیلحتو ،نوسریب طابترا لماعمو ،)افلأ خابنورك( تابثلا لماعمو ،ةیرایعملا تافارحنلااو ،ةیباسحلا

 .ددعتملا يطخلا رادحنلاا

 

 حاجنو ةساردلا داعبأ عیمج نیب اًیئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترا تاقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترھظأو

 رثكأ لثمت ةیرشبلا لماوعلا نأ ددعتملا يطخلا رادحنلاا لیلحت جئاتن تنیب امك .يمقرلا لوحتلا عیراشم

 امھفصوب بیردتلاو نیمدختسملا لبقت نم لك ءاج ثیح ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن يف ارًیثأت لماوعلا

 .ارًیثأت رثكلأا يمیظنتلا لماعلا اھرابتعاب رطاخملا ةرادإ تزرب نیح يف ،ةیئاصحإ ةللاد يوذ نیریغتم

 لماكتو ،ةینقتلا ةیتحتلا ةینبلاو ،ماظنلا ةدوج يف ةلثمتملاو ،ةینقتلا لماوعلا رھظت مل ،رخلآا بناجلا ىلعو

 .ةساردلل يلكلا جذومنلا نمض ةیئاصحإ ةللاد اذ ارًثأ ،ةمظنلأا

 

 ىلع دمتعی لا يلاعلا میلعتلا تاسسؤم يف يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن نأ ىلإ ةساردلا تصلخو

 لبقت زیزعت ةصاخبو ،ةیمیظنتلاو ةیرشبلا بناوجلاب مامتھلاا بلطتی امنإو ،بسحف ةثیدحلا تاینقتلا رفاوت

 يفو .رطاخملا ةرادلإ ةلاعف تاسرامم ينبتو ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا يف رامثتسلااو ،نیمدختسملا

 لحارم يف نیمدختسملا كارشإو ،ةمادتسم ةیبیردت جمارب ریوطت ةرورضب ةساردلا تصوأ ،كلذ ءوض

 حاجن تلادعم عفر يف مھسی امب رطاخملا ةرادلإ ةیسسؤملا رطلأا زیزعتو ،ةیمقرلا ةمظنلأا ریوطتو میمصت

 .اھتمادتساو يمقرلا لوحتلا عیراشم

 

 لماوعلا ،ةینقتلا لماوعلا ،يمقرلا لوحتلا عیراشم حاجن ،يمقرلا لوحتلا عیراشم :ةیحاتفملا تاملكلا

 .عیراشملا ةرادإ ،يلاعلا میلعتلا تاسسؤم ،ةیرشبلا لماوعلا ،ةیمیظنتلا
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Abstract 

This study aimed to examine the technical, organizational, and human factors affecting 

the success of digital transformation projects in higher education institutions through an applied 

study conducted at a private university in the Kingdom of Saudi Arabia. The significance of the 

study stems from the increasing reliance of higher education institutions on digital 

transformation projects as a strategic means to improve operational efficiency, enhance service 

quality, and support the achievement of institutional objectives amid the rapid digital 

transformation witnessed in the higher education sector. 

The study adopted a descriptive-analytical approach due to its suitability for the nature 

and objectives of the research. A questionnaire was utilized as the primary instrument for data 

collection. The study sample consisted of 103 participants, including students, faculty members, 

administrative staff, and information technology personnel at the university under investigation. 

Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), employing 

several statistical techniques, including descriptive statistics, Cronbach’s Alpha coefficient, 

Pearson’s correlation coefficient, and multiple linear regression analysis. 

The findings revealed statistically significant positive correlations between all study 

dimensions and the success of digital transformation projects. Furthermore, the results of the 

multiple linear regression analysis indicated that human factors were the most influential 

determinants of digital transformation project success. Specifically, user acceptance and 

training and skills demonstrated statistically significant effects, while risk management 

emerged as the most influential organizational factor. Conversely, technical factors—

represented by system quality, technical infrastructure, and systems integration—did not 

exhibit statistically significant effects within the overall regression model. 

The study concluded that the success of digital transformation projects in higher 

education institutions depends not only on the availability of advanced technologies but also on 

organizational and human considerations, particularly enhancing user acceptance, investing in 

continuous training and development, and adopting effective risk management practices. 

Accordingly, the study recommends developing sustainable training programs, involving users 

in the design and development phases of digital systems, and strengthening institutional risk 

management frameworks to enhance the success and sustainability of digital transformation 

projects. 

Keywords: Digital Transformation Projects, Digital Transformation Project Success, 

Technical Factors, Organizational Factors, Human Factors, Higher Education Institutions, 

Project Management. 
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