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   المقدمة:

طريقة تفكير حديثة في إدارة المشاريع  سنتناول في هذه الدراسة أهمية تطبيق الإدارة الرشيقة على المشاريع، وهي

حيث يتم تقسيم المشروع إلى مراحل أو مجموعة  تعتمد على الرشاقة والمناورة والبناء التدريجي والتجارب السريعة

 نجازها في عدإمن المشاريع الصغيرة التي بالإمكان  
ً
من    ة فترات قصيرة، وبذلك يتم إنجاز المشروع وإطلاقه تدريجيًا بدل

وتعد أساليب الإدارة الرشيقة إحدى أكثر الوسائل شيوعا لتطوير وتغيير    بناء كامل المشروع وإطلاقه دفعة واحدة،

 للمستجدات في بيئة العمل،  
ً
 وتكيفا

ً
عام  الوترجع جذور هذه الإدارة إلى  المنهج العام للمنظمات، لتصبح أكثر تأقلما

للمشاريع   م، حيث2001 الرشيقة  الإدارة  "بيان  )أجايل(  تأسست  ومبادئ  قيم  على  الرشيق  التطوير  إلى  بالإضافة 

بعد عدة سنوات في عدة مجالت، ولعب ظهور إدارة    البرمجيات  مطورو ، وهي حركة شعبية بدأها  م2001يل" عام  اأج

همًا في تحسين جودة المنتجات وتقليل الهدر المالي وحل العديد من المشكلات وتعدد الحلول المشاريع الرشيقة دورًا م

 وكل ما يؤدي إلى تحسين أداء المنظمات.

يهدف هذا المفهوم إلى إنتاج العديد من الخدمات في وقت سريع بتكاليف أقل، وإزالة الهدر الذي ل يضيف قيمة و 

رية التي تتفادى الهدر نظرًا لبعد نظرها في الستخدام الأمثل للموارد عن طريق  للمنتج، حيث تعتبر أحد الطرق الإدا

مجموعة أدوات وتقنيات أخرى تعتبر منهاجًا لهذه السياسات والأساليب التي تساعد على تقليل الهدر باعتباره هدف  

 رئيس ي للمؤسسة.

ل فيه بشكل منظم سعيًا لتحقيق عدة تغيرات  الإدارة الرشيقة أسلوب طويل المدى لإدارة المؤسسات يتم العموتعد  

بشكل تدريجي والتغلب على المشكلات التي تعيق عملية التطور والتخلص منها بتحديد كل خطوة من الأداء، وتظهر  

أقل، وزيادة حصة   في وقت  المكاسب  لتحقيق  الخدمات والعمليات  العميل، وتسريع  انتظار  تقليل زمن  في  فوائدها 

وتحسين الأعمال والأنشطة والخدمات، كما تعتبر الإدارة الرشيقة سهلة الفهم والتعلم ولكن    المؤسسة في السوق 
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صعبة التنفيذ، فمن الصعوبة أن ترى جودة الأداء خلال عملية تصميم الأعمال، لذلك يحتاج القادة لتغيير أساليبهم  

 في العمل وإشراكهم في استخدام أدوات الإدارة الرشيقة. 

طورات التكنولوجية الحديثة وأهميتها البالغة التي تدور حولها أهم القطاعات وأكثرها مردودية على  ظل هذه الت   وفي

ا ال قتصاديلالجانب  قطاع  تطبيق  هو  إلى  المدراء  من  العديد  يلجأ  القطاع  مشاكل  من  كثير  ولمعالجة  تصالت، 

الأداء والإنتاجية، ولذلك يجب أن تكون   العملاء وخدمتهم ورفع مستوى  عمليات الإدارة الرشيقة لمعرفة احتياجات

 لرغبة
ً
 عملائها وسعيًا لرضاهم على جميع الخدمات المقدمة.  المنظمة قادرة على التكيف مع المتغيرات المتسارعة تلبية

 مشكلة الدراسة:

أجل البقاء في  تحتاج بعض القطاعات مثل قطاع التصالت بشكل متزايد لتطوير أدائها وقدراتها على البتكار من  

المقدمة كقطاع ذا إرادة وهدف، وتحسين ميزتها التنافسية ورفع مستوى الأداء والإنتاجية ومعرفة احتياجات العملاء  

وخدمتهم على أحسن وجه، ففي الكثير من الأحيان تواجه تحديات تكمن في كثرة الطلب والحاجة إلى خدماتها في وقت  

 الهائل من المستفيدين وكثرة المتغيرات في بيئة العمل. الأزمات وكثرة أعباء العمل والعدد 

التي تساعد المنظمات للتغلب على  و  يعد موضوع الإدارة الرشيقة أسلوب طويل المدى للتقنيات الحديثة والمهمة 

أقل  المشكلات وتسريع في وقت  المكاسب  لتحقيق  والعمليات  أن  الخدمات  إل  المنهجية  الرغم من تطبيق هذه  ، فعلى 

 تنفيذها.  بسبب بعض المعوقات التي تحول منئجها قد تفشل بعض المنظمات في تطبيقها نتا

 وبناءً على ما سبق ذكره يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي: 

 السعودية؟على شركة زين للاتصالت )أجايل( ما هو أثر تطبيق إدارة المشاريع الرشيقة 

 التالية: ويندرج عنه التساؤلت الفرعية
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الرشيقة  -1 الإدارة  هي  علىما  تطبيقها  الفائدة من جراء  وما  أدواتها؟  أهم  وما  في  ؟  المشاريع  زين   إدارة  شركة 

 السعودية؟للاتصالت 

 السعودية؟ما مدى توافر الإدارة الرشيقة لدى شركة زين للاتصالت  -2

 السعودية؟ هل للإدارة الرشيقة تأثير في شركة زين للاتصالت  -3

 أهمية الدراسة:

على شركة زين للاتصالت السعودية )منهجية أجايل(  تتمثل أهمية البحث في التعرف على أثر تطبيق الإدارة الرشيقة       

 من خلال النقاط التالية:  

مفهوم الإدارة الرشيقة الذي يمثل التوجه الحديث في القطاعات المتميزة كونه من أحد المواضيع الهامة   دراسة  -1

 زالت تحظى باهتمام بالغ من قبل الباحثين.   التي حظيت وما

دور الإدارة الرشيقة في شركة زين للاتصالت السعودية والتي تعمل جاهدة للوصول إلى مستويات ذات   إبراز  -2

 الية من خلال استخدام أساليب ومناهج حديثة وتطبيقها.  جودة ع

بوجه   أثر   -3 الوقوف  على  قادرة  يجعلها  بشكل  السعودية  للاتصالت  زين  في شركة  الرشيقة  الإدارة  استخدام 

 التحديات في هذا القطاع. 

والضعف، ورصد   ورصد جوانب القوة   السعودية،الطلاع على واقع الإدارة الرشيقة في شركة زين للاتصالت    -4

 تطبيقاتها في هذا القطاع. 
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 أهداف الدراسة:

 شركة زين التصالت السعودية.رباح لزيادة المبيعات والأ توضيح أهمية الإدارة الرشيقة في  -1

 السعودية. للاتصالتلشركة زين  التحسين المستمر في تجربة المستخدمأثر الإدارة الرشيقة على  -2

 . الكشف المبكر عن الخطأ بمجرد طرح المنتج في السوق أثر الإدارة الرشيقة في  -3

 .التعرف على طبيعة التغيير الناتج عن التكرارات العملية -4

 تساؤلات الدراسة:  

 .رباح لشركة زين للاتصالت السعوديةكيفية زيادة المبيعات والأ -1

 . لشركة زين للاتصالت السعودية المستخدمماهو المقياس لتحسين المستمر في تجربة -2

 طرق الكشف المبكر عن الخطأ بمجرد طرح المنتج في السوق.-3

 العملية. ماهو أثر التعرف على طبيعة التغيير الناتج عن التكرارات -4

 :سابقة الدراسات ال 

 ( 2016دراسة: رغد جمال جاسم )-1

 عنوان الدراسة:

البشرية بحث مي إمنهج الإدارة الرشيقة على ممارسات    انعكاس" العراقدارة الموارد   داني في شركات التصال في 

 . اسيا سيل("-)زين

 هدف الدراسة:

 إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في:تهدف 



 
 

 

 7 

 التعرف على مستوى تطبيق منهجية الدارة الرشيقة في الشركتين عينة البحث.  -1

 التعرف على طبيعة ومستوى ممارسات الدارة الرشيقة في الشركتين المبحوثتين.  -2

 ثيرية بين متغيرات البحث الرئيسة والفرعية.تأتحديد العلاقة الترابطية والـ -3

 منهج البحث: 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، اذ يعمد إلى جمع البيانات ومن ثم تحليلها لكشف العلاقات ما بين  

 بعادها، لغرض تفسير النتائج. أ

 عينة البحث: 

  – تم اختيار قسمي الموارد البشرية وخدمات الزبائن لشركات التصال العاملة في العراق / بغداد لشركتين )زين  

 90اسيا سيل(، وكان عدد العينة ) 
ً
 . ( موظفا

 نتائج الدراسة: 

من    دارة الرشيقةبتطبيق وتعزيز منهجية الإ كدت نتائج التحليل على رغبة واستعداد الشركتين المبحوثتين  أ-1

بعاد التي تناولها البحث والمتضمنة: تنظيم موقع العمل، التحسين المستمر، العمل القياس ي، العاملين  خلال الأ

 متعددي الوظائف وستة سيجما.

المبحوثتين اهتمام  -2 البشرية منإبتحسين ممارسات    الشركتين  الموارد  توفير أهم وأحدث اساليب    دارة  خلال 

 دارة الرشيقة. الإ 

  يلعب منهج الإ -3
ً
 في تحسين ممارسات  دارة الرشيقة دورا

ً
 ومهما

ً
ذ كانت علاقة موجبة إ دارة الموارد البشرية،  إفعال

 في تحسين د بعاد منهج الإ أالعمل القياس ي أهم  وذات دللة معنوية، ويشكل بعد  
ً
 بارزا

ً
ارة الرشيقة التي تلعب دورا

 وظيفة الستقطاب، كونه حقق أقوى علاقة ارتباط معه. 
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دنى علاقة ارتباط مع متغير ممارسات ادارة الموارد البشرية، وهذا يعكس ضعف أحقق بعد تنظيم موقع العمل  -4

 دارة مواردها البشرية.إسات ممار   سلوب تنظيم موقع العمل لتعزيزأز الشركتين المبحوثتين في تطبيق تركي

 ذاأدارة الرشيقة و اتضح من نتائج البحث أن منهج الإ -5
ً
دارة  إدللة معنوية في متغير ممارسات    بعادها تؤثر تأثيرا

يق هذه المنهجية  الموارد البشرية، وهذه النتيجة تعكس مدى قيام الشركتين المبحوثتين بتركيز اهتمامهم على تطب

 دارة مواردها البشرية. إ لتعزيز ممارسات

 (2021نادية حيدر عبود الياسري ) عامر عبداللطيف كاظم العامري، دراسة:-2

 عنوان الدراسة:

 "تأثير العمليات الرشيقة في البراعة التسويقية". 

 هدف الدراسة:

 إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل في:  الدراسة تهدف

 للاتصالت بالعمليات الرشيقة. العراق تحديد مستوى اهتمام شركة زين -1

 تحديد العلاقة بين العمليات الرشيقة والبراعة التسويقية لشركة زين العراق للاتصالت.-2

 تحديد تأثير العمليات الرشيقة في تحقيق البراعة التسويقية.-3

 منهج البحث: 

لمتطلبات الدراسة، والمنهج الوصفي  ة لجمع البيانات اللازمة استخدم الباحث المنهج الستطلاعي كوسيل

 التحليلي لعينة البحث. 

 عينة البحث: 

 دارة العليا والوسطى والتنفيذية.اشتملت عينة البحث في شركة زين العراق للاتصالت على مديري الإ 

 نتائج الدراسة: 
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في    -1 ضعف  الصيانة  إ وجود  برامج  في  الشركة  تقليل  دارة  في  للمساهمة  والأجهزة  والمعدات  للبرامج  الوقائية 

 التوقفات.

 المناسبة لتلبية الطلب المتنوع. خدماتالالشركة تقدم مزيج من  -2

 الشركة تتبنى تقنيات وأساليب تسويقية متنوعة تساعد بشكل كبير على استقطاب زبائن جدد بصورة مستمرة.   -3

 الملحة لتغطية طلب الأسواق المستهدفة بالزمان والمكان المناسبين. تسعى الشركة إلى توفير الخدمات  -4

 ة بين العمليات الرشيقة والبراعة.هناك علاقة ارتباط ذات دللة معنوي -5

 هناك تأثير ذو دللة معنوية للعمليات الرشيقة في البراعم التسويقية.  -6

 ( 2021قطوطة كريم، بن عثمان حنان، بن علي نور الهدى ) دراسة:  -3

 عنوان الدراسة:

 القتصادية" تللمؤسسا"دور الإدارة الرشيقة في تحسين الميزة التنافسية 

 منهج البحث: 

و  الوصفي،  المنهج  الباحثون  الوحدة  أاستخدم  عينة  على  استبانة  تطبيق  خلال  من  الرتباطية  العلاقات  سلوب 

 العملياتية لشركة اتصالت الجزائر وكالة الوادي. 

 عينة البحث: 

في   والموظفين  المهنيين   
ً
وأيضا الأكاديميين  الأساتذة  تحكيمه، وعلى  بغية  أساتذة مختصين  على  استبيان  توزيع  تم 

 المؤسسات القتصادية في الجزائر، وعلى فرع اتصالت الجزائر. 

 نتائج الدراسة: 
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الإدارة   -1 تطبيق  على  الجزائر  اتصالت  فرع  في  المستجوبين  م  موافقة  وارتفاع  الأ الرشيقة،  توفر  دوات ستوى 

 لتطبيقها. 

مة على نشر ثقافة استثمار الموارد المتاحة والوقت، وتحسين مهارات الموظفين والمتطوعين، وهذا  ظتعمل المن  -2

 يدل على تطبيق عالي المستوى لمنهجية التحسين المستمر. 

على اهتمامها بتعزيز منهجية العمل  دارة في المنظمة معايير موحدة لتقييم أداء العاملين، وهذا يدل تستخدم الإ -3

 القياس ي. 

 دارة الرشيقة. عدة مزايا متطابقة مع منهجية الإ  مة وتوفرظتمتلك المن -4

 ( 2022دراسة: ده رون فريدون عبدالله ،هه رمي محمد أمين صالح )  -4

 عنوان الدراسة:

 التنظيمي"  زدهارال دة الرشيقة ودورها في تحقيق يا"الق 

 منهج البحث: 

 بوصفها ويهتم الواقع في توجد كما الظاهرة دراسة على يعتمد  والذي التحليلي، المنهج الوصفي  على  عتماد ال  تم

   وصفا
ً
 وعلاقاتها  مظاهرها استقصاء أجل من بالظاهرة المتعلقة البيانات عند جمع المنهج هذا يكتفي ل كمادقيقا

 يزيد بحيث المقترح التصور  عليها يبني إلى استنتاجات للوصول  والتفسير والربط  التحليل إلى يتعداه  بل  المختلفة،

 .الموضوع عن المعرفة رصيد بها

 عينة البحث: 

شركات والمشرفين والوحدات القسام رؤساء بجميع البحث مجتمع يتمثل السليمانية  محافظة في النترنت في 

،  (309عددهم )  والبالغ بالعراق
َ
. 165فتتمثل في ) البحث عينة أمامديرا

ً
 ( فردا
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 نتائج الدراسة:  

النمط    -1 الرشيقة  القيادة  الأتعد  الأ القيادي  لمنظمات  المعاصرةنسب  من    ،عمال  تمتلكه  وخصائص ألما  بعاد 

لنجاح تحقيق  القا  ضرورية  يتطلب  الذي  العصر  في  بشدة    زدهار ال ئد  تتسم  التي  البيئة  في ظل  الدائم  التنظيمي 

 .اتالمنافسة وسرعة التقلب

و   -2 اهتمام  وبدرجات إهناك  النترنت،  تزويد خدمات  قطاع  في  العاملة  الشركات  في  الرشيقة  القيادة  بأبعاد   لمام 

الدراسةمتفاوتة،   في  المشاركين  اهتمام  حيث  من  الولى  المرتبة  على  التكنولوجيا حصلت  تتبع  ان  ويعزي    ،حيث 

ن بعد المرونة يحصل على  أفي حين    ،واعتمادها الكبير على التكنولوجيالى طبيعة عمل تلك الشركات  إذلك    الباحثان

التي تحتاج  المشاركين وذلك بسبب طب  قل من أاهتمام   الشركات  تلك  التقني وعدم  إيعة عمل  لى اللتزام والثبات 

 .تفاعله المباشر مع الزبائن

التنظيمي    زدهارال تبط ارتباطا قويا وطرديا مع  تر ن القيادة الرشيقة بأبعادها  أمن خلال نتائج التحليل، استنتج ب  -3

 .شركات المبحوثةالكثر في أ تنظيمي  ازدهار إلىذلك  ى د أيادة الرشيقة  ه كلما زاد الهتمام بالق أن مما يعني

التنظيمي   زدهار ال رتبط بصورة متساوية تقريبا مع  بعاد القيادة الرشيقة تأن  أظهرت نتائج التحليل الميداني بأ  -4

 .التنظيمي زدهارال بعاد القيادة الرشيقة لتحقيق أهمية كل بعد من  أمتفاوتة قليلة، ويؤكد ذلك على  ولكن بنسب

هتم الشركات أكلما    أن التنظيمي مما يعني    الزدهارن القيادة الرشيقة تؤثر في  أحصائي بحليل الإ التدلت نتائج    -5

 كبر.أالتنظيمي بشكل  الزدهارالرشيقة كلما تمكنت من تحقيق  بالقيادة المبحوثة

 ( 2021دراسة: دليل هادي الحربي، لينا محمد الغامدي ) -5

 عنوان الدراسة:

 "دور الإدارة الرشيقة في نجاح المشاريع" 

 منهج البحث: 
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 دبيات من أبحاثعلى الرجوع للوثائق والأ  لذي يقوموا الوثائقياستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي 

وت ونحوها،  وكتب  والتحليل ومقالت  بالوصف  بالدراسة  علاقات   ،ناولها  لها  التي  والدللت  النتائج  لستخلاص 

 تساؤلت الدراسة. على بالإجابة

 نتائج الدراسة: 

الإ الأ  -1 الإ ثر  تعكسه  الذي  التي  يجابي  المشاريع  كافة  على  الرشيقة  وقيم  دارة  عمل  كأسلوب  بتطبيقها  تقوم 

 مؤسساتية متبناة.

 كافة أشكاله. بساليب تحارب الهدر أ ى موارد المنظمات من خلال اتباع ظ عل فاالح -2

عنصر الوقت في تحقيق أهداف المشروع، ونجاح تدفق العمليات من مرحلة   ع دارة الرشيقة التعامل مالإ تحسن  -3

 التصنيع وحتى مرحلة الإنتاج.

 دارة الرشيقة بما يضمن احتياجات المشاريع في المنظمات. منهجيات الإ تعدد -4

 النظري: الإطار 

 (:  Agileالإدارة الرشيقة ) مفهوم 

يتم التركيز فيها  بشكل عام )البرمجية والغير برمجية( مع مجموعة من الأساليب  هي منهجية حديثة لإدارة المشاريع  

 على تقديم منتج على عدة مراحل  
ً
 عن سابقه بميزات    وبفترات زمنية قصيرة، حيث كل مرحلة تقدم منتجا

ً
متطورا

 يستطيع المستفيد )العميل( التفاعل معه، والهدف    إضافية،وخصائص  
ً
 حقيقيا

ً
ويعتبر هذا المنتج )المرحلي( منتجا

قد يواجه ل عام  العميل بشك، حيث أن  من ذلك توضيح وتقريب المنتج للمستفيد لقياس رضاه بمراحل تطور منتجه

لم تستطع المناهج التقليدية لإدارة المشاريع مواكبة التطور  و صعوبة تقديم فكرته بشكل واضح ومفصل في البداية،  
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الهائل في البرمجيات وتطوير وتغير متطلبات المشاريع، حيث أن العتماد على الطرق التقليدية يحتاج المشروع فيها إلى  

. وقت طويل لإنجازه وبتكلفة كب
ً
 يرة، وتكون تكلفة إعادة التصميم والتطوير والتغيير لملائمة تغير المتطلبات كبيرة جدا

( الإدارة الرشيقة على أنها منهجية فكرية تهدف إلى بناء منتجات وخدمات 2020ويعرف الباحثون )كريم وأخرون،  

در، والتالف، وزيادة الإنتاجية، لذا  بأقل تكاليف وأسرع وقت ممكن، ويركز على الكفاءة وتحقيق الحد الأدنى من اله

 فإن أهم مبادئ الأساسية لمفهوم الإدارة الرشيقة هو البحث عن الكمال في عالم دائم التغير. 

( أنها إدارة بأسلوب يهدف إلى تقليص الهدر في )الوقت، المخزون، جهد العاملين، وراس 2020ويعرف )أبوطالب،  

 المنهج 
ً
 العلمي لتحقيق أكبر قدر ممكن من المخرجات بأقل ما يمكن من المدخلات.المال، مستخدمتا

( القيادة الرشيقة بانها النمط القيادي المعاصر الذي يؤثر على الخرين من  2022ويعرف الباحثان )عبدالله،صالح،

بين العاملين وا  لمرونة في التعامل مع  خلال التركيز على نشر روح التعاون وممارسة العمل الجماعي وزيادة المشاركة 

الحداث وتبني خفة الحركة والسرعة في أنجاز المهام وتشجيع العاملين على الأبداع ومتابعة التدافقات التكنولوجية 

 من اجل تنمية رأس المال الفكري وتحقيق الزدهار التنظيمي. 

يتفقون على أن الإدارة الرشيقة تهدف  هم  مما سبق يتضح أنه رغم الختلاف التوضيحي للمفاهيم للباحثين، إل أن

 .يع بأقل مخاطر وبأقل تكلفة ممكنةإلى سرعة تنفيذ المشار 

أنه لن تتمكن أية منظمة )حكومية أو غير حكومية كبيرة أو صغيرة ربحية أو غير ربحية( من مواكبة مستجدات و  

من   من  والعولمة  والمعلومات  التقنية  عالم  في  السريعة  والمتغيرات  وتحقيق  العصر  الجودة  وتحقيق  المتوازن  الأداء 

أهداف النمو والمنافسة ال بالتخلص من )الإدارة الثقيلة( ومشكلاتها البيروقراطية وعوائقها التنظيمية والإجرائية 

ي وغيرها، والتحول إلى الإدارة الرشيقة بمفاهيمها الحديثة وأساليبها المنظورة وشفافيتها المطلقة ونظرتها الشمولية الت

تمكن من استيعاب المتغيرات الجديدة والإسهام الفاعل في التغيير والتطوير والتنمية الشاملة المستدامة بعقلية إدارة  

 ( 2017رشيقة. )الطلاع، 
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 عقلية الأسلوب الرشيق:  

ابة  على مجموعة من المواقف التي تدعم بيئة العمل، وتدور حول التغيير والستج للإدارة  تعتمد العقلية الرشيقة  

تقديم   بها عدم وضوح ويقين، وتشمل الحترام والتعاون والتحسين المستمر والتركيز على  التي يوجد  البيئات  في  له 

القيمة والتكيف مع التغيير، ومساعدة أعضاء الفريق على مشاركة المعلومات مع بعضهم البعض، مما يسهل عليهم  

 من الع
ً
 تماد الكلي على مدير المشروع. اتخاذ القرارات المهمة حيال المشروع بدل

 القيم الأساسية لمنهجية الأجايل:

 التركيز عل التفاعل بين الأفراد والمعنيين أكثر من التركيز على العمليات والأدوات.  -1

 . المستندي المركزالتركيز على مخرجات قابلة للعمل أكثر من التركيز على التوثيق  -2

 تركيز على التفاوض واللتزام بالعقود. الالتعاون وإشراك العميل أكثر من  التركيز على -3

كانت على  تفتح باب الستجابة للتغيرات التي تطرأ أثناء المشروع دون الخوض بتعقيدات طلبات التغيير حتى لو  -4

 حساب تعديل خطة العمل. 

 نهجية الأجايل:الثنا عشر لم المبادئ

 للمنتج. رضاء العميل من خلال التسليم المبكر والمستمر إالأولوية القصوى هي -1

 التطوير. الإنتاج و الترحيب بتغيير المتطلبات ولو في مراحل متقدمة من -2

 ومستمر. تسليم جزء يعمل من المنتج بشكل مبكر -3

 بشكل يومي خلال فترة المشروع. ها مقدم الخدمة وطالب-4
ً
 يجب أن يعملا معا
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ة من اجل  ق بناء المشاريع على أفراد متحمسين، مع توفير البيئة المناسبة والدعم اللازم، ومنحهم الثماد في  تالع  -5

 إنجاز العمل. 

 لوجه. بين المعنيين أفضل طريقة للتواصل -6
ً
 هي التفاعل وجها

 .للمشروعأداة القياس الرئيسية  يعمل هوأو منتج تسليم نظام -7

 أن يكونوا قادرين على الحفاظ على وتيرة ثابتة. المعنيينمناهج الأجايل تشجع التطوير المستدام، وينبغي على -8

 النتباه المستمر للتميز الفني والتصميم الجيد يحسن من الرشاقة.  -9

 ذاتية التنظيم.فرق العمل يجب أن تكون  -11

 لذلك. ليراجع فريق العمل على فترات منتظمة كيف يصبح أكثر فاع -12
ً
 ية، ثم يدقق ويضبط سلوكه وفقا

 متطلبات تطبيق أسلوب الإدارة الرشيقة: 

المتطلبات التي لبد من توفيرها لضمان نجاح هذا الأسلوب بما يحقق  أبرز  ( أنه من  2019تضمنت دراسة )المطيري، 

 المؤسسة ما يلي: اهداف 

دعم الإدارة العليا: يتوقف نجاح أسلوب الإدارة الرشيقة على مدى الدعم الذي يتم تقديمه من المسؤولين في    -1

 الإدارة العليا وما تقدمه من إمكانات تسهم في نجاح هذا العمل الإداري. 

جو من الألفة والتعاون بين العاملين،  يعمل أسلوب الإدارة الرشيقة على إيجاد    والعاملين:التعاون بين الإدارة  -2

وهذا يتطلب توفير الدعم اللازم من الإدارة العليا من خلال توفير جميع مقومات أسلوب الإدارة الرشيقة، وإخضاع  

من العمل الإداري والمساهمة بالقضاء على  جميع العمليات الإدارية إلى مبدأ التشاركية، والبتعاد عن العمل الروتيني  

 بكافة أشكاله لضمان جودة العمليات الإدارية ومخرجاتها.الهدر 
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وتزويدهم    -3 العاملين  لدى  التدريب  مجالت  بمختلف  الهتمام  يجب   :
ً
وكما  

ً
نوعا والتدريب  بالتكوين  الهتمام 

في بالطرق والأ  والخبرة بشكل يسهم  الكفاءة  العاملين ذوي  الإدارية، وتسخير  العمليات  نجاح  في  التي تسهم  ساليب 

تجويد الأعمال الإدارية، واكتشاف الأخطاء قبل وقوعها، ووضع الحلول لها الأمر الذي يسهم في التقليل من الهدر  

 الإداري بمختلف مجالته، وكذلك ضمان جودة المخرجات الإدارية.

امة في العمل  التغيير في ثقافة المؤسسة: لضمان نجاح أسلوب الإدارة الرشيقة يجب العمل على تغيير الثقافة الع  -4

، وبالتالي فإن أسلوب الإدارة الرشيقة يركز على  
ً
الإداري، ونشر ثقافة الأسلوب الإدارة الرشيقة بين العاملين جميعا

ضرورة هذا التغيير وغرس فكرة المبادرة والإبداع بمختلف مجالت العمل الإداري بما يسهم في المحافظة على جميع  

 الموارد والممتلكات في المؤسسة.

 المنطلقات النظرية:

توجد علاقة بين تطبيق منهجية إدارة المشاريع الرشيقة في التحسين المستمر لجودة مخرجات مكتب إدارة   -1

 المشاريع في شركة زين للاتصالت السعودية.

 حل المشكلات والتنبؤ بها. و استخدام الإدارة الرشيقة  علاقة بين توجد-2

تحقيق التميز المؤسس ي وتقليل الهدر فيها مما يساهم في تحسين الخدمة المشاريع الرشيقة و علاقة منهجية إدارة    -3

 وسرعة الستجابة للعملاء بكفاءة وفعالية. 

 لتسويق للمنتجات.بنجاح االإدارة الرشيقة  علاقة -4

 . ةتطبيق منهج إدارة المشاريع الرشيق و تحسين البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات علاقة  -5
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 : المنهجية وطرق البحث

البيانات اللازمة لمتطلبات الدراسة من خلال توزيع الستبانة على   تم اعتماد المنهج الستطلاعي كوسيلة في جمع 

مديري المشاريع ورؤساء الأقسام، ومديري الوحدات، والمهندسين في شركة زين للاتصالت لستطلاع آرائهم وتحليل  

التي تم الحصول عليها واستخلاص النتائج منها، لذلك فهو يعد منهجا وصفيا وتحليليا لعينة البحث  وتفسير البيانات  

 ومنهج استطلاعي لستعماله الستبانة التي تعد من الأدوات الرئيسة والملاءمة في جمع البيانات من ميدان البحث. 

 :أدوات الدراسة 

 أدوات الجانب المعرفي: 

للدراسة عمدنا في البحث للاطلاع على عدة دراسات بحثية في المشاريع الرشيقة في   لغرض إغناء الجانب النظري 

عدة قطاعات المماثلة في البحث في شبكة المعلومات )الإنترنت( واقتبسنا من البحث العلمي )تأثير العمليات الرشيقة  

 . الكلية التقنية والإدارية ببغدادفي البراعة التسويقية( لشركة زين بالعراق للباحثة نادية حيدر عبود الياسري،  

 أدوات الجانب الميداني:  

 .على أداة الستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعلومات من الفئة المستهدفةتم العتماد 
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 :مجالات الدراسة 

 الحدود المكانية:

 .الرئيس ي برج غرناطةشركة زين للاتصالت بالمملكة العربية السعودية في مدينة الرياض الفرع 

 الحدود الزمانية: 

وسوف تستمر  م  2022  لعام   اكتوبر   شهر  فترة  من   م( 2023-2022)خريف    الدراس ي  الفصل  خلال   الدراسة  بدأت   -1

 م. 2022 ديسمبر  حتى

 م. 2022من عام  رديسمب 15  نوفمبر حتى 15  ما بين  فترةال في الستطلاعية الدراسة ستتم-2

 الحدود البشرية:

 والتنفيذية. على مديري الإدارات الوسطى والمشاريع والأقسامللاتصالت عينة البحث في شركة زين  سوف تشمل 
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 التبويب المقترح وفق الخطة الزمنية:

 لأهداف البحث قام الباحثون بتقسيم خطوات البحث كالتالي: 
ً
 تحقيقا

 المقدمة: 

 للوصول إلى هدف الدراسة.  
ً
 بشكل عام قام الباحثون في البداية بكتابة مجال الدراسة ثم تحديدها تدريجيا

 مشكلة الدراسة: 

 . فرعيةقام الباحثون بشرح المشكلة وأبعادها منتهين بصياغتها على شكل سؤال يتفرع منه أسئلة 

 أسئلة الدراسة:  

داف الدراسة وتسهم الإجابة عنها في حل مشكلة الدراسة وتصاغ وفق قام الباحثون بوضع الأسئلة التي ترتبط بأه 

 إلى النظريات والدراسات السابقة في مجال الدراسة.
ً
 أهدافها استنادا

 أهمية الدراسة:

قام الباحثون بتحديد الفوائد المتوقع الحصول عليها ولمن ستقدم هذه الدراسة والقطاع المستفيد بما يسهم في  

ين ومتخذي القرار في القطاع الذي ستطبق بشأنه الدراسة في اتخاذ قرارات مناسبة والستفادة  مساعدة المسؤول

 من نتائج الدراسة.
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 الدراسات السابقة:

قام الباحثون بالطلاع على عدد من البحوث والدراسات والجهود العلمية الموثقة التي أجريت في مجال الدراسة 

على   الحصول  والهدف  قاموا الحالية  وقد  الصحيح  الفهم  وفهمها  وأبعادها  الدراسة  مشكلة  عن  واسعة  خلفية 

 وعينتها ونتائجها. ،ومنهجيتها ،بعرض عدد من الدراسات السابقة تحتوي على هدف الدراسة

 الإطار النظري: 

ام بعـد جمع البيـانـات والمعلومـات عن موضـــــــــــــوع ومجـال الـدراســــــــــــــة من المصــــــــــــــادر المختلفـة التي تنـاولـت الموضـــــــــــــوع ق ـ

الباحثون بتوضـــــــــيح أهم المحاور للتي ســـــــــيتم تناولها في الإطار النظري مع تعداد لأهم الموضـــــــــوعات التي يشـــــــــملها كل  

 محور.  

 المنهجية وطرق البحث:  

في الدراسة وذكر سبب اختيار هذا المنهج وربطه بهدف الدراسة  العلمي المستخدم  الباحثون بتحديد المنهج  قام 

 الحالية.

 :أدوات الدراسة 

المعلومات  ومصادر  المدروسة  المشكلة  طبيعة  حسب  وذلك  البحث  تناسب  التي  الأدوات  باختيار  الباحثون  قام 

 المطلوب جمعها ومنهج البحث المتبع. 
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 مجالات الدراسة: 

 قام الباحثون بوضع حدود للدراسة وتقسيمها إلى ثلاثة حدود كالتالي: 

 الحدود المكانية  •

 الحدود الزمانية  •

 البشرية الحدود  •

 قائمة الملاحق: 

 السعودية.لعاملين في شركة زين للاتصالت لاستبانة  قائمة بتوزيعسيقوم الباحثون 

 قائمة المراجع: 

 سيقوم الباحثون بتوثيق جميع المراجع المستخدمة لكتابة البحث العلمي. 
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 :والمصادر المبدئية  المراجع

 المراجع العربية: 

أ. م. د. عامر عبد اللطيف كاظم العامري, الباحثة, و نادية حيدر عبود الياسري. "" تأثير العمليات الرشيقة في البراعة    -1
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