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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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1.1. المقدمة: 

تعُد إدارة الجدول الزمني للمشروعات أحد المجالات الأساسية في إدارة المشاريع، حيث تهدف إلى ضمان تنفيذ الأنشطة والمهام
المختلفة ضمن الإطار الزمني المحدد مسبقاً. وتكتسب هذه الإدارة أهمية متزايدة في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئات
الأعمال الحديثة، والتي تتطلب من المؤسسات إنجاز مشاريعها بكفاءة وفعالية لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. ويسهم الالتزام بالجدول
الزمني في تعزيز قدرة المشروع على تحقيق النتائج المرجوة وتقليل احتمالات التأخير وما يترتب عليه من تكاليف إضافية ومخاطر

.(Project Management Institute [PMI], 2021) تنظيمية

ويشمل التخطيط الزمني للمشروعات تحديد الأنشطة المطلوبة وتسلسلها وتقدير المدة الزمنية اللازمة لإنجازها، بالإضافة
إلى تخصيص الموارد المناسبة لكل نشاط. ويعُد التخطيط الفعال للجدول الزمني أداة مهمة لتنسيق الجهود بين أعضاء
فريق العمل وتحسين استغلال الموارد المتاحة، مما ينعكس إيجاباً على أداء المشروع وجودة مخرجاته. كما يساعد

.(Kerzner, 2022) التخطيط الدقيق في توقع التحديات المحتملة ووضع البدائل المناسبة للتعامل معها قبل حدوثها

إلى جانب التخطيط، تمثل الرقابة الزمنية عنصرًا حيوياً في إدارة الجدول الزمني، إذ تركز على متابعة التقدم الفعلي
للمشروع ومقارنته بالخطة الزمنية المعتمدة. وتساعد عمليات الرقابة في الكشف المبكر عن الانحرافات الزمنية واتخاذ
الإجراءات التصحيحية المناسبة للحفاظ على سير العمل وفق الجدول المحدد. كما تسهم الرقابة المستمرة في تحسين عملية
Meredith et al.,) اتخاذ القرار وتعزيز القدرة على الاستجابة للتغيرات الطارئة التي قد تؤثر في تنفيذ المشروع

.(2021

وقد أثبتت العديد من الدراسات أن نجاح المشاريع يرتبط بشكل وثيق بفعالية إدارة الوقت والالتزام بالجداول
الزمنية، حيث يؤدي ضعف التخطيط أو الرقابة إلى تأخير الإنجاز وزيادة التكاليف وانخفاض مستوى رضا
أصحاب المصلحة. ومن هذا المنطلق، أصبحت إدارة الجدول الزمني من أهم عوامل النجاح الحاسمة التي تعتمد
Larson & Gray,) عليها المؤسسات لضمان تحقيق أهداف مشاريعها ضمن الوقت المحدد والموارد المتاحة

.(2021

ويهدف هذا المشروع إلى دراسة أثر التخطيط والرقابة الزمنية في نجاح المشاريع، من خلال استعراض المفاهيم الأساسية لإدارة
الجدول الزمني وتحليل دورها في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف التنظيمية. كما يسعى إلى إبراز أهمية تطبيق الأساليب
والأدوات الحديثة في التخطيط والمتابعة الزمنية بما يسهم في رفع معدلات نجاح المشاريع وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات

في البيئات الديناميكية والمتغيرة.
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مشكلة الدراسة

أھمیة الدراسة

.1.2

.1.3

تعُد إدارة الجدول الزمني من الركائز الأساسية في إدارة المشاريع، إذ تسهم في تنظيم الأنشطة وتحديد المدد الزمنية ومتابعة

تنفيذ الأعمال بما يضمن تحقيق أهداف المشروع في الوقت المحدد. وقد أكدت الأدبيات والدراسات السابقة أهمية التخطيط

 .(Kerzner, 2022 ؛PMI, 2021) والرقابة الزمنية في رفع معدلات نجاح المشاريع وتحسين الأداء العام لها

وعليه، يتمثل السؤال الرئيس للدراسة في: ما أثر التخطيط والرقابة الزمنية في إدارة الجدول الزمني على نجاح
المشاريع؟

فجوات على المستوى النظري1.2.1

فجوات على المستوى التطبیقي 1.2.2

على المستوى النظري 1.3.1

على المستوى التطبیقي 1.3.2

إلا أن الفجوة النظریة تتمثل في الحاجة إلى مزید من الدراسات التي تتناول بصورة متكاملة أثر كل من التخطیط والرقابة الزمنیة على
نجاح المشاریع في ظل البیئات التنظیمیة المتغیرة. 

كما تتمثل الفجوة العملیة في استمرار تعرض العدید من المشاریع للتأخیر الزمني وتجاوز الجداول المحددة رغم استخدام بعض
Meredith et al., ؛Pinto, 2019) أدوات إدارة المشاریع، الأمر الذي یؤثر في التكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة

 .(2020

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية إدارة الجدول الزمني باعتبارها أحد المجالات الرئيسة في إدارة المشاريع، حيث تسهم في
تخطيط الأنشطة وتحديد المدد الزمنية اللازمة لإنجازها ومتابعة تنفيذها بما يضمن تحقيق أهداف المشروع في الوقت المحدد. كما أن
نجاح المشاريع في مختلف القطاعات أصبح مرتبطًا بدرجة كبيرة بفعالية التخطيط والرقابة الزمنية، نظرًا لما يترتب على التأخير من
آثار سلبية على التكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة. ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة إلى إبراز أهمية إدارة الجدول الزمني

ودورها في تعزيز نجاح المشاريع، وتتجلى أهمية الدراسة في المستويين النظري والتطبيقي كما يأتي

تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المشاريع من خلال توضيح مفهوم إدارة الجدول الزمني وأهميتها
وأبعادها الرئيسة المتمثلة في التخطيط والرقابة الزمنية. كما تساعد في تعزيز الفهم النظري للعلاقة بين إدارة الجدول الزمني ونجاح

المشاريع، وتوفير مرجع علمي يمكن للباحثين والمهتمين الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية ذات الصلة

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في تقديم نتائج وتوصيات يمكن أن تساعد المؤسسات ومديري المشاريع على تطوير ممارسات
التخطيط والرقابة الزمنية وتحسين كفاءة إدارة الوقت في المشاريع. كما تسهم في دعم متخذي القرار في الحد من مشكلات التأخير

الزمني، وتحسين استغلال الموارد المتاحة، ورفع احتمالات نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية
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فرضیات الدراسة 

 أسئلة الدراسة 

أھداف الدراسة 

.1.4

.1.5

.1.6

تنطلق الدراسة من السؤال الرئیس الآتي:
ما أثر التخطیط والرقابة الزمنیة في إدارة الجدول الزمني على نجاح المشاریع؟

ویتفرع عن ھذا السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة الآتیة:
ما أثر التخطیط الزمني في نجاح المشاریع؟1.
ما أثر الرقابة الزمنیة في نجاح المشاریع؟2.
ما العلاقة بین إدارة الجدول الزمني والالتزام بتنفیذ المشروع في الوقت المحدد؟3.
ما أبرز التحدیات التي تواجھ تطبیق إدارة الجدول الزمني في المشاریع؟4.
ما المقترحات التي یمكن أن تسھم في تحسین إدارة الجدول الزمني وزیادة فرص نجاح المشاریع5.

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على أثر التخطیط والرقابة الزمنیة في إدارة الجدول الزمني على نجاح المشاریع، ویتفرع من ھذا الھدف
الرئیس الأھداف الآتیة:

التعرف على أثر التخطیط الزمني في نجاح المشاریع.1.

بیان أثر الرقابة الزمنیة في نجاح المشاریع.2.

توضیح العلاقة بین إدارة الجدول الزمني والالتزام بتنفیذ المشروع في الوقت المحدد.3.

تحدید أبرز التحدیات التي تواجھ تطبیق إدارة الجدول الزمني في المشاریع.4.

تقدیم مجموعة من المقترحات التي تسھم في تحسین إدارة الجدول الزمني وتعزیز فرص نجاح المشاریع5.

تنطلق الدراسة من الفرضیة الرئیسة الآتیة:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط والرقابة الزمنیة في إدارة الجدول الزمني ونجاح المشاریع.

ویتفرع عنھا الفرضیات الآتیة:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التخطیط الزمني ونجاح المشاریع.1.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة الزمنیة ونجاح المشاریع.2.
یسھم التخطیط الزمني في تحسین الالتزام بالجدول الزمني للمشروع.3.
تسھم الرقابة الزمنیة في الحد من التأخیر والانحرافات الزمنیة أثناء تنفیذ المشاریع.4.
تؤثر فعالیة إدارة الجدول الزمني تأثیرًا إیجابیاً في نجاح المشاریع5.



نموذج الدراسة  .1.7
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یعتمد نموذج الدراسة على بیان أثر إدارة الجدول الزمني بأبعاده (التخطیط الزمني، والرقابة الزمنیة) في نجاح
المشاریع، حیث تمثل أبعاد إدارة الجدول الزمني المتغیرات المستقلة، بینما یمثل نجاح المشاریع المتغیر التابع.

المتغیر المستقل:

ويفترض النموذج أن التخطيط الزمني الفعال والرقابة الزمنية المستمرة يسهمان في تعزيز نجاح المشاريع من
خلال الالتزام بالجدول الزمني، والحد من التأخير، وتحسين استخدام الموارد، وتحقيق أهداف المشروع بكفاءة

إدارة الجدول الزمني 
            │

    ┌──────────────┴──────────────┐
    │               │

التخطیط الزمني         الرقابة الزمنیة 
    │               │

    └──────────────┬──────────────┘
            │
            ▼

نجاح المشاریع         

متغيرات الدراسة:
المتغير المستقل: إدارة الجدول الزمني

.التخطيط الزمني
.الرقابة الزمنية

.المتغير التابع: نجاح المشار�����ع
التمثيل التخطيطي لنموذج الدراسة
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منھجیة الدراسة  .1.8

اعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي؛ لملاءمتھ لطبیعة الدراسة وأھدافھا، حیث یھدف إلى وصف ظاھرة إدارة الجدول
الزمني وتحلیل أثرھا في نجاح المشاریع من خلال جمع البیانات وتحلیلھا إحصائیاً للوصول إلى نتائج علمیة دقیقة.

ولتحقیق أھداف الدراسة، سیتم جمع البیانات الأولیة باستخدام استبانة تصُمم وفق محاور الدراسة، والتي تتمثل في التخطیط الزمني،
والرقابة الزمنیة، ونجاح المشاریع، ثم توُزع على أفراد عینة الدراسة. كما سیتم الاعتماد على البیانات الثانویة من خلال مراجعة
الكتب العلمیة، والدراسات السابقة، والمقالات العلمیة المحكمة، والتقاریر المتخصصة في مجال إدارة المشاریع، بھدف بناء الإطار

النظري للدراسة.
ویتكون مجتمع الدراسة من العاملین ومدیري المشاریع في المؤسسات محل الدراسة، في حین سیتم اختیار عینة الدراسة باستخدام

أسلوب العینة المناسبة بما یتوافق مع طبیعة الدراسة وعدد أفراد المجتمع.
أما أداة الدراسة فھي الاستبانة، والتي ستتضمن مجموعة من الفقرات المصممة وفق مقیاس لیكرت الخماسي، لقیاس آراء أفراد العینة

حول متغیرات الدراسة.
وسیتم تحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS، وذلك من خلال تطبیق الأسالیب الإحصائیة المناسبة، مثل التكرارات،
والنسب المئویة، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، واختبار معامل الثبات (كرونباخ ألفا)، ومعامل ارتباط بیرسون،

وتحلیل الانحدار؛ لاختبار فرضیات الدراسة والإجابة عن أسئلتھا



الدراسة المیدانیة  .1.9
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ُجرى ھذه الدراسة میدانیاً على شركات تقنیة المعلومات؛ وذلك بھدف التعرف على أثر التخطیط والرقابة الزمنیة في
إدارة الجدول الزمني على نجاح المشاریع. وتم اختیار ھذا القطاع نظرًا لاعتماده الكبیر على إدارة المشاریع في تطویر
البرمجیات، وتنفیذ الأنظمة، والتحول الرقمي، مما یجعل إدارة الجدول الزمني من العوامل الرئیسة المؤثرة في نجاح

المشاریع وتحقیق رضا العملاء

واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم تصمیم استبانة بوصفھا الأداة الرئیسة لجمع البیانات
من أفراد عینة الدراسة، بالاستناد إلى الأدبیات العلمیة والدراسات السابقة. وتكونت الاستبانة من قسمین؛
تضمن القسم الأول البیانات الدیموغرافیة للمستجیبین، مثل: الجنس، والعمر، والمؤھل العلمي، والمسمى
الوظیفي، وسنوات الخبرة، بینما اشتمل القسم الثاني على محاور الدراسة، وھي: التخطیط الزمني، والرقابة

الزمنیة، ونجاح المشاریع، وتم قیاسھا باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي

ویتكون مجتمع الدراسة من العاملین في شركات تقنیة المعلومات، ویشمل مدیري المشاریع، ومدیري البرامج،
ومحللي الأعمال، ومھندسي البرمجیات، وأعضاء فرق المشاریع، ممن لدیھم خبرة في تنفیذ وإدارة المشاریع
التقنیة. أما عینة الدراسة فسیتم اختیارھا باستخدام أسلوب العینة العشوائیة البسیطة بما یضمن تمثیل مجتمع
الدراسة، ویقترح أن یبلغ حجم العینة 200 مفردة بما یتناسب مع أھداف الدراسة وإجراءات التحلیل الإحصائي

وللتحقق من جودة أداة الدراسة، سیتم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین المتخصصین للتحقق من
صدق المحتوى، كما سیتم قیاس ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا Cronbach’s Alpha. وبعد جمع
البیانات، سیتم إدخالھا وتحلیلھا باستخدام برنامج SPSS، من خلال تطبیق الأسالیب الإحصائیة الوصفیة، مثل
التكرارات، والنسب المئویة، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، بالإضافة إلى الأسالیب الإحصائیة
الاستدلالیة، مثل معامل ارتباط بیرسون وتحلیل الانحدار الخطي المتعدد؛ لاختبار فرضیات الدراسة وقیاس أثر

التخطیط والرقابة الزمنیة في إدارة الجدول الزمني على نجاح المشاریع في شركات تقنیة المعلومات
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1.10. مخطط المشروع المقترح 

یعتمد المخطط المقترح للدراسة على قیاس أثر إدارة الجدول الزمني بأبعادھا (التخطیط الزمني، والرقابة
الزمنیة) في نجاح المشاریع لدى شركات تقنیة المعلومات

المتغير المستقل
إدارة الجدول الزمني        

            │
    ┌───────────────┴───────────────┐

    │                │
التخطيط الزمني         الرقابة الزمنية  

    │                │
    └───────────────┬───────────────┘

            │
            ▼

نجاح المشاري����ع         
المتغير التابع)         

وصف المخطط:

:المتغير المستقل: إدارة الجدول الزمني، ويتكون من
.التخطيط الزمني
.الرقابة الزمنية

المتغير التابع: نجاح المشاري����ع



 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: 

عُد إدارة الجدول الزمني من المجالات الأساسیة في إدارة المشاریع، لما لھا من دور مھم في تنظیم أنشطة المشروع وتحدید المدة
الزمنیة اللازمة لتنفیذ كل نشاط، بما یضمن إنجاز المشروع في الوقت المحدد. ویعُد الوقت أحد القیود الرئیسة التي تؤثر في نجاح

المشاریع إلى جانب التكلفة ونطاق المشروع، ولذلك فإن التخطیط والرقابة الفعالة للجدول الزمني یمثلان عنصرین أساسیین لتحقیق
.(Project Management Institute [PMI], 2021) أھداف المشروع والمحافظة على مستوى الأداء المطلوب

وتزداد أھمیة إدارة الجدول الزمني في مشاریع تقنیة المعلومات نتیجة لطبیعة ھذه المشاریع التي تتسم بالتغیر المستمر، وسرعة
التطور التقني، واعتمادھا على مجموعة مترابطة من الأنشطة والمھام والموارد. وقد یؤدي عدم دقة التقدیرات الزمنیة أو ضعف

Schwalbe,) متابعة تقدم العمل إلى حدوث تأخیرات تؤثر في تكلفة المشروع وجودة مخرجاتھ ورضا العملاء وأصحاب المصلحة
.(2021

ویستند ھذا الفصل إلى توضیح المتغیرات الرئیسة للدراسة، والمتمثلة في إدارة الجدول الزمني بوصفھا المتغیر المستقل، ونجاح
المشاریع بوصفھ المتغیر التابع. كما یتناول الفصل العلاقة النظریة بین التخطیط والرقابة الزمنیة ونجاح المشاریع، وذلك بھدف بناء

أساس نظري یساعد في تفسیر العلاقة بین متغیرات الدراسة واختبارھا میدانیاً في شركات تقنیة المعلومات.

.2.1

 المتغیر المستقل 2.2.

2.2.1 مفھوم إدارة الجدول الزمني
تشیر إدارة الجدول الزمني للمشروع إلى مجموعة العملیات والممارسات التي یتم من خلالھا تخطیط الأنشطة، وتحدید

تسلسلھا، وتقدیر مددھا، وإنشاء الجدول الزمني للمشروع، ثم مراقبة التقدم الفعلي ومقارنتھ بالجدول المخطط.
وتھدف ھذه العملیات إلى ضمان تنفیذ أعمال المشروع ضمن الإطار الزمني المحدد والحد من التأخیرات والانحرافات

.(Project Management Institute, 2021) الزمنیة
وتعُد إدارة الجدول الزمني عملیة مستمرة تبدأ منذ المراحل الأولى للمشروع ولا تنتھي بمجرد إعداد الجدول الزمني،
بل تتطلب المتابعة والتحدیث المستمر نتیجة التغیرات التي قد تطرأ على نطاق المشروع أو الموارد أو المتطلبات أو

الظروف المحیطة بالمشروع. ولذلك فإن نجاح إدارة الجدول الزمني یعتمد على التكامل بین التخطیط والمتابعة والرقابة
Kerzner, 2022) واتخاذ الإجراءات التصحیحیة عند ظھور الانحرافات
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2.2.2 أھمیة إدارة الجدول الزمني

تتمثل أھمیة إدارة الجدول الزمني في مساعدة إدارة المشروع على تحدید الأعمال التي ینبغي تنفیذھا، وترتیبھا وفق
تسلسل منطقي، وتحدید المدة الزمنیة المناسبة لكل نشاط. كما توفر الجدولة الزمنیة أساسًا لمتابعة تقدم المشروع

وتحدید مدى الالتزام بالخطة الزمنیة الموضوعة.

وفي مشاریع تقنیة المعلومات، تساعد الإدارة الفعالة للجدول الزمني في تنسیق الأعمال بین أعضاء الفریق، خاصة
عندما یتطلب المشروع تعاون المبرمجین ومحللي النظم ومدیري المشاریع والمستخدمین وأصحاب المصلحة. كما

تساعد على تحدید التأخیرات في وقت مبكر واتخاذ الإجراءات المناسبة قبل أن تتسبب في تأثیرات أكبر على المشروع
.(Schwalbe, 2021)

2.2.3 أبعاد إدارة الجدول الزمني

اعتمدت الدراسة الحالیة على بعُدین رئیسین لإدارة الجدول الزمني، وھما:

أولاً: التخطیط الزمني

یشیر التخطیط الزمني إلى تحدید الأنشطة والمھام المطلوبة لإنجاز المشروع، وتحدید العلاقات بینھا، وتقدیر المدد
الزمنیة اللازمة لتنفیذھا، وتحدید الموارد اللازمة، ووضع جدول زمني یمثل الأساس الذي سیتم الاعتماد علیھ أثناء
تنفیذ المشروع. ویساعد التخطیط الدقیق على توفیر رؤیة واضحة لفریق المشروع حول الأعمال المطلوب تنفیذھا

.(Kerzner, 2022) ومواعید إنجازھا

ومن أھم ممارسات التخطیط الزمني: تحدید الأنشطة، وترتیبھا، وتقدیر مدتھا، وتحدید الاعتمادیات بینھا، وتحدید
المواعید المستھدفة للإنجاز، وتخصیص الموارد اللازمة لتنفیذه

ثانیاً: الرقابة الزمنیة
تعني الرقابة الزمنیة متابعة تقدم المشروع بصورة مستمرة، ومقارنة الأداء الفعلي بالجدول الزمني المعتمد، وتحدید
الانحرافات الزمنیة وتحلیل أسبابھا، ثم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة. وتساعد الرقابة الفعالة على اكتشاف

التأخیرات في مراحل مبكرة، مما یزید قدرة مدیر المشروع على التعامل معھا قبل أن تؤثر بشكل كبیر في نجاح
.(Project Management Institute, 2021) المشروع

وتشمل الرقابة الزمنیة تحدیث الجدول الزمني، وقیاس نسبة الإنجاز، ومقارنة المدد المخططة بالمدد الفعلیة، ومتابعة
الأنشطة المتأخرة، وتحدید الإجراءات اللازمة لمعالجة الانحرافات الزمنیة
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2.3. المتغیر التابع 

2.3.1 مفھوم نجاح المشاریع

یعُد نجاح المشروع من المفاھیم الأساسیة في إدارة المشاریع، ولا یقتصر على الانتھاء من المشروع في الوقت المحدد فقط،
وإنما یشمل مجموعة من المعاییر المرتبطة بتحقیق أھداف المشروع ورضا أصحاب المصلحة وجودة المخرجات والالتزام

بالمیزانیة والنطاق المتفق علیھ. ولذلك أصبح مفھوم نجاح المشروع أكثر شمولاً من مجرد الالتزام بالوقت والتكلفة والنطاق
.(Pinto, 2019)

وفي مشاریع تقنیة المعلومات، یمكن النظر إلى نجاح المشروع من خلال قدرة المشروع على تحقیق النتائج المطلوبة وتلبیة
احتیاجات المستخدمین والعملاء، إلى جانب الالتزام بالمواعید والتكلفة وتحقیق مستوى الجودة المطلوب. كما یرتبط نجاح

المشروع بقدرة فریق المشروع على التعامل مع التغیرات والمخاطر والتحدیات التي قد تظھر أثناء التنفیذ.

2.3.2 أبعاد نجاح المشاریع

یمكن قیاس نجاح المشاریع من خلال مجموعة من المؤشرات، ومن أبرزھا:

الالتزام بالجدول الزمني: قدرة المشروع على الإنجاز وفق المواعید الزمنیة المحددة.1.

الالتزام بالتكلفة: تنفیذ المشروع ضمن المیزانیة المعتمدة قدر الإمكان.2.

جودة مخرجات المشروع: تحقیق المخرجات للمواصفات والمتطلبات المحددة.3.

رضا أصحاب المصلحة: مدى رضا العملاء والمستخدمین والإدارة عن نتائج المشروع.4.

تحقیق أھداف المشروع: مدى تحقیق المشروع للنتائج والأھداف التي تم تحدیدھا عند بدایتھ.5.

ویظُھر ذلك أن نجاح المشروع یمثل مفھومًا متعدد الأبعاد، وأن إدارة الجدول الزمني یمكن أن تؤدي دورًا مھمًا في تحقیق عدد
من ھذه الأبعاد، خاصة فیما یتعلق بالالتزام بالمواعید وتقلیل التأخیر وتحسین تنظیم الموارد والأنشطة
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2.4. العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع 

توجد علاقة نظریة بین إدارة الجدول الزمني ونجاح المشاریع، حیث یؤدي التخطیط الزمني الجید إلى تحدید الأنشطة والموارد
والمدد الزمنیة بصورة أكثر وضوحًا، بینما تساعد الرقابة الزمنیة على متابعة التنفیذ واكتشاف الانحرافات ومعالجتھا في الوقت
المناسب. ومن ثم فإن التكامل بین التخطیط والرقابة یمكن أن یسھم في تحسین قدرة المشروع على تحقیق أھدافھ ضمن الإطار

.(Project Management Institute, 2021) الزمني المحدد
كما یشیر Kerzner (2022) إلى أن التخطیط والجدولة والرقابة تمثل عناصر مترابطة في إدارة المشاریع، وأن وجود

جدول زمني واضح یوفر أساسًا لقیاس الأداء ومتابعة التقدم واتخاذ القرارات المناسبة عند حدوث الانحرافات.
وفي قطاع تقنیة المعلومات، تزداد أھمیة ھذه العلاقة بسبب طبیعة المشاریع التقنیة التي تعتمد على أنشطة مترابطة، مثل
تحلیل المتطلبات والتصمیم والتطویر والاختبار والتنفیذ. وبالتالي فإن التأخیر في نشاط معین قد یؤدي إلى تأخیر الأنشطة
اللاحقة، مما یؤثر في موعد الانتھاء النھائي للمشروع. ومن ھنا فإن التخطیط والرقابة الزمنیة الفعالة یمكن أن یساعدا

(Schwalbe, 2021) شركات تقنیة المعلومات على تقلیل التأخیر وتحسین استخدام الموارد ورفع احتمالیة نجاح المشاریع

وبناءً على ما سبق، تفترض الدراسة الحالیة أن التخطیط الزمني والرقابة الزمنیة یؤثران بصورة إیجابیة في نجاح المشاریع،
وأن ارتفاع مستوى تطبیق ممارسات إدارة الجدول الزمني في شركات تقنیة المعلومات یمكن أن یرتبط بارتفاع مستوى نجاح

المشاریع.
النموذج النظري للدراسة

یمثل النموذج النظري العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع كما یأتي:
المتغیر المستقل: إدارة الجدول الزمني

↙ التخطیط الزمني
 ↘ الرقابة الزمنیة

⬇

المتغیر التابع: نجاح المشاریع
وبذلك یوضح النموذج أن الدراسة تبحث في مدى تأثیر بعُدي إدارة الجدول الزمني، وھما التخطیط الزمني والرقابة الزمنیة،

في مستوى نجاح المشاریع لدى شركات تقنیة المعلومات.
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