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DGM 11٣
Lecture 2: Adoption Theories

تاثدحتسلما ينبتب ةصاخ تایرظن



Lectureةرضاحلما تایوتحم ٢

Diffusionتاثدحتسلماراشتناةیرظن• of Innovation Theory

Criticalةجرحلاةلتکلاةیرظن• Mass Theory

Social ةیعامتجلاا تامولعلما ةجلاعم ةیرظن• Information Processing



تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن
Diffusion of Innovation Theory



Lectureتاثدحتسلما راشتنا ةیرظن ٢

،ةدیدجلاتاینقتلاوراکفلأاراشتناةیفیکحرشیلإیعستةیرظنيهتاراکتبلااراشتناوأتاثدحتسلماراشتنا

Evertزرجورترفیإرشن.هلدعمو،راشتنلاااذهببسو Rojers،ةیرظنلاهذهلصاوتلاتاساردذاتسأ[

نميرجیيتلاةیلمعلاوهراشتنلاانإزرجورلوقی،1962ماع]ةرملولأرشنُيذلا،تارکتبلماراشتناهباتک

تارکتبلماراشتناةیرظنلوصأعونتت.يعامتجلااماظنلا]نیکراشلمانیبتقولارورمعمراکتبلاالقناهللاخ

.ةددعتمتاصصختيطغتو



؟راــــــکتبلاا وـــه اـم

Lecture ٢

]ةدیدجبیلاسألاخدالثمةایحلا]همادختسامتیدیدجطمنوأبولسأوأةدیدجةرکفيأوهراکتبلاا

اًراکتباربتعیكلذریغوألومحلمافتاهلاکةیلاصتاةلیسوثادحتساوأ،لاصتلاا

يجیردتلوبقاهلنوکیدقيعامتجلااماظنلایلإاهلاخدإمتیةدیدجتارکتبمدوجونإفةیرظنلاهذهلاًقفوو

كلتلاخدإمتیيتلاةیعامتجلااةئیبلاكلتصختيتلافورظلاوتاریغتلمانمةعومجلماًقفوتقولارورمعم

اهیلإتارکتبلما

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



تارکتبلما راشتناو لوبق تاددحم

Lecture ٢

PهباشتتلااهنلأراشتنلااوعویذلانمدحاوردقGتارکتبلماوراکفلأالکتسیلعبطلاب

زرجدورصخدقو،رخلأاضعبلانملاًبقترثکأواًجاوررثکأاهضعبلعجیامتافصلاوصئاصخلا

:يلیامPتارکتبلماراشتناوعویذىدمددحتيتلاصئاصخلاوتاددحلما

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



ةیبسنلا ةزیلما-١

Lecture ٢

درفلاكارداىدموهمهلمانکلو،اًقبسمدوجومرخآءيشلهباشمرکتبلماءيشلانوکیدق

ةزیلمابدصقیو.ةیعامتجلااوأةیداصتقلااةیحانلانمءاوسةدیدجلاةرکفللةیبسنلاایازملل

وأةرکفلاینبتیيذلاصخشلاGدوعتيتلاةیداصتقلااةدئافلاىدمةداعةیبسنلا

.دیدجلابولسلأا

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



دیقعتلا ةجرد-٢

Lecture ٢

ىدمPتاراکتبلاافلتختو،مادختسلااومهفلالهسهنأGراکتبلالدرفلاكارداىدميأ

تدازمهفلاولماعتلاةلهسةدیدجلاةرکفلاتناکاملکف،اهعملماعتلاواهمهفةلوهس

.اهراشتناةعرس

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



ةمئلالما-٣

Lecture ٢

ةقباسلاهتاربخوهتایعامتجاوهمیقعمقفتتتارکتبلماهذهنأدرفلاكردأامک

.اهراشتناةعرستداز

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



بیرجتلل ةیلباقلا-٤

Lecture ٢

ذختینألبقوددحمقاطن�راکتبلااةبرجت�درفلاةردقينعتيهو

ةصرفتدازراکتبلااةبرجت�درفلالبقأاملکاذهل،هنأشبيئاهنلارارقلا

هذهللاخنمراکتبلإلةیبسنلاایازلما�فرعتینأنکمیثیحبهلههابتنا

.ةنیاعلما

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



ةجیتنلا لوبق-٥

Lecture ٢

راکتبلإاجئاتنلدرفلاةظحلامةلوهسف،دیدجلاراکتبلاامادختساحوضوىدميأ

نعثدحتینأدرفللةیصاخلاهذهحیتتوهراشتناةیناکمإنمدیزتدیدجلا

.هدئاوفبةصاخلامهتعانقنمدیزیدقاممنیرخلآاعمراکتبلإا

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



تارکتبلما راشتنا ةیرظن لحارم

Lecture ٢

،ةیعامتجلااةئیبلا]راشتنلااوراکتبلااةلحرمیلإلصتیتحةیساسألحارمثلاثبتارکتبلماراشتناةیرظنرمت

:لحارلماهذهلمشتو

Knowledgeةفرعلماةلحرم:لاًوأ Stage

Persuasionعانقلااةلحرم:اًیناث Stage

Decisionرارقلاذاختاةلحرم:اًثلاث Stage

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



Lecture ٢

Knowledgeةفرعلماةلحرم:لاًوأ Stage:
كانهنأبلوقلانکمیو،اهنمةدافتسلاااهللاخنمنکمیيتلاةیفیکلانأشبتامولعلماCلوصحلا!أدبیو،راکتبلااةیلمعبایًعاودرفلاحبصیةلحرلماكلت!

:ةلحرلماكلت!ةفرعلمانمعاونأةثلاث

awarenessةیعاولاةفرعلما knowledgeدرفلانوکیامثیحCراکتبلاادوجوبكاردإويعو.

how-toةیفیکلابةفرعلما knowledgeراکتبلاامادختسااهللاخنممتیيتلاةیفیکلادرفلاملعتیامثیح.

principlesئدابلمابةفرعلما knowledgeارًداقدرفلانوکیامثیحCراکتبلااةیلمعءارونمةلعلاوببسلامهف.

ایًرورضارًمأربتعتاهبةناعتسلاامتیسيتلالاصتلااایجولونکتعوندیدحتبقلعتیامیفقیبطتللةیلولأاتایلمعلا!نییملاعلإاةکراشمنأیلإانهةراشلإاردجتو

يتلاةیلاصتلااایجولونکتلابةناعتسلاایلإنولیمینویملاعلإانأدجنانهو.ةیلاصتلااةیلمعلابةصاخلاتاجایتحلاابءافیلإالجأنمایجولونکتللحجانلاينبتلانامضل

نممتیيتلاةیفیکلابيعوCنوکینأيملاعلإاجاتحیامک،ةدقعلماایجولونکتلابةناعتسلاایلإنولیمیلاامک،لاصتلااةیلمع!شیوشتثادحإیلإيدؤتلا

تاسسؤلما!راکتبلاافیظوتنعفوزعلاتلااحمظعمنأزرجوردکأدقفددصلااذه!و،اهمادختسا!ءدبلالبقةیلاصتلااایجولونکتلاكلتلمعاهللاخ

كلتينبتنوعیطتسیلاةلاحلاهذه!ددجلانییملاعلإانلأ،اهنمىوصقلاةدافتسلااقیقحتاهللاخنمنکمیيتلاةیفیکلابةفرعلمامدعنعجتانةفلتخلما

.اهمادختساةیفیکCبیردتنودةثدحتسلماایجولونکتلا

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



Lecture ٢

Persuasionعانقلإاةلحرم:ایًناث Stage
Pدعاسیةیباجیإتاهاجتادوجونأملعلاعمةصاخبو،راکتبلااءازإيأرلیکشتلواحتةلحرلماهذهGينبتلاتایلمعزیزعت

امک،ةلاعفتاودأدعتایجولونکتلاوراکتبلاانأبدرفلاعنتقینأيغبنیهنإفةیباجیلإاتاهاجتلااكلتریوطتمتیيکلو،حجانلا

Pراکتبلااوایجولونکتللةیلعفلابیرجتلاةلواحمنأامک،ةیلعفلاتاجایتحلااعابشإPاهتیمهأGفرعتلایلإنوجاتحی

نأGدکأيذلاوزرجورترفیابناجنمهیلعدیکأتلامتيذلارملأاوهو.ينبتلالدعمزیزعتGدعاستةیملاعلإاةئیبلا

ایجولونکتلاكلتتناکاذإاممققحتلاحیتیبیرجتلانأدجنانهو،ةیئدبمةروصبةرکفللبیرجتنودراکتبلاانونبتیلادارفلأا

ءازإةیباجیإتاهاجتامهیدلنوکیدقدارفلأانأGانهدیکأتلايغبنیو.لامأةصاخلاتاجایتحلااةیبلتPمهستفوس

ةصاخلاتاجایتحلااةیبلتنعةزجاعنوکتمهرظنةهجونمایجولونکتلاهذهنلأ،اهمادختسامدعنولضفیمهنألاإایجولونکتلا

.مهتاعقوتلةیفاکریغوأمهب

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



Lecture ٢

Decisionرارقلاةلحرم:اًثلاث Stage

لکوراکتبلااينبتبموقتتائفسمخكانهنلأ؛دحاوتقوPراکتبلااينبتيعامتجاماظنيألخادبدارفلأاةفاکعیطتسیلا

:يلاتلاکمهودیدجلاراکتبلاااهللاخنملبقتستيتلااهحملامواهصئاصخاهلةئف

Innovators.نورکتبلما•

Early.لئاولأانونبتلماةئف• Adopters

Early.ةقابسلاةیبلغلأاو• Majority

Late.ةرخأتلماةیبلغلأاو• Majority

Laggards.نیسعاقتلماةئفو•

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



Lecture ٢

ةزیملماصئاصخلاوتامسلانمةعومجماهلاهرکذقباسلاتائفلانمةئفلکنأدجن

.رییغتلانمفوخلامدعوةرماغلماحوربنوعتمتیInnovatorsنیرکتبلماةئف•

Earlyِ لئاولأا• Adoptersبرجییتحنورظتنیمهنکلوةرماغلماسحمهیدلونیرکتبلمادعبراکتبلاامادختسانوررقیف

.رییغتلاثادحإPزرابرودمهلنوکیوةیلاتلاتائفلليأرلاةداقمهو،لاًوأنورکتبلما

Earlyةقابسلاةیبلغلأا• Majorityنیرخلآاعممهطبارتلةجیتنيعامتجلااماظنلالخادبربکلأاةحیرشلالثمتيهف،

.لیصافتلاباهینبتبةطبترلمادئاوفللوةثیدحلاةینقتللةینأتمةساردبنوموقیو

Lateةرخأتلماةیبلغلأا• Majorityرییغتلاينبتلنیرخلآانمطغضبنیعوفدمامًئاداونوکیف.

نأیلإانهةراشلإاردجتو.ءایشلأابمایقلاPةیطمنلاقرطلابنوکسمتیودیلاقتلاGنوزکریLaggardsنیسعاقتلما•

يوذدارفلأانأدجنامثیح،دارفلألةیتاذلاةءافکلاىوتسمGةیساسأةروصبودمتعیایجولونکتلالبقتبرارقذاختا

.نیرخلآانمرثکأایجولونکتلاينبتیلإنولیمیةعفترلماةیتاذلاةءافکلاتایوتسم

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



Lecture ٢

https://www.youtube.com/watch?v=9QnfWhtujPA

ةثیدحلا تارکتبلما مهنیب رشتنی نیذلا روهمجلا تائف عاونأ نع يحیضوت ویدیف

تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



Lecture ٢ تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



Lecture ٢ تاثدحتسلما راشتنا ةیرظن



ةجرحلا ةلتکلا ةیرظن
Critical Mass Theory



Lectureةجرحلا ةلتکلا ةیرظن ٢

ایجولونکتلاهذهتحیتأامدنعEmailينورتکلإدیربلوأيقلتیولسریناکيذلانمامًویتلءاستله

؟عمتجملل

؟لصاوتنمعمولومحمفتاهلالوأینتقانموأ

ةدیفمحبصتينورتکللإادیربلاويعامتجلاالصاوتلاتاکبشو،ةیفتاهلاتلااصتلاالثمةیلعافتلاتاینقتلاكلت

.تاینقتلاهذه�عمتجلمالخاددارفلأانمدیزلمادمتعیامدنعةلاعفو



Lectureةجرحلا ةلتکلا ةیرظن ٢

Earlyلئاولأانینبتلماوinnovatorsنیرکتبلماضعبكانهنوکینأبجی Adoptersدادعتسامهیدلنیذلا

."ةجرحلاةلتکلا"مهنومدختسلماءلاؤه.ةدیدجلاةیلعافتلاایجولونکتلاةبرجتلةرطاخلما

.)1987،سوکرام(ماعلاحلاصللةریبکتامهاسممیدقتنوراتخینیذلاعمتجلمادارفأنمةریغصةحیرش

يعامجلالمعلا"مسابكلذفرّعیُنیرخلآاةدئافوةمدخللمعبدارفأاهیفموقیةیعامتجاةیلمعيأماعلکشب

Collective Action"[ایجولونکتلامدختسیماظنلا]درفلکناکاذإةدئافرثکأتاینقتلاحبصتةلاحلاهذه

Universal"يعامجلالوصولا"بیمسیاماذهو Access.



Lectureةجرحلا ةلتکلا ةیرظن ٢

لدعمحبصیثیحبيعامتجاماظن]راکتباوأةینقتوأةدیدجةرکفينبتمنمفٍاکددعدوجوبینعتيه

.جلثلاةرکلثمهسفنءاقلتنمومنلانمادًیزمقلخیوایًتاذامًادتسمينبتلا

�ظافحللةمزلالاةدالماةیمکیلإریشیثیح،ةیوونلاءایزیفلانمةجرحلاةلتکلاحلطصمةراعتسامتو

.لسلستملعافت

أدبیيتلافورظلاحرشلمدختستُامابًلاغوعامتجلااملعیلإةجرحلاةلتکلاروذجدوعت،ةیعامتجلاامولعلا]

.ایًتاذامًادتسملدابتلماكولسلاحبصیفیکو،ةیعامتجلإاتاعمجتلالخادلدابتلماكولسلااهیف



Lectureةجرحلا ةلتکلا ةیرظن ٢

ةجرحلاةلتکلانإف،"]اکلاددعلا"ـليمکلاموهفلمانعرظنلافرصبهنأةثیدحلاةیجولونکتلاثاحبلأارهظتُ

:لثمةیعونلاصئاصخلاباضًیأرثأتت

حلاصلماوةعمسلا•

تاردقلاوتامازتللاا•

تارارقلاوقفاوتلاوفادهلأا•

ةینقتوأةرکفلةمادتسلااقیقحتللدابتلماكولسلا]ءدبلانکمیناکاذإامدیدحت]ةیرورضاهلکو

راکتباوأةدیدج



Lecture ٢

لکلاًبیرقتلصیيضرلأانوفیلتلاةیکیرملأاةدحتلماتایلاولا]

يأ]لصاوتلاعمتجلمادارفألکعیطتسیو،لزانلمالخادناکم

هنمنودیفتسیعمتجلمالخادصاخشلأالکو،ناکميلأوتقو

نأتررقعمتجلما]ةحیرشدوجوةجیتنكلذو،ریبکلکشب

راشتنلاةاوناونوکیلنوفیلتلابیمسلماعارتخلاااذهینبتت

.دیدجلاراکتبلااوأثدحتسلما

لوصولانمدبلاهنأيهوراشتنلإاةیلمع]ةلحرمكانهفكلذل

یتحدیدجلاراکتبلااةموظنملخادلعافتلانمنیعمردقل

.لککعمتجلما]ةلوهسبرشتنیوقلطنی

Universal Access يعامجلا راشتنلاا



Lecture ٢

،ةجرحلاةلتکلللصتملاهنلأVideophoneةرکفعیمجللقلطنتوأرشتنتمل

ةینوفیلتلاتالماکلمانملضفأنکتملویدیفلافتاهللاخنمتالماکلماف

سفنهیدلهعملصاوتلامتیيذلاصخشلانوکینأبلطتتاًضیأو،ةیداعلا

زاهجلااذههیدلنمكفراعم]نکیملاذإف،ىرخلأاةیحانلا�زاهجلا

ولرخلآابناجلا�و.هؤارشقحتسیلاهنلأكیدلنوکینلأيعادلافاًضیأ

ةجرحلاةلتکلافكلذلvideophoneمهیدلكبنیطیحلمامظعمناک

مهلثمزاهجكلتمتلبهذتنلأكعفدتةطیحلما

Tipping Point لوحتلا ةطقن



Lecture ٢

نرقلاتاینیعبراةرتف]اهعارتخامتةمیدقةرکفيهكلاسلأاربعروصلالاسراةرکف

ربعرخلآناکمنمروصلالاسرا]يساسألکشبفحصلااهتمدختساو،رشععساتلا

.ةیرابخلإاتامظنلمانملیلقددع�مادختسلااةرصاقتیقباهنکلكلاسلأا

يتلاةیکیرملأاتاکرشللنیرشعلانرقلانمتاینیتسلا]ةزهجلأاحرطمتنکلو

متوعارتخلاااذهلةیسایقرییاعمعضومتنکلو،اهمدختستیتحاًریثکتأطابت

لصتیيکلةدحاولاةرلما]نیتعطقءارشبتاکرشلاموقتوسکافلابهتیمست

كلتمتنأاًیرورضحبصأوریبکلکشبتاکرشلا]رشتناانهنموىرخلأاتاکرشلاب

هکلتمتيتلاىرخلأاتاکرشلامامأاهتروصرثأتتلایتحسکافلازاهجتاکرشلا

سکافلازاهجلاثم



Social Information Processing
ةیعامتجلاا تامولعلما ةجلاعم ةیرظن



Lecture ٢

مادختساسانلاراتخیاذالموفیکةفرعلمىرخأةقیرطيهةیعامتجلااتامولعلماةجلاعمةیرظن

سانلانأضرتفتيتلاو،ينلاقعلارایتخلااودقنلابةیرظنلاهذهأدبت.ایجولونکتلامادختسامدعوأ

.ایجولونکتللةیعوضولماصئاصخلاXءًانبایجولونکتلامییقتوينبتلاتارارقنوذختی

.ينلاقعلارایتخلااجذامنضعبیلإرظنننألاًوأانیلع،ةیعامتجلااتامولعلماةجلاعممهفلو

:جذامنلاهذهنمو

Socialيعامتجلااروضحلاجذومن-١ Presence model

Informationتامولعلماءارثةیرظن-٢ Richness Theory

Social Information Processing
ةیعامتجلاا تامولعلما ةجلاعم ةیرظن



Lecture ٢

Socialيعامتجلااروضحلاجذومن Presence Modelةیفیکلاًقفولاصتلاالئاسوفینصتبموقی

.عمتجلمادارفأنیبتاقلاعلاولعافتلالیهستوصاخشلأانیبكاردلإاةیلمعلیهست]اهتیرارمتسا

نیبةیلعافتلاتاقلاعلاعمامًامتقفاوتمةلیسولليعامتجلااروضحلانوکیامدنعاحًجانلاصتلاانوکیو

.عمتجلما]دارفلأا

�جاوزلاضرعءانثأيعامتجلااروضحلاورشابلمالصاوتلاعمتجلما]دارفلأالضفیس:لاثلمالیبس

marriage proposalكلتنامغر،لوکویدیفلاوأةیصنلالئاسرلالثمةیجولونکتةلیسومادختسانمرثکأ

.لصاوتلانمىرخأقرطدارفلأالضفینایحلأاضعب]نألاإتامولعلمالیصوت�ةرداقلئاسولا

Social Information Processing
ةیعامتجلاا تامولعلما ةجلاعم ةیرظن
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Informationتامولعلماءارثةیرظن Richness Theoryرخآينلاقعرایتخايه.Pبیترتمتی،ةیرظنلاهذه

:اهضعببةطبترمرییاعمعبرلأاًقفواضًیأطئاسولا

.لعفلادودرةعرس•

.ةمدختسلماتاونقلاعاونأ•

.ردصلماةیصخش•

.ةلوقنلماةغللاءارث•

ءارثةیرظنPنکلو.تامولعلماءارثةیرظنويعامتجلااروضحلاجذومنGPلأاوههجولاًهجولصاوتلاعبطلاب

رایتخانمدبلاف،مهفلاةبعصوةضماغةلاسرلاتناکاذإ.ةلاسرلاضومغبراتخلمالاصتلااطیسوطبتری،تامولعلما

ربعطیسوکویدیفعطقممادختسابلضفأةیدسجةراهمامصخشمیلعتنوکیس،لاثلمالیبسیلعف.ینغأطیسو

.تاوطخلافصیيتوصPodcastتساکدوبدرجمنملاًدبتاوطخلاحضویتنرتنلإا

Social Information Processing
ةیعامتجلاا تامولعلما ةجلاعم ةیرظن
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ةلیسولانعدارفلأاتاروصتنمءزجنألوقتاهنلأ،يلقعلايقطنلمارایتخلاانمدعبأوهالمبهذتةیرظنلا

]ةیعوضومرییاعلمدارفلأامادختسانممغرلایلعف،يلحلماعمتجلماءارآنمئشانوزیحتمنوکیدقةیلاصتلاا

طیسولوحلمعلاءلامزنمةظحلالمابتاربخلاذخألاثمةجیتناًزیحتمنوکیاًنایحامادختسلاانألاإةلیسولارایتخا

.هنعنیرخلآاءارآةعباتمو،نیعم

.اًضومغرثکأطیسولانوکیامدنعةیعامتجلااةیعبتلادیزتو

ذخأ�رثکأاودمتعااملکيلاصتلإاطیسولانعملعهیدلسانلانملیلقددعناکاملک:لاثلمالیبسیلعف

.لامأهنومدختسیساوناکاذإاماوررقیلطیحلماعمتجلمانممهتامولعم

Social Information Processing
ةیعامتجلاا تامولعلما ةجلاعم ةیرظن



Lecture ٢

وأMacintoshلیغشتلاماظنبلمعیرتویبمکزاهجلضفتتنکاذإامیفرکف

Windows،�نألاإ،نینثلاانیبةیعوضولماتافلاتخلاادرسكنکمیهنأنممغرلا

نميألثم،ةزیحتمةیصخشلماوعیلإدنتستكرایتخا]لماوعلانمدیدعلا

لکلةعقوتلماةدئافلاىدمو،لمعلا]كئلامزوكئاقدصأةیبلاغهبلمعینیماظنلا

سفنب.هتنایصوكبصاخلاماظنلادادعا]كتدعاسم�كفراعمةردقو،ماظن

نیبقرفلاقطنلما

iPhone vs AndroidوأInstagram vs Snapchat.

ينبترارقذاختا]امًاهارًودبعلتانایحأةیعامتجلإالماوعلاهذهةیاهنلا]

ةحاسلماقورف،جلاعلماتاعرسقورفلثمةیقطنلمالماوعلانمرثکأایجولونکتلا

ىرخلأاةینقتلاقورفلاو،ةینیزختلا

Social Information Processing
ةیعامتجلاا تامولعلما ةجلاعم ةیرظن



تاراکتبلااوتاثدحتسلماينبتبةصاخلاتایرظنلاضعبGانفرعتةرضاحلماهذهللاخنم
ينبتGنیلبقمدارفلأالعجتيتلاعفاودلاةفرعمبةمتهمتایرظنثلاثللاخنمةثیدحلا
.تایرظنثلاثلاللاخنمعمتجلماصئاصخانمهف،دیدجراکتبا
ةجهنمموةحیحصةقیرطبمتینأدبلاعمتجلمالخاددیدجراکتباضرعنأدجنانهنمو
.عمتجلمالخادةلوهسبرشتنیلراکتبلاااذهضرعلةبسانلماةیرظنلاداجیإو

Lectureةــــــمتاخلا ٢



Lectureةرضاحملل ةیفاضإ عجارم ٢

• https://www.youtube.com/watch?v=9QnfWhtujPA

• https://www.youtube.com/watch?v=kxVeLlTEgtU

https://www.youtube.com/watch?v=9QnfWhtujPA
https://www.youtube.com/watch?v=kxVeLlTEgtU


لاصتلاا تاینقت یلإ لخدلما
مهدیس فیطل جروج .د

DGM 11٣
Lecture 2: Adoption Theories

تاثدحتسلما ينبتب ةصاخ تایرظن


