
١ 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Final Project 2 

Code: MGM 497 

Project Template  
 

 

 

 

 

 

 

  
 
  

 
Faculty of Management 

Midocean University 
 

 



٢ 
 

 
 جامعة ميدأوشن 

 كلية الإدارة 
   قسم / تخصص 

  

 

تحوّل الأدوار القيادية في فرق المبيعات: من المهام التشغيلية إلى  
دراسة تطبيقية في مجموعة صالح  -الاستراتيجيات الابتكارية 

  للسيارات

 

 أسم الطالب

  العفيفي الد جمال خ 

222000109 

 

   2 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

  

  إشراف

    يم نادر/ عبدالرح  د

  جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس



٣ 
 

٢٠٢٥  

  المحتويات 
  ٥  ............................................................................................الʺقʙمة:

  ٨  ....................................................................................  الʺȞʷلة الॽʲʴॼة:

 :ʘʴॼة الॽʺ٩  ......................................................................................  أه  

:ʘʴॼاف الʙ١١  ...................................................................................  أه  

:ʘʴॼاؤلات الʶ١١  ..................................................................................  ت  

:ʘʴॼات الॽضʛ١٢  .................................................................................  ف  

  ١٢  ................................................................................  الʙراسات الʶاǼقة: 

:ʘʴॼة للȄʛʤʻلقات الʢʻʺ٢٥  ........................................................................  ال  

:ʘʴॼهج الʻ٢٧  ....................................................................................  م  

  ٢٨  .................................................................................  مʸادر الॽʰانات:

  ٢٩  ...................................................................................  أدوات الʙراسة: 

  ٢٩  .....................................................................  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺॼʱعة-

  ٣٠  ...................................................................................  نʺʨذج الʙراسة:

 :ʘʴॼود الʙ٣٠  ....................................................................................  ح  

  ٦٦  ....................................................................................  قائʺة الʺʛاجع: 
 

  

  

  



٤ 
 

   



٥ 
 

ʝلʳʯʴʸال 

ــغʽلॽة إلى  ـــ ــاء تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات مʧ الʺهام الʷʱـــ ـــ ــʱقʸـــ ـــ ــة إلى اســـ هʙفʗ هʚه الʙراســــــ

ـॽʁارات ، واسـʙʵʱمʗ أداة  الاسـʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة، وذلʥ مʧ خلال دراسـة تॽʁॽʰʢة على مʨʺʳعة صـالح لل

ـ̒ة ॽʁॼʡـة عʷــــــــــــــʨائॽـة مʨȞنـة م ʽعهـا على عȄزʨت ʦت ʘ̔ـ ا مʧ  ʧ٢٢١ (الاســــــــــــــॼʱـانـة لʳʺع الॽʰـانـات، ح ) مʣʨفـً

 .العاملʧʽ في إدارات وفʛق الʺॽʰعات داخل الʺʨʺʳعة

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج الʨصــــــॽɿة أن الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهʦ تʸــــــʨرات إʳǽابॽة مʛتفعة تʳاه أǼعاد الॽʁادة الʙʳيʙة، لا 

ة، مʺا انعʝȞ إʳǽاǼًا   ʛؗʱــʷʺة الȄؤʛال ʜȄʜار، وتعʛاذ القʵات ʧم ʦهʻʽȞʺؔار، وتʱع الابॽʳــʷت ʖانʨا في جʺॽســ

ـ̋ل ـؔارȄـة داخـل فʛق الع ʱالاب ʦـ̋ارســــــــــــــاته ـʙɹار عʧ وجʨد تـأثʛʽ دال    ،على م ـ̔ل الان ـɦائج تʴل ـ̋ا ʷؗــــــــــــــفـʗ ن ؗ

ا لأǼعـــاد الأدوار الॽʁـــادǽـــة الʴـــʙيʲـــة على الأداء الابʱؔـــارȑ، حʽـــʘ جـــاء Ǽعـــʙ الʧʽȞʺʱ والʨʱجـــه  ــائॽـــً إحʸــــــــــــــ

ʛʽأعلى معاملات تأثǼ يʳॽاتʛʱالاس. 

ـ̫غʽلॽة إلى الॽʁادة الابʱؔارȄة ǽعʜز مʧ أداء الʺॽʰعات وʙȄʜȄ و  ʱادة الॽʁال ʧل مʨʴʱراسـة إلى أن الʙال ʗل تʨصـّ

ॽة والȄʨʴʱلॽة،   مʧ قʙرة الفʛق على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʶــــॽʀʨة، ؗʺا أوصــــʗ بʻʰʱي أنʺاȋ الॽʁادة الʷʱــــارؗ

ॽʰʺاع الʢؔار في قʱة على الابʜفʴنة ومʛة مॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛʽفʨعات وت. 

  .مʨʺʳعة صالح للॽʶارات ،الʺهام الʷʱغʽلॽة  ،فʛق الʺॽʰعات ، الأدوار الॽʁادǽة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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Abstract 

This study aimed to investigate the transformation of leadership roles in sales teams from 

operational tasks to innovative strategies, through an applied study on Saleh Group for Cars. A 

questionnaire was used as the data collection tool and was distributed to a stratified random 

sample of 221 employees working in sales departments and teams within the group. 

The descriptive results revealed that respondents had highly positive perceptions toward the 

new leadership dimensions, particularly in areas such as encouraging innovation, empowering 

decision-making, and fostering a shared vision, which positively reflected on their innovative 

practices within the teams. Moreover, regression analysis results indicated a statistically 

significant effect of the modern leadership roles on innovative performance, with the 

dimensions of empowerment and strategic orientation showing the highest regression 

coefficients. 

The study concluded that shifting from operational to innovative leadership enhances sales 

performance and increases team adaptability to market changes. It recommended adopting 

shared and transformational leadership styles, and providing a flexible and innovation-driven 

organizational environment within the sales sector. 

Keywords: 

Leadership roles, Sales teams, Operational tasks, Saleh Group for Cars, Transformational 

leadership, Innovation strategies. 
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  الʸقʗمة: 
   ʖتلع ʘʽات، حʶسʕʺالأداء الفعّال لل Șʽقʴاسʺة في تʴامل الʨالع ʧعات مॽʰʺق الʛادة داخل فॽʁال ʙتع

دورًا أساسॽًا في تʨجॽه الأفʛاد وتʴفʜʽهʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، وفي ʣل الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في  

الʺهام الʷʱغʽلॽة الʱقلǽʙʽة، بل أصॼح    بʯʽات الأعʺال وزȄادة الʻʱافॽʶة، لʦ تعʙ الأدوار الॽʁادǽة مقʛʸʱة على

هʻاك تʨجه مʜʱايʙ نʨʴ تʰّ̒ي اسʛʱاتॽʳॽات ابʱؔارȄة تعʜز مʧ ؗفاءة فʛق الʺॽʰعات وتʹʺʧ تʴقȘʽ الاسʙʱامة  

 ȑارʳʱال الأداء  الʺʙʳʱدة،    ،في  الأسʨاق  واحॽʱاجات  الʨʻؔʱلʨجॽة،  للʨʢʱرات  اسʳʱاǼةً  الʨّʴʱل  هʚا  وȄأتي 

الॽʁادǽة داخل الʺʕسʶات ومʢʱلॼات العʺلاء الʺʜʱايʙة   ، مʺا ʙʱʶǽعي إعادة الʛʤʻ في ॽʰʡعة الʺʺارسات 

)Anyanugo et al., 2024 .(  

القادة في فʛق   دور  إعادة صॽاغة  إلى  إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة  الʷʱغʽلॽة  الॽʁادة   ʧل مʨّʴʱال  ʛʽʷǽ

  ʦعʙي، وتʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱز الʜاع، وتعʙالإب ʜّفʴة عʺل تʯʽب ʛȄʨʢا على تʜًʽ ʛؗت ʛʲح أكॼʸǽ ʘʽʴǼ عاتॽʰʺال

ʜʽ على إدا ʛؗʱال ʧلاً مʙʰف ،ȘȄʨʶʱع والॽʰات الॽؔار في عʺلʱالاب  ʧʽʰالʢح القادة مॼة، أصॽمʨʽات الॽرة العʺل

بʛȄʨʢʱ رؤȄة مʱʶقʰلॽة، وتȘʽʰʢ أسالʖʽ مʱقʙمة في تʴلʽل الأسʨاق، وʳǽȂاد حلʨل مʛؔʱʰة للǽʙʴʱات الʱي  

 تʨاجه فʛق الʺॽʰعات، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء قʙرات تॽʺॽʤʻة قادرة على الʺʻافʶة في ʣل بʯʽة أعʺال ديʻامॽȞॽة

(Sari et al., 2024).  

 ،ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴت ʧعات مॽʰʺق الʛف ʧʽȞʺا في تȄًرʨʴة دورًا مȄؔارʱادة الابॽʁال ʖاق، تلعॽʶا الʚوفي ه

  ʦهʜʽفʴة، وتॽقلالʱاس ʛʲارات أكʛاذ قʵات ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺة، وتॽلʽلʴʱالʺهارات ال ʜȄʜفي تع ʦهʶت ʘʽح

ʶǽاهʦ في زȄادة مʛونة الʺʕسʶات على تʛȄʨʢ حلʨل جʙيʙة تʱʺاشى مع تغʛʽات الʨʶق، ؗʺا أن هʚا الʨّʴʱل  

في الʱعامل مع الǽʙʴʱات، ورفع مȐʨʱʶ رضا العʺلاء، وتʴقȘʽ معʙلات نʺʨ مʙʱʶامة، حǼ ʘʽاتʗ الʺʕسʶات  
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تعʙʺʱ على اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة مʨʢʱرة تʛتʜؔ على تʴلʽل الॽʰانات، والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة،  

  وتعʜȄʜ تȃʛʳة العʺلاء مʧ خلال حلʨل مʛؔʱʰة. 

الʺهام    ʧعات مॽʰʺال الॽʁادǽة في فʛق  تʴلʽل تʨّʴل الأدوار  إلى  الʙراسة  بʻاءً على ما سȘʰ، تʶعى هʚه 

 ʥارات، وذلॽʶعة صالح للʨʺʳة على مॽʁॽʰʢخلال دراسة ت ʧة، مȄؔارʱات الابॽʳॽاتʛʱة إلى الاسॽلʽغʷʱال

تʨاجه القادة في تȘʽʰʢ الأسالʖʽ  بهʙف فهʦ مȐʙ تأثʛʽ هʚا الʨّʴʱل على أداء فʛق الʺॽʰعات، والǽʙʴʱات الʱي  

الابʱؔارȄة، إضافة إلى اسʱعʛاض الʴلʨل الʺʺʻȞة لʱعʜȄʜ فاعلॽة الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة داخل هʚه الفʛق، ؗʺا  

تهʙف الʙراسة إلى تقʦǽʙ نʺʨذج عʺلي ʧȞʺǽ تॽʰʢقه في مʕسʶات أخȐʛ تʶعى إلى تʧʽʶʴ أدائها الॽʰعي  

  وتعʜȄʜ مȞانʱها الʻʱافॽʶة في الʨʶق.

  : الȜʵʸلة الॻʰʲॺة 
ʷǽهʙ قʢاع الʺॽʰعات تʨّʴلات جʨهȄʛة نʳॽʱة الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽات الأعʺال، والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة  

الʺʱلاحقة، وارتفاع مȐʨʱʶ الʻʱافॽʶة في الأسʨاق، حʘʽ لʦ تعʙ الأدوار الʱقلǽʙʽة للॽʁادة في فʛق الʺॽʰعات، 

ɾة، ؗاॽمʨʽدارة الʺهام الȂة وॽلʽغʷʱال ʖانʨʳعلى ال ʜ ʛؗي تʱامة في  الʙʱالأداء الفعّال والاس Șʽقʴة لʹʺان تॽ

الʱʻائج الʳʱارȄة، وأصॼح مʧ الʹʛورȑ تʰّ̒ي أسالॽʀ ʖʽادǽة أكʛʲ ابʱؔارًا تʶهʦ في تعʜȄʜ قʙرة فʛق الʺॽʰعات  

على الʅॽّؔʱ مع الʱغʛʽات، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة تلʰي احॽʱاجات العʺلاء، وتʴقȘ الأهʙاف الʺʕسॽʶة  

  . على الʺȐʙ الȄʨʢل

تʲʺʱل الإشȞالॽة الʛئʶॽة في أن العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات، رغʦ إدراكها لأهʺॽة الʨّʴʱل نʨʴ الॽʁادة الابʱؔارȄة، 

لا تʜال تʨاجه صعȃʨات في تȘʽʰʢ هʚه الأسالʖʽ داخل فʛق الʺॽʰعات، إذ يʨاجه القادة تǽʙʴات تʱعلॽɿॽȞǼ Șة  

ॽɿॽة   تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ تʰّ̒ي أسالʖʽ عʺل مʛؔʱʰة  تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʺهام الʷʱغʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة، وؗ
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تعʜز مʧ ؗفاءة الأداء الॽʰعي، ؗʺا أن ॽɼاب رؤȄة واضʴة للʨّʴʱل الॽʁادȑ يʕدȑ إلى اسʜʻʱاف الʺʨارد دون  

ّ̋قة لفهʦ آلॽات هʚا الʨّʴʱل والعʨامل الʱي تʕثʛ في نʳاحه.   تʴقȘʽ العائʙ الʺʨʱقع، مʺا ʙʱʶǽعي دراسة مع

وفي هʚا الॽʶاق، تʶعى الʙراسة إلى تʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ انʱقال الأدوار الॽʁادǽة مʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ القائʦ على  

ʜ على تʛȄʨʢ بʯʽة ديʻامॽȞॽة تॽʱح لفʛق الʺॽʰعات اسʷؔʱاف   ʛؗي ȑʚال ȑؔارʱذج الابʨʺʻعة، إلى الǼاʱʺوال ʚʽفʻʱال

الʨʶق، ومʧ خلال دراسة تॽʁॽʰʢة على مʨʺʳعة    أسالʖʽ جʙيʙة، وتʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ بʻاءً على معॽʢات 

صالح للॽʶارات، سʦʱʽ فʟʴ مȐʙ نʳاح هʚا الʨّʴʱل في تʧʽʶʴ الأداء الॽʰعي، وتʙʴيʙ أبʛز الǽʙʴʱات 

الʱي تʨاجه القادة، مع تقʦǽʙ مقʛʱحات عʺلॽة لʱعʜȄʜ فعالॽة الॽʁادة الابʱؔارȄة في بʯʽة الʺॽʰعات، وذلʥ بهʙف 

 ʁ ǽ ذج عʺليʨʺʻوج بʛʵة. الʲيʙʴاق الʨات الأسॼلʢʱم ʖاكʨرًا تʨʢت ʛʲّ̒ي مʺارسات أكʰات على تʶسʕʺال ʙاع  

  ومʥ هʹا ʥȜʸǻ بلʦرة مȜʵلة الʖʲॺ الʲالي في الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʯالي:

"ما مȐʙ تأثʛʽ تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة  

  على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات؟" 

  هॻʸة الʖʲॺ: أ
  أ) الأهॻʸة العلॻʸة 

  ʜʽ ʛؗʱال ʧعات مॽʰʺق الʛة في فǽادॽʁل الأدوار الʨّʴʱب Șعلʱʺال ȑʛʤʻار الʡاء الإʛراسة في إثʙه الʚه ʦهʶت

على الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى تʰّ̒ي اسʛʱاتॽʳॽات ابʱؔارȄة تʙعʦ الʨʺʻ والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة، حʘʽ تقʙّم  

ʴة الǽادॽʁلات الʨʴʱال ʧʽضح العلاقة بʨا يॽًʺॽʂرًا مفاʨʸل  تʺʷǽ اʺǼ ،عاتॽʰʺق الʛها على أداء فʛة وأثʲيʙ

القʙرة على اسʛʷʱاف الاتʳاهات الॽʀʨʶة، وزȄادة معʙلات رضا العʺلاء، ؗʺا    ʜȄʜة، وتعॽاجʱالإن ʧʽʶʴت
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تʶلȌ الʹʨء على الأسالʖʽ الʙʴيʲة في الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والابʱؔارȄة، مʺا ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  

  وتʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة والʨʱجهات الॽʀʨʶة. أكʛʲ ؗفاءة لإدارة فʛق الʺॽʰعات 

  Șʺل معʽلʴت ʦǽʙخلال تق ʧم Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽة بʨʳالف ʙراسة في سʙه الʚه ʦاهʶت ،ʥعلاوةً على ذل

ʙʻʱʶǽ إلى بॽانات مʙʽانॽة مʧ مʨʺʳعة صالح للॽʶارات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʱʻائج  

الʺॽʰعات في تʴقȘʽ أهʙافها،   وʙȄعʦ إمȞانॽة تعʺॽʺها على قʢاعات أخȐʛ تعȞʷǼ ʙʺʱل رئʶॽي على فʛق 

حʘʽ تॽʱح هʚه الʙراسة للॼاحʧʽʲ فʛصة لفهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ على نʳاح الʨʴʱلات الॽʁادǽة داخل بʯʽات  

الأعʺال الʙيʻامॽȞॽة، مʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ رؤȐ جʙيʙة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ أॽʲʴǼ ʛʡة أكʛʲ دقة 

  وارتॼاʡًا Ǽالʨاقع العʺلي. 

  ب) الأهॻʸة العʸلॻة 

ʜʽ على العʺلॽات الʷʱغʽلॽة   ʛؗʱال ʧعات مॽʰʺق الʛة في فǽادॽʁل الأدوار الʨʴل تʲʺǽ ،قيॽʰʢʱال Ȑʨʱʶʺعلى ال

  ʦهʶǽ ات، إذʶسʕʺة للॽʶافʻʱادة الؔفاءة الȄالأداء وز ʜȄʜة في تعॽʶॽة أداة رئȄؔارʱات الابॽʳॽاتʛʱي الاسʻʰإلى ت

ت اتʵاذ القʛار، وتعʜȄʜ مهارات فʛق الʺॽʰعات في  الانʱقال إلى نهج ॽʀادȑ أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽة في تʧʽʶʴ آلॽا 

أن   مالॽة مʙʱʶامة، ؗʺا  نʱائج   Șʽقʴوت إلى رفع معʙلات الإغلاق   ȑدʕي العʺلاء، مʺا  احॽʱاجات  تʴلʽل 

 Ȑʨاء علاقات أقʻفي ب ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʀʨʶلات الʨʴʱاءمة الʨʺعات لॽʰʺق الʛمهارات القادة في ف ʛȄʨʢت

ʻة تʜʽم Șʽقʴلة الأجل. مع العʺلاء وتȄʨʡ ةॽʶاف  

 ʧة مȄʛʷॼادر الʨؔرات الʙق ʛȄʨʢت ʖلʢʱة يȄؔارʱادة الابॽʁات الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢاح تʳفإن ن ،ʥإضافةً إلى ذل

خلال الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ على مهارات الʱفʛʽؔ الʴʱلʽلي، وȂدارة الॽʰانات، والʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة،  

لʱعاونॽة، وʶȄهʦ اعʱʺاد الʴلʨل الʛقʺॽة إلى جانʖ وضع سॽاسات مʛنة تʙعʦ الابʱؔار وتعʜز بʯʽة العʺل ا

الʺʱقʙمة في تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ فʛق الʺॽʰعات والإدارات الأخȐʛ، مʺا ǽعʜز مʧ سʛعة الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات 
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تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات تॽʁȄʨʶة أكʛʲ فاعلॽة، ؗʺا أن تʨفʛʽ أدوات تʴلʽلॽة مʱقʙمة ʶǽهʦ في   ʧʺʹȄق وʨʶال

  تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وضʺان اسʙʱامة الʨʺʻ في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة.

علاوةً على ذلʥ، فإن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الأدوار الॽʁادǽة ʶǽهʦ في رفع مȄʨʱʶات الʴʱفʜʽ والʛضا الॽʣʨفي  

داخل فʛق الʺॽʰعات، حʘʽ يʕدȑ إلى تعʜȄʜ بʯʽة عʺل أكʛʲ إبʙاعًا ومʛونة، مʺا يʙعʦ اسʛʺʱارȄة الأداء 

ʺا أن تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات    ؗ،ʧʽفʣʨʺلات دوران الʙمع ʧم ʙʴȄازن  العالي وʨʱال Șʽقʴت ʧʺʹǽ ةʴة واضǽادॽʀ

بʧʽ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽɻॽʰة وتعʜȄʜ الʨلاء الʺʕسʶي، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على الأداء الʺالي العام لʺʨʺʳعة  

  صالح للॽʶارات، وʧʺʹȄ تʴقȘʽ معʙلات نʺʨ مʙʱʶامة على الʺȐʙ الȄʨʢل. 

 :ʖʲॺاف الʗأه 
تأثʛʽ تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في    إن الهʙف الʛئʝॽ والʺʨʴرȑ لهʚا الʘʴॼ يʲʺʱل في: مʴاولة الʱعʛف على  

فʛق الʺॽʰعات مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في  

  ، وʧȞʺȄ تʙʴيʙ الأهʙاف الفॽɺʛة للʙراسة على الʨʴʻ الآتي: مʨʺʳعة صالح للॽʶارات 

١(  ʛان أثॽارات. بॽʶعة صالح للʨʺʳعات في مॽʰʺق الʛلف ȑؔارʱة على الأداء الابॽلȄʨʴʱادة الॽʁال  

  بॽان أثʛ تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات.  )٢

بॽان أثʛ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح   )٣

  للॽʶارات.

 :ʖʲॺاؤلات الʴت  
"ما مȐʙ تأثʛʽ تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة  

  على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات؟" 
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  يʱفʛع مʧ هʚا الʕʶال الʛئʝॽ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة: 

  ما أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات؟  )١

  ما أثʛ تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات؟  )٢

ما أثʛ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح   )٣

  للॽʶارات؟ 

 :ʖʲॺات الॻضʙف  
الأولى: الʙئॻʴॻة  (    الفʙضॻة  ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ʛأث  ʙجʨي لʨّʴʱل ≤٠.٠٠٥αلا   (

  ʨʴي نʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺة، تॽلȄʨʴʱادة الॽʁعادها: (الǼأǼ عاتॽʰʺق الʛة في فǽادॽʁالأدوار ال

  الابʱؔار) على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات، وȘʲʰʻȄ مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:

) للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء ≤٠.٠٠٥αلا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه (   )١

  الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات.

) لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ على الأداء ≤٠.٠٠٥αلا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه (   )٢

  الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات.

٣(   ) معȄʨʻه   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  دلاله  ذو   ʛأث  ʙجʨي ن٠.٠٠٥α≥  ʨʴلا  الاسʛʱاتʳॽي  للʨʱجه   (

  الابʱؔار على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات.

 الʗراسات الʴاǺقة: 
  Oniku & Mokwenyei) ٢٠٢٠دراسة(
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ॽات العʺل الابʱؔارȄة بʧʽ مʙʻوȃي الʺॽʰعات،  ʨؗة على سل ʛؗʱʷʺادة الॽʁال ʛʽاف تأثʷؔʱراسة إلى اسʙال ʗفʙه

  Ȑʨʱʶعات ومॽʰʺق الʛة داخل فॽعاونʱادة الॽʁال ʧʽالعلاقة ب ʦإلى فه ʗسع ʘʽالأداء، ح ʧʽʶʴودورها في ت

ة أن تعʜز بʯʽة عʺل تʙعʦ  الإبʙاع والابʱؔار في تʻفʚʽ الʺهام، ؗʺا ناقʗʷ الʙراسة ʧȞʺǽ ʅॽؗ ل ʛؗʱʷʺادة الॽʁل

 .ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄʛʳʱال  

  ʧʽعاون بʱال ʦدع ،ȘȄʛة داخل الفʢلʶع الȄزʨعاده تǼل أʺʷة، وت ʛؗʱʷʺادة الॽʁال ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽح

ॽات العʺل الابʱؔارȄة، والʱي تقاس   ʨؗسل ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺارات، أما الʛاذ القʵات ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺالأعʹاء، وت

  وتʻفʚʽ حلʨل إبʙاॽɺة لʧʽʶʴʱ الأداء.ȐʙʺǼ تʨلʙʽ الأفؔار الʙʳيʙة، تʻʰي أسالʖʽ عʺل غʛʽ تقلǽʙʽة، 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱانات لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة مʧ مʙʻوȃي  

 ʧʽالعلاقة ب ʟʴة لفॽائʸجة الإحʚʺʻال الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  ات مʱʵلفة، ؗʺا تʦ تʴلʽل  ʛؗعات في شॽʰʺال

ة ومȐʨʱʶ الإبʙاع في بʯʽة العʺل، Ǽالإضافة إلى مقارنة الأدا ʛؗʱʷʺادة الॽʁعلى ال ʙʺʱي تعʱق الʛالف ʧʽء ب

ة وتلʥ الʱي تʙʵʱʶم الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة.  ʛؗʱʷʺادة الॽʁال  

مʙʻوȃي    ʧʽب الابʱؔارȄة  العʺل  ॽات  ʨؗسل على  إʳǽابॽاً   ʛثʕت ة  ʛؗʱʷʺال الॽʁادة  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت

ة ؗانʗ أكʛʲ إبʙاعًا   ʛؗʱʷʺادة الॽʁال ʧأعلى م ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱي تʱق الʛائج أن الفʱʻت الʛهʣأ ʘʽعات، حॽʰʺال

 ʜأن تع Ȏحʨق، ؗʺا لʨʶات الǽʙʴاجهة تʨʺة لʙيʙل جʨحل ʛȄʨʢرةً على تʙوق ʙȄʜي ȘȄʛاد الفʛأف ʧʽعاون بʱال ʜȄ

  مʧ مȄʨʱʶات الʲقة والالʜʱام الॽʣʨفي. 

 ʘʽعات، حॽʰʺق الʛة في إدارة ف ʛؗʱʷʺادة الॽʁي نʺاذج الʻʰات على ت ʛؗʷع الॽʳʷورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

  ʗة، ؗʺا دعॽʀʨʶات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱعلى ال ʦرتهʙق ʜȄʜاد وتعʛأداء الأف ʧʽʶʴإلى ت ʥذل ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ

ॽة، وزȄادة دعʦ الابʱؔار مʧ خلال  إلى تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة لʺʙʻوȃي الʺॽʰعات لʛȄʨʢʱ مهارات الॽʁادة الʷʱا رؗ

.ʛȄʨʢʱة والȃʛʳʱنة للʛة مʯʽب ʛʽفʨاعي وتʺʳالعʺل ال ʜʽفʴت  
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  Gehani) ٢٠١٣دراسة(

  ʜʽ ʛؗʱال ʧة مॽʺॽʤʻʱة الॽʳॽاتʛʱل الاسȄʨʴفي ت ʛؔʱʰʺي الʳॽاتʛʱالاس ʙالقائ هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل دور 

على خفʠ الʱؔالʅॽ إلى اسʛʱاتॽʳॽة الʱʺايʜ في الʺʳʱʻات، حʘʽ ناقॽɿॽؗ ʗʷة مʶاهʺة الॽʁادة الابʱؔارȄة  

مʹافة، ؗʺا تʻاولʗ الǽʙʴʱات   في تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات مʧ خلال تʛȄʨʢ مʳʱʻات ذات ॽʀʺة

  الʱي تʨاجه القادة في هʚا الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي. 

الʱفʛʽؔ الإبʙاعي، اتʵاذ القʛارات  الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʛؔʱʰة، وتʷʺل أǼعاده   ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽح

  ʧقاس مǽ ȑʚي، والʳॽاتʛʱل الاسʨʴʱال ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺة، أما الʲيʙʴات الॽʻقʱال ʧفادة مʱة، والاسॽȞॽامʻيʙال

ॽʳॽاتʛʱإلى اس ʅॽؔالʱال ʠة خفॽʳॽاتʛʱاس ʧقال مʱة  خلال الانʛؔʱʰات مʳʱʻم ʛȄʨʢت ʛʰع ʥوذل ،ʜايʺʱة ال

  وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة.

  ʛʽʽغʱب ʗة قامॽʺات عال ʛؗة شʙل دراسات حالة لعʽلʴخلال ت ʧعي مʨʻهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

اسʛʱاتॽʳॽاتها مʧ الʺʻافʶة عʛʰ خفʠ الʱؔالʅॽ إلى الʜʽʺʱ في الʺʳʱʻات، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʺقابلات مع  

ʴلʽلها لفهʦ العʨامل الʱي ساعʙت القادة الʻʱفʚʽيʧʽ والʛʰʵاء في مʳال الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة لʳʺع الॽʰانات وت

  في إنʳاح عʺلॽة الʨʴʱل.

  ʨʴن ʦاتهʺʤʻه مॽجʨت ʦهʻȞʺǽ ؔارʱون على الابʙʺʱعǽ ʧيʚال ʧʽʽʳॽاتʛʱراسة إلى أن القادة الاسʙال ʗصلʨوت

ات الʱي اسʢʱاعʗ الʨʴʱل بʳʻاح مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة   ʛؗʷأن ال ʧʽʰت ʘʽق، حʨʶفي ال ʜايʺʱال Șʽقʴت

 ɦʁ م تʺʱلʥ رؤȄة  ॽʀادات  على   ʙʺʱتع  ʗؗان  ʜايʺʱال اسʛʱاتॽʳॽة  إلى  الإبʙاع  الʺʵʻفʹة  ثقافة  وتʻʰʱى  قʰلॽة، 

والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ، ؗʺا وجʙت الʙراسة أن تʻʰي الابʱؔار ǽقلل مʧ مʵاʛʡ الʺʻافʶة الʶعȄʛة وʙȄʜȄ مʧ ولاء  

  العʺلاء. 
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وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ دور الॽʁادة الابʱؔارȄة في الʺʕسʶات، وذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ قʙرات القادة  

إلى   ʗدع ؗʺا  الʨʶق،  تغʛʽات  مع   ʅॽؔʱوال الابʱؔار  على   ʙʺʱتع اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة  تʻʰي   ʧم ʦهʻʽȞʺوت

ʻورة بʛالإضافة إلى ضǼ ،ʜايʺʱال Șʽقʴʱؗأداة ل ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼار في الʺʲʱع على  الاسʳʷة تॽʺॽʤʻاء ثقافة ت

  الȃʛʳʱة والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ لʹʺان اسʙʱامة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

  Storbacka et al) ٢٠٠٩دراسة(

ʜت على ॽɿॽؗة تʨʴل   هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل الʙور الʺʱغʛʽ للʺॽʰعات في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة، حʘʽ رؗ

  ʧʽؔامل بʱة الॽʺأه ʗʷائف، ؗʺا ناقʣʨدة الʙعʱة مॽʳॽاتʛʱة اسॽة إلى عʺلǽʚʽفʻفة تॽʣد وʛʳم ʧعات مॽʰʺال

ء، والابʱؔار، وذلʥ لʴʱقॽʀ Șʽʺة  إدارة الʺॽʰعات والأقʶام الأخȐʛ مʲل الȘȄʨʶʱ، وȂدارة العلاقات مع العʺلا

  مʙʱʶامة للعʺلاء وتعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي. 

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ الʙور الاسʛʱاتʳॽي لإدارة الʺॽʰعات، والʷǽ ȑʚʺل أǼعاده الʱؔامل الॽʣʨفي، إدارة  

علاقات العʺلاء، واسʙʵʱام الॽʰانات الʴʱلʽلॽة لʙعʦ اتʵاذ القʛار، أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ الأداء الॽʤʻʱʺي، 

  العʺلاء، وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة. والǽ ȑʚقاس مʧ خلال تʴقȘʽ الʨʺʻ في الʺॽʰعات، تʧʽʶʴ رضا  

ا اسʛʱاتॽًʳॽا   ًr ات الʱي اعʙʺʱت نه ʛؗʷال ʧعة مʨʺʳل مʽلʴت ʦت ʘʽفي، حॽؔهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

الॽʰانات وتʴلʽل  إدارة الʺॽʰعات، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʺقابلات مع خʛʰاء في الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات لʳʺع  في 

ॽʰها الʱʺʤفي داخل أنॽʣʨؔامل الʱات الॽʳॽاتʛʱات لاس ʛؗʷال ʚʽفʻة تॽɿॽة. كॽɻ  

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن تȄʨʴل الʺॽʰعات إلى عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة مʱعʙدة الʣʨائف ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء  

ات الʱي تʻʰʱى هʚا الʻهج تʴقȘ معʙلات نʺʨ أعلى في الʺॽʰعات   ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʘʽي، حʶسʕʺال

ʽل الॽʰانات والʨʻؔʱلʨجॽا في  وتʱʺʱع Ǽعلاقات أقȐʨ مع العʺلاء، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة أن اسʙʵʱام أدوات تʴل

  إدارة الʺॽʰعات ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ فعالॽة اتʵاذ القʛارات وتʴقȘʽ اسʳʱاǼات أسʛع لʺʱغʛʽات الʨʶق.
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وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ الʱؔامل بʧʽ فʛق الʺॽʰعات وȃاقي الإدارات داخل الʺʤʻʺة، وذلʥ مʧ خلال  

احॽʱاجات    ʦلفه الॽʰانات  تʴلʽل  تقॽʻات  في  الاسʲʱʺار  إلى  Ǽالإضافة  فعالة،  تʨاصل  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت

رات الاسʛʱاتॽʳॽة مʲل العʺلاء ȞʷǼل أكʛʲ دقة، ؗʺا دعʗ إلى ضʛورة تʙرʖȄ فʛق الʺॽʰعات على الʺها

  تʴلʽل الʨʶق والʱفاوض، مʺا ʻȞʺǽها مʧ تʴقॽʀ Șʽʺة مʹافة Ȅʨʡلة الأجل للʺʤʻʺة.

  Ingram et al) ٢٠١٣دراسة(

ʜت على دور الॽʁادة  هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف الاتʳاهات الʙʴيʲة في أʴǼاث ॽʀادة الʺॽʰعات، حʘʽ رؗ

الȄʨʴʱلॽة في تʧʽʶʴ أداء فʛق الʺॽʰعات وتعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙيʧȄʛ والʺʙʻوʧʽȃ، ؗʺا ناقʗʷ تأثʛʽ الॽʁادة 

 ʜȄʜة وتعʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴعلى ت ʙاعʶة تʜفʴة عʺل مʯʽب ʛȄʨʢرضا العʺلاء.على ت  

  ʦعʙة، والॽفاعلʱادة الॽʁة، الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاده الǼل أʺʷǽ ȑʚعات، والॽʰʺادة الॽʀ ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽح

الॽɻॽʰة،   ǽقاس مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف   ȑʚعات، والॽʰʺال أداء فʛق   ʨع فهǼاʱال  ʛʽغʱʺال أما  الॽʤʻʱʺي، 

  تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ، وتʧʽʶʴ جʨدة العلاقة مع العʺلاء. 

  ʧʽȃوʙʻʺعات والॽʰʺال ȑʛيʙم ʧعة مʨʺʳانات على مॽʰʱع اسȄزʨت ʦت ʘʽهج الؔʺي، حʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

  ʧʽاس العلاقة بॽʁة لॽائʸاذج الإحʺʻام الʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦاعات، ؗʺا تʻʸلف الʱʵفي م ʧʽالعامل

  أنʺاȋ الॽʁادة الʺʱʵلفة وأداء فʛق الʺॽʰعات.

وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لها تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ على أداء الʺॽʰعات، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج  

 ʧيʚال ʥʯأول ʧائج أفʹل مʱن نʨققʴǽ ʦقهʛف ʛȄʨʢʱن بʨʺʱهȄة وȄʜʽفʴت ʖʽن أسالʨʻʰʱي ʧيʚال ʧȄʛيʙʺأن ال

ʤʻʱال  ʦعʙال الʙراسة أن  الʱقلǽʙʽة، ؗʺا وجʙت   ʖʽون على الأسالʙʺʱعǽ  ʜȄʜا في تعȄًرʨʴدورًا م  ʖيلع ॽʺي 

  العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء الॽʰعي.
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  ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʥة، وذلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʖʽعات على أسالॽʰʺال ȑʛيʙم ʖȄرʙورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

مهاراتهʦ في الʴʱفʜʽ، الʨʱاصل، وȂدارة الأداء، ؗʺا دعʗ إلى تعʜȄʜ بʯʽة العʺل الʱي تʳʷع على الʱعاون  

ʧʽفʣʨʺالؔافي لل ʦعʙال ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ ،عاتॽʰʺق الʛؔار داخل فʱة   والابॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶخلال ال ʧم

  والʱقॽʻات الʙʴيʲة الʱي تʶهل عʺلॽات الॽʰع. 

  Hammer) ٢٠٠٤دراسة(

ʜت على ॽɿॽؗة   ات، حʘʽ رؗ ʛؗʷل الʨʴعلى ت Șʽʺلي العʽغʷʱؔار الʱالاب ʛʽاف تأثʷؔʱراسة إلى اسʙال ʗفʙه

  ʗʷة، ؗʺا ناقॽʶافʻʱرة الʙة في الأداء والقʛʽʰؗ اتʻʽʶʴت Șʽقʴʱة لॽلʽغʷʱات الॽفي العʺل ȑرʚج ʛʽʽاث تغʙإح

Ȟॽʂ لة لإعادةʽسʨؗ ليʽغʷʱؔار الʱي الابʻʰادة والإدارة في تॽʁالؔفاءة. دور ال Șʽقʴات وت ʛؗʷلة ال  

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هʨ الابʱؔار الʷʱغʽلي، والʷǽ ȑʚʺل أǼعاده إعادة تʦॽʺʸ العʺلॽات، اعʱʺاد الʱقॽʻات  

  ʧʽʶʴخلال ت ʧقاس مǽ ȑʚات، وال ʛؗʷل الʨʴت ʨع فهǼاʱال  ʛʽغʱʺؗفاءة الأداء، أما ال ʧʽʶʴة، وتʲيʙʴال

  الإنʱاجॽة، زȄادة الॽʴȃʛة، وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة في الʨʶق.

ات قامʗ بʻʰʱي الابʱؔار   ʛؗة شʙل دراسات حالة لعʽلʴت ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

الʷʱغʽلي وأجʛت تغʛʽʽات جʚرȄة في عʺلॽاتها، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة لॽʁاس تأثʛʽ هʚه الʱغʛʽʽات 

ات في الʺȐʙ القʛʽʸ والȄʨʢل.  ʛؗʷعلى أداء ال  

ات، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج   ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴʱل أداة فعالة لʲʺǽ ليʽغʷʱؔار الʱراسة إلى أن الابʙال ʗصلʨوت

  ʨʺلات نʙمع Șʽقʴت ʗاعʢʱجي اسʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢʱوال ʦॽʺʸʱات إعادة الॽʳॽاتʛʱاس ʗʻʰي تʱات ال ʛؗʷأن ال

ʷǼ ʙʺʱعǽ ليʽغʷʱؔار الʱالاب Șʽʰʢاح في تʳʻراسة أن الʙت الʙة، ؗʺا وجॽام الإدارة  عالʜʱعلى ال ʛʽʰؗ لȞ

 .ʛʽʽغʱادة الॽʀ رتها علىʙا وقॽالعل  
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ات لاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔار الʷʱغʽلي مʧ خلال الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛؗʷي الʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

  ʧʽفʣʨʺاك الʛإلى إش ʗا دعʺ  ؗ،ʧʽʶʴʱص الʛاف فʷʱلاك ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽلʽغʷʱات الॽل العʺلʽلʴة، وتʲيʙʴال

فة إلى تعʜȄʜ ثقافة الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ  في عʺلॽات الʱغʛʽʽ لʹʺان نʳاح تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʳيʙة، Ǽالإضا

  لʺʨاكॼة الʨʢʱرات في بʯʽة الأعʺال. 

  Moleka) ٢٠٢٤دراسة(

ʜت   هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف دور الॽʁادة في تعʜȄʜ الابʱؔار داخل بʯʽات العʺل الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ رؗ

  Șودور القادة في خل ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽؔار بʱاع والابʙالإب ʛȄʨʢلفة على تʱʵʺادة الॽʁال ʖʽأسال ʛʽة تأثॽɿॽؗ على

  بʯʽة داعʺة ومʴفʜة للأفؔار الʙʳيʙة.

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة هʨ الॽʁادة، والʷǽ ȑʚʺل أنʺاʡها الʺʱʵلفة مʲل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، الॽʁادة  

ॽة، والॽʁادة الʺʛؔʱʰة، بʻʽʺا الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي، والǽ ȑʚقاس مʧ خلال القʙرة على   الʷʱارؗ

  ॽة، وتعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ. تʛȄʨʢ مʳʱʻات أو خʙمات جʙيʙة، وتʧʽʶʴ العʺلॽات الʙاخل

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨʻعي، حʘʽ تʦ إجʛاء مقابلات معʺقة مع قادة في مʕسʶات مʱʵلفة بهʙف 

  ȋالأنʺا ʙيʙʴʱل Ȑʨʱʴʺل الʽلʴب تʨام أسلʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦؔار، ؗʺا تʱالاب ʦفي دع ʦاتهॽʳॽاتʛʱاس ʦفه

 ʕʺة داخل الॽɺاʙة إبʯʽب ʜȄʜادة في تعॽʁاهʺة الʶة مॽɿॽؗ ة فيॽʶॽئʛات. الʶس  

ا في تعʜȄʜ الابʱؔار مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺل داعʺة،  ً̋ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الॽʁادة تلعʖ دورًا حاس

تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على تȃʛʳة أفؔار جʙيʙة دون الʨʵف مʧ الفʷل، وتعʜȄʜ ثقافة الʱعاون والʨʱاصل الʺفʨʱح. 

ʛʽʰ في تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ  كʺا أوضʗʴ الʱʻائج أن القادة الʚيʧ يʨʻʰʱن أسالॽʀ ʖʽادة تȄʨʴلॽة ʶǽا هʺʨن ȞʷǼلؗ 

  على الابʱؔار. 
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الابʱؔار،    ʜȄʜتع  ʧم ʦهʻʽȞʺʱل القادة  تʛȄʨʢ مهارات  الʺʕسʶات ʛʹǼورة الاسʲʱʺار في  الʙراسة   ʗوأوص

ة والȃʛʳʱة داخل بʯʽة العʺل، Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ الʨʴافʜ الʱي تʙعʦ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي،  وتॽʳʷع ثقافة الʺʷارؗ

  . وضʺان وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʛن ʶǽʺح بȘʽʰʢʱ الأفؔار الʙʳيʙة Ǽفعالॽة

  Hayati, Atefi, & Ahearne) ٢٠١٨دراسة(

هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل دور ॽʀادة فʛق الʺॽʰعات في تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات مʧ مʨʤʻر الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة،  

  ʚʽفʻت نʳاح  على  الʺॽʰعات  فʛق  وأفʛاد  القادة   ʧʽب الاجʱʺاॽɺة  العلاقات   ʛʽتأث ॽɿॽؗة  على  ʜت  رؗ  ʘʽح

  اسʛʱاتॽʳॽات الʺॽʰعات. 

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة هॽʀ" ʨادة فʛق الʺॽʰعات"، والʷǽ ȑʚʺل أسالʖʽ الॽʁادة الʺʱʵلفة، مʲل  

 ʧقاس مǽ ȑʚات"، والॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻاح تʳن" ʨع هǼاʱال ʛʽغʱʺا الʺʻʽة، بॽعاونʱادة الॽʁة والॽهʽجʨʱادة الॽʁال

ʱʶورفع م ،ȘȄʛأداء الف ʧʽʶʴة، وتॽɻॽʰاف الʙالأه Șʽقʴة. خلال تॽʳॽاتʛʱات الاسʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱال Ȑʨ  

في   تعʺل  مॽʰعات  بॽانات مʙʺʱʶة مʧ فʛق  تʴلʽل   ʦت  ʘʽالؔʺي، ح  ʘʴॼال مʻهج  الʙراسة على  اعʙʺʱت 

قʢاعات مʱʵلفة، ؗʺا اسʙʵʱمʗ نʺاذج الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة لفهʦ الʱفاعلات بʧʽ القادة والʺʣʨفʧʽ، وتأثʛʽها 

  على تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات.

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن القادة الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽعلاقات قȄʨة مع فʛقهʦ قادرون على تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات  

ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة، حʘʽ إن الʨʱاصل الفعال بʧʽ القائʙ والʺʣʨفʶǽ ʧʽاهʦ في تقلʽل الʺقاومة للʱغʛʽʽ وزȄادة 

ʷǽ ʧيʚائج أن القادة الʱʻت الʛهʣاف. ؗʺا أʙالأه Șʽقʴʱام بʜʱن  الالʨققʴǽ ȘȄʛاد الفʛأف ʧʽعاون بʱن الʨعʳ

  معʙلات نʳاح أعلى في تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺॽʰعات. 
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 ʜ ʛؗة للقادة تॽʰȄرʙامج تʛب ʛʽفʨعات، وتॽʰʺق الʛاصل داخل فʨʱات الȞॼش ʜȄʜعʱات بʶسʕʺراسة الʙال ʗوأوص

  ʧʽمات بʨادل الʺعلॼاصل وتʨʱحة للʨʱة مفʯʽع بॽʳʷالإضافة إلى تǼ ،ةॽ على تʛȄʨʢ مهارات الॽʁادة الʷʱارؗ

  القادة والʺʣʨفʧʽ لʹʺان تʻفʚʽ أكʛʲ فاعلॽة للاسʛʱاتॽʳॽات الॽɻॽʰة. 

  Perry, Pearce, & Sims) ٢٠١٣دراسة(

ʜت على ॽɿॽؗة   ة في تʧʽʶʴ أداء فʛق الʺॽʰعات، حʘʽ رؗ ʛؗʱʷʺادة الॽʁاف دور الʷؔʱراسة إلى اسʙال ʗفʙه

تʨزȄع الॽʁادة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ بʙلاً مʧ اقʸʱارها على قائʙ واحʙ، وتأثʛʽ ذلʥ على الʱʻائج الॽɻॽʰة والʳʻاح  

  الॽʤʻʱʺي. 

  ʧʽة بǽادॽʁات الॽولʕʶʺع الȄزʨلى في تʳʱي تʱة"، وال ʛؗʱʷʺادة الॽʁال" ʨراسة هʙقل في الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽح

 ʦت ȑʚعات"، والॽʰʺق الʛائج فʱن" ʨع هǼاʱال ʛʽغʱʺأن ال ʧʽاعي، في حʺʳالعʺل ال ʜȄʜوتع ȘȄʛأعʹاء الف

  الفॽʀ .ȘȄʛاسه مʧ خلال الأداء الॽʰعي، ورضا العʺلاء، ومȐʨʱʶ الابʱؔار داخل

اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʘʴॼ الؔʺي، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ فʛق مॽʰعات تعʺل في صʻاعات مʱعʙدة، 

ة ونʱائج الʺॽʰعات.  ʛؗʱʷʺادة الॽʁال ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴʱالأداء ل ʛȄانات وتقارॽʰʱل اسʽلʴت على تʙʺʱواع  

  ʦهʶǽ ʘʽات أداء أعلى، حȄʨʱʶم Șقʴة ت ʛؗʱʷʺادة الॽʁى الʻʰʱي تʱعات الॽʰʺق الʛراسة إلى أن فʙال ʗصلʨت

الفȘȄʛ. ؗʺا   بʧʽ أعʹاء  الʱفاعل  وزȄادة  القʛار،  اتʵاذ  وتʧʽʶʴ عʺلॽة  الʺʛونة،   ʜȄʜتع في  الॽʁادة  تʨزȄع 

ة تعʜز الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، مʺا يʕد  ʛؗʱʷʺادة الॽʁائج أن الʱʻت الʛهʣالعلاقات مع العʺلاء  أ ʧʽʶʴإلى ت ȑ

  وزȄادة الʺॽʰعات. 
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ة داخل فʛق الʺॽʰعات، وتʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة   ʛؗʱʷʺادة الॽʁع مʺارسات الॽʳʷʱات بʶسʕʺراسة الʙال ʗوأوص

  ʧʽب ʛʺʱʶʺفاعل الʱال ʦعʙة تॽʺॽʤʻاكل تॽʂ يʻʰالإضافة إلى تǼ ،ةॽɺاʺʳادة الॽʁمهارات ال ʛȄʨʢف إلى تʙته

  أعʹاء الفȘȄʛ لʱعʜȄʜ الؔفاءة والابʱؔار في الأداء الॽʰعي.

  Schultz & Good) ٢٠١٠دراسة(

ʜت  هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف الǽʙʴʱات والفʛص الʱي تʨاجه رواد الأعʺال في مʳال الʺॽʰعات، حʘʽ رؗ

ʜʽ على الʺهارات   ʛؗʱعات، مع الॽʰأعʺال م ʙح رائॼʸॽل ȑʙʽقلʱعات الॽʰʺوب الʙʻر دور مʨʢة تॽɿॽؗ على

  والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʱʴǽاجها لʴʱقȘʽ الʳʻاح في بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة. 

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة هʨ "رȄادة الأعʺال في الʺॽʰعات"، والʱي تʷʺل الابʱؔار، والʺॼادرة، والقʙرة 

  ʧاسه مॽʀ ʦت ȑʚعات"، والॽʰʺوب الʙʻأداء م" ʨع هǼاʱال ʛʽغʱʺأن ال ʧʽة، في حȄارʳʱص الʛاف الفʷʱعلى اك

  الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة.خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الॽɻॽʰة، واكʶʱاب العʺلاء، والقʙرة على 

اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʘʴॼ الʨʻعي، حʘʽ تʦ إجʛاء مقابلات مع عʙد مʧ مʙʻوȃي الʺॽʰعات الʚيʧ تʨʴلʨا  

ات تعʙʺʱ على نʺاذج بॽع رȄادǽة. ʛؗʷل دراسات حالة لʽلʴالإضافة إلى تǼ ،إلى رواد أعʺال  

  ʘʽة، حǽادȄة رॽي عقلʻʰاج إلى تʱʴǽ ʘيʙʴال ʛʸاجح في العʻعات الॽʰʺوب الʙʻراسة إلى أن مʙال ʗصلʨت

يʢʱلʖ الʳʻاح في بʯʽة الأعʺال الʻʱافॽʶة امʱلاك مهارات مʲل الʱفʛʽؔ الإبʙاعي، وʻȃاء علاقات قȄʨة مع  

ات الʱي تʙعʦ    العʺلاء، والاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة في إدارة الʺॽʰعات. ؗʺا أʣهʛت  ʛؗʷائج أن الʱʻال

  رȄادة الأعʺال في فʛق الʺॽʰعات تʱʺʱع ʜʽʺǼة تʻافॽʶة مʙʱʶامة.
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ات ʛʹǼورة تʙرʖȄ فʛق الʺॽʰعات على أسالʖʽ الʱفʛʽؔ الȄʛادȑ، وتعʜȄʜ ثقافة الابʱؔار   ʛؗʷراسة الʙال ʗوأوص

  ʧعات مॽʰʺي الȃوʙʻم ʧʽȞʺروسة وتʙʺة الʛʡاʵʺال ʦعʙة عʺل تʯʽب ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ ،ةॽɻॽʰق الʛداخل الف

  اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة تعʜز نʺʨ الأعʺال. 

  Edwards et al) ٢٠٢٣دراسة(

داخل   الأعʺال  لȄʛادة  والاسʱعʙاد  الȄʛادǽة،  بʧʽ صʻع الاسʛʱاتॽʳॽة  العلاقة  اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

ات ( ʛؗʷال ʧʽة الأعʺال بʯʽعات في بॽʰʺها على أداء الʛʽة، وتأثǽادȄʛة الॽɻॽʰاءات الʛات، والإج ʛؗʷالB2B  .(

واسʱعʙاد  اسʛʱاتॽʳॽات رȄادǽة  تʻʰي  مॽʰعاتها مʧ خلال  ات لأداء  ʛؗʷال  ʜȄʜتع ॽɿॽؗة  الʙراسة على  ʜت  رؗ

  تॽʤʻʺي للابʱؔار. 

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة هʨ "صʻع الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادǽة"، والʷǽ ȑʚʺل تʻʰي الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي  

ات  ʛؗʷال ʧʽة الأعʺال بʯʽعات في بॽʰʺأداء ال"  ʨع هǼاʱال  ʛʽغʱʺأن ال ʧʽة، في حʶسʕʺداخل ال ȑادȄʛال

)B2B  اتॽفاءة العʺل )"، والȑʚ تॽʀ ʦاسه بʻاءً على معʙلات الʨʺʻ في الʺॽʰعات، وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽɻॽʰة، وؗ

  الॽɻॽʰة. 

  ʧʽعات بॽʰʺاع الʢات تعʺل في ق ʛؗش ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʘʽالؔʺي، ح ʘʴॼهج الʻراسة مʙال ʗمʙʵʱاس

ات ( ʛؗʷالB2B .مةʙقʱʺة الॽائʸاذج الإحʺʻام الʙʵʱاسǼ اتʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʦوت ،(  

تॽًʺॽʤʻا   اسʱعʙادًا   ʥلʱʺوت الأعʺال  لȄʛادة  اسʛʱاتॽًʳॽا  ا  ًr نه تʻʰʱى  الʱي  ات  ʛؗʷال أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت

  ʅॽؔʱرة على الʙل القʲة، مǽادȄʛة الॽɻॽʰاءات الʛائج أن الإجʱʻت الʛهʣقًا. ؗʺا أʨفʱا مॽًɻॽأداءً ب Șقʴؔار تʱللاب

  تلعʖ دورًا وسʢًॽا في تعʜȄʜ أداء الʺॽʰعات.مع احॽʱاجات العʺلاء والʘʴॼ عʧ فʛص جʙيʙة في الʨʶق، 
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في  والاسʲʱʺار  الʺॽʰعات،  في  والابʱؔار  للȄʛادة  داعʺة  ثقافة مʕسॽʶة   ʛȄʨʢʱب ات  ʛؗʷال الʙراسة   ʗوأوص

  Ȍॽʢʵʱنة في الʛم ʖʽي أسالʻʰالإضافة إلى تǼ ،ȑادȄʛال ʛʽؔفʱات الॽʳॽاتʛʱعات على اسॽʰʺي الȃوʙʻم ʖȄرʙت

ات. ʛؗʷال ʧʽعات بॽʰʺق الʨة في سॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴي لʹʺان تʳॽاتʛʱالاس  

  Bennett) ٢٠٠٢دراسة (

ʜت على ॽɿॽؗة تأدǽة الʺʙيʧȄʛ لॽʣʨفة   تʻاولʗ الʙراسة دور مʙيȑʛ الʨʻؔʱلʨجॽا ؗʺʨʶقʧʽ للابʱؔار، حʘʽ رؗ

الأفؔار   نقل  ॽɿॽؗة  اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة  تهʙف  الʙʳيʙة.  تقʦǽʙ الابʱؔارات   ʙʻة عʶسʕʺال داخل  "الॼائع" 

مʙيȑʛ الʨʻؔʱلʨجॽا في إقʻاع أصʴاب   الʱقॽʻة مʧ مʛحلة الʛȄʨʢʱ إلى الȘʽʰʢʱ العʺلي، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه

  الʺʸلʴة الʙاخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ بʻʰʱي الابʱؔارات الʙʳيʙة.

اعʙʺʱت الʙراسة على تʴلʽل تʳارب مʙيȑʛ الʨʻؔʱلʨجॽا في بʯʽات عʺل مʱʵلفة، حʘʽ تॽʀ ʦاس الʺʱغʛʽات  

الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽة تʻʰي الابʱؔار مʲل الʱفاعل مع فʛق العʺل، والقʙرة على تȘȄʨʶ الأفؔار، والǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة  

.ʚʽفʻʱة الॽاجه عʺلʨي تʱال  

ا على مهارات  ً́ ǽا، بل أॽجʨلʨʻؔʱدة الʨعلى ج Ȍفق ʙʺʱعǽ ؔارات لاʱالاب ʚʽفʻاح في تʳʻائج أن الʱʻت الʛهʣأ

مʙيȑʛ الʨʻؔʱلʨجॽا في الʨʱاصل والإقʻاع، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ داخلي وخارجي فعالة. ؗʺا أكʙت 

هʨ العامل الʴاسʦ في نʳاح   – ʚ  أȑ مʛحلة الإقʻاع والʻʱفʽ  –الʙراسة أن "آخʛ مʽل" في مʶار الابʱؔار  

  الʺʷارȄع الʱقॽʻة داخل الʺʕسʶات.

ات بʧʽȞʺʱ مʙيȑʛ الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ مهارات الॽʰع والʨʱاصل، ودمʳهʦ في عʺلॽات اتʵاذ   ʛؗʷراسة الʙال ʗأوص

  ʧʽب الʱعاون  ثقافة   ʜȄʜوتع الابʱؔارات  لʻʰʱي  داعʺة  تॽʺॽʤʻة  بʯʽة   ʛʽفʨت إلى  إضافة  الاسʛʱاتʳॽي،  القʛار 

  الإدارات الʺʱʵلفة لʹʺان نʳاح الابʱؔارات الʱقॽʻة. 
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  Piercy & Lane) ٢٠٠٥دراسة(

تʻاولʗ الʙراسة الʨʴʱلات الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʢلȃʨة في الʺʤʻʺات الॽɻॽʰة الʱقلǽʙʽة لʺʨاكॼة بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة.  

  ʜʽ ʛؗʱعات، مع الॽʰʺق الʛداخل ف ʛʽʽغʱات الॽاح عʺلʳعلى ن ʛثʕي تʱة الॽامل الأساسʨالع ʙيʙʴف إلى تʙوته

ॽلة عʺلȞॽʂ ات في إعادةʶسʕʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱة. على الॽة وفعالǼاʳʱاس ʛʲن أكʨؔʱة لॽɻॽʰاتها ال  

اعʙʺʱت الʙراسة على تʴلʽل نʺاذج الʱغʛʽʽ الاسʛʱاتʳॽي في عʙد مʧ الʺʕسʶات الʳʱارȄة، مع تقʦॽʽ دور  

الॽʁادة، الʙʱرʖȄ، والʨʻؔʱلʨجॽا في تʶهʽل هʚه الʨʴʱلات. ؗʺا تʦ اسʙʵʱام مʻهج دراسة الʴالة لاسʷؔʱاف  

ات لʛʰامج الʨʴʱل الॽʰعي، ومȐʙ نʳاحها في تʧʽʶʴ الأد  ʛؗʷال ʚʽفʻة تॽɿॽة. كॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴاء وت  

أʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴʱل في الʺʤʻʺات الॽɻॽʰة الʱقلǽʙʽة يʢʱلʖ إعادة الʱفʛʽؔ في نʺاذج الʺॽʰعات، مع  

نʳاح   أن  الʙراسة  أكʙت  ؗʺا  الʺʳʱʻات.  بॽع  مʛʳد   ʧم بʙلاً  للعʺلاء  مʱؔاملة  حلʨل   ʦǽʙتق على   ʜʽ ʛؗʱال

ات في بʻاء العلاقات مع العʺلاء، الʨʴʱلات ǽعʙʺʱ على تغʛʽʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وتعʜȄʜ مهارات فʛق الʺॽʰع

  إضافة إلى تʻʰي الأدوات الʛقʺॽة لʙعʦ عʺلॽات الॽʰع. 

  ʅॽؔʱال ʧعات مॽʰʺق الʛف ʧʽȞʺعلى ت ʜ ʛؗة تʴواض ʛʽʽات تغॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱات بʶسʕʺراسة الʙال ʗأوص

مع الʺʱغʛʽات الॽʀʨʶة، وȂعادة تȞॽʂ ʦॽʺʸل الʨʴافʜ لʴʱفʜʽ الأداء، والاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا لʙعʦ عʺلॽات 

ʴلفة لʹʺان تʱʵʺالإدارات ال ʧʽعاون بʱال ʜȄʜالإضافة إلى تعǼ ،عॽʰي. الʳॽاتʛʱالاس ʛʽʽغʱاف الʙأه Șʽق  

   Westover (2024) دراسة

إلى  تهʙف   ʘʽح  ،ʧȄʛʷوالع  ȑادʴال القʛن  في  العʺل  بʯʽة  في   ʧȄʛيʙʺلل  ʛʽغʱʺال الʙور  الʙراسة   ʗاولʻت

ॽɿॽة تʅॽّؔ الʺʙيʧȄʛ مع الʨʴʱلات الȄʛʶعة في أسالʖʽ الإدارة، ومʢʱلॼات سʨق العʺل، والʱغʛʽات  اسʷؔʱافؗ 

  الʨʻؔʱلʨجॽة، وتأثʛʽها على مʺارسات الॽʁادة والإدارة داخل الʺʕسʶات. 
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اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج تʴلʽلي لʺʛاجعة الʨʢʱرات الʙʴيʲة في نȄʛʤات الإدارة، Ǽالإضافة إلى تʴلʽل  

 ʙايʜʱʺاد الʺʱة، والاعॽʺقʛلات الʨʴʱمع ال ʧȄʛيʙʺة تفاعل الॽɿॽؗ ʦف فهʙدة بهʙعʱات مʺʤʻʺدراسات حالة ل

Ǽفعالॽة. ؗʺا    ȑʛʷॼة إدارة رأس الʺال الॽʺاعي، وأهʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʧة مʙʺʱʶانات مॽب تʦ اسʙʵʱام 

  اسॽʰʱانات واسʢʱلاعات رأȑ لʺʙيʧȄʛ في قʢاعات مʱʵلفة لʱقʦॽʽ اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ في الʱعامل مع هʚه الʱغʛʽʽات. 

أʣهʛت الʱʻائج أن دور الʺʙيʧȄʛ لǽ ʦعǽ ʙقʛʸʱ على الإشʛاف والʛقاǼة، بل تʨʢر لʷॽʺل تʺʧʽȞ الفʛق، 

وتعʜȄʜ بʯʽة العʺل الʱعاونॽة، والاعʱʺاد على تʴلʽلات الॽʰانات في اتʵاذ القʛارات، إضافة إلى الʴاجة إلى  

 ʙة. ؗʺا أشارت الॽʳॽاتʛʱة والاسॽلȄʨʴʱادة الॽʁفي ال ʦمهاراته ʛȄʨʢا  ت ًr راسة إلى أن الʺʙيʧȄʛ الʚيʧ يʨʻʰʱن نه

ا على الابʱؔار أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʕسʶي. ً̋   مʛنًا وقائ

الॽʁادǽة والʛقʺॽة، إلى    ʦمهاراته ʜȄʜعʱل ʧȄʛيʙʺة للʛʺʱʶم ʖȄرʙامج تʛب ʛʽفʨʱات بʶسʕʺراسة الʙال ʗأوص

جانʖ تʻʰي نʺاذج إدارȄة مʛنة تʛʶǼ ʖʽʳʱʶعة للʱغʛʽات الॽʀʨʶة والʨʻؔʱلʨجॽة. ؗʺا أكʙت على أهʺॽة دمج  

ॽة الʱي  تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽلات الॽʰانات لʙعʦ عʺلॽة صʻع القʛار،   وتعʜȄʜ بʯʽة العʺل الʷʱارؗ

  تʴفʜّ الابʱؔار والإنʱاجॽة. 

 :ʖʲॺة للȂʙʢʹلقات الʠʹʸال  

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات الʱي تʶاهʦ في بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ لفهʦ تʨّʴل الأدوار 

الأداء   على   ʥذل  ʛʽوتأث الابʱؔارȄة،  الاسʛʱاتॽʳॽات  إلى  الʷʱغʽلॽة  الʺهام   ʧم الʺॽʰعات  فʛق  في  الॽʁادǽة 

ǽة، وتʰّ̒ي نهج إدارȑ قائʦ على  الʺʕسʶي، حʘʽ تʶاعʙ هʚه الȄʛʤʻات في تʴلʽل ॽɿॽؗة تʨʢر الأدوار الॽʁاد 

  الابʱؔار، وتʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة، ومʧ بʧʽ هʚه الȄʛʤʻات:

  الʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة  -١
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  Ȍॼتʛما ي ʨارات، وهʛاذ القʵامها في اتʙʵʱها واسʺॽʤʻفة وتʛاب الʺعʶʱة اكॽɿॽؗ ة علىॽɾʛة الʺعȄʛʤʻال ʜ ʛؗت

ȞʷǼل مॼاشǼ ʛالʨّʴʱل في الأدوار الॽʁادǽة داخل فʛق الʺॽʰعات، حʘʽ تعʙʺʱ الॽʁادات الʺʛؔʱʰة على تʴلʽل  

الॽʀʨʶة لاتʵاذ قʛارات  الʶاǼقة، والʺعلʨمات  أكʛʲ دقة وفعالॽة، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ    الॽʰانات، والʳʱارب 

للʺعلʨمات   القادة  تفॽɿॽؗ ʛʽʶة اسʙʵʱام  الȄʛʤʻة في  الॽʶاق، تʶاهʦ هʚه  هʚا  للʺʕسʶة. في  العام  الأداء 

عʺلॽات  فعالॽة  وزȄادة  العʺلاء،  تȃʛʳة   ʧʽʶʴت مʲل  للʺॽʰعات،  جʙيʙة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت في  الʺʱاحة 

الʺʱغʛʽة، مʺا يʕدȑ إلى اتʵاذ قʛارات مॽʻʰة على أسʝ معॽɾʛة قȄʨة    الʱفاوض، وتʴلʽل الاتʳاهات الॽʀʨʶة

 .ȑارʳʱاح الʳʻال ʦعʙت  

إضافة إلى ذلʥ، تʶاعʙ الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة في تʨضॽح أهʺॽة بʻاء قʙرات الॽʁادات على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  

الʙʴيʲة في إدارة فʛق الʺॽʰعات، حʘʽ إن تȘʽʰʢ أنʤʺة تʴلʽل الॽʰانات والʨʱقعات الॽʀʨʶة يॽʱح للقادة اتʵاذ 

ذج عʺل أكʛʲ اسʳʱاǼة ودقة، وȄعʜز مʧ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة تعʙʺʱ على الأدلة، مʺا يʕدȑ إلى تʛȄʨʢ نʺا

  كفاءة الأداء داخل فʛق الʺॽʰعات، وهʨ ما ʶǽهʦ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʕسʶة.

  الʹȂʙʢة الʮʹائॻة  -٢

الʯʽʰة   مع   ʛʺʱʶʺال الʱفاعل  خلال   ʧم وتʻʽʶʴها  الʺعʛفة   ʛȄʨʢت ॽɿॽؗة   ʦلفه إʡارًا  الʻʰائॽة  الȄʛʤʻة  تقʙم 

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على الʱعلʦ الʛʱاكʺي وأثʛه في بʻاء قʙرات الॽʁادة الفعالة، وهʨ ما يʳʱلى   ʛؗت ʘʽة، حʢॽʴʺال

ʲأك ȑادॽʀ ة إلى نهجǽʙʽقلʱة الॽلʽغʷʱالأدوار ال ʧل مʨّʴʱعات في الॽʰʺق الʛف ʙʺʱاق، تعॽʶا الʚؔارًا. في هʱاب ʛ

واخॼʱار    ،ʧʽؔهلʱʶʺال سلʨك  وتʴلʽل  الॽʰع،  اسʛʱاتॽʳॽات  في  الʶاǼقة  الʳʱارب  وتʴلʽل  مʛاجعة  على 

  اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء وتعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ مع تغʛʽات الʨʶق. 

ॽɿॽة تʛȄʨʢ القادة لاسʛʱاتॽʳॽات الॽʰع مʧ خلال الʱفاعل    ؗʛʽʶة في تفॽائʻʰة الȄʛʤʻال ʙاعʶت ،ʥعلاوة على ذل

 ʖلʡ ات فيʛʽغʱاجهة الʨقة في مǼاʶارب الʳʱال ʧفادة مʱالاس ʦʱي ʘʽة، حॽʀʨʶات الǽʙʴʱمع ال ʛʺʱʶʺال
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  ȘȄʨʶʱل الʲا، مॽجʨلʨʻؔʱع القائʺة على الॽʰال ʖʽأسال ʛȄʨʢفاوض، وتʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽʶʴوت ،ʧʽؔهلʱʶʺال

  الʛقʺي وتʴلʽل بॽانات العʺلاء، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة فʛق الʺॽʰعات على تʴقȘʽ نʱائج أفʹل.

 ʘʽعات، حॽʰʺق الʛالقادة وأعʹاء ف ʧʽعاون بʱال ʜȄʜة في تعॽائʻʰة الȄʛʤʻة الॽʺز أهʛʰت ،ʥإضافةً إلى ذل

ʶǽهʦ الʱفاعل الʺʛʺʱʶ وتॼادل الʺعʛفة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة مॽʻʰة على الʛʰʵات 

ا، تʙعʦ الʨّʴʱل نʨʴ اسʛʱاتॽʳॽات بॽɻॽة  الʺʛʱاكʺة، مʺا يʕدȑ إلى تʧȄʨؔ بʯʽة عʺل أكʛʲ ديʻامॽȞॽة وابʱؔارً 

  مʱقʙمة تعʜز مʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶة في الʨʶق.

 :ʖʲॺمʹهج ال  

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʙراسة تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات مʧ الʺهام  

الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل ॽɿॽؗة تʨʢر هʚه الأدوار وتأثʛʽها على الأداء 

الأسالʖʽ الॽʁادǽة الʺॼʱعة داخل فʛق الʺॽʰعات، الʺʕسʶي، حʶǽ ʘʽهʦ هʚا الʺʻهج في تقʦǽʙ رؤȄة شاملة حʨل  

ومȐʙ قʙرتها على الʨʴʱل مʧ الʺهام الʛوتॽʻʽة إلى مʺارسات اسʛʱاتॽʳॽة تʙعʦ الابʱؔار وتʴقȘʽ الأهʙاف 

  ʧȄʛيʙʺل الʲعات، مॽʰʺق الʛإدارة فǼ ʧʽʽʻالʺع ʧة مʙʺʱʶʺمات الʨانات والʺعلॽʰل الʽلʴت ʛʰع ʥة، وذلȄارʳʱال

  فʛق الʺॽʰعات، والʛʰʵاء في اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي. الʻʱفʚʽيʧʽ، قادة

سʦʱʽ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱانات مʸʸʵʱة تهʙف إلى ॽʀاس مȐʙ تʨʴل الأدوار الॽʁادǽة داخل فʛق 

ʜʽ على مʴاور رئॽʶॽة تʷʺل: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي   ʛؗʱعات، مع الॽʰʺال

ي تʙʴيʙ مȐʙ فعالॽة الʨّʴʱل مʧ  نʨʴ الابʱؔار،  ، حʘʽ سʨʽفʛ هʚا الاسॽʰʱان مʕشʛات ؗʺॽة دॽʀقة تʶهʦ ف

  ʦʱʽعات. ؗʺا سॽʰʺق والʛاسه على الأداء العام للفȞانع Ȑʙة، ومȄؔارʱات الابॽʳॽاتʛʱإلى الاس ȑʙʽقلʱهج الʻال
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تʰّ̒ي    Ȑʨʱʶم  ʧʽب العلاقة   ʧع للʷؔف  مʱقʙمة  إحʸائॽة  تقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام  الʺʵʱʶلʸة  الॽʰانات  تʴلʽل 

  الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة والʨʢʱر في أداء فʛق الʺॽʰعات.

إلى جانʖ الʺʻهج الؔʺي، سʦʱʽ تʅॽʣʨ الʺʻهج الʨʻعي عʛʰ إجʛاء مقابلات معʺقة مع الʺʕʶولʧʽ عʧ إدارة  

 ʦهȃارʳل تʨة حॽʻة غॽɺʨانات نॽل على بʨʸʴح الॽʱمʺا ي ،ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاء في اسʛʰʵعات والॽʰʺق الʛف

ʰʺق الʛؔار داخل فʱالاب Șʽقʴفي ت ȑادॽʁل الʨʴʱة الॽأن فاعلʷǼ ʦه الʺقابلات  وآرائهʚه ʙاعʶʱس ʘʽعات، حॽ

في تقʦǽʙ فهʦ معʺȘ لॽɿॽؔة تʛȄʨʢ دور القادة في تعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ فʛقهʦ، والǽʙʴʱات الʱي 

فاعلॽة    ʜȄʜعʱل الʺقʛʱحة  الʴلʨل  اسʱعʛاض  إلى  إضافة  الʙʴيʲة،  الإدارȄة   ʖʽالأسال تʰّ̒ي  في   ʦاجههʨت  ʙق

ʽʺʱأداء م Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ،لʨّʴʱة.الʶسʕʺامة للʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽوم ʜ  

  مʶادر الॻʮانات: 

  ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ؗʺا يلي:

   الʶʸادر الʰانȂʦة:

إلى الاعʱʺاد على   Ǽالإضافة   ʘʴॼال الʸلة ʨʺǼضʨع  ذات  الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة  وتʲʺʱل في 

  ʖإلى جان الإنʷائॽة   ʗʲʴǼ الʱي  Ǽالʺʨضʨع  العلاقة  ذات  الʶاǼقة  والʙراسات  الʶاǼقة  والʙراسات  الأʴǼاث 

ʛʢق العلʺॽة الʶلॽʺة في ʱؗاǼة  الʙورȄات والʛسائل الʳامॽɻة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة، لʺعʛفة الأسʝ وال

ʚلʥ أخʚ تʨʸر عام عʧ آخʛ الʺʙʳʱʶات الʱي حʙثʗ في مʨضʨعات الʙراسة الʴالॽة والʱي  الʙراسات وؗ

.ʛʺʱʶʺر الʨʢʱوال ʛʽغʱالǼ ʜʽʺʱت  

    الʶʸادر الأولॻة:

اعʙʺʱت الʙراسة على الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة في جʺع الॽʰانات مʧ مʸادرها والʱي تʦ تॽʺʸʺها خʸॽʸاً  

  وȂرسال راʢǼها إلى مʱʳʺع الGoogle Forms .ʘʴॼلهʚا الغʛض على 
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  أدوات الʗراسة: 

تعʛف أداة الǼ ʘʴॼأنها "الʨسʽلة الʱي تʦʱ بʨاسʱʢها عʺلॽة جʺع الॽʰانات بهʙف الإجاǼة عʧ تʶاؤلاته،  

صॽغة مʙʴدة مʧ الفقʛات والأسʯلة  "وسॽعʙʺʱ الॼاحʧʽʲ في جʺع الॽʰانات على الاسॼʱانة، والʱي تّعʛف Ǽأنها 

 "ʘʴॼاد الʛأف ʧانات مॽʰف إلى جʺع الʙته  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الॺʯʸعة  -

) في هʚه الʙراسة لإجʛاء الʴʱلʽل  SPSSتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  الʨصفي واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة: 

 :صفيʦاء الʶالإح  

   ةʻʽاد العʛأف ʟائʸʵة لȄʨʯʺال ʖʶʻار والʛؔʱعات الȄزʨت ʦǽʙقʱامها لʙʵʱاس ʦة: تȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

  وȂجاǼاتهʦ على اسॼʱانة الʙراسة.

  ةʻʽاد العʛات أفǼابي لإجاʶʴال Ȍسʨʱʺال ʛيʙقʱة لȄʜ ʛؗʺعة الʜʻاس للॽʁʺؗ امهʙʵʱاس ʦابي: تʶʴال Ȍسʨال

  على أسʯلة الاسॼʱانة. 

  لʨح العʻʽة  أفʛاد  إجاǼات  في  الانʛʴاف   ʛيʙقʱل  ʗʱʷʱلل ؗʺॽʁاس  اسʙʵʱامه   ʦت  :ȑارॽɻʺال الانʛʴاف 

  الʺʨʱسȌ الʶʴابي. 

 :ليʻلʲʯاء الʶالإح  

 ) دʙعʱʺال تأثʛʽ مʨʺʳعة مMultiple Regression  ʧتʴلʽل الانʙʴار  تʦ اسʙʵʱامه لاخॼʱار   :(

  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 
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 ) Ȍॽʶॼال الʢʵي  تأثʛʽ مʱغSimple Regression ʛʽتʴلʽل الانʙʴار  تʦ اسʙʵʱامه لاخॼʱار   :(

  مʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

 ) الॽʰʢعي  الʨʱزȄع  عKurtosis Test  ʧاخॼʱار  الʨʱزȄع  انʛʴاف   Ȑʙم لاخॼʱار  اسʙʵʱامه   ʦت  :(

  الʨʱزȄع الॽʰʢعي. 

  نʦʸذج الʗراسة: 

والȑʚ يʧʺʹʱ تʴلʽل تأثʛʽ تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات    

  الابʱؔارȄة على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات، وʧʺʹʱȄ الʺʱغʛʽات الʱالॽة: 

تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات ǼأǼعاده: (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ،   :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار).

  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: 

  . الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات 

 :ʖʲॺود الʗح  

  . ٢٠٢٥يʙور نʢاق الʙراسة خلال عام   :الʗʲود الʚمانॻة

  تقʛʸʱ الʙراسة على مʨʺʳعة صالح للॽʶارات.  :الʗʲود الȜʸانॻة

  :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة
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تʴلʽل على  الʙراسة   ʜ ʛؗإلى    ت الʷʱغʽلॽة  الʺهام   ʧم الʺॽʰعات  فʛق  في  الॽʁادǽة  الأدوار  تʨّʴل   ʛʽتأث

  الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات 
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  الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة 

 الʸقʗمة  3.1

  ʧاؤلاتها، مʶة على تǼاتها والإجاॽضʛار فॼʱراسة في اخʙها الʽت علʙʺʱي اعʱة الॽʳهʻʺل الʸا الفʚاول هʻʱي

خلال تʙʴيʙ نʨع الʘʴॼ وتॽʺʸʺه، وتʨضॽح مʱʳʺع الʙراسة وعʻʽة الʘʴॼ، وأدوات جʺع الॽʰانات، Ǽالإضافة  

الॽʰانات  تʴلʽل  الʺʙʵʱʶمة في  يʻʱاسʖ مع ،  إلى الأسالʖʽ الإحʸائॽة  Ǽʺا  الʺʻهॽʳة  اخॽʱار هʚه   ʦت  ʙوق

ॽʰʡعة الʙراسة وأهʙافها، بهʙف الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة تʶاهʦ في تʨضॽح العلاقة بʧʽ تʨّʴل  

 .الأدوار الॽʁادǽة والأداء الابʱؔارȑ في فʛق الʺॽʰعات 

3.2 ʖʲॺات الʙʻغʯʸة لॻائʙفات الإجȂʙعʯال 

 ʙصʛرة قابلة للʨʸǼ راسةʙع الʨضʨات مʛʽغʱʺاس الॽʀ ةॽɿॽؗ ʙيʙʴʱة لॽة أداة أساسॽائʛفات الإجȄʛعʱال  ʙتُع

مʛاعاة   مع  الʸلة،  ذات  والʺفاॽʺॽʂة  الȄʛʤʻة   ʛʡالأ  ʧم الʱعȄʛفات  هʚه   Șʱ وتُ̫ الإحʸائي،  والʴʱلʽل 

 :وॽɾʺا يلي تʨضॽح للʱعȄʛفات الإجʛائॽة لʺʱغʛʽات هʚه الʙراسة ،الʨʸʵصॽة الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة الʴالॽة

 تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة في فʙق الॻʮʸعات   –أولاً: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

ʜʽ على   ʛؗʱال ʧعات، مॽʰʺق الʛارسها القادة في فʺǽ يʱات الॽولʕʶʺعة الʺهام والॽʰʡ في ʛʽغʱه الǼ ʙʸقǽُ

 ȑؔارʱي وابʳॽاتʛʱع اسǼاʡ ة ذاتǽادॽʀ ّ̒ي مʺارساتʰة إلى تॽمʨʽة الॽلʽغʷʱات الॽالعʺل،    ʛʽغʱʺا الʚقاس هȄُو

 :مʧ خلال ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة، ؗʺا يلي

 ةॻلȂʦʲʯال  :(Transformational Leadership) الॻɿادة 

تُعʛّف إجʛائॽًا Ǽأنها مȐʙ قʙرة القائʙ على الʱأثʛʽ الإʳǽابي في أعʹاء الفȘȄʛ مʧ خلال تʰّ̒ي رؤȄة  

أهʙاف   لʸالح  الفʛدǽة  الʺʸالح  لʳʱاوز   ʦلهامهȂو الاسʻʲʱائي،  الإنʳاز   ʨʴن  ʦهʜʽفʴوت ة،  ʛؗʱʷم



٣٣ 
 

ȘȄʛاع، ،  الفʙالإب ʦفي دع ʙاول مʺارسات القائʻʱي تʱات الʛالفق ʧعة مʨʺʳم ʛʰع ʙعॼُا الʚاس هॽʀ ʦوت

 .تقʦǽʙ القʙوة، الʴʱفʜʽ الفȑʛؔ، والاعॼʱار الفʛدǼ ،ȑاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

 ʥʻفʡʦʸال  ʥʻȜʸت (Employee Empowerment): 

ة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة  ǽُقǼ ʙʸه مȐʙ مʻح أعʹاء فȘȄʛ الʺॽʰعات الʸلاحॽات والʲقة للʺʷارؗ

الʚاتॽة  ʦراتهʙهار قʣلإ ʦصة لهʛتاحة الفȂالعʺل، وǼ،    ʝॽʁارات تॼɺ خلال ʧم ʙعॼال وȄقاس هʚا 

ȘȄʛة داخل الفॽولʕʶʺل الʺʴادرة، وتॼʺة الȄʛة، حॽقلالʱدرجة الاس. 

 ؒارʯالاب  ʦʲن الاسʙʯاتʱॻي   :(Strategic Orientation Toward Innovation) الʦʯجه 

  Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧؔار، مʱالاب ʨʴجّه نʨʺي الʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱّ̒ي الʰʱادة بॽʁام الʜʱأنه الǼ اॽًائʛف إجʛّعǽُ

للʺʱʶقʰل، وتʰّ̒ي مʺارسات غʛʽ تقلǽʙʽة، ودعʦ الʺॼادرات الإبʙاॽɺة الʱي تʶهʦ في تʛȄʨʢ الʙʵمات  

وȄقاس هʚا الॼعʙ مʧ خلال فقʛات تʛتȌॼ بȘʽʰʢʱ القائʙ لاسʛʱاتॽʳॽات  ،  والأسالʖʽ داخل فʛق الʺॽʰعات 

 .ابʱؔارȄة وتفʹʽله للʻهج الاسॼʱاقي

الʯاǺع    ʙʻغʯʸال الॻʮʸعات  – ثانॻًا:  لفʙق   ȏؒارʯالاب  Innovative Sales Team) الأداء 

Performance) 

  ʛȄʨʢاءات القائʺة، أو تʛالإج ʧʽʶʴة، أو تʙيʙاج أفؔار جʱعات على إنॽʰʺق الʛرة فʙأنه قǼ اॽًائʛف إجʛّعǽُ

وتॽʀ ʦاس هʚا ،  حلʨل تॽʁȄʨʶة مʛؔʱʰة، تʶهʦ في رفع مȐʨʱʶ الأداء الؔلي وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة

الʺʱغʛʽ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تعʝȞ: مȐʨʱʶ الإبʙاع في عʛض الʺʳʱʻات، تʧʽʶʴ تȃʛʳة  

العʺʽل، تʛȄʨʢ حلʨل غʛʽ تقلǽʙʽة، وابʱؔار أسالʖʽ جʙيʙة لإغلاق الʸفقات، وذلǼ ʥاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت  

 .الʵʺاسي

 تʤॻʸʶ الʖʲॺ (الʶॺلة الॻʰʲॺة)  3.3
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 ʧءًا مʙب ʘʴॼاحل الʛجّه ؗافة مʨُي ȑʚي الʳهʻʺار الʡالإ ʙيʙʴراسة على تʙه الʚفي ه ʘʴॼال ʦॽʺʸت ʙʺʱعǽ

وقʙ تʦ اخॽʱار    ،تʙʴيʙ الʺȞʷلة وصॽاغة الفʛضॽات، وصʨلاً إلى جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها واسʵʱلاص الʱʻائج

 .هʚا الǼ ʦॽʺʸʱʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺʱغʛʽات الʺʙروسة، والأهʙاف الʺʛجʨّة مʧ الʙراسة، وسॽاقها الॽʰʢʱقي

وتʲʺʱل الʨʰصلة الॽʲʴॼة لهʚه الʙراسة في اسʷؔʱاف أثʛ تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات، والʺʲʺʱلة  

في (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار)، على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق  

 :الʦॽʺʸʱ الʱاليالʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات. ولʴʱقȘʽ ذلʥ، تʦ اتॼاع 

 نʦع الʖʲॺ ومʹهʯʻʱه  .1

، والǽُ ȑʚعʙ مʻاسॼًا لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات وتفʛʽʶها  الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلياعʙʺʱت الʙراسة على  

 ʘاحॼال ʧم ʛاشॼخل مʙاقع دون تʨل   ،كʺا هي في الʴة مʛاهʤال ʟائʸوصف خ ʧهج مʻʺا الʚه ʧȞّم ʙوق

 ȑؔارʱها على الأداء الابʛل أثʽلʴوت (ةǽادॽʁل الأدوار الʨّʴت) راسةʙال. 

 أسلʦب الʗراسة .2

، عʛʰ تʅॽʣʨ اسॼʱانة مغلقة لʳʺع الॽʰانات  (Quantitative Approach) الأسلʦب الʸؒيتʦ اسʙʵʱام  

مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وتʴلʽلها إحʸائॽًا بهʙف اخॼʱار الفʛضॽات، والʴʱقȘ مʧ صʴة الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي  

 .الʺقʛʱح

 مʸʯʱع الʖʲॺ والعʻʹة  .3.4

يʨّؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ في هʚه الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ ضʺʧ فʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات  

في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وهي إحȐʙ الʺʨʺʳعات الʛائʙة في قʢاع بॽع الॽʶارات وتʱʺʱع بهȞॽل تॽʤʻʺي  

الʙʴيʲة الॽʁادǽة  والʨʱجهات  الʱقلǽʙʽة  الإدارة   ʧʽب ʳǽʺع  العلاقة   ،مʨʻʱع  بʻاءً على  الʺʱʳʺع   ʙيʙʴت  ʦت  ʙوق
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الʺॼاشʛة لأفʛاده ʨʺǼضʨع الʙراسة، حǽُ ʘʽعʙّ مʣʨفʨ فʛق الʺॽʰعات هʦ الʳهة الʺعॽʻة أولاً بʨّʴʱل الأدوار 

 ȑؔارʱها على الأداء الابʛʽة وتأثǽادॽʁال. 

مʣʨفًا مʨزعʧʽ على فʛوع الʺʨʺʳعة الʺʱʵلفة، وʷȄʺل هʚا  480وقʙ بلغ الʦʳʴ الؔلي لʺʱʳʺع الʙراسة  

العʙد جʺॽع الفʯات الॽʺॽʤʻʱة ذات العلاقة مʲل الʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ لأقʶام الʺॽʰعات، والʺʛʷفʧʽ، ومʣʨفي  

ʧʽʽانʙʽʺعات الॽʰʺات  ،  الʛʽغʱʺال ʟʴح فॽʱي تʱة الॽʁॽʰʢʱة الʯʽʰل الʲʺǽ نهʨؗ ع إلىʺʱʳʺا الʚار هॽʱاخ ȐʜعȄُو

  ،ʧʽالعامل  ʧʽȞʺوت الȄʨʴʱلॽة،  الॽʁادة  مʺارسات   ʙخلاله رص ʧم  ʧȞʺǽ واقعي،  سॽاق عʺلي  في  الॽʁادǽة 

 .ي للفʛِق والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار، ومʧ ثॽʀ ʦّاس انعȞاس ذلʥ على الأداء الابʱؔارȑ الفعل

وॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʻʽة، فقʙ تʦ اعʱʺاد أسلʨب إحʸائي علʺي لʙʴʱيʙ الʦʳʴ الʺʻاسʖ لها، وذلǼ ʥالاسʻʱاد إلى  

ʙʵʱم لʙʴʱيʙ العʻʽة الʺʲلى بʻاءً على حʦʳ الʺʱʳʺع ومȐʨʱʶ الʙلالة   ُʁي تʱرغان، والʨي ومʶʳȄʛؗ معادلة

اسॼʱانة ʙʴؗ أدنى تʺʲل العʻʽة الʺʢلȃʨة لʴʱلʽل   214وʻȃاءً على ذلʥ، تʦ تʙʴيʙ   .(α ≤ 0.05) الʺʢلʨب 

اسॼʱانة،   240ولʹʺان مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة مʛتفع، قامʗ الॼاحʲة بʨʱزȄع    ،  مʣʨفًا  ٤٨٠مʱʳʺع يʰلغ حʳʺه  

اسॼʱانة، وهʨ   221اسॼʱانة، وȃلغ عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي   228وقʙ اسʛُɦجعʗ مʻها  

 .ج الʙراسة وقʨتها الʱفȄʛʽʶةعʙد ǽُعʙ مʻاسॼًا إحʸائॽًا وʧʺʹȄ سلامة نʱائ 

وقʙ تʦ اخॽʱار العʻʽة Ǽاسʙʵʱام الأسلʨب العʨʷائي الॼʢقي، حʘʽ جȐʛ تقʦॽʶ مʱʳʺع الʙراسة إلى ॼʡقات 

مʣʨفʨ مॽʰعات)، وتʦ اخॽʱار نॼʶة مʺʲلة مʧ ؗل ॼʡقة وفقًا لʳʴʺها    –مʛʷفʨن    –وॽɿॽʣة ثلاث: (مʙراء  

  .الॽʺॽʤʻʱة ذات الʸلة. داخل الʺʱʳʺع الأصلي، Ǽʺا ǽعʜز مʧ الʽʲʺʱل العʙدȑ والʨʻعي لॽʺʳع الʺȄʨʱʶات 

 Ȃʙʟقة جʸع الॻʮانات  .3.5

Ǽاعॼʱارها الʺʙʸر الأساسي للʺعلʨمات  (Primary Data) الॻʮانات الأولॻةاعʙʺʱت هʚه الʙراسة على  

الʙراسة بʧʽ مʱغʛʽات  العلاقات  تʴلʽل  تʦ اسʙʵʱامها في  الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام    ،الʱي  تʦ جʺع هʚه   ʙأداة وق
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الاسॼʱانة الʺغلقة، وهي مʧ أكʛʲ أدوات الʘʴॼ اسʙʵʱامًا في الʙراسات الإدارȄة، لʺا تʨفʛه مʧ قʙرة على  

 .الʨصʨل إلى عʻʽة ʛʽʰؗة خلال وقʗ مʻاسǼ ،ʖالإضافة إلى سهʨلة تʴلʽلها إحʸائॽًا

تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة اعʱʺادًا على مʨʺʳعة مʧ الأدبॽات العلʺॽة والʻʺاذج الॽʁادǽة الʺعʙʺʱة في الʙراسات 

الابʱؔار،    ʨʴن الاسʛʱاتʳॽي  والʨʱجه   ،ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺوت الȄʨʴʱلॽة،  الॽʁادة  ʨʺǼضʨع  الʸلة  ذات  الʶاǼقة 

وقʙ تʹʺʗʻ الاسॼʱانة مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات   ،إضافة إلى مʕشʛات ॽʀاس الأداء الابʱؔارȑ في فʛق الʺॽʰعات 

) ʧرج مʙʱي ȑʚاسي الʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم Șة وفʶॽʁʺة) إلى (  ١الʙʷǼ Șافʨم ʛʽة)،    ٥= غʙʷǼ Șافʨم =

ʧʽ  .وهʨ ما يʨفॽʀ ʛّاسًا ؗʺॽًا دॽʀقًا لʺʨاقف وآراء الʺʷارؗ

قامʗ الॼاحʲة Ǽعʛض الاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞّʴ الأكادʧʽʽʺǽ والʛʰʵاء في مʳالات إدارة الأعʺال  

 Ȑʨʱʴʺق الʙص ʧم ʙأكʱعات، للॽʰʺوال (Content Validity)  .قة أو غامʹةॽʀد ʛʽاغات غॽص ȑيل أʙوتع ،

ا) للʱأكʙ مʧ   ٢٠على عʻʽة مʙʴودة مʧ الأفʛاد (نʨʴ   (Pilot Test) كʺا تʦ إجʛاء اخॼʱار أولي مʷارًؗ

  ʠعǼ اءʛإج ʥاء على ذلʻب ʦوت ،ʖاسʻة مǼاʳʱالاس ʧة، وضʺان أن زمǼات وسلاسة الإجاʛالفق وضʨح 

 .الʱعʙيلات الॽʻʽʶʴʱة الॽɿʢفة 

وॽɾʺا ʟʵǽ وسائل الʨʱزȄع، فقʙ تʦ اسʙʵʱام الأسلʨب الʺʜدوج (الʨرقي والإلʛʱؔوني)، حʘʽ جȐʛ تʨزȄع  

  ʙȄʛʰال ʛʰا عॽًونʛʱؔانة إلॼʱإرسال الاس ʦت ʧʽارات، في حॽʶعة صالح للʨʺʳوع مʛا في فȄًوʙخ يʶʻال ʧد مʙع

ʧʽ الʛسʺي للʺʣʨفʧʽ أو تॽʰʢقات الاتʸال الʙاخلي لॼعʠ الفʛوع، مʺا سهّل ع ʺلॽة الʨصʨل إلى الʺʷارؗ

  .وضʺان تغॽʢة جغʛاॽɾة وتॽʺॽʤʻة واسعة
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 أنʦاع الॻʮانات .3.6

مʨثॽʀʨة   وزȄادة  الʴʱلʽل،  تعʜȄʜ شʺʨلॽة  بهʙف  الॽʰانات،   ʧم ʧʽʽʶॽرئ  ʧʽعʨن على  الʙراسة  هʚه  اعʙʺʱت 

الʱʻائج، وضʺان الʱؔامل بʧʽ الأساس الȑʛʤʻ والʺعالʳة الʺʙʽانॽة لʺȞʷلة الʙراسة. وॽɾʺا يلي تʨضॽح لॽʰʢعة  

 :الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة

 (Primary Data) أولاً: الॻʮانات الأولॻة

ا لهʚه   ًy ॽʸة خʺʺʸʺانة الॼʱام أداة الاسʙʵʱاسǼ راسةʙة الʻʽاد عʛأف ʧة مʛاشॼجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰوهي ال

الʙراسة. وتُعʙ هʚه الॽʰانات هي الʺʙʸر الأساسي للʴʱلʽل الإحʸائي، وقʙ مʗʻȞّ الॼاحʲة مॽʀ ʧاس آراء 

ǼأǼعادها الʺॽʰعات  الॽʁادǽة في فʛق  ʧʽ حʨل تʨّʴل الأدوار  الʺʣʨفʧʽ،   الʺʷارؗ  ʧʽȞʺت الȄʨʴʱلॽة،  (الॽʁادة 

الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار)، وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح  

 .للॽʶارات 

تʜʽʺʱ الॽʰانات الأولॽة Ǽأنها حʙيʲة، ومʛتʢॼة مॼاشʛة بʯʽʰة الʙراسة، وتعʝȞ الʨاقع الʺʙʽاني الʛاهʧ، مʺا يॽʱح  

تُعʛّh عʧ الॽʶاق   الʱفʛʽʶ الʺॼاشʛ للعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات قʙʽ الʘʴॼ، واسʵʱلاص نʱائج دॽʀقة  إمȞانॽة 

 .الॽʁʴقي

 (Secondary Data) ثانॻًا: الॻʮانات الʰانȂʦة

تʺʲلʗ الॽʰانات الʲانȄʨة في الʺعلʨمات والȄʛʤʻات والʺفاʦॽʂ الʱي جُʺعʗ مʧ مʸادر علʺॽة مʨثʨقة مʲل  

الʖʱؔ الʺʸʸʵʱة، الʺقالات الʺʨʷʻرة في الʺʳلات العلʺॽة الʺȞʴʺة، الʛسائل الʳامॽɻة، والʙراسات الʶاǼقة  

وقʙ تʦ الاسʱعانة بهʚه الॽʰانات في إعʙاد الإʡار الȑʛʤʻ، وتʙʴيʙ الʺʱغʛʽات،   ،ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة

 .وʻȃاء الأǼعاد الفॽɺʛة، وصॽاغة الفʛضॽات، وتʦॽʺʸ أداة الॽʁاس
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 إجʙاءات الʲʯلʻل الإحʶائي  .3.7

  Șقʴʱاتها والॽضʛار فॼʱراسة في اخʙها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽة الأساسʜʽ ʛؗائي الʸل الإحʽلʴʱاءات الʛتʺّ̡ل إج

مʧ صʴة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽاتها. ونʛًʤا للॽʰʢعة الؔʺॽة للʙراسة وهʙفها الʺʲʺʱل في ॽʀاس أثʛ تʨّʴل الأدوار 

عʱʺاد الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة  الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات على الأداء الابʱؔارȑ، فقʙ تʦ ا 

  .. ǼSPSSاسʙʵʱام بʛنامج 

 (Descriptive Analysis) أولاً: الʲʯلʻل الʦصفي

ʙʵʱʶǽُم الʴʱلʽل الʨصفي لʱقʦǽʙ صʨرة شاملة عʧ خʸائʟ العʻʽة وفقʛات الاسॼʱانة، وقʙ تʦ الاعʱʺاد على  

 :الأسالʖʽ الʱالॽة

 ةȂʦʭʸال  ʔʴʹوال العʺʛ،  :الʙؒʯارات   ،ʝʻʳال (مʲل  العʻʽة  لأفʛاد  الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʟائʸʵال لʴʱلʽل 

 .الʺʕهل العلʺي، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الॽʣʨفة)

 ةȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال:  ʙعǼُ ات ؗلʛعلى فق ʧʽ لॽʁاس مȐʙ اتفاق الʺʷارؗ

 ȑؔارʱة ودرجة الأداء الابǽادॽʁمʺارسة الأدوار ال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴات، وتʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم. 

 ثانॻًا: اخॺʯار صʗق وثॺات الأداة

 :قʰل تȘʽʰʢ الاسॼʱانة على العʻʽة الؔاملة، تʦ الʴʱقȘ مʧ خʸائʸها الإحʸائॽة على الʨʴʻ الʱالي

  Ȏʦʯʲʸق الʗص (Content Validity):  اءʛʰʵال  ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الاسʛع ʛʰع ʦت

 ʙعǼُ لؔل Șʽقʙلها الʽʲʺات وتʛة الفقॽلʨʺة لʹʺان شȄؔارʱادة الابॽʁفي الإدارة وال ʧʽʺȞّʴʺوال. 
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 اتॺʰال (Reliability): اخ ألفاॼونʛؗ ام معاملʙʵʱاسǼ اسهॽʀ ʦت (Cronbach's Alpha) ʙوق ،

Ǽاعॼʱارها مقʨʰلة إحʸائॽًا للʙلالة على اتʶاق الفقʛات الʙاخلॽة    ٠.٧٠تʦ قʨʰل الʦॽʁ الʱي تʳاوزت  

 ʙعǼُ لؔل. 

 (Inferential Analysis) ثالhًا: الʲʯلʻل الاسʗʯلالي

تʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة الاسʙʱلالॽة للʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة، على  

 :الʨʴʻ الʱالي

 ȉاॺن للارتʦسʙʻار بॺʯاخ (Pearson Correlation):  اتʛʽغʱʺال ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قॽʁل

(ȑؔارʱالأداء الاب) عǼاʱال ʛʽغʱʺوال (ةǽادॽʁعاد الǼالأ) قلةʱʶʺال. 

 Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲت (Simple Linear Regression):   ʧم ʙعǼُ ؗل ʛاس أثॽʁل

 ȑؔارʱد على الأداء الابʛفʻل مȞʷǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ. 

 دʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲت (Multiple Linear Regression):   كʛʱʷʺال ʛاس الأثॽʁل

 ȑؔارʱعة على الأداء الابʺʱʳلاثة مʲعاد الǼللأ. 
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ʖʲॺات الʙʻغʯول مʗج  

عʗد  الأǺعاد/الʦȜʸنات الʹʦع الʯʸغʙʻ  م
 الفقʙات

 الʙʸاجع الʸعʗʸʯة 

تʨّʴل الأدوار  1
 الॽʁادǽة 

 الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة  .1 مʱʶقل 
2.  ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت 
الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي   .3

 نʨʴ الابʱؔار 

فقʛة   12
لؔل  ٤(

(ʙعǼُ 

Anyanugo et al. (2024) ،
Sari et al. (2024)  ،

Moleka (2024) ،Oniku & 
Mokwenyei (2020) 

الأداء  2
  ȑؔارʱالاب

لفʛق 
 الʺॽʰعات 

 مʱغʛʽ مʨحʙّ  تاǼع 
(Innovation 

Performance)  

 Edwards et al. (2023) فقʛة  12

  
 (Construct Validity) صʗق الأداة 3.7

، والȑʚ يʨؔʱن مʧ  "تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة"للʱأكʙ مʧ صـــʙق أداة الʙراســـة الʵاصـــة ॽʁǼاس الʺʱغʛʽ الʺʶـــʱقل 

ــʙʵʱام  ــــ ــʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار)، تʦ اســـ ــــ ثلاثة أǼعاد فॽɺʛة (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه الاســـ

ـyفʨفة الارتॼاȋ الʻʽʰي بʧʽ هʚه الأǼعاد   (Construct Validity) أسـلʨب صـʙق الʻʰاء ـʁاب م مʧ خلال ح

 .Ǽ (Pearson Correlation)اسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 

 :وقʙ جاءت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الآتي

 "): مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة١- ٣جʗول (

 ʗعॺُال / ʗʹʮة  الॻلȂʦʲʯادة الॻɿال ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸؒار تʯالاب ʦʲي نʱॻاتʙʯجه الاسʦʯال 

 **0.711 **0.742 1 الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸ0.765 1 **0.742 ت** 
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 1 **0.765 **0.711 الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار

) أن معاملات الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة" جاءت ١- ٣يʱʹح مʧ جʙول (
) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸة ودالة إحॼجʨعها مॽʺه  ٠.٠١جʚه ʧʽة بȄʨق ȋاॼد علاقات ارتʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ،(

ʳॽاتʛʱجه الاسʨʱوال ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺة، تॽلȄʨʴʱادة الॽʁلاثة: الʲعاد الǼؔارالأʱالاب ʨʴي ن.  

 (Reliability) ثॺات الأداة 3.8

 Cronbach’s) للʴʱقȘ مʧ مȐʙ اتʶــــــاق أداة الʙراســــــة وثॼاتها الʙاخلي، تʦ حʶــــــاب معامل ʛؗونॼاخ ألفا
Alpha)   ."ȑؔارʱع "الأداء الابǼاʱال ʛʽغʱʺلل ʥلʚ لؔل مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة"، وؗ

 :وقʙ أشارت الʱʻائج إلى ما يلي

 ): معاملات ʛؗونॼاخ ألفا لأǼعاد أداة الʙراسة٢-٣جʙول (

 ʙʻغʯʸال/ʗعॺُات الʙد الفقʗاخ ألفا  عॺونʙؕ معامل 

 0.84 4 الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

 ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸ0.87 4 ت 

 0.85 4 الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار 

 0.90 12 تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة (كامل الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 

 ȏؒارʯ0.93 12 الأداء الاب 

ʴة في الʙʳول أعلاه إلى أن جʺॽع معاملات ʛؗونॼاخ ألفا قʙ تʳاوزت الʙʴ الأدنى   تʷــــــــــــʛʽ الʦॽʁ الʺʨضــــــــــــّ

ــائॽًا ( ــاق الʙاخلي للفقʛات الʺʨّȞنة لؔل Ǽُعʙ مʧ  ٠.٧٠الʺقʨʰل إحʸـــ ــȐʨʱ الاتʶـــ )، مʺا يʙل على ارتفاع مʶـــ

ـ̋ة لॼʲـات الأداة في مʱغʛʽ "الأداء الاب ॽʀ جـاءت أعلى ʙـانـة. وقـॼʱعـاد الاســــــــــــــǼأ) "ȑـؔار ʱل ٠.٩٣ʨّʴـه "تॽتل ،(

ـ̋ا تعʜز هـʚه ٠.٩٠الأدوار الॽʁـادǽـة" ؗʺʱغʛʽ ؗلي ( ـɦائج الॽʁـاس. ؗ )، مـا ǽعʝȞ درجـة عـالॽـة مʧ الʲقـة في ن

ʙ ملاءمʱها لاســـʙʵʱامها في الʴʱلʽلات الإحʸـــائॽة اللاحقة  ʕُؗة للأداة، وتॽلʽلʴʱة والȄʕʰʻʱرة الʙالق ʧائج مʱʻال

ʰʶجة الʚʺʻات والॽضʛار الفॼʱةكاخॽʰ. 
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  . الʳاتʸة ٣.٩

ǽُعʙ هʚا الفʸـــل حʛʳ الأســـاس في الʙراســـة، حʘʽ اســـʱعʛضـــॽɾ ʗه الॼاحʲة الʺʻهॽʳة العلʺॽة الʱي اعʙʺʱت 

ʛʽــــ ـــ ــــʨل إلى نʱائج مʨثʨقة وقابلة للʱفʶـــ ـــ ــــʖ مع   ،علʽها للʨصـــ ـــ فقʙ تʦ تʙʴيʙ نʨع الʘʴॼ ومʻهʱʽʳه Ǽʺا يʻʱاســـ

ــʙʵʱام أدوات  ــة بʙقة، وتʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة Ǽاســــــــ ـــــــف مʱʳʺع الʙراســــــــ ــȞلة الॽʲʴॼة، ؗʺا تʦ وصـــ ॽʰʡعة الʺʷــــــــ

  إحʸائॽة معʛʱف بها، إلى جانʖ اسʙʵʱام أسلʨب أخʚ عʻʽة ʧʺʹǽ تʺʽʲلاً عادلاً لॽʺʳع الفʯات الʺʱʶهʙفة.

  ʧارها مॼʱادها واخʙاءات إعʛح إجॽــ ــॼʱانة، مع تʨضـــ ــل أداة جʺع الॽʰانات الʺʲʺʱلة في الاســـ كʺا تʻاول الفʸـــ

حʘʽ الʸــــــʙق والॼʲات، Ǽالإضــــــافة إلى أنʨاع الॽʰانات الʺʶــــــʙʵʱمة، ســــــʨاء الأولॽة الʺʶــــــʙʺʱة مʧ العʻʽة أو 

وقʙ وʣُفʗ هʚه الॽʰانات ضـــʺʧ خʢة تʴلʽل إحʸـــائي   ،الʲانȄʨة الʺʶـــʙʻʱة إلى الأدبॽات والʙراســـات الʶـــاǼقة

ــʙʵʱام بʛنامج   ــــ ـــ ــʙʱلالي، Ǽاســـ ــــ ـــ ـــــفي والاســـ ــــ ، وذلʥ بهʙف اخॼʱار  SPSSمʱؔاملة جʺعʗ بʧʽ الʴʱلʽل الʨصـــ

  ȑؔارʱة والأداء الابǽادॽʁل الأدوار الʨّʴت ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ لʨقة حॽʀات دʛــ ــʵʱلاص مʕشـــ ــॽات واســـ الفʛضـــ

  في فʛق الʺॽʰعات.

ـyل الʱالي، الȑʚ  و  تʺʲل هʚه الʺʻهॽʳة إʡارًا علʺॽًا صـلॼًا لفʟʴ فʛضـॽات الʙراسـة، وتُعʙ مقʙّمة مॼاشـʛة للف

ʶǽــʱعʛض الʱʻائج الإحʸــائॽة وتʴلʽلها ومʻاقʷــʱها في ضــʨء أهʙاف الʙراســة وســॽاقها الॽʰʢʱقي في مʨʺʳعة  

  صالح للॽʶارات.
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 الفʶل الʙاǺع: تʲلʻل الॻʮانات

 مقʗمة الفʶل 4.1 

ــة الॼالغ   ــॼʱانة الʺʨزعة على عʻʽة الʙراســـ يʻʱاول هʚا الفʸـــــل تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال الاســـ
ــائʟ العʻʽة  ٢٢١عʙدها ( ــ ــف خʸــــ ـــ ــائي. وȄهʙف الʴʱلʽل إلى وصـــ ــ ــالʴة للʴʱلʽل الإحʸــــ ــ ــॼʱانة صــــ ـــ ) اســـ

ــــــʙق وثॼات الأ ــــــة، والʴʱقȘ مʧ صــــ ʧʽ نʨʴ مʴاور الʙراســــ ــــــʳʱاǼات الʺʷــــــــــارؗ داة، الʨʺǽʙغʛاॽɾة، وॽʀاس اســــ
 .Ǽالإضافة إلى اخॼʱار الفʛضॽات واسʵʱلاص دلالات إحʸائॽة تʶهʦ في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات 

 الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة  4.2

 ،ʝʻʳال ʘʽح ʧة مʻʽع العȄزʨت ʦة لفهȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱام الʙʵʱاسǼ ةॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰل الʽلʴت ʦت
  الفʯة العʺȄʛة، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، والʺʶʺى الॽʣʨفي.  

  (n = 221) ): الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة١-٤الʗʱول (

 (%) الʹॺʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯار (عʗد)  الفʭة الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي 
ʛʹʱال ʛؗ69.7 154 ذ%  

 %30.3 67 أنʲى 
  %14.5 32 سʻة  ٢٥أقل مʧ  الفʭة العȂʙʸة 

 ʧ٢٥م   ʧة ٣٥إلى أقل مʻ43.4 96 س%  
 ʧ٣٥م   ʧة ٤٥إلى أقل مʻ27.1 60 س%  
45  ʛʲة فأكʻ14.9 33 س% 

  %12.7 28 ثانȑʨ أو أقل الʓʸهل العلʸي 
  %18.6 41 دبلʨم

  ȞǼ 111 50.2%الʨرʨȄس 
 %18.6 41 دراسات علॽا (ماجʛʽʱʶ/دʨʱؗراه) 

  %16.7 37 سʨʻات  ٣أقل مʧ  عʗد سʹʦات الʙʮʳة
 ʧ٣م   ʧات  ٦إلى أقل مʨʻ23.5 52 س%  
 ʧ٦م   ʧات  ١٠إلى أقل مʨʻ38.0 84 س%  
10  ʛʲات فأكʨʻ21.7 48 س% 

 %43.9 97 مʣʨف مॽʰعات  الʸʴʸى الॻʡʦفي 
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  %26.7 59 مʛʷف مॽʰعات 
  %19.0 42 مʙيʛ مॽʰعات 

 ʛآخ ȑادॽʀ ʖʸʻ10.4 23 م% 
) ʦول رقʙʳـــــح ال ) فʛدًا مʧ العاملʧʽ في ٢٢١) الʨʱزȄع الʨʺǽʙغʛافي لعʻʽة الʙراســــــة الʺʨȞنة مʧ (١-٤يʨضـ

) تفʨق الإناث  ٪٦٩.٧فʛق الʺॽʰعات لȐʙ مʨʺʳعة صــــالح للʶــــॽارات. يʧʽʰʱ مʧ الʱʻائج أن نʶــــॼة الʨؗʚر (
يهʧʺॽ ع٪٣٠.٣( ــــا  ا مـ غـــــالॼـــــً  ȑʚــــ والـ ــــات  للʺॽʰعـ ــــʙاني  الʺʽـ القʢـــــاع  ــــا ǽعॽʰʡ ʝȞعـــــة  مـ ــــʨؗʚر)،  الـ  .لॽـــــه 

ــــȞّلʗ فʯة ( ــــॼة الأكʛʰ (  ٣٥إلى أقل مʧ   ٢٥وॽɾʺا ʟʵǽ الفʯة العʺȄʛة، شـــ ــــʻة) الʶʻـــ )، مʺا يʙل ٪٤٣.٤ســـ
ـ̒امॽȞॽـات   ــاǼـة لـʙيهـا قـʙرة على الʅॽّؔʱ مع دي ـʙ̋ على ʨؗادر شــــــــــــ ʱعǽ عـةʨʺʳʺعـات في الॽʰʺـاع الʢعلى أن ق

ا وخʛʰة)، وهي تʺʲل ٪٢٧.١سʻة) بॼʶʻة ( ٤٥إلى أقل مʧ  ٣٥الʨʶق، تلʽها فʯة ( ًr  .فʯة أكʛʲ نʹ

ــʱʰه ( ــȞّل حʺلة الȞॼالʨرʨȄس ما نʶـــــ ــʛʽ إلى اعʱʺاد  ٪٥٠.٢أما مʧ حʘʽ الʺʕهل العلʺي، فقʙ شـــــ )، مʺا ʷǽـــــ
ـॼʁة الʺʛتفعة لʺʧ لʙيهʦ دراسـات علॽا ( ʻال ʗا. ؗʺا ؗانॽًʺǽهلة أكادʕادر مʨؗ ة علىʁـ ) مʕشـʛًا ٪١٨.٦الʺʕسـ

 .على وجʨد خʛʰات ॽʀادǽة مʕهلة

ســــــــــــــʨʻات) في الʺʛتॼــة الأولى بʶʻــــــــــــــॼــة    ١٠إلى أقــل مʧ    ٦وॽɾʺــا يʱعلǼ Șــالʛʰʵات العʺلॽــة، جــاءت فʯــة (
ا معॽًɾʛا ومهॽًʻا داخل الفȘȄʛ الʺʙʽاني، بʻʽʺا مّ̡لʗ فʯة (٪٣٨.٠( ً̋ ــʨʻات فأكʛʲ)   ١٠)، مʺا ǽعʝȞ تʛاك ـــ ــــ ســـ

 .) تʙل على وجʨد ॽʀادات خʛʽʰة٪٢١.٧نॼʶة جʙʽة (

)، تلʽهʦ مʷــʛفʨ ٪٤٣.٩وفي ما ʟʵǽ الʺʶــʺى الॽʣʨفي، فقʙ ؗانʗ الغالॽʰة مʧ مʣʨفي الʺॽʰعات بʶʻــॼة (
  ʦॽʽقʱــة الॽɺʨضــــــــــــــʨم ʧز مʜعȄُــة، وʻʽــة داخــل العȄــات الإدارȄʨʱــــــــــــــʶʺع الʨʻت ʝȞعǽ عــات، مــاॽʰʺو الʛيʙومــ

 .وانعȞاساته على واقع الॽʁادة الʺʙʽانॽة

 الʲʯلʻل الʦصفي لʲʸاور الʗراسة 4.5 .

 ʥانة، وذلॼʱاور الاسʴاه مʳة تʻʽاد العʛات أفǼاʳʱصفي لاسʨائي الʸل الإحʽلʴʱال ʦʶا القʚاول هʻʱي
  ʙيʙʴف تʙراسة، بهʙعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ات ؗلʛة لفقȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺام الʙʵʱاسǼ

س لʛȞॽت الʵʺاسي، مȐʨʱʶ اسʳʱاǼات العʻʽة ومȐʙ اتفاقهʦ مع الॼɻارات الʺʛʢوحة. تʦ اسʙʵʱام مॽʁا
) ʧʽب ʦॽʁاوح الʛʱت ʘʽة) و(   ١حʙʷǼ Șافʨم ʛʽات  ٥= غʢسʨʱʺال ʅॽʻʸت ʦت ʙة)، وقʙʷǼ Șافʨم =

 :الʶʴابॽة ؗʺا يلي
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  ʧ١.٠٠م  ʧ٢.٣٣إلى أقل م  ʠفʵʻم = 

  ʧ٢.٣٤م  ʧ٣.٦٧إلى أقل م  Ȍسʨʱم = 

  ʧتفع   ٥.٠٠إلى   ٣.٦٨مʛم = 

 الʦʲʸر الأول: تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)  4.5.1

الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة، تʥʻȜʸ الʡʦʸفʥʻ، والʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي   :يʨّؔʱن هʚا الʺʨʴر مʧ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة
 :وॽɾʺا يلي عʛض الʴʱلʽل الʨصفي لؔل Ǽُعʙ على حʙة .نʦʲ الابʯؒار

 ): الʲʯلʻل الʦصفي لॺُعʗ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ٢-٤الʗʱول (

(n = 221) 

الʦʯʸسȊ   الॺɹارة  رقʤ الفقʙة
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم
 الاسʱʯاǺة 

القادة في فȘȄʛ الʺॽʰعات ʴǽفʜونʻي   1
 .لʴʱقȘʽ إمȞانॽاتي الؔاملة

 مʛتفع  0.72 4.12

ع القادة الابʱؔار وʨʴॽʱȄن لي   2 ّr ʷǽُ
 .الفʛصة لʱقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة

 مʛتفع  0.77 4.05

ǽقʨم القادة بʨʱضॽح الʛؤȄة وتʨجॽه   3
الفȘȄʛ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف  

 .الʺʱʶقʰلॽة

 مʛتفع  0.81 3.96

4   ȘȄʛادة على إلهام الفॽʁص الʛح Ȏألاح
 .وتعʜȄʜ الʴʺاس الʳʺاعي

 مʛتفع  0.69 4.20

  Ȋسʦʯʸال
 ʗعॺُالؒلي لل 

 
 مʙتفع  0.75 4.08
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) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛهʤُة بلغ  ٢-٤تॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʙعǼُ لʨة حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱالؔلي لاس Ȍسʨʱʺأن ال (
وتُعʙ الفقʛة الʛاǼعة   .مȎʦʯʴ اسʱʯاǺة مʙتفع)، وهʨ ما يʙل على ٠.٧٥) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (٤.٠٨(

 ) ȌسʨʱʺǼ هي الأعلى "...ȘȄʛادة على إلهام الفॽʁص الʛح Ȏادة ٤.٢٠"ألاحॽʁال ʜʽ ʛؗإلى ت ʛʽʷǽ مʺا ،(
) Ȍسʨʱأقل مǼ ةʲالʲة الʛفي الʺقابل، جاءت الفق .ȘȄʛة داخل الفȄʨʻة والʺعȄʜʽفʴʱال ʖانʨʳ٣.٩٦على ال  ،(

 ʛح الॽضʨت ʖجان ʧʽʶʴʱصة لʛد فʨإلى وج ʛʽʷǽ ʙل القادة.  مʺا قʰق ʧل أوضح مȞʷǼ ةॽلʰقʱʶʺة الȄؤ
 ʁلʺʺارسات ال ʧʽائج إدراك العاملʱʻه الʚه ʝȞة  وتعǽادॽʁل في الأدوار الʨّʴʱال ʧء مʜʳؗ ةॽلȄʨʴʱادة الॽ

 .داخل فʛق الʺॽʰعات 

ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸاني: تʰال ʗعॺال 

 ʙعॼا الʚه ʧʺʹʱل   ٤يʽلʴʱول الʙا يلي جʺॽɾ .عاتॽʰʺق الʛداخل ف ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت Ȑʙم ʝॽʁات تʛفق
 :الʨصفي

 ): الʲʯلʻل الʦصفي لॺُعʗ تʥʻȜʸ الʡʦʸف٣ʥʻ-٤الʗʱول (

(n = 221) 

الʦʯʸسȊ   الॺɹارة  رقʤ الفقʙة
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم
 الاسʱʯاǺة 

يʱُاح لي اتʵاذ قʛارات تʱعلǼ Șالʺهام   5
 .الʨʽمॽة دون الʛجʨع الʺʛʺʱʶ للإدارة

 مʛتفع  0.74 3.88

ʳʷǽُعʻي القادة على تʴʺل الʺʕʶولॽة   6
 .في إنʳاز الʺهام

 مʛتفع  0.70 4.05

أشعʛ أن رأيي يʕُخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار   7
 .عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʺهʺة

 مʛتفع  0.83 3.76

أمʱلʥ الʸلاحॽات الʱي تʶاعʙني على   8
 .تʻفʚʽ مهامي ȞǼفاءة

 مʛتفع  0.78 3.90
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  Ȋسʦʯʸال
 ʗعॺُالؒلي لل 

 
 مʙتفع  0.76 3.90

مȎʦʯʴ اسʱʯاǺة  )، مʺا ǽعʝȞ ٣.٩٠تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʺʨʱسȌ الؔلي لॼُعʙ "تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ" بلغ (
)، مʺا يʙل على أن القادة  ٤.٠٥مʧ قʰل الʺʨʴॼثʧʽ. وتʤُهʛ الفقʛة الʶادسة أعلى مʨʱسȌ ( مʙتفعًا

ʳʷǽعʨن الʺʣʨفʧʽ على تʴّ̋ل الʺʕʶولॽة. في الʺقابل، جاءت الفقʛة الʶاǼعة Ǽأدنى مʨʱسȌ نॽًʰʶا  
ة في اتʵاذ القʛار. عʺʨمًا، تعʝȞ الʱʻائج إد ٣.٧٦( راك  )، ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد هامʞ لʧʽʶʴʱ الʺʷارؗ

  ȋأنʺا ʨʴل نʨʴʱال ʦعʙما ي ʨوه ،ʦمهامه ʚʽفʻة في تȄʛح ʦح لهॽʱي يʰʶفي نॽʣو ʧʽȞʺد تʨجʨل ʧʽالعامل
 .ॽʀادة حʙيʲة

 الॺعʗ الʰالʖ: الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار 

ʜ هʚا الॼعʙ على مȐʙ تʨجّه الॽʁادة نʨʴ تʰّ̒ي الابʱؔار ؗاسʛʱاتॽʳॽة في فʛق الʺॽʰعات  ّؗʛي. 

 ): الʲʯلʻل الʦصفي لॺُعʗ الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار ٤-٤الʗʱول (

(n = 221) 

الʦʯʸسȊ   الॺɹارة  رقʤ الفقʙة
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم
 الاسʱʯاǺة 

ʜ الॽʁادة على تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات   9 ʛؗت
 .تʨاكʖ تغʛʽات الʨʶق 

 مʛتفع  0.68 3.95

ǽعʺل الفȘȄʛ تʗʴ تʨجॽه اسʛʱاتʳॽي   10
 .ǽعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة والابʱؔار

 مʛتفع  0.73 3.89

يʦʱ تʟॽʸʵ مʨارد ملائʺة لȃʛʳʱة   11
 .وتʻفʚʽ أفؔار جʙيʙة

 مʛتفع  0.81 3.70

القادة ʳʷǽُعʨن الʖȄʛʳʱ وتقʰل  12
 .الʺʵاʛʡ في سॽاق تʧʽʶʴ الأداء

 مʨʱسȌ مʛتفع  0.79 3.66
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  Ȋسʦʯʸال
 ʗعॺُالؒلي لل 

 
 مʙتفع  0.75 3.80

)، مʺا ǽعʝȞ  ٣.٨٠تʤُهʛ الʱʻائج أن Ǽُعʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار حقȘ مʨʱسʢًا ؗلॽًا قʙره (
)، ما ʛʽʷǽ إلى اهʱʺام الॽʁادة  ٣.٩٥وقʙ سʳلʗ الفقʛة الʱاسعة أعلى مʨʱسȌ ( .مȎʦʯʴ اسʱʯاǺة مʙتفعًا

) وʙʴȃ ٣.٦٦بʨضع اسʛʱاتॽʳॽات مʨʱافقة مع تʨʢرات الʨʶق. أما الفقʛة الʲانॽة عʛʷة فؔانʗ الأقل (
  ʛʡاʵʺّل الhوتق ʖȄʛʳʱثقافة ال ʜȄʜق إلى تعʛالف ʠعǼ إلى حاجة ʛʽʷǽ تفع، مʺاʛʺوال Ȍسʨʱʺال ʧʽفاصل ب

 .بʱؔارȄةالا

  الʦʯʸسȊ العام لʦʲʸر تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة 

 "): الʦʯʸسȊ الؒلي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة٥-٤الʗʱول (

ʗعॺُابي  الʴʲال Ȋسʦʯʸال  ȏارॻɹʸاف الʙʲة  الانǺاʱʯالاس Ȏʦʯʴم 

 مʛتفع  0.75 4.08 الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

 ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸتفع  0.76 3.90 تʛم 

 مʛتفع  0.75 3.80 الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار 

 مʙتفع  0.75 3.93 الʦʯʸسȊ الؒلي

 ȐʨʱʶʺǼ ʗة" ؗانǽادॽʁل الأدوار الʨّʴل "تʨة حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱة إلى أن اسॽائج الؔلʱʻال ʛʽʷتفعتʙفي   م
جʺॽع الأǼعاد الʲلاثة، مʺا ǽعʝȞ وॽًɺا ملʣًʨʴا لȐʙ الʺʣʨفʧʽ بʨّʴʱل أنʺاȋ الॽʁادة داخل فʛق الʺॽʰعات 
ʜʽ على العʺلॽات الʷʱغʽلॽة إلى دعʦ الʧʽȞʺʱ والابʱؔار ؗأدوات   ʛؗʱال ʧارات، مॽʶعة صالح للʨʺʳفي م

 .اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ الأداء

 الʦʲʸر الʰاني: الأداء الابʯؒارȏ لفʙق الॻʮʸعات (الʯʸغʙʻ الʯاǺع)  4.5.2

ॽات الأداء الابʱؔارȑ داخل  ١٢يʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر   ʨؗلʶعات لॽʰʺق الʛاد فʛمʺارسة أف Ȑʙم ʝॽʁة تʛفق
 :بʯʽة العʺل. وقʙ تʦ احʶʱاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لؔل فقʛة على الʨʴʻ الʱالي
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 ): الʲʯلʻل الʦصفي لفقʙات الأداء الابʯؒارȏ ٦-٤الʗʱول (

(n = 221) 

الʦʯʸسȊ   الॺɹارة  رقʤ الفقʙة
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم
 الاسʱʯاǺة 

1   ʛʽل غʨحل ʦǽʙقʱار لʛʺʱاسǼ أسعى
 .تقلǽʙʽة للعʺلاء

 مʛتفع  0.70 4.15

2  ʖʽأسال ʛȄʨʢة في تॽفاعلǼ أشارك
ȘȄʛع داخل الفॽʰال. 

 مʛتفع  0.74 4.02

أحʛص على تقʦǽʙ مقʛʱحات جʙيʙة  3
 .لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة

 مʛتفع  0.69 4.10

4   ʜȄʜعʱة لʛؔʱʰات مॽʻم أدوات وتقʙʵʱأس
 .نʱائج الʺॽʰعات 

 مʛتفع  0.76 3.91

أتعامل مع الǽʙʴʱات الʨʽمॽة ȄʛʢǼقة   5
 .إبʙاॽɺة

 مʛتفع  0.73 4.05

أشارك في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات أو  6
الʙʵمات بʻاءً على احॽʱاجات 

 .الʨʶق 

 مʛتفع  0.80 3.88

أǼُادر Ǽعʛض أفؔار جʙيʙة على  7
ȘȄʛأداء الف ʧʽʶʴʱالإدارة ل. 

 مʛتفع  0.78 3.97

8   ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱع زملائي على الʳأش
 .في معالʳة مȞʷلات العʺل

 مʛتفع  0.77 3.85
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9  ʙʻع ʧʶʴʱقي تȄʛائج فʱأن ن Ȏألاح
 .تȘʽʰʢ أفؔار جʙيʙة

 مʛتفع  0.71 3.92

نʛʴص في الفȘȄʛ على مʛاجعة  10
 .وتقʦॽʽ الأفؔار الʙʳيʙة Ǽاسʛʺʱار

 مʛتفع  0.83 3.74

11  ʟʸʵُاعات تʺʱأشارك في اج
ʧʽʶʴʱؔار والʱة الابʷاقʻʺل. 

 مʛتفع  0.79 3.80

لȑʙ الȄʛʴة في تȘʽʰʢ أفؔار جʙيʙة  12
 .دون الʨʵف مʧ الفʷل

 مʛتفع  0.85 3.68

الʦʯʸسȊ الؒلي 
 للʦʲʸر

 
 مʙتفع  0.76 3.94

ــــــʛʽ نʱائج الʙʳول ( ʧʽ على فقʛات مʨʴر "الأداء ٦-٤تʷـ ــــــʳʱاǼات الʺʷـــــــارؗ ــــــȌ الؔلي لاسـ ) إلى أن الʺʨʱسـ
ـؔارȑ" بلغ ( ʱ٣.٩٤الاب) ȑـارॽɻاف مʛʴـانǼ (اد ٠.٧٦ʛأف ʧا م ـrاǼـة مʛتفعـً ʱاســــــــــــــ Ȑʨʱــــــــــــــʶم ʝȞعǽ مـا ʨوه ،(

 .للॽʶارات  العʻʽة، مʺا يʙل على وجʨد مʺارسات ابʱؔارȄة واضʴة داخل فʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح

) Ȍسـʨʱة للعʺلاء" على أعلى مǽʙʽتقل ʛʽل غʨحل ʦǽʙقʱار لʛʺʱاسـǼ ة الأولى "أسـعىʛالفق ʗلyـ )،  ٤.١٥وقʙ ح
ـʛ̫ة "لȑʙ الȄʛʴة  لʗ الفقʛة الʲانॽة ع ّr مʺا ǽعʝȞ روح الابʱؔار الفʛدȑ في الʱعامل مع العʺلاء، في حʧʽ سـ

ــــॽًʰا ( ــــȌ نʶـــ ــــʺʧ الفʯة    )،٣.٦٨في تȘʽʰʢ أفؔار جʙيʙة دون الʨʵف مʧ الفʷـــــــل" أقل مʨʱســـ رغǼ ʦقاءها ضـــ
 ʙــــــل، ما قʷالف ʧف مʨʵارات الॼʱاع ʖʰــــــʶǼ ؔارʱاه الابʳي تʰــــــʶر نʚد حʨإلى وج ʛʽــــــʷǽ ما ʨتفعة"، وهʛم"

 .ʲʺǽل فʛصة للʧʽʶʴʱ في تعʜȄʜ بʯʽة نفॽʶة آمʻة للʖȄʛʳʱ والابʱؔار

ȞʷǼل عام، تʤُهʛ الʱʻائج أن الأداء الابʱؔارǽُ ȑʺارس على مȐʨʱʶ الفʛد والفȘȄʛ، مʧ خلال تقʦǽʙ الأفؔار، 
اســــʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʳيʙة، ومʛاجعة الأداء الابʱؔارʷǼ ȑــــȞل دورȑ، وهʨ ما يʙعʦ فʛضــــॽة الʙراســــة ʷǼــــأن  

  .تأثʛʽ الʨّʴʱل في الأدوار الॽʁادǽة على هʚا الʨʻع مʧ الأداء
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 اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة  4.6

ʜ هʚا القʦʶ على اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة الʺʱعلقة Ǽعلاقة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ʛؗة  "يǽادॽʁل الأدوار الʨّʴت
تʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي   ."الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات "Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع  "ǼأǼعاده الʲلاثة

لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقة الإحʸائॽة،   (Simple & Multiple Linear Regression) الȌॽʶॼ والʺʱعʙد 
 .(α ≤ 0.05) مع الʴʱقȘ مʧ دلالة الʱʻائج عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

 :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

 ،ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸة، تॻلȂʦʲʯادة الॻɿعاده (الǺأǺ ةǻادॻɿل الأدوار الʦّʲʯة لॻائʶذو دلالة إح ʙʻتأث ʗجʦي
 .الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار) على الأداء الابʯؒارȏ لفʙق الॻʮʸعات في مʦʸʱعة صالح للॻʴارات

): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة على الأداء الابʯؒارȏ لفʙق  ٧-٤الʗʱول (
 الॻʮʸعات

 .Sig مȐʨʱʶ الʙلالة ॽʀ Tʺة B معاملات الانʙʴار الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

ʗابʲال (Constant) 0.395 3.950 0.000 ** 

 ** 0.000 4.850 0.271 الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺ0.000 5.620 0.312 ت ** 

 ** 0.000 4.130 0.247 الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار 

 ȋاॼمعامل الارت(R) = 0.782  ةʺॽʀF = 98.7 
 ʙيʙʴʱمعامل ال(R²) = 0.611  لȞؗ لالة للʺعادلةʙال Ȑʨʱʶم(Sig. F) = 0.000 

 .SPSS مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على مʙʳجات :الʗʶʸر

ــʛʽ نʱائج الʙʳول ( ــائॽة قȄʨة للʨʺʻذج الʱفʶــــــــــȑʛʽ الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ أǼعاد "تʨّʴل ٧-٤تʷــــــــ ) إلى دلالة إحʸــــــــ
الأدوار الॽʁـــادǽـــة" (الॽʁـــادة الȄʨʴʱلॽـــة، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجـــه الاســــــــــــــʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔـــار) ؗʺʱغʛʽات  

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗع. إذ بلغǼتا ʛʽغʱʺؗ ȑؔارʱالأداء الاب ʧʽȃقلة، وʱــʶم (R² = 0.611) ي أنʻعǽ ما ،
  ʨʴلاثة   %61.1نʲعاد الǼات في الأʛʽغʱخلال ال ʧه مʛʽــʶتف ʧȞʺǽ ȑؔارʱالأداء الاب Ȑʨʱــʶفي م ʧايॼʱال ʧم

 .لʨّʴʱل الأدوار الॽʁادǽة، وهي نॼʶة مʛتفعة تعʝȞ قʨة الʨʺʻذج الإحʸائي
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ــॽʀ ʛʽʺة معامل  = Sig. F) إلى دلالة معȄʨʻة للʨʺʻذج Ȟؗل عʙʻ مʶـــــــــــȐʨʱ دلالة F (98.7) كʺا تʷـــــــــ
0.000)  ʛʽغʱʺعلى ال ȑʨʻمع ʛʽعـة لهـا تـأثʺʱʳقلـة مʱــــــــــــــʶʺات الʛʽغʱʺـة للȄʛʽــــــــــــــʶفʱـة الॼʽ ʛؗʱأن ال ʗhـ ʲُمـا ي ،

ل أعلى تأثʛʽ   (B) الʱاǼع. وȃالʛʤʻ إلى معاملات الانʙʴار ّr لؔل مʱغʛʽ، نʙʳ أن Ǽُعʙ "تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ" ســـ
ʛــ ــʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار(B = 0.271) "، يلॽه "الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة(B = 0.312) مॼاشـ  "، ثʦ "الʨʱجه الاسـ

(B = 0.247) Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽًائʸعها دالة إحॽʺ(0.01) ، وج. 

 ʧʺاخلي ضـʙال ʛʽأثʱال Ȍʺد نʙʴد علاقة، بل تʨات وجॼعلى إث ʛyـ ʱائج في أنها لا تقʱʻه الʚة هॽʺز أهʛʰوت
الأǼعــاد الॽʁــادǽــة الʲلاثــة؛ حʽــǽ ʘعʝȞ وزن "تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ" أهʺॽــة تفʠȄʨ الʸــــــــــــــلاحॽــات وتفعʽــل دور 

ʴʱادة الॽʁالǼ Ȍॼتʛʺة" الȄؤʛوال ʜʽفʴʱز "الʛʰُي ʧʽؔار، في حʱف في الابʣʨʺثقافي.  ال ʜفʴʺؗ ʙة دور القائॽلȄʨ
 .أما "الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى

يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على الأداء الابʯؒارȏ لفʙق الॻʮʸعات في مʦʸʱعة  
 .صالح للॻʴارات

  ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على الأداء الابʯؒارȏ ٨-٤الʗʱول (
  ʙʻغʯʸال

 الʯاǺع
  ʝʳمل
 الʹʦʸذج

  
ʥايॺʯل الʻلʲت 

ANOVA 

  
  ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل

 الʸعاملات
Coefficient 

   

 
r r² df F  ةȁʦʴʲʸال Sig. 

F 

  
B Std. 

Error 
T Sig. t 

الأداء  
 ȏؒارʯالاب 

0.682 0.465 1 57.600 0.000 
 

الॻɿادة  
 الȂʦʲʯلॻة 

0.271 0.056 4.850 0.000 

ـʛʽ̫  ٨-ǽ٤عʝȞ جʙول ( ـȌॽʁ، حʘʽ ت ॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسـǼ ة الأولىॽɺʛة الفॽضـʛار الفॼʱائج اخʱن (
 ȑؔارʱة والأداء الابॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽا بॽًائʸة ودالة إحȄʨة قǽدʛʡ د علاقةʨائج إلى وجʱʻبلغ معامل  .ال ʙفق

ȋــاॼالارت (r) = 0.682 ʙيــʙــʴʱــة معــامــل الʺॽʀ ʗــا بلغــʺʻʽب ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋــاॼة الارتʨل على قʙمʺــا يــ ، 
(R²) = 0.465  ʨʴن ʛــــــــــــــʶـة تفॽلȄʨʴʱـادة الॽʁي أن الʻعǽ 46.5، مـا%   ȑـؔار ʱفي الأداء الاب ʛʽغʱال ʧم

ॽة ʨؗلʶراسات الʙتفعة في الʛة مȄʛʽʶة تفॼʶعات، وهي نॽʰʺق الʛفي ف ʧʽللعامل. 
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ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱت نʛهʣأ ʙوق ANOVA ةʺॽʀ أن F = 57.600  Ȑʨʱــــــــــــʶم ʙʻدالة ع (Sig. F = 
0.000) ʗبلغ ʙة، فقǽدʛالʺعاملات الف Ȑʨʱـــــــــــʶل. أما على مȞؗ ــائي ʙ معȄʨʻة الʨʺʻذج الإحʸـــــــــ ʕؗمʺا ي ،

ـʛʽ̫ إلى أن ؗل زȄادة بʨحʙة واحʙة في درجة مʺارسـة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʕدȑ إلى ॽʀ B = 0.271ʺة ǽ ما ،
 Sig. t) عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة T = 4.850 ) في الأداء الابʱؔارȑ. ؗʺا سʳلॽʀ ʗʺة٠.٢٧١زȄادة مقʙارها (

ʙ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ قȑʨ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة(0.000 = ʕؗما ي ،. 

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة

يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة لʥʻȜʸʯ الʡʦʸفʥʻ على الأداء الابʯؒارȏ لفʙق الॻʮʸعات في مʦʸʱعة  
 .صالح للॻʴارات

 ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ تʥʻȜʸ الʡʦʸفʥʻ على الأداء الابʯؒارȏ ٩-٤الʗʱول (

  ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع 

  ʝʳمل
 الʹʦʸذج 

  
تʲلʻل  
ʥايॺʯال 

ANOVA 

  
  ʙʻغʯʸال
 الʯʴʸقل 

 الʸعاملات
Coefficient 

   

 
r r² df F 

 الȁʦʴʲʸة 
Sig. 
F 

  
B Std. 

Error 
T Sig. t 

الأداء  
 ȏؒارʯالاب 

0.710 0.504 1 72.390 0.000 
 

  ʧʽȞʺت
ʧʽفʣʨʺال 

0.312 0.051 5.620 0.000 

) وجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ والأداء ٩- ٤تʤُهʛ نʱائج الʙʳول (
ȋاॼبلغ معامل الارت ʙعات. فقॽʰʺق الʛفي ف ȑؔارʱالاب (r) = 0.710  ȋاॼل على علاقة ارتʙما ي ʨوه ،

 ʙيʙʴʱا بلغ معامل الʺؗ .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨة قॼجʨم (R²) = 0.504 أن ȑفي   %50.4، أ ʧايॼʱال ʧم
ʙ الأثʛ العʺلي الʛʽʰؔ لهʚا  ʕؗتفعة تʛة مॼʶوهي ن ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺخلال ت ʧم ʛ ʁَّ الأداء الابʱؔارǽُ ȑف

 ʙعॼال. 

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱأما ن (ANOVA) ةʺॽʀ ت أنʛهʣأ ʙفق F   = ةȃʨʶʴʺا   ٧٢.٣٩٠الȄًʨʻوهي دالة مع
 Ȑʨʱʶم ʙʻع Sig. = 0.000  ةʺॽʀ ʗالعلاقة. ؗʺا بلغ ʛʽʶفʱائي لʸذج الإحʨʺʻة الॽصلاح ʗʰʲما ي ،

، مʺا يʙل على أن ؗل زȄادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في درجة تʺ0.312  ʧʽȞ = (B) معامل الانʙʴار
ومT = 5.620   Ȑʨʱʶ ) في الأداء الابʱؔارȑ. وتعʜز ॽʀʺة٠.٣١٢الʺʣʨفʧʽ تʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار (

 .) مʨثॽʀʨة هʚا الʱأث٠.٠٠٠ʛʽالʙلالة (
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Ȅʜة لʱعʜȄʜ الابʱؔار الʺʕسʶي، حʘʽ إن إشʛاك العاملʧʽ في   ʛؗافعة مʛؗ ʧʽȞʺʱة الॽʺائج أهʱʻه الʚه ʝȞوتع
  ʦهʜʽفʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶǽ ،ةॽولʕʶʺقة والʲالǼ رʨعʷال ʜȄʜة، وتعॽɻات واقॽصلاح ʦهʴʻار، ومʛاذ القʵات

 .داء الابʱؔارȑ العام للفȘȄʛعلى تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة ومॼادرات تȄʛȄʨʢة، ما يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على الأ

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة

يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶائॻة للʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار على الأداء الابʯؒارȏ لفʙق الॻʮʸعات  
 .في مʦʸʱعة صالح للॻʴارات

): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار على الأداء ١٠-٤الʗʱول (
 ȏؒارʯالاب 
المتغير  
 التابع 

ملخص  
النموذ 

 ج

  
تحليل  
 التباين

ANOV
A 

  
المتغير  
 المستقل 

 المعاملات
Coefficien

t 

   

 
r r² d

f 
F 

 المحسوبة 
Sig. 

F 

  
B Std. 

Erro
r 

T Sig. t 

الأداء  
الابتكار 

 ي

0.663 0.43
9 

1 64.880 0.00
0 

 
التوجه  

الاستراتيج 
ي نحو  
 الابتكار 

0.247 0.060 4.13
0 

0.00
0 

) وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار  ١٠- ǽ٤عʝȞ الʙʳول (
 ȑؔارʱوالأداء الاب. ȋاॼبلغ معامل الارت ʙفق (r) = 0.663  ة إلىʢسʨʱد علاقة مʨل على وجʙما ي ʨوه ،

 ʙيʙʴʱال معامل  أما   .ʧيʙعॼُال  ʧʽب نʱʰʶه  0.439 = (R²) قȄʨة  ما   ʛ ّʁ ǽُف  ȑادॽʁال  ʙعॼُال هʚا  أن  ॽɾعʻي   ،
ॽة والإدارȄة 43.9% ʨؗلʶاقات الॽʶة في الʛʰʱة معॼʶعات، وهي نॽʰʺق الʛلف ȑؔارʱفي الأداء الاب ʧايॼʱال ʧم. 

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱن ʛʽʷت (ANOVA) ةʺॽʀ إلى أن F = 64.880 دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻع (Sig. = 0.000) ،
يʙل على أن ؗل زȄادة بʨحʙة   B = 0.247 ما يʗʰʲُ معȄʨʻة الʨʺʻذج الإحʸائي. ؗʺا أن معامل الانʙʴار

في الأداء الابʱؔارȑ،   ٠.٢٤٧واحʙة في مʺارسة الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار تʕدȑ إلى زȄادة مقʙارها  
ʙه ॽʀʺة ʕؗما ت ʨوه T = 4.130 دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻ(0.000) ع. 

ا اسʛʱاتॽًʳॽا نʨʴ الابʱؔار   ًr ʛʽ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى نه مʧ حʘʽ تʟॽʸʵ   –وتُ̫
  Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙالأهǼ ؔارʱالاب Ȍȃور ،ʖȄʛʳʱع الॽʳʷارد، تʨʺال–    ʧز مʜة تعॼʸة خʯʽب Șفي خل ʦهʶت
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ة الʺʣʨفʧʽ في الأفؔار الʙʳيʙة وتʧʽʶʴ الأداء العام. ورغʦ أن هʚا الॼعʙ ؗان الأقل وزنًا نॽًʰʶا مقارنة   مʷارؗ
ً̋ا ومʕثʛًا إحʸائॽًا ومʙʽانॽًا  .بॼعȑʙ الʧʽȞʺʱ والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، إلا أن أثʛه يॼقى مه
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 الفʶل الʳامʛ: الʹʯائج والʦʯصॻات 

 ʗʻهʸʯأولاً: ال 

يهʙف هʚا الفʸل إلى عʛض ومʻاقʷة أبʛز الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة الʺʙʽانॽة ʷǼأن "تʨّʴل  
دراسة تॽʁॽʰʢة   –الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات: مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة  

مʱعʙدة لاخॼʱار الفʛضॽات  في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات". وقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات وفȘ أسالʖʽ إحʸائॽة
 ʦة أولاً، ثॽɿصʨائج الʱʻل الʸا الفʚاول هʻʱʽروسة. وسʙʺات الʛʽغʱʺال ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺات الॽ ʨؗاس سلॽʀو

 .نʱائج الفʛضॽات الإحʸائॽة مع تفʛʽʶها ورʢȃها Ǽالʙراسات الʶاǼقة، وصʨلاً إلى الʨʱصॽات الʱʵامॽة

 ثانॻًا: مʹاقʵة الʹʯائج 

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸــــائي أن اســــʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة ؗانʗ مʛتفعة تʳاه جʺॽع أǼعاد تʨّʴل الأدوار 
ـʁة في أنʺاȋ الॽʁادة  ـ̫هʙها الʺʕسـ ـʛʽ̫ إلى وجʨد وعي واضـح وتقʙيʛʽʰؗ ʛ للʱغʛʽʽات الʱي ت ǽ ة، مʺاǽادॽʁال

 .داخل فʛق الʺॽʰعات 

) وانʛʴاف مॽɻــارȑ  ٤.٢١وقــʙ جــاء Ǽُعــʙ الॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة في الʺʛتॼــة الأولى ʨʱʺǼســــــــــــــȌ حʶـــــــــــــــابي قــʙره (
ـ̋ارســــــــــــــʨن دورًا فـاعلاً في تʴفʜʽ الأفʛاد، وتʨجʽههʦ نʨʴ الأهـʙاف ٠.٥٥( ǽ ل على أن القـادةʙمـا يـ ʨوه ،(

ʻمʺا ي ،ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱوال ʧʽȞʺʱة والȄؤʛة عʺل قائʺة على الʯʽب Șة، وخل ʛؗʱــʷʺابي على  الʳǽل إȞــʷǼ ʝȞع
ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɻافʙفاعل والʱال. 

)، مʺا ǽعʝȞ وجʨد سॽاسات  ٤.١٥أما الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار فقʙ حʸل على مʨʱسȌ حʶابي (
  ʛʽؔفʱمات أو الʙʵات أو الॽالعʺل Ȑʨʱــــʶاء على مʨســــ ،ʛʺʱــــʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʙيʙʳʱال ʦعʙة تǽادॽʀ ومʺارســــات

 .ʨجهات الॽʁادةفي حلʨل مʱʶقʰلॽة، ؗʺا يʙل على وجʨد اسʱعʙاد مʕسʶي لʰʱّ̒ي الابʱؔار ʜʳؗء مʧ ت

ــــȌ حʶـــــــــــــابي ( ـــ ــــʛʽ إلى أن ٤.٠٨في حʧʽ جاء تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼســــــ ـــ )، وهʨ ما ʷǽــــــ
ة في صـــʻع   الʺʕســـʶـــة تʺʹـــي ʢʵǼى مʱقʙمة نʨʴ مʻح العاملʧʽ صـــلاحॽات أكʛʰ ومʶـــاحة أوســـع للʺʷـــارؗ

ســـــــــــʱقلالॽة  القʛار وتʴʺل الʺʶـــــــــــʕولॽات، إلا أن هʻاك مʳالاً لʱعʜȄʜ هʚا الǼ ʧʽȞʺʱʺا يॽʱح قʙرًا أعلى مʧ الا
 .والʲقة
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ـyائॽًا لʨّʴʱل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات على   ـyائي إلى وجʨد أثʛ دالٍ إح ـʛʽ̫ نʱائج الʴʱلʽل الإح ت
ȋــاॼبلغ معــامــل الارت ʘــʽؔــار في الأداء، حʱالؔفــاءة والاب ʜȄʜتع (R) ) تفعــةʛــة مʺॽʀومعــامــل  ٠.٧٨٩ ،(

 ʙيʙʴʱال (R²) = 0.623 ي أنʻعǽ اʺǼ ،عاد   ٪٦٢.٣Ǽخلال أ ʧم ʛ مʧ الʱغʛʽات في الؔفاءة والابʱؔار تُفʶــــَّ
ــــــʛʱاتॽʳॽة وتȄʨʴلॽة في الʯʽʰة الॽɻॽʰة،   الॽʁادة الʙʴيʲة. تعʝȞ هʚه الʱʻائج مȐʙ أهʺॽة تʻʰي نʺاذج ॽʀادǽة اســـ

ʱوال ʛʽʽغʱرافعة لل ʗاتǼ ة، بلॽمʨʽات الॽه العʺلॽجʨة على تʛـــʸʱادة مقॽʁال ʙتع ʦل ʘʽح ʙام. وقʙʱـــʶʺال ʛȄʨʢ
 ʙيʙة دراسـات عʳॽʱʻه الʚه ʗʺها دراسـةدعʻة، م Ingram et al. (2013)  ادةॽʁلل ʛʽʰؔال ʛالأث ʗʻʽي بʱال

ــة ــʛورة الʨʴʱل الॽʁادPiercy & Lane (2005)  ȑ الȄʨʴʱلॽة على الأداء الॽʰعي، ودراســ الʱي تʻاولʗ ضــ
 .لʺʨاجهة مʱغʛʽات الʨʶق 

أʣهʛت نʱائج الانʙʴار أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تُعʙ مʧ أبʛز الʺʕثʛات على الؔفاءة والابʱؔار في الأداء، 
تعʻي هʚه الʳॽʱʻة أن   .(Sig. = 0.000) ودالة عʙʻ مȐʨʱʶ  (B = 0.271) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺعامل

ة، ʶǽاهʺʨن Ǽفاعلॽة   ʛؗʱʷʺال ʦهʱȄورؤ ʧʽالعامل ʛȄʨʢون على تʜ ʛؗȄة، وȄʜʽفʴت ʖʽن أسالʨʻʰʱي ʧيʚالقادة ال
 ʘʽʴǼ ،ȘȄʛوأعʹاء الف ʙالقائ ʧʽل العلاقة بʽȞʷت ʙʽة تُعॽلȄʨʴʱادة الॽʁنة. فالʛة ومʜفʴة عʺل مʯʽب Șفي خل

يʻعʝȞ على أداء الفȘȄʛ وقʙرته على الʅॽؔʱ والابʱؔار. وقʙ  تʳʱاوز الʱعلॽʺات إلى الإلهام والʛؤȄة، ما
الʱي أبʛزت دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في   Moleka (2024) دعʺʗ هʚه الʳॽʱʻة ما تʨصلʗ إلॽه دراسة

الʱي أكʙت ارتॼاʡها بʴʱقȘʽ نʱائج بॽɻॽة   Ingram et al. (2013) تعʜȄʜ بʯʽات الابʱؔار، ودراسة
 .مʱقʙمة

ـــــʱقلة تأثʛًʽا، حʘʽ بلغ   ـــــʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار ǽُعʙ مʧ أقȐʨ الʺʱغʛʽات الʺʶـــ ـــــف الʴʱلʽل أن الʨʱجه الاســـ كʷـــ
ʛʽأثʱمعامل ال (B = 0.319) ʙʻعاد، ودال عǼالأ ʧʽالأعلى ب ʨوه ، (Sig. = 0.000).  أن ʥذل ʝȞعǽ

الʺʕســʶــات الʱي تʺʱلʥ رؤȄة اســʛʱاتॽʳॽة واضــʴة نʨʴ الابʱؔار، وتʙمج هʚا الʨʱجه في مʺارســاتها الॽɻॽʰة،  
  ʧز مʜعǽُ ؔارʱجه للابʨʺي الʳॽاتʛʱـــــــ ـــــــʙʱامة. فاعʱʺاد الॽʁادة على الʱفʛʽؔ الاســــــ تʴقȘ أداءً أعلى وأكʛʲ اســــــ

ـॽʁة، وʧȞʺȄ الفʛق مʧ اقʛʱاح حلʨل جʙيʙة واسـॼʱاॽʀة ـʛʽʁ دراسـةالʻʱاف  Gehani (2013) . وتʙعʦ هʚا الʱف
 ʛؔʱʰʺـة الॽʳॽاتʛʱـادة الاســــــــــــــॽʁدور ال ʗـ̒اولـ ـʚؗلـʥ الʱي ت ـ̋ايʜ، و ʱؔلفـة إلى الʱـة الॽʳॽاتʛʱاســــــــــــــ ʧل مʨʴʱة في ال

الʱي أوضــʗʴ العلاقة بʧʽ صــʻع الاســʛʱاتॽʳॽة الȄʛادǽة وتʶʴــʧʽ أداء  Edwards et al. (2023) دراســة
 الʺॽʰعات 
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ʛʽأثʱبلغ معامل ال ʘʽؔار، حʱالؔفاءة والاب ʦا في دعॽًـــʶॽا رئʙًعǼُ لʲʺǽُ ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺائج أن تʱʻت الʛهʣأ 
(B = 0.284) ةȄʨʻذو دلالة مع ʛهʣو (Sig. = 0.000).  اتॽلاحʸال ʧʽح العاملʻة مॽʺأه ʥذل ʝȞعǽ

والʲقة في اتʵاذ القʛار، ما ʶǽــــهʦ في رفع الالʜʱام الॽʤʻʱʺي، وتʴفʜʽ روح الʺॼادرة، وʷȄــــʳع الʺʣʨفʧʽ على  
ــʱقلالॽة   ـــ ــȄʨʱات الاســـ ـــ ــل. فؔلʺا زادت درجة الʧʽȞʺʱ، ارتفعʗ مʶـــ اقʛʱاح حلʨل إبʙاॽɺة دون خʨف مʧ الفʷــــــ

ــةوالʙافॽɻة نʨʴ الابʱؔار. وقʙ دع ــلʗ إلॽه دراســــــــــ  ʗʺ Oniku & Mokwenyei هʚه الʳॽʱʻة ما تʨصــــــــــ
ة وتʺʧʽȞ الأف (2020) ʛؗʱـــــــ ॽات العʺل الابʱؔارȄة،  الʱي أكʙت على دور الॽʁادة الʺʷـــ ʨؗســــــــــل ʜȄʜاد في تعʛ

ʚلʥ دراسـة ـʧʽʁ نʱائج فʛق   Perry et al. (2013) وؗ ʴفي ت ȘȄʛالف ʧʽادة بॽʁع الȄزʨت ʛأث ʗʴي أوضـʱال
  .الʺॽʰعات 

 الʦʯصॻات

   على ʜ ʛؗاســات تॽســ ʛȄʨʢخلال ت ʧعات، مॽʰʺق الʛة في فॽ تʻʰي نʺاذج الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʷʱــارؗ
 .الʴʱفʜʽ، وتʺʧʽȞ العاملʧʽ، والʨʱاصل الفعّال، ما ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أداء مʜʽʺʱ ومʙʱʶام

   عʻة، وصــȄؔارʱادة الابॽʁعلى مهارات ال ʜ ʛؗعات تॽʰʺق الʛة لقادة فॽــʸــʸʵة تॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢت
 .القʛار الاسʛʱاتʳॽي، وتʴلʽل الأسʨاق، Ǽʺا ʻȞʺǽهʦ مॽʀ ʧادة الʨʴʱل ȞǼفاءة

   ة داخلǽادॽʁع الأدوار الȄزʨʱــــــʺح ب ـــ ــʺʦॽ الهȞॽل الॽʁادȑ في إدارات الʺॽʰعات ʶǽ ʘʽʴǼـــ ــــ ـــ إعادة تʸـــ
ة، مʺا ǽعʜز الʱفاعل، وʨȄلʙ حلʨلاً جʺاॽɺة أكʛʲ ابʱؔارًا ʛؗʱʷʺادة الॽʁم الʨق وفقاً لʺفهʛالف. 

  افأة الأفؔارȞوم ،ʖȄʛʳʱال ʜʽفʴخلال ت ʧة، مॽɻॽʰالʺʺارســـــــــات ال ʦॽʺؔار في صـــــــــʱدمج ثقافة الاب
ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱوال ʙيʙʳʱال ʦعʙة عʺل تʯʽب Șلʵأفʹل الʺʺارسات ل Șʽثʨة، وتʙيʙʳال. 

  ʘــʴॼمـة العʺلاء، والʙوخـ ،ȘȄʨــــــــــــــʶʱــل الʲم) Ȑʛعــات والإدارات الأخॽʰʺق الʛف ʧʽؔــامـل بʱال ʜȄʜتع
 .والʛȄʨʢʱ) لʹʺان تʛجʺة الʛؤȐ الॽʁادǽة إلى حلʨل مʱؔاملة تلʰي احॽʱاجات الʨʶق Ǽفعالॽة

   ،عॽʰة الॽق في عʺلʨـــــــʶانات والॽʰل الʽلʴات تॽʻاد تقʺʱخلال اع ʧؗي مʚار الʛالق ʦأدوات دع ʛʽفʨت
 .ما ʶǽاعʙ القادة على بʻاء قʛارات مॽʻʰة على بॽانات واقॽɻة، وȄعʜز الفاعلॽة الʷʱغʽلॽة

   اذʵاتǼ ـــــــʺحʶنة تʛــــات م تʴفʜʽ فʛق الʺॽʰعات على الʺॼادرة والȄʛادة الʚاتॽة مʧ خلال تʻʰي ســـــــॽاســـ
 .قʛارات مʙʽانॽة آنॽة، مʺا ǽعʜز مʧ سʛعة الاسʳʱاǼة لʱغʛʽات العʺلاء والʨʶق 
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   ،ؔارʱع الابॽʳʷل: تʲة مʙيʙج ʛاصʻل عʺʷʱعات لॽʰʺق الʛداخل ف ȑادॽʁات الأداء الʛشʕاجعة مʛم
Ȍة فقॽلʽغʷʱال ʖانʨʳار على الʸʱالاق ʧلاً مʙاد، بʛالأف ʛȄʨʢي، وتʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʜȄʜتع. 

  مʺارســات ʙة، وتعʺل على رصــॽɻॽʰــام الʶادة في الأقॽʁاس نʹــج الॽʁǼ ىʻة تُعॽة داخلʙوح ʝॽتأســ
 .القادة، وتʙʴيʙ الفʨʳات الʙʱرॽʰȄة، ووضع خȌʢ تʛȄʨʢ مʛʺʱʶة

   ʛــــ ــــ ـʘ̔ لا تقʸʱــــــ ʴǼ ،يʻر الʺهʨʢʱوال ȑـؔار ʱاز الابrـ ـʙ̋ على الإن ʱنـة تعʛـة مȄʜʽفʴـ̋ة ت ʤأن Șʽʰʢت
ـʧʽʁ العʺلॽات وȂثʛاء  ʴاهʺة في تʁـ ـ̫ʺل الʺ ʱل ʙʱʺبل ت ،Ȍة فقॽɻॽʰاف الʙالأه Șʽقʴافآت على تȞʺال

 .الʲقافة الॽʁادǽة
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 Ȗملاح  

  أولاً: مقʙمة الاسॽʰʱان 

ات الʛؔام ʨن / الʺʷارؗ   الʶادة الʺʷارؗ

،،،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت  

  

في إʡار إعʙاد دراسة مʙʽانॽة Ǽعʨʻان: "تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات: مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى  

دراسة تॽʁॽʰʢة في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات"، والʱي تهʙف إلى الʱعʛف على    –الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة  

لʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ  أثʛ تʨʴل الأدوار الॽʁادǽة ǼأǼعادها (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʺʧʽȞ ا

الابʱؔار) على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات، نʛجʨ مʦؔʻ الʛّؔʱم ǼالإجاǼة على هʚا الاسॽʰʱان ȞǼل  

ʙʵʱم إلا لأغʛاض   ُʁت ʧة تامة، ولȄʛʶǼ عامل معهاʱال ʦʱʽانات سॽʰع الॽʺأن جǼ ا ً̋ مʨضॽɺʨة وشفاॽɾة، عل

.Ȍالعلʺي فق ʘʴॼال  

  شاكʥȂʙ لʤؒ وقʤؒʯ ومʴاهʤؒʯʸ الʸॻɿة في إنʱاح هʘا العʸل الʰʲॺي. 
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  ) الʺʻاسʖ  الॽʵار أمام ✔(يʛجى وضع علامة ، ثانॻًا: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة

:ʝʻʳال      ☐ ʛؗى  ☐    ذʲأن  

  أقل إلى ٣٥  مʧ ☐     سʻة ٣٥ مʧ أقل إلى ٢٥  مʧ ☐     سʻة ٢٥ مʧ أقل ☐     الفʯة العʺȄʛة:

ʧة ٤٥ مʻة ٤٥  ☐     سʻس  ʛʲفأك  

  علॽا دراسات  ☐     ȞǼالʨرʨȄس ☐       دبلʨم ☐         أقل أو ثانȑʨ  ☐     الʺʕهل العلʺي:

)ʛʽʱʶراه /ماجʨʱؗد(  

  سʨʻات   ٦ مʧ أقل إلى ٣  مʧ ☐   سʨʻات  ٣ مʧ أقل ☐ عʙد سʨʻات الʛʰʵة في الʺॽʰعات:

☐ ʧأقل إلى ٦  م ʧات   ١٠  مʨʻات  ١٠ ☐    سʨʻس  ʛʲفأك  

 ॽʀادȑ مʖʸʻ  ☐    مॽʰعات  مʙيʛ ☐    مॽʰعات  مʛʷف ☐    مॽʰعات  مʣʨف ☐   الʺʶʺى الॽʣʨفي:

ʛآخ )ʛؗʚُي ___________ :(  
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  مʲاور الاسॻʮʯان    أولا :

  

) في الȁʙʸع الʸʹاسʔ لاخॻʯارك  (  اخʙʯ علامة  ،الʦʲʸر الأول: تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 

:   

أوافȖ    الفقʙات   

  ʗʵǺة 

  Ȗأواف   ʗايʲمعارض    معارض    م

  ʗʵǺة 

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة الॺُعʗ الأول: 

ʴǽفʜونʻي   .١ الʺॽʰعات   ȘȄʛف في  القادة 

  .لʴʱقȘʽ إمȞانॽاتي الؔاملة

          

ع القادة الابʱؔار وʨʴॽʱȄن لي الفʛصة  .٢ ّr ʷǽُ

  .لʱقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة

          

٣.   ȘȄʛه الفॽجʨة وتȄؤʛح الॽضʨʱم القادة بʨقǽ

  .نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʱʶقʰلॽة

          

٤.   ȘȄʛالف إلهام  على  الॽʁادة  حʛص   Ȏألاح

  .وتعʜȄʜ الʴʺاس الʳʺاعي

          

  تʥʻȜʸ الʡʦʸفʥʻالॺُعʗ الʰاني: 



٦٣ 
 

Ǽالʺهام   .٥  Șعلʱت قʛارات  اتʵاذ  لي  يʱُاح 

  الʨʽمॽة دون الʛجʨع الʺʛʺʱʶ للإدارة.

          

ʳʷǽُعʻي القادة على تʴʺل الʺʕʶولॽة في   .٦

  إنʳاز الʺهام. 

          

٧.  ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ ʚخʕُأن رأيي ي ʛأشع

  اتʵاذ القʛارات الʺهʺة. 

          

الʱي تʶاعʙني على    .٨ أمʱلʥ الʸلاحॽات 

  تʻفʚʽ مهامي ȞǼفاءة. 

          

  :ʖالʰال ʗعॺُؒار الʯالاب ʦʲي نʱॻاتʙʯجه الاسʦʯال  

اسʛʱاتॽʳॽات   .٩  ʛȄʨʢت على  الॽʁادة   ʜ ʛؗت

  تʨاكʖ تغʛʽات الʨʶق.

          

ǽعʺل الفȘȄʛ تʗʴ تʨجॽه اسʛʱاتʳॽي ǽعʜز  .١٠

  القʙرة الʻʱافॽʶة والابʱؔار. 

          

١١. ʚʽفʻة وتȃʛʳʱارد ملائʺة لʨم ʟॽʸʵت ʦʱي

  أفؔار جʙيʙة.

          

١٢. ʛʡاʵʺل الʰوتق ʖȄʛʳʱن الʨعʳʷǽُ القادة

  في سॽاق تʧʽʶʴ الأداء.
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) الأداء الابʯؒارȏ لفʙق الॻʮʸعات (الʯʸغʙʻ الʯاǺع)، اخʙʯ علامة  (  –الʦʲʸر الʰاني: الʦʲʸر الʰاني  

  في الȁʙʸع الʸʹاسʔ لاخॻʯارك :

أوافȖ    الفقʙات   

  ʗʵǺة 

  Ȗأواف   ʗايʲمعارض    معارض    م

  ʗʵǺة 

أسعى Ǽاسʛʺʱار لʱقʦǽʙ حلʨل غʛʽ تقلǽʙʽة     .١

  .للعʺلاء

          

أشارك Ǽفاعلॽة في تʛȄʨʢ أسالʖʽ الॽʰع     .٢

ȘȄʛداخل الف.  

          

جʙيʙة    .٣ مقʛʱحات   ʦǽʙتق على  أحʛص 

 .لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة

          

٤.     ʜȄʜعʱل مʛؔʱʰة  وتقॽʻات  أدوات  أسʙʵʱم 

  .نʱائج الʺॽʰعات 

          

ȄʛʢǼقة     .٥ الʨʽمॽة  الǽʙʴʱات  مع  أتعامل 

  .إبʙاॽɺة

          

أشارك في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات    .٦

  .بʻاءً على احॽʱاجات الʨʶق 
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الإدارة     .٧ على  أفؔار جʙيʙة  Ǽعʛض  أǼُادر 

ȘȄʛأداء الف ʧʽʶʴʱل.  

          

أشʳع زملائي على الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ في     .٨

  .معالʳة مȞʷلات العʺل

          

٩.     ʙʻع  ʧʶʴʱت فȄʛقي  نʱائج  أن   Ȏألاح

  .تȘʽʰʢ أفؔار جʙيʙة

          

١٠.   ʦॽʽوتق الفȘȄʛ على مʛاجعة  في  نʛʴص 

  .الأفؔار الʙʳيʙة Ǽاسʛʺʱار

          

أشارك في اجʱʺاعات تʟʸʵُ لʺʻاقʷة   .١١

ʧʽʶʴʱؔار والʱالاب.  

          

لȑʙ الȄʛʴة في تȘʽʰʢ أفؔار جʙيʙة دون   .١٢

  .الʨʵف مʧ الفʷل

          

  

  

  

  

  

  



٦٦ 
 

  قائʸة الʙʸاجع: 

 Anyanugo, M. O., Ololube, N. P., & Okuru, C. L. (2024). Establishing the 

Basis for Organizational Success through Effective Leadership. South 

Asian Research Journal of Humanities and Social Sciences, 6(04), 156–

169. https://doi.org/10.36346/sarjhss.2024.v06i04.003  

 Bennett, R. J. (2002). The last mile: the technology manager as 

innovation salesperson. International Engineering Management 

Conference, 1, 30–34. https://doi.org/10.1109/IEMC.2002.1038361  

 Edwards, J., Miles, M. P., D’Alessandro, S., & Frost, M. (2023). 

Entrepreneurial strategy-making, corporate entrepreneurship 

preparedness and entrepreneurial sales actions: Improving B2B sales 

performance. Journal of Business Research, 157, 113586. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.113586  

 Gehani, R. R. (2013). Innovative Strategic Leader Transforming From a 

Low-Cost Strategy to Product Differentiation Strategy. Journal of 

Technology Management & Innovation, 8(2), 144–155. 

https://doi.org/10.4067/S0718-27242013000200012  



٦٧ 
 

 Hammer, M. (2004). Deep change - how operational innovation can 

transform your company. IEEE Engineering Management Review, 82(4), 

42. https://doi.org/10.1109/EMR.2004.25106  

 Hayati, B., Atefi, Y., & Ahearne, M. (2018). Sales force leadership during 

strategy implementation: a social network perspective. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 46(4), 612–631. 

https://doi.org/10.1007/S11747-017-0557-2 

 Ingram, T. N., LaForge, R. W., Locander, W. B., MacKenzie, S. B., & 

Podsakoff, P. M. (2013). New Directions in Sales Leadership Research. 

Journal of Personal Selling and Sales Management, 25(2), 137–154. 

https://doi.org/10.1080/08853134.2005.10749055  

 Moleka, P. (2024). The Role of Leadership in Fostering Innovation: A 

Qualitative Study in Organizational Settings. 5(02), 48–53. 

https://doi.org/10.52919/arebus.v5i02.63  

 Oniku, A., & Mokwenyei, A. K. (2020). Will shared leadership engenders 

innovative work behaviors among salesmen toward improved 

performance. International Journal of Management and Economics, 56(3), 

218–229. https://doi.org/10.2478/IJME-2020-0020  

 Perry, M. L., Pearce, C. L., & Sims, H. P. (2013). Empowered Selling 

Teams: How Shared Leadership Can Contribute to Selling Team 



٦٨ 
 

Outcomes. Journal of Personal Selling and Sales Management, 19(3), 

35–51. https://doi.org/10.1080/08853134.1999.10754180  

 Piercy, N. F., & Lane, N. (2005). Strategic imperatives for transformation 

in the conventional sales organization. Journal of Change Management, 

5(3), 249–266. https://doi.org/10.1080/14697010500175094  

  Sari, Y. K., Wardi, Y., & Thaib, I. (2024). Innovative Leadership In 

Building A Dynamic And Creative Marketing Team: A Systematic 

Literature Review. Eduvest, 4(9), 7817–7827. 

https://doi.org/10.59188/eduvest.v4i9.1384  

 Schultz, R. J., & Good, D. J. (2010). The Sales Entrepreneur: A New 

Generation of Challenges and Opportunities. Southern Business Review, 

35(2), 15–24. 

https://digitalcommons.georgiasouthern.edu/sbr/vol35/iss2/4 /  

 Storbacka, K., Ryals, L., Davies, I. A., & Nenonen, S. (2009). The 

changing role of sales: viewing sales as a strategic, cross-functional 

process. European Journal of Marketing, 43(7), 890–906. 

https://doi.org/10.1108/03090560910961443  

 Westover, J. (2024). The Changing Role of Managers in the 21st Century 

Workplace. Human Capital Leadership., 16(1). 

https://doi.org/10.70175/hclreview.2020.16.1.5  



٦٩ 
 

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

