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المقدمة
ال�ذي ی�تم م�ن الرقم�ي ساھم التقدم التكنولوجي الھائل في العصر الحاضر بدورٍ كبیر في تطویر الصناعات وتقدیم منتجات جدیدة، اعتمادًا على قوة التسویق

.خلال قنوات رقمیة مثل الإنترنت الذي أتاح الفرصة لفتح آفاق صناعیة جدیدة من خلال الإعلان عن المنتجات وبیعھا

ولاً إل�ى المتابع�ة وص�ھذا وقد ساھمت الثورة الرقمیة في تغییر منظور العملاء إلى استراتیجیات العمل، بدءً من بدایة المتابعة الیومیة للأحداث في الجرائ�د،

اللحظی����ة للتح����دیثات م����ن خ����لال المنص����ات الاجتماعی����ة، حی����ث ی����تم تش����كیل وع����ي الأش����خاص م����ن خ����لال المنص����ات الرقمی����ة المدعوم����ة بالتكنولوجی����ا 

)Ghotbifar,2017.(

ابة بأس�لوب جس�تومن ھنا، یمكن النظر إلى الذكاء الاصطناعي باعتباره أحد العلوم الحدیثة الت�ي تعتم�د عل�ى وج�ود الب�رامج التقنی�ة حت�ى یمكنھ�ا العم�ل والا

مش���ابھ للأس���لوب البش���ري، وم���ن أمثل���ة ذل���ك التحلی���ل المنطق���ي للبیان���ات الض���خمة، والدردش���ة، وإرس���ال الرس���ائل النص���یة عب���ر الب���رامج المختلف���ة

)A1-Fagi,2012.(

وی�ة وقابل�ة اعلی�ة وقومن ھنا، بدأت معظم المؤسسات في تنفیذ الاستراتیجیات التي تعزز استخدام التقنی�ات الحدیث�ة وال�ذكاء الاص�طناعي لت�وفیر أس�الیب تف

).Lamberton&Stephen,2016(للتقییم بھدف الوصول إلى العملاء، وبشكل عام یطلق على ھذه الاستراتیجیة اسم التسویق الرقمي 
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زدھ�ار اعلقد استخدم التسویق الرقمي لأول مرة خلال التسعینات، برغم من تعل�ق ھ�ذا المفھ�وم ف�ي ذل�ك الوق�ت ب�الإعلان ع�ن المنتج�ات للعم�لاء، ولك�ن م�

وس����ائل التواص����ل الاجتم����اعي والھوات����ف الذكی����ة، توس����ع المفھ����وم وتح����ول م����ن مج����رد الإع����لان الموج����ھ لیش����مل تك����وین تجرب����ة العمی����ل ذاتھ����ا 

)Brosnan,2012(تقنی�ات الرقمی�ة، ، وتحویل التسویق الرقمي لوسیلة أساسیة تستخدمھا المؤسسات المتنافسة بسبب تركیز الجمیع عل�ى اس�تخدام ال

)Kannan,2017(وبالتالي أصبح الأداة الأكثر تأثیرًا في تشكیل وعي المستھلك بالمنتج 

معانیھ، تنوعتولإدراك التأثیرات الأساسیة للذكاء الاصطناعي على التقنیات الرقمیة، ینبغي في الأساس التعرف على مفھوم الذكاء الاصطناعي، والذي

ح یمثل تفكیر، وأصبوتوسعت مصطلحاتھ، ویمكن تفسیره بشكل مطلق باعتباره أنظمة تتمیز بالقدرة على محاكاة العملیات البشریة كالتحلیل المنطقي وال

.جزءًا أساسیاً في الحیاة الیومیة وتعتمد علیھ المؤسسات الضخمة مثل جوجل وامازون ونت فیلیكس وغیرھا

أن الذكاء الاصطناعي ) 2020عبد الرحمن، (وقد أظھرت العدید من الأبحاث ضرورة استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي في التسویق حیث أثبتت دراسة 

اكبة التطور ساعد مواقع مثل فیسبوك وإنستجرام وتویتر على تسھیل الحملات الترویجیة للشركات، وبالتالي كان على المسوقین التقلیدیین مو

.المستحدث وإلا فلن یحققوا النتائج المرجوة



رید محركات البحث والب(إلى ان الذكاء الاصطناعي یمكن أن یعزز من التسویق الإلكتروني منخلا بعض الآلیات   )Isidro, et, 2017(وقد أشارت دراسة 

لرسائل حیث یتم استخدام الذكاء الاصطناعي في البرید الإلكتروني لمراقبة سلوك العملاء والتعرف على أفضل أوقات استلام ا) Chatbotsالإلكتروني و

.الاصطناعيءذكاوبالتالي زیادة عدد العملاء المحتملین، وحالیاً أصبحت استراتیجیة التسویق بالبرید الإلكتروني أكثر كفاءة وقوة بعد اعتمادھا على ال

ج في الوصول إلى معلومات تخصیص دقیقة في الوقت الفعلي، والحصول على نتائ) SEO(أیضًا، تساعد تقنیات الذكاء الاصطناعي لتحسین محركات البحث 

.ارد المالیةلموواتحلیل أداء الإعلانات، وتنظیم فئات العملاء، والعمل باستراتیجیة موحدة، حیث أن للذكاء الاصطناعي أدوات محددة تساعد في توفیر الجھد

الوعي الأول ھو الذكاء الاصطناعي القوي، ویمكن تعریفھ بأنھ نظام یتمیز ب. إلى أن ھناك فئتین للذكاء الاصطناعي) Muhamad Zafeer, 2019(یذكر 

بوتات ومعالجة الذكاء الاصطناعي الضعیف، ویشمل تطبیقات تقنیات الذكاء الاصطناعي مثل التعرف على اللغات والرو: الثاني. والمنطق وتتعدد مجالات ذكاؤه

.اللغة الطبیعیة

دام ھذه ستخوعلى ذلك، ومع التطور السریع والملحوظ في استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي، كان على المؤسسات دراسة أفضل الطرق لتعزیز إمكانیات ا

. التطبیقات والاستفادة منھا في تعزیز تجربة العمیل والتي تنعكس بشكل أساسي على نجاح التسویق الإلكتروني في تحقیق النتائج المرجوة



: مشكلة الدراسة 02

ملی�ة التس�ویق، مع الاھتمام المتزاید من الباحثین بالتسویق الرقمي باعتباره واحداً من الأدوات المؤثرة ف�ي ع
وب���الأخص م���ع ارتف���اع أع���داد الأش���خاص المس���تخدمین لش���بكات التواص���ل الاجتم���اعي، وأع���داد الخ���دمات 

ي ف�ي تعزی�ز والمنتجات الت�ي ی�تم بیعھ�ا أو التس�ویق لھ�ا عب�ر الإنترن�ت، ب�دأت تكنولوجی�ا ال�ذكاء الاص�طناع
ع��الاً م��ن قب��ل مكانتھ��ا كأح��د التقنی��ات التكنولوجی��ة للث��ورة الص��ناعیة الرابع��ة، وق��د ت��م اس��تخدامھا اس��تخدامًا ف

لال وس�ائل المنظمات والشـركات في مجال التسویق الرقمي لتعزیز نج�اح العملی�ة التس�ویقیة، ویمك�ن م�ن خ�
لی�ة التس�ویق، الذكاء الاصطناعي تسھیل التفاعل والتواصل واستغلال الوق�ت بش�كل مناس�ب للتعزی�ز م�ن عم

تعزی�ز ومن ھنا یمكن القول بأن مشكلة الدراسة تتلخص في ھ�ل ھن�اك دور لوس�ائل ال�ذكاء الاص�طناعي ف�ي
عزی��ز س��بل التس��ویق الرقم��ي داخ��ل المنظم��ات والمؤسس��ات وم��ا یترت��ب علی��ھ م��ن تنمی��ة ھ��ذه المؤسس��ات وت

كفاءتھا أم لا؟



.التعرف على التقنیات الأكثر شیوعًا في التسویق الرقمي•

.ؤسساتالتعرف على درجة تأثیر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي لدى الم•

.ؤسساتبیان أھم تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي یمكن استخدامھا في التسویق الرقمي لدى الم•

.التعرف على درجة فعالیة تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین الوصول للمستخدم•

.تقییم تأثیر الذكاء الاصطناعي على تحسین تجربة المستخدم•

:أھداف الدراسة
03



اعي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاصطن•

.واستخدام المنصات الاجتماعیة في التسویق

اعي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاصطن•

.والإعلانات الرقمیة

اعي توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الاصطن•

وتحس����ین ج����ودة المنتج����ات والخ����دمات الت����ي تق����دمھا 

.المؤسسة

ما ھو الذكاء الاصطناعي وما ھي استخداماتھ؟•

ما ھو التسویق الرقمي؟•

ما ھو تأثیر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطویر •

التسویق الرقمي لدى المؤسسات؟

ما ھي أبرز تطبیقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التسویق الرقمي •

04تساؤلات الدراسة

:فروض الدراسة



طبی��ق تعتب��ر الدراس��ة م��ن أن��واع الدراس��ات المیدانی��ة الت��ي ی��تم إجراؤھ��ا عل��ى المبح��وثین، وتھ��دف إل��ى تحدی��د أث��ر ت

ھج تقنی��ات ال��ذكاء الاص��طناعي عل��ى التس��ویق الرقم��ي عل��ى عین��ة م��ن المس��وقین، وق��د اعتم��دت ت الدراس��ي الم��ن

م�ن خ�لال المسحي من خلال إجراء استبیان على عینة من المسوقین یعمل�ون باس�تخدام تقنی�ات ال�ذكاء الاص�طناعي

ع العم�لاء، جمع البیانات وتص�نیفھا وتحلیلھ�ا ث�م اس�تخلاص النت�ائج والوص�ول إل�ى أقص�ى اس�تفادة م�ن التواص�ل م�

.وتعتمد الدراسة منھج المسح لعینة من المسوقین

.استبیان على عینة من المسوقین: أدوات جمع البیانات

الإطار المنھجي
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النظریة المستخدمة
06

نموذج القبول التكنولوجي

نی�ة ، ویعتبر من أوس�ع النم�اذج النظری�ة م�ن حی�ث التطبی�ق والانتش�ار ف�ي مج�ال تق1986تم ابتكار نموذج القبول التكنولوجي عام 

ی�تم الذي قدم افتراضًا یتلخص في أن قب�ول الأف�راد ل�نظم المعلوم�اتDavisالمعلومات والذكاء الاصطناعي، وتم ابتكاره على ید 

): 2011الطویل، (تحدیده اعتماداً على متغیرین أساسیین ھما 

.الفائدة المدركة-  

سھولة الاستخدام المدركة-  

عتم�اداً بأنھ تحسین قدرة أداة معینة لرصد تصورات المس�تخدم ح�ول أي تكنولوجی�ا مس�تحدثة ا) 2014الفریح والكندري، (ویعرفھ 

.بلعلى مجموعة عوامل متضمنة فیھا، بحیث تؤثر على رغبة المستخدم في الاعتماد على ھذه التكنولوجیا في المستق
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ي مح�دد ق�ادر من خلال الشكل السابق یمكن القول بأن المنفعة المدركة تعبر عن مدى إیمان الفرد بأن الاعتماد عل�ى نظ�ام تكنول�وج

)Davis, 1986(على تعزیز الأداء الوظیفي 

:تطبیق نموذج القبول التكنولوجي على موضوع الدراسة الحالي

باحث�ة ف�ي یمثل أحد أفضل النماذج المتعلقة بأھداف الدراسة، واعتمدت علی�ھ مجموع�ة م�ن الدراس�ات البحثی�ة الس�ابقة، مم�ا ش�جع ال

طبیق��ات، الاعتم��اد علی��ھ لقی��اس م��دى تقب��ل المس��وقین لل��ذكاء الاص��طناعي، وح��رص المس��وقین عین��ة الدراس��ة عل��ى اس��تخدام ھ��ذه الت

ع المنفع�ة المدرك�ة ومدى تأثیر عناصر المنفعة المدركة وسھولة الاستخدام في استغلال تلك التطبیقات والاستفادة منھا، وتماشیھا م�

لوص�ول من وراء ھذا الاستخدام، والمخاوف من استخدامھا وجودة نتائجھا، إلى جانب التعرف على الأسباب التي یس�عى الخب�راء ل

.إلیھا عند استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي



نتائج فرضیات الدراسة 07

: دمات المؤسس�اتوخ�ات عند استعراض ما توصلت إلیھ النتائج بناءً على دراسة تأثیر استخدام تقنیات ال�ذكاء الاص�طناعي ف�ي التس�ویق الرقم�ي عل�ى تحس�ین ج�ودة منتج�

دراسة میدانیة على عینة من المسوقین؛ وذلك بعد إجراء التحلیل الإحصائي لاستمارات الاستقصاء التي تم توزیعھا على عینة البحث 

) ة ف�ي التس�ویقاس�تخدام المنص�ات الاجتماعی�(دلالة إحصائیة على المتغیر الت�ابع ذولھ تأثیر ) استخدام الذكاء الاصطناعي(المتغیر المستقل أنأظھرت نتائج الدراسة•

، أي أن�ھ كلم�ا زادت )0.823(ھ�ي ) اس�تخدام ال�ذكاء الاص�طناعي(، ونج�د أن قیم�ة المعام�ل للمتغی�ر المس�تقل )0.05(أق�ل م�ن  Sigوذلك لأن قیمة الدلال�ة الإحص�ائیة 

. درجة) 0.823(بمقدار ) استخدام المنصات الاجتماعیة في التسویق(درجة واحدة ستزداد درجة المتغیر التابع ) استخدام الذكاء الاصطناعي(درجة المتغیر المستقل 

ك لأن قیم�ة الدلال�ة وذل�) التس�ویق الرقم�ي(دلالة إحصائیة على المتغی�ر الت�ابع ذولھ تأثیر ) استخدام الذكاء الاصطناعي(المتغیر المستقل خلصت نتائج الدراسة إلى أن•

، أي أن�ھ كلم�ا زادت درج�ة المتغی�ر المس�تقل )0.046(ھ�ي ) اس�تخدام ال�ذكاء الاص�طناعي(، ونجد أن قیم�ة المعام�ل للمتغی�ر المس�تقل )0.05(أقل من  Sigالإحصائیة 

. درجة) 1.046(بمقدار ) التسویق الرقمي(درجة واحدة ستزداد درجة المتغیر التابع ) استخدام الذكاء الاصطناعي(

) لمؤسس�اتج�ودة المنتج�ات والخ�دمات ف�ي ا(دلال�ة إحص�ائیة عل�ى المتغی�ر الت�ابع ذول�ھ ت�أثیر ) استخدام ال�ذكاء الاص�طناعي(المتغیر المستقل توصلت الدراسة إلى أن •

، أي أن�ھ كلم�ا زادت )0.963(ھ�ي ) اس�تخدام ال�ذكاء الاص�طناعي(، ونج�د أن قیم�ة المعام�ل للمتغی�ر المس�تقل )0.05(أق�ل م�ن  Sigوذلك لأن قیمة الدلال�ة الإحص�ائیة 

. درجة) 0.963(بمقدار ) جودة المنتجات والخدمات في المؤسسات(درجة واحدة ستزداد درجة المتغیر التابع ) استخدام الذكاء الاصطناعي(درجة المتغیر المستقل 



التوصیات 08

:خلصت الدراسة إلى عدد من التوصیات جاءت أھمھا فیما یلي

خدماتتعزیز استخدام الذكاء الاصطناعي في وسائل التواصل الاجتماعي وفي أدوات الدردشة الفعلیة في الاستفسار عن ال•
.یجب ان تقوم المؤسسات بتقدیم خدماتھا ومساعدتھا عبر البرید الإلكتروني والموقع إلكتروني لھا•

ات المستھدفةمن المھم الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في إضافة التصمیم الإبداعي في الإعلان مما یلفت الانتباه وتحدیداً الفئ•
ن تخص�ص من المھ�م الإع�لان ع�ن المنتج�ات عب�ر التطبیق�ات الإلكترونی�ة مم�ا یج�ذب الانتب�اه أكث�ر م�ن الاعلان�ات التقلیدی�ة، ویج�ب ا•

.المؤسسة میزانیة كافیة للإعلانات الرقمیة

من المھم الاعتماد على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في تجمیع وتحلیل كمیات ھائلة من البیانات•
من المھم الاستفادة من تحلیل سلوك العمیل واتجاھات العملاء نحو المؤسسة من خلال الذكاء الاصطناعي•
تس�ویقیة بن�اءً من المھم تحلیل أنشطة العملاء والزوار عن طریق وسائل الذكاء الاصطناعي مما یفید في اتخاذ القرار بشأن العملی�ات ال•

.على بیانات دقیقة

یجب الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في دراسة السوق وتحلیل المنافسة والعثور على أفضل الفرص•
ور ح�ول ج�ودة من المھم الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في تقییم تأثیر الإعلان بشكل أكثر كفاءة ودقة مما یت�یح معرف�ة آراء الجمھ�•

المنتج
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