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: مقدمت
ت الخدًثت  ٌعد الؤوظان مدىز الازجياش الأمم لأي وشاغ بشسي على وحه الأزض، وفي عالم الأعماٌ جمس الفلظفت الىـسٍ

، فالإوظان (...بظسوزة الاهخمام بالعىصس البشسي، وىهه الأهثر ؤهمُت مً باقي عىاصس العمل الأخسي االإاٌ االإعلىماث 
هى االإدسن للأمىاٌ والأعماٌ، فلا على عىه ختى في عصسها السكمي عصس الخدىم الؤلىترووي والخىىىلىجي، وبالاكتراب 

ؤهثر بلى كظابً عالم الأعماٌ جتراء ؤن طُاز الىجاح الأطاض للمىـماث واالإاطظاث ًلاض بعدي اهخمامها بميىجها 
ت ججمد اهخمامها ؤهثر بالعىصس البشسي مً خلاٌ  البشسي، وبالخالي فةن االإىـماث التي هي حصء مً االإىـىمت البشسٍ
ت حعد بخدي  جخصُص بدازة ؤو كظم ًيىن ؤهثر اهخماماً بالفسد العامل فيها، وبىاء على ذلً فةن بدازة االإىازد البشسٍ

ت هي الؤدازة  ؤهم الؤدازاث في مىـماث وميشأث الأعماٌ ولظىا بمىإي عً الصىاب بن كلىا ؤن بدازة االإىازد البشسٍ
خدمي . اكخصادي، معسفي)الأهم في ؤي مىـمت واهذ فهي الظىد الفلسي للمىـمت لأن ؤي وشاغ وعلى ؤي وحه وان 

ت بإهمُت ؤهثر لازجباػها  (....... هلؼت ازجياشه في العىصس البشسي، الأمس الري ًلخض ي ؤن جدـى بدازة االإىازد البشسٍ
باالإدسن الأطاس ي لليشاغ فيل طُاطاث وممازطاث هره الؤدازة جخاػب االإىؿف، وهخجه بشيل وامل هدى الاهخمام 

. به
ت مً االإفترض ؤن  وبذا اججهىا في عالم الأعماٌ هدى مجاٌ ؤهثر جخصصاً، وهى اللؼاع الخدمي فةن بدازة االإىازد البشسٍ

جدـى بإهمُت بطتراجُجُت ؤهثر مً الؤدازاث الأخسي، وذلً لأهه مً ؤبجدًاث صىاعت وبهخاج الخدمت، في حمُع 
عخبرالعىصس البشسي هى الأطاض في االإاطظاث االإخخلفت والتي  مساخلها ًيىن الاعخماد بشيل ؤطاس ي على الؤوظان،وَ

ت، لازجباػها بعافُخه وصخخه، وهي خاحت ؤطاطُت ٌظعى لإشباعها على  ؤًظا ًدخاحها الؤوظان في حمُع مساخله العمسٍ
ً، ولا ًمىً ؤن ٌظخؼنى عىه في ؤي بلعت مً بلاع العالم ت ووشاػاً هبيرً . الدوام؛ الأمس الري ؤهظب هرا اللؼاع خُىٍ

وبما ؤن االإىؿف هى العىصس الأهم لأي مىـمت، فةن هجاح االإىـمت ًخىكف على الالتزام الري ًبدًه ذلً االإىؿف ججاه 
مىـمخه والالتزام في لؼت الؤدازة هى الالتزام الخىـُمي بمعىاه الىاطع الري خـي بالىثير مً الدزاطاث والأبدار، وبذا 

وان العىصس البشسي ؤهثر ؤهمُت في اللؼاع الخدمي وي فةن مً خم ؤي مجخمع ؤن ًدـى بلؼاع صحي ًخمخع 
ت هي الأهثر الخصاكاً باالإىؿف، فهي بذن الأحدز بخدمل  مىؿفىه بالتزام جىـُمي مسجفع ، وبما ؤن بدازة االإىازد البشسٍ

مظاولُت الؤهخمام بخدلُم ذلً،ولأن هره الؤدازة في طُاطاتها وممازطاتها جخىحه هدى العىصس البشسي؛ فهل بالإميان 
 .ؤن جازس جلً االإمازطاث على الالتزام الخىـُمي ؟ هرا ما حظعى هره الدزاطت للإحابت عىه

اطدثماز مخبادٌ بين الفسد واالإىـمت باطخمساز : الالتزام الخىـُمي بإهه (58، ص2022عبد الىهاب وخؼاب، )ٌعسف 
العلاكت الخعاكدًت، ًترجب علُه طلىن الفسد طلىواً ًفىق الظلىن السطمي االإخىكع مىه واالإسػىب فُه مً حاهب 

ت االإىـمت، والاطخعداد لبرٌ مجهىد ؤهبر  االإىـمت، وزػبت الفسد في ؤعؼاء حصء مً ؤحل الؤطهام في هجاح واطخمسازٍ
عملُت جخم : ؤًظاً بإهه (58ص ، 2022الؼامدي، )هما ٌعسفه . واللُام بإعماٌ جؼىعُت وجدمل مظئىلُاث بطافُت

بلبىٌ الفسد لأهداف االإاطظت وكُمها، برٌ الفسد ؤكص ي ػاكت مً الجهد لخدلُم ؤهداف االإاطظت وكُمها، وزػبت 
ت للبلاء في االإاطظت واطخمسازه عظىا فيها . الفسد اللىٍ
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، العدالت (2016الىشان، خالد مدمد ؤخمد، )وجبرش ؤهمُت الالتزام الخىـُمي في ؤهه ًسجبؽ بيل مً االإىاخ الخىـُمي 
ان، )الاحخماعُت  ، (2016حىدة والُافي،)، والىمؽ اللُادي(2023خىاض،)، والثلت في الؤدازة (2021مدمد، عادٌ زٍ

ت، الأداء االإخميز، اهخـام (2023فلمبان، )والسطا الىؿُفي  ، هما ؤن الالتزام الخىـُمي ًادي بلى زفع السوح االإعىىٍ
هرا فظلا عً اطخلساز العمالت، والاهخـام في العمل، وبالخالي اهخفاض مع دوزان العمل،  (2019الؼامدي، )العاملين 

د مً الؤهخاج والىمى باليظبت للمىـمت وػيرها . ومً زم اهخفاض جيلفت العمل وجدلُم مصٍ
: ويميز البعض بين ثلاثت أبعاد للالتزام الخنظيمي هي

شير بلى كىة وزػبت الفسد لُبلي في العمل بمىـمت معُىت : Continuance Commitment الالتزام الاطخمسازي  وَ
. لاعخلاده ؤن جسن العمل فيها ًيلفه الىثير

لصد به شعىز االإىؿف بالالتزام هدى البلاء في االإىـمت: Normative Commitment (االإعُازي )الالتزام الأخلاقي  . وٍ
عبر عً كىة زػبت الفسد في الاطخمساز بالعمل بمىـمت معُىت، خُث : Attitudinal Commitment    الالتزام الاججاهي  وَ

د االإشازهت في جدلُم هره لأهداف  سٍ . (2018هصاز، خمدي حابس مدمد، )ًىافم على ؤهدافها وكُمتها وٍ
وكد حعددث البدىر االإخعللت بالالتزام الخىـُمي، وحعددث االإخؼيراث االإسجبؼت به، ففي بػاز العلاكت بين الالتزام 

بلي ؤهمُت الثلت في االإشسف وىطُؽ حصئي في العلاكت  (Frandale et al., 2011)الخىـُمي وصىث االإىؿفين، فلد جىصل
ؤما في بػاز العلاكت بين الالتزام الخىـُمي والعدالت الخىـُمُت فلد . بين صىث االإىؿفين والالتزام الخىـُمي

ان، )جىصل اً على الالتزام الخىـُمي  (2021مدمد، عادٌ زٍ بلي ؤن العدالت الؤحسائُت والعدالت الخىشَعُت جازسان حىهسٍ
اً لإدزان الأفساد للدعم الخىـُمي همخؼير وطُؽ على العلاكت بين  الىحداوي لدي االإسئوطين، وؤن هىان جإزيراً معىىٍ

. العدالت الخىشَعُت والؤحسائُت مً حهت، والالتزام الخىـُمي مً حهت ؤخسي 
عً جدعُم الأزس الىطُؽ ليل مً الالتزام الخىـُمي والثلت في الؤدازة على  (2023خىاض، )وكد ؤطفسث هخائج بدث

فخىصل بلي ؤن الثلت في االإشسفين واهذ  (Perry, 2004)ؤما . العلاكت بين العدالت الخىـُمُت وطلىن االإىاػىت الخىـُمُت
فاالإصداكُت، االإشازهت في اللسازاث، والخمىً وان لها جإزير معىىي علي . جلعب دوزا هاما في جدلُم الالتزام الخىـُمي

فالثلت في االإشسف ًمىً ؤن حعؼي جفظيراث هامت لىىاًا االإىـمت، وجاهد على هُيل اللُم االإسػىبت . الثلت في االإشسف
. فيها

ٌٍ مً الالتزام الىؿُفي بين  ومً هاخُت اخسي جىاحه االإاطظاث الخيىمُت جددًاث هبيرة في الخفاؾ على مظخىي عا
ت ؤخد العىامل الخاطمت في بىاء زلافت  مىؿفيها، وهى ما ًازس على حىدة الخدماث العامت، وحُعد بدازة االإىازد البشسٍ

جىـُمُت بًجابُت حعصش مً ازجباغ االإىؿف بماطظخه،و مً هرا االإىؼلم، جدىاوٌ هره الدزاطت دوز بدازة االإىازد 
ت االإملىت  ت وزئٍ ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي، في ؿل الخدىلاث الؤدازٍ ت في حعصٍ البشسٍ

 . التي جاهد على زفع هفاءة الأحهصة الخيىمُت وجدلُم الخميز االإاطس ي2030
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: مشهلت الدراست
بذا وان الؤوظان هى االإدسن لأي وشاغ بشسي، فةن هجاح مىـماث الأعماٌ مسهىن في االإلام الأوٌ بخىحهاث 

ً على  لت التي ًيىن فيها مىؿفي االإىـمت كادزٍ وطلىهُاث مىزدها البشسي؛ وفي الىكذ الخاطس ًخم الترهيز على الؼسٍ
ؤن ٌشيلىا مجخمعين مصدزاً مميزاً للخىافع الري لا ًمىً ؤن جللده االإىـماث االإىافظت، وؤن الالتزام الخىـُمي ٌعد 
مً ؤهم االإىطىعاث ذاث العلاكت بدزاطت طلىن االإىؿف داخل االإىـمت، وهى عامل مهم للىجاخاالإىـمي خُث  ؤن 

ت مً ؤحل جدلُم  الالتزام ٌعد ؤمساً ػىعُاً ودًىامُىُاً ًسجبؽ بعلاكت جبادلُت مع ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
. مخسحاث مدددة 

ت جازس في الالتزام الخىـُمي ،وجخمثل مخؼيراث الدزاطت في اعخباز االإخؼير االإظخلل  هما ان ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
ت في االإخؼير الخابع وهى الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي  هى ابساش  دوز بدازة االإىازد البشسٍ

ت في االإملىت، جـل بعع الجهاث  الظعىدي،خُث اهه على السػم مً ان  هىان  جؼىز طُاطاث االإىازد البشسٍ
 :الخيىمُت جىاحه عدم اهخـام االإىؿف وهى ما ًىعىع على الأداء وبالخالي، جيىن مشيلت الدزاطت هي بمعنى

ص الالتزام الخىـُمي لدي مىؿفي اللؼاع الخيىمي الظعىدي؟ ت في حعصٍ  هل حظاهم ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ

 :أهميت الدراست

 الاهميت النظريت : اولا 

ت والالتزام الىؿُفي/ 1  :اطخىشاف العلاكت بين ممازطاث االإىازد البشسٍ

 .جصوٍد صاوعي اللساز في اللؼاع الخيىمي بخىصُاث ملابظت/ 2

الأهميت العلميت  :ثاهيا 
بزساء الأدبُاث العسبُت بدزاطت خدًثت لأخد بِئاث الخىـُم ميسجمت مع جىحهاث االإملىت للازجلاء بفاعلُت اللؼاع / 1

 .العام
هدزة الدزاطاث والىخاباث العسبُت التي جىاولذ مىطىع صىث االإىؿفين، فماشاٌ هرا االإفهىم مؼُباً في ؤدبُاث   / 2

الؤدازة العسبُت، وبالخالي مً االإخىكع ؤن حظهم هره الدزاطت في بزساء االإىخبت العسبُت بمىطىع حدًد كد ًدـي باهخمام 
  .الباخثين واالإمازطين

بن البدث الخالي ٌعد مداولت لاكتراح همىذج ًإخر في الاعخباز الالتزام الخىـُمي وعلاكخه بممازطاث بدازة االإىازد   / 3
ت عليها  .البشسٍ

العمل على الاطخفادة مً الىخائج والخىصُاث التي طِخىصل الها هرا البدث وجؼبُلها في الىاكع العملي في / 4
 .االإىـماث االإخخلفت

: أهداف الدراست
: جخمثل اهداف البدث في الهدف السئِس ي الخالي 

ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي ت في حعصٍ . جددًد  دوز بدازة االإىازد البشسٍ
خفسع مً هرا الهدف السئِس ي الاهداف الفسعُت الخلُت  : وٍ

ت والالتزام الخىـُمي/ 1  .جددًد العلاكت بين بدازة االإىازد البشسٍ
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ص الالتزام الخىـُمي / 2 ت واالإخمثلت بةحساءاث الخىؿُف على حعصٍ الخعسف على ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
. للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي

ص الالتزام / 3 س جلُُم الأداء  على حعصٍ ب والخؼىٍ ت واالإخمثلت بالخدزٍ الخعسف على ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
. الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي

ص الالتزام الخىـُمي / 4 ظاث على  حعصٍ ت واالإخمثلت باالإيافأث والخعىٍ الخعسف على ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
. للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي

ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في / 5 ت واالإخمثلت بالخمىين على في حعصٍ الخعسف على  ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
. اللؼاع الخيىمي الظعىدي

 حساؤلاث الدراست

ت والالتزام الخىـُمي؟/ 1  هل جىحد علاكت ذاث دلالت بخصائُت بين بدازة االإىازد البشسٍ

ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في / 2 ت واالإخمثلت بةحساءاث الخىؿُف على حعصٍ ما ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
اللؼاع الخيىمي الظعىدي؟ 

ص الالتزام الخىـُمي / 3 س جلُُم الأداء  على حعصٍ ب والخؼىٍ ت واالإخمثلت بالخدزٍ ما ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي؟ 

ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في / 4 ظاث على  حعصٍ ت واالإخمثلت باالإيافأث والخعىٍ ما ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
اللؼاع الخيىمي الظعىدي؟ 

ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع / 5 ت واالإخمثلت بالخمىين على في حعصٍ ما ؤزس ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
الخيىمي الظعىدي؟ 

: فروض الدراست
ت والالتزام الخىـُمي/ 1  .هىان علاكت بًجابُت ذاث دلالت اخصائُت بين ممازطاث ادازة االإىازد البشسٍ

ت واالإخمثلت بةحساءاث الخىؿُف على / 2  هىان علاكت بًجابُت ذاث دلالت اخصائُت بين ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي . حعصٍ

س جلُُم / 3 ب والخؼىٍ ت واالإخمثلت بالخدزٍ هىان علاكت بًجابُت ذاث دلالت اخصائُت بين ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي . الأداء  على حعصٍ

ظاث على  / 4 ت واالإخمثلت باالإيافأث والخعىٍ هىان علاكت بًجابُت ذاث دلالت اخصائُت بين ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي . حعصٍ

ص / 5 ت واالإخمثلت بالخمىين على في حعصٍ هىان علاكت بًجابُت ذاث دلالت اخصائُت بين ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ
 .الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي
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 :المنطلقاث النظريت للدراست

ت الخدًثت التي حشمل ؤن الالتزام الخىـُمي ًخإزس بعىامل  ت االإىازد البشسٍ ت الخىـُمُت وهـسٍ حعخمد الدزاطت على الىـسٍ
. هفظُت وجىـُمُت وطلىهُت مثل العدالت الخىـُمُت ، والسطا الىؿُفي، والخمىين

: النظريت الخنظيميت : اولا 
عد الخىـُم ٌُ

 Organization  خظمً هرا اليظم عىاصس جدعم ا مىحهًا هدى جدلُم ؤهداف مدددة، وٍ ًُ وظلًا احخماع
جىاشهه وجيامله واطخلسازه ليي ًخمىً مً ؤداء وؿائفه، وعىاصس ؤخسي جثير الصساع بين حماعاجه االإخخلفت لخلً 
ج مً ؤبعاد بىائُت ومخؼيراث احخماعُت   .الجماعاث التي لدحها مصالح واهخماماث مخباًىت، وبالخالي فالخىـُم مصٍ

ف الخىـُم على شيلين ؤطاطُين مً العلاكاث السطمُت والعلاكاث ػير السطمُت، ؤي ؤن الخىـُم ًخيىن  شخمل حعسٍ وَ
 .مً جىـُمين مخفاعلين بداخله الخىـُم السطمي والخىـُم ػير السطمي 

ف الخىـُم ت لدي ؤصخاب هره Organization هىان جباًىاث هثيرة خىٌ حعسٍ ، هدُجت لاخخلاف السئي الفىسٍ
فاث الخىـُم بلى ؤزبعت جصىزاث وهى فاث، ومً زم فلد جم جصيُف حعسٍ  : الخعسٍ

 : الخصور المارلس ى للخنظيم

بلا ؤن وحهت هـسه فى  Marx بالسػم مً ؤن مفهىم الخىـُم البيروكساػى لم ًدخل مياهت ؤطاطُت فى فىس مازهع
الخىـُماث وعلاكتها ببىاء اللىة فى االإجخمع حعد وحهت هـس خاطمت ومىحهت، وهىا لابد مً الؤشازة بلى ؤن مازهع كد 

اطخخدم مفهىم البيروكساػُت فى طُاق مددد للإشازة بلى بدازة الدولت، ومً االإاهد ؤن مازهع كد ؤوضح جصىزه 
للخىـُم البيروكساػى مً خلاٌ دزاطخه وهلده لفلظفت هُجل عً الدولت، جلً الفلظفت التى جىـس بلى الؤدازة العامت 

 .بىصفها خللت وصل بين الدولت واالإجخمع االإدوى 

بن الخىـُماث البيروكساػُت عىد مازهع حشيل فئت احخماعُت مخميزة وعلى السػم مً ؤن هره الخىـُماث لا حشيل 
ػبلت احخماعُت، بلا ؤن وحىدها مسجبؽ بخلظُم االإجخمع بلى ػبلاث، ومً زم فالخىـُماث البيروكساػُت شإجها شإن 

 .الدولت لا حعدو ؤن جيىن ؤداة جمازض الؼبلت الخاهمت مً خلالها طُؼستها واطخؼلالها للؼبلاث الأخسي 

 : جصور المدخل الخفاعلى للخنظيم

للد جإزسث ؤفياز االإدخل الخفاعلى بةطهاماث بلخىن ماًى وهخائج ججازب هىزىزن، بطافت لإطهاماث مدزطت علم الىفع 
داً مً الاهخمام بدزاطت مشاعس  فى دزاطت الخىـُم، فعلماء هرا االإدخل ًخفلىن على ؤن دزاطت الخىـُم جخؼلب مصٍ

فى مجاٌ العمل  Tasks والأوشؼت ؤو االإهام Interaction ؤفساده وعىاػفهم، وؤهه ًجب جدلُل الخىـُم بدلالت الخفاعل
 The وعىاػف الأفساد، وؤن االإخؼيراث الثلازت ًازس ول منها فى الآخس، هما جخإزس فى مجمىعها ببِئت الخىـُم

Environment of Organization  التى جخظمً الخلىُت هإخد عىاملها الأطاطُت. 

 : جصور مالس فيبر للخنظيم

بن الخىـُم البيروكساػى ًؼلم علُه عدة مظمُاث فمً جلً االإظمُاث، ؤهه جىـُم زطمى مىـم ًدلم ؤهدافاً 
مدددة مً خلاٌ بحساءاث واضخت وملىىت وللد صاغ ماهع فُبر الىمؽ االإثالى للبيروكساػُت، خُث ؤن الخىـُم 

دظم بالخصائص الآجُت  :البيروكساػى شيل مً ؤشياٌ الخىـُم العللاوى وٍ

 .جىـُم مظخمس للىؿائف السطمُت االإدددة باللىاعد
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 : هؼاق اخخصاص مددد ٌشخمل على

 .واضخت لأداء وؿائف معُىت اطدىادا بلى جلظُم العمل Obligation وحىد التزاماث

ت الإمازطت وؿُفخه  .جصوٍد شاػل الىؿُفت بالظلؼت الظسوزٍ

ت واطخخدامها للـسوف االإدددة لها   .الخددًد الىاضح لىطائل الالتزام الظسوزٍ

للمىصب الأعلى عبر  (االإىصب)ٌظدىد جىـُم االإياجب على مبدؤ الخدزج الهسمى للظلؼت بمعنى خظىع االإىخب الأدوى 
اث مخدزحت للظلؼت جإخر الشيل الهسمى  .مظخىٍ

 .وحىد كىاعد مىخىبت جدىم الظلىن الخىـُمى للأعظاء

 .عدم الأخلُت فى اخخياز الىؿُفت ؤو جملً االإىخب وملخيُاجه

ً وهخابت حمُع اللسازاث واللىاعد الخىـُمُت بما فى ذلً ما كد ًدوز مً مىاكشاث شفاهُت خىٌ كاعدة مً  جدوٍ
 .اللىاعد السطمُت

 . الفصل بين االإهام السطمُت للعظى داخل الخىـُم وخُاجه الصخصُت

العلاكاث ػير الصخصُت بين ؤعظاء الخىـُم وبُنهم وبين العملاء ومعاملتهم هدالاث، وجإخر العلاكاث بُنها الشيل 
 .السطمى

 : جصور جالنوث بارسوهز للخنظيم

اليظم الخىـُمى مً وحهت هـس هـامُت زلافُت، حعد هلؼت الاهؼلاق فى جدلُله للُم  Parsons للد خلل بازطىهص
واعخبر بازطىهص الخىـُماث مجخمعاث صؼيرة الدجم، ؤن هىان . الؼابع الىـامى الري ًخخر فى طُاق ؤداء الىؿائف

خصائص هثيرة لليظم الاحخماعى جبدو شدًدة الىطىح على مظخىي الخىـُماث، وهى جخطح فى الخىـُماث ؤهثر مما 
جخطح على مظخىي االإجخمع هيل، فالخىـُماث عىع االإجخمعاث لها ؤهداف مدددة، وللد ؤشاز بازطىهص بلى ؤهه وى 

جدلُم الهدف، : وؿائفه وؤهدافه فةهه لابد مً جدلُم ؤزبعت مخؼلباث ؤطاطُت – هيظم احخماعى – ًدلم الخىـُم 
 والخىُف ؤو االإىاءمت- ؤي اخخىاء الخىجساث بالبِئت الداخلُت لليظم- Latency ، الىمىن  Integration الخيامل

Adaptation  مع البِئت الخازحُت. 

اً مً ؤحل جدلُم - هعملُت – وجإطِظًا الإا طبم، فةن الخىـُم  عبازة عً وطع هـام للعلاكاث بين الأفساد ميظلا بدازٍ
هدف مشترن، وبالخالي فالخىـُم ًجب ؤن ًادي بلى الؤكلاٌ مً الصساعاث والؤكلاٌ مً ؤزس الظلىن الؤوظاوي الري 

 :ًبخعد عً اللُم التي كسزتها االإىـمت واعخبرتها مهمت، ومً زم ًخؼلب ذلً بىحىد عدة عىاصس هي 

االإؼلىب جدلُلها، فالخىـُم لِع جهاًت في ذاجه، وبهما ؤداة لخدلُم هخائج مثله مثل ؤي  (الىخائج)البدء بالأهداف – ؤ 
 .ش يء آخس

جلظُم العمل بلى ؤحصاء بدُث ًيىن مً الظهل بطىاده بلى ؤشخاص، بدُث ًخم الخمُيز بين الأعماٌ الخىفُرًت - ب
 .وؤعماٌ االإشىزة وؤعماٌ االإظاعدة

ججمُع الأحصاء مسة ؤخسي بشيل ًدلم الؤشساف الفعاٌ على الأحصاء وجـهس هىا مشيلت هؼاق الؤشساف وحجم - حـ
 .الهسم
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ت)جددًد مظئىلُاث الأحصاء – د  عً الىخائج االإخىكعت وزبؼها بالىخائج االإؼلىبت مً ول الأحصاء في  (االإىاصب الؤدازٍ
خم السبؽ بعمل مصفىفت الىخائج  .Results Matrix مجمىعها وٍ

ت)جددًد العلاكاث الأفلُت والسؤطُت بين الأحصاء بعد ؤن جدددث الأحصاء هفظها - هـ وبعد ؤن جدددث  (االإىاصب الؤدازٍ
ت   Organicمظئىلُاث ول مىصب بدازي باليظبت للىخائج االإخىكعت، ومً زم ًيىن مفهىم العلاكاث هىا علاكاث عظىٍ

 .ولِع علاكاث زئاطُت

سهم– و  . (29، 2020علام ،  ) .اخخُاز اللادة االإلائمين للمىاصب وجؼىٍ
هظريت الموارد البشريت الحدًثت : ثاهيا 

ت، مُلدمتً زئيً زاكبت خىٌ هُفُت اطخفادة  ت مجخمعتً فهمًا شاملًا لإدازة االإىازد البشسٍ اث االإىازد البشسٍ جُلدم هـسٍ
ت، وكد هاكشىاها . االإاطظاث مً كىاها العاملت وبدازتها بفعالُت اث االإىازد البشسٍ هىان حظعت ؤهىاع مً هـسٍ

. بالخفصُل ؤدهاه
هظريت سلوك المنظمت /  1

ت طلىن االإىـمت  ت  (OB)جُسهص هـسٍ على فهم طلىن الأفساد في البِئاث الخىـُمُت، فهي حُظاعد كظم االإىازد البشسٍ
. وحمُع االإىؿفين على جىكع الأخدار الخىـُمُت والخعسف عليها ومساكبتها

ت االإهام التي ًلىم بها االإىؿفىن، مُسهصةً على ؤطباب وهُفُت طلىههم حُظاعد دزاطت طلىن . جخجاوش هره الىـسٍ
. االإىؿفين االإاطظاث على جلُُم وبدازة الدًىامُىُاث والخىاصل والثلافت داخل ميان العمل

هظريت الخحفيز / 2
ت الخدفيز بلى بثّ الخماض بين االإىؿفين لخدلُم ؤهداف االإىـمت وحُعالج الاخخُاحاث الفسدًت لخدظين . تهدف هـسٍ

. الؤهخاحُت، وحظخىشف ما ًدفع االإىؿفين بلى الأداء الجُد
ً هم ؤهثر كدزة على االإظاهمت بفعالُت في جدلُم ؤهداف االإىـمت . والأهم مً ذلً، ؤجها جُدزن ؤن االإىؿفين االإدُفّصٍ

 (القدرة، الدافع، الفرصت) AMOهظريت /  3
ت  وجاهد على ؤن هره العىاصس . التي حُشيل طماث االإىؿف (اللدزة، الدافع، الفسصت) مً العىاصس AMOجخيىن هـسٍ

. جُادي بلى هجاح االإىـمت
ت على ؤن هجاح االإىؿف ٌعخمد على امخلان االإهازاث   (الفسصت)االإىاطبت، والدافع، والفسصت  (اللدزة)جُاهد الىـسٍ

برش بمياهاجه الخلُلُت ًُ مىً ؤن  ًُ ت على ؤن الخيامل الخام بين هره العىاصس في ؤي مىؿف   ).لاطخخدامها، وجاهد الىـسٍ
.  (66، 2023االإسس ي ،

 : المنهجيت وطرق البحث

حعخمد الدزاطت على االإىهج الىصفي الخدلُلي الري حهدف بلى وصف و جدلُل العلاكاث بين االإخؼيراث و هىعُت علاكتها، 
. وطِخم جؼبُم ؤداة حمع البُاهاث مً خلاٌ الاطدباهت مً عُىت عشىائُت مً االإىؿفين العاملين باللؼاع الخيىمي

وطىف هلىم بالجمع بين ول مً الدزاطت االإىخبُت والدزاطت االإُداهُت، خُث تهدف الدزاطت االإىخبُت بلى حمع االإادة 
م الاػلاع على االإساحع العسبُت والأحىبُت، ؤما الدزاطت االإُداهُت  العلمُت االإسجبؼت باالإىطىع مدل البدث عً ػسٍ

. فتهدف بلى جدلُل هخائج الاطخبُان 
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 :أدواث الدراست 

جخمثل ؤداة البدث في اطدباهت مىشعت على عُىت مً االإىؿفين لجمع البُاهاث ، جخيىن الأداة مً مداوز هي عبازة عً 
ت  س ، الخلُُم و الخدفيز )ممازطاث بدازة االإىازد البشسٍ ب و الخؼىٍ و مظخىي الالتزام الخىـُمي و طِخم  (الاخخُاز، الخدزٍ

خلاٌ الدزاطت جىحُه حمُع الأطئلت هدى البعد الثاوي االإعخمد على الاحىبت باالإلُاض الإدي جإًُد االإىؿفين الإمازطاث 
ت . ادازة االإىازد البشسٍ

.  لخدلُل البُاهاث الؤخصائُتSPSSبسهامج 
وكد . جم الاعخماد على الاطخبُان لجمع البُاهاث مً االإبدىزين جمهُداً لخدلُلها باطخخدام الأطالُب الؤخصائُت االإىاطبت

 :جم جلظُم الاطخبُان بلى طخت ؤحصاء هما هى مىضح في الجدوٌ الخالي

االإخؼيراث والعبازاث الىازدة بالاطخبُان   
 العبازاث االإخؼيراث مىطع البدث م

 6-1االإخؼير الخاص بالخىؿُف   -1

 11-7 االإخؼير الخاص بالخدزٍب -2

 17-12 االإخؼير الخاص بالخمىين  -3

 21-18 االإخؼير الخاص بالاداء  -4

ظاث  -5  26-22 االإخؼير الخاص بالخعىٍ

  البُاهاث الصخصُت -6

اث ؤدهاها  LIkert "لُىسث"وكد صممذ كائمت الاطخبُان على ؤطاض ملُاض  (1)الخماس ي الري ًخظمً خمظت مظخىٍ
لابل ػير مىافم جماماً، وؤعلاها  لابل مىافم جماماً  (5)وٍ  .وٍ

 :صدق ملاًِع ؤداة الدزاطت وزباتها

لخين للخإهد مً صدق مدخىي الاطخبُان هما  :اطخخدم الباخث ػسٍ

اً بعسطها على مجمىعت مً  :Face Validityالصدق الـاهسي  وفُه جم الخإهد مً صدق كائمت الاطخبُان ؿاهسٍ
االإدىمين مً ذوي الخبرة والىفاءة في مجاٌ بدازة الأعماٌ، وبىاء على مسئُاث هالاء االإدىمين فلد كام الباخث 

س بىاء الاطخبُان  .بخعدًل ؤو خرف ؤو بطافت عبازاث حدًدة لخؼىٍ

للُاض مدي زباث ؤداة  (Cronbach Alpha) "هسوهباخ ؤلفا"جم اطخخدام اخخباز  :Contrast Validityالصدق البىائي 
وهي وظبت حُدة وىجها ؤعلى مً اليظبت االإلبىلت  (0,737 )( عبازة26)للاطخبُان هيل " ؤلفا"اللُاض خُث بلؼذ كُمت 

 .دلُل على اهخفاض الثباث الداخلي (0,6)، خُث بن اهخفاض كُمخه عً (1صفس،)بخصائُاً، خُث جتراوح كُمخه بين 

 :حدود الدراست 

. جلخصس على ماطظاث الخيىمُت االإخخازة في االإملىت العسبُت الظعىدًت: مياهُت
. 2025العام الدزاس ي : شماهُت الدزاطت

ت والالتزام الخىـُمي فلؽ: مىطىعُت  . جسهص على العلاكت بين بدازة االإىازد البشسٍ
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مجخمع وعينت الدراست 
وشازة الصخت الظعىدًت  : مجخمع الدزاطت 

  مً العاملين بىشازة الصخت الظعىدًت 50: عُىت الدزاطت 

: الاطار النظري 
 ٌ ت: الفصل الأو . بدازة االإىازد البشسٍ
. الالتزام الخىـُمي: الفصل الثاوي

ت و الالتزام الخىـُمي: الفصل  الثالث . بدازة االإىازد البشسٍ
: الدراساث السابقت 

دزاطت "وواهذ بعىىان الالتزام الخىـُمـي داخـل االإاطـظت وعلاكخه بالثلافت الخىـُمُت  (2015عاشىزي، )دزاطت / 1
. مُداهُت بماطظت دًىان التركُت والدـظُير العلـازي بمدًىت الجلفت

وهدفذ هره الدزاطت بلى فهم العلاكت بين الالتزام الخىـُمي لدي العاملين فـي ماطظت الدًىان مدل الدزاطت 
. والثلافت الخىـُمُت في هره االإاطظت

ت فخعخبر زلافت االإىـمت  ـت واالإُداهُـت، ؤمـا باليظبت للىخائج الىـسٍ وجىصلذ هره الدزاطت بلى مجمىعت مً الىخائج الىـسٍ
مً ؤهم االإازساث على طـلىن والخـصام الأفساد في االإىـمت، وؤما باليظبت للىخائج االإُداهُت جىصلذ الدزاطت بلى وحىد 
علاكـت ذاث دلالت بخصائُت بين الثلافت الخىـُمُت والالتزام الخىـُمـي فـي االإاطـظت مدـل الدزاطت، بِىما لا جىحد 

علاكت ذاث دلالت بخصائُت في اججاهاث عُىت الدزاطـت خـىٌ الالتزام الخىـُمي باالإاطظت حعصي الإخؼير االإظخىي 
. الخعلُمي

لت، )دزاطت / -2 وواهذ بعىىان ؤزس الثلت الخىـُمُت في جدلُـم الالخـصام الخىـُمي لدي العاملين في حامعت  (2013الىىٍ
. الؼائف

. وهدفذ هره الدزاطت بلى معسفت ؤزس الثلت الخىـُمُـت فـي جدلُـم الالخـصام الخىـُمي لدي العاملين في حامعت الؼائف
وجىصلذ هره الدزاطت بلى وحىد علاكت ازجباغ بين الثلت الخىـُمُـت وؤبعـاد الالتزام الخىـُمي، هما ؤن هىان ؤزس ذو 

. دلالت بخصائُت لأبعاد الثلت الخىـُمُت على ؤبعاد الالتزام الخىـُمي لدي مجخمع الدزاطت
دزاطت "وواهذ بعىىان علاكت الخصائص الدًمىػسافُـت للعـاملين بالالتزام الخىـُمي،  (2013ؤخمد، )دزاطت /3

". جؼبُلُت على العاملين بالجهاش الؤدازي بجامعت االإىصىزة
وهدفذ هره الدزاطت بلى الخعسف على ما بذا هـان هىـان جـإزير معىـىي للخصائص الدًمىػسافُت للعاملين على الالتزام 

. الخىـُمي
وجىصلذ هره الدزاطت بلى وحىد جإزير معىىي للخصائص الدًمىػسافُت على الالتزام الخىـُمي لدي مجخمع الدزاطت، 

الخالـت -الظً)وجم جسجِب الخصائص الدًمىػسافُـت جىاشلُـا وفلا لأهمُتها اليظبُت في الخإزير على الالتزام الخىـُمي 
. على الخىالي (مدل الؤكامت-الىىع- الاحخماعُـت

وواهذ بعىىان الالتزام الخىـُمي وعلاكخه بالأداء الىؿُفي للعاملين بجىاشاث مىؼلت مىت  (2012البلمي، )دزاطت /4
. االإىسمت
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. وهدفذ هره الدزاطت بلى الخعسف على مظخىي الالتزام الخىـُمـي للعـاملين بجىاشاث مىت وعلاكخه بإدائهم الىؿُفي
وجىصلذ هره الدزاطت بلى وحىد مظخىي مسجفع وظبُا مً الالتزام الخىـُمـي ومً الأداء الىؿُفي ؤًظا لدي العاملين 

. بجىاشاث مىت، وهرلً وحىد علاكت ازجبـاغ مىحبت بين الالتزام الخىـُمي وبين ؤداء العاملين
وواهذ بعىىان ؤزس البِئت الداخلُت على الالتزام الخىـُمي، دزاطت مُداهُت في  (2010خيرالدًً والىجاز، )دزاطت /5

. االإاطظت العامت للظمان الاحخماعي في االإملىت الأزدهُت الهاشمُت
على الالتزام  (الهُىـل الخىـُمي والثلافت الخىـُمُت)وهدفذ هره الدزاطت بلى الخدلم مً ؤزس عىاصس البِئـت الداخلُـت 

. الخىـُمي لدي مجخمع الدزاطت
وجىصلذ هره الدزاطت بلى وحىد ؤزس ذو دلالت بخـصائُت لعىاصـس البِئـت الداخلُت مجخمعت ومىفسدة على مظخىي 

الالتزام الخىـُمي، وؤؿهسث هره الدزاطت ؤًظا وحىد مظخىي ملبىٌ مً الالتزام الخىـُمي بين مجخمع الدزاطت ووان 
. على الخىالي (العاػفي، االإظخمس، االإعُازي )جسجُـب ؤبعـاد الالتزام الخىـُمي جىاشلُا 

: الخعليق على الدراساث السابقت
ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي  ت في حعصٍ ًسي الباخث خدازت مىطىع دوز بدازة االإىازد البشسٍ

- في خدود علم الباخث-الظعىدي وكلت االإصادز والىخب التي جخددر عً هرا االإىطىع، وهرلً لا جىحد ؤي دزاطت 
ص الالتزام الخىـُمي للمىؿفين في اللؼاع الخيىمي الظعىدي ،  ت في حعصٍ جىاولذ العلاكت بين دوز بدازة االإىازد البشسٍ

مما هخج عً ذلً فجىة بدثُت ٌظعى الباخث في الدزاطت الخالُت لخؼؼُتها، بما ًخدم مجاٌ جؼبُم الدزاطت الخالُت 
. وجظاف للمىخبت العسبُت

اطخخدم الباخثين في الدزاطاث الظابلت بعع ؤبعاد الالتزام الخىـُمي دون الآخـس بما ًخدم ؤهداف بدىثهم وبِئاث 
جؼبُلها وجخصصاتهم االإخخلفت، ولىً على السػم مً حعدد ؤبعاد الالتزام الخىـُمي بلا ؤن ؤعلى وظبت اجفاق بين 

لـت، )الباخثين جمثلذ فـي ملُـاض بىزجس االإيىن مً زلازت ؤبعاد وزدث في دزاطت هلا مً ، (2013ؤخمـد، )، (2013الىىٍ
والأبعاد الثلازت هي الالتزام العاػفي والالتزام  (2015عاشىزي، )، (2010خيرالدًً والىجاز، )، (2013البلمي، )

 .االإظخمس والالتزام االإعُازي 
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