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 المقدمة:  .1.1
 

يشهههد العالم تحو ت متسههارعة في بيئات العملث حيث أصههبحت الفرم الرقمية إحدى الركائس الأسههاسههية في 
المؤسهسهات المعاصهرةث خاصهة في قطاعات تعتمد على ا بتكار والمرونة مثل التجارة الإلكترونية. فقد فر  

ا قيادية مغايرة تسههتجيب للتحديات  التحول الرقميث وانتشههار أدوات العمل عن بعدث واقع ا جديد ا يتطلب أنماط  
 .التقنية والتنظيمية المستجدة

ا على الإشراف التقليدي أو توجيه العمليات اليوميةث بل تطوّر   وفي ظل هذا السيامث لم يعد دور القائد مقتصر 
ليشههمل وظائف اسههتراتيجية أكثر تعقيد اث كتحفيس فرم العمل الرقميةث وتوظيف التقنيات الحديثةث وبناا ثقافة  

ا حيوي ا في تحقيق التواسن  تنظيمية قادرة على التكيف السههريع مع التغيرات. ويدعدّ ال قائد ا سههتراتيجي محور 
 .بين الأهداف ا ستراتيجية للمؤسسة ومتطلبات فرم العمل ا فتراضية

يشير العديد من الباحثين إلى أن القائد ا ستراتيجي   يكتفي بإدارة العمليات اليوميةث بل يعمل على رسم  و "
 . "للتغيرات الرؤية المستقبليةث وتحفيس الأفرادث وبناا ثقافة تنظيمية مرنة تستجيب بسرعة 

(Davis, 2024؛ Ashley-Osuzoka, 2024) 

كما يدعَدّ دوره محوري ا في توظيف أدوات التحول الرقمي وتوجيه فرم العمل ا فتراضية نحو الأداا  "
 . " الفعّالث خاصة في بيئات التجارة الإلكترونية التي تتطلب قرارات آنية وتفاعلا  سريع ا مع السوم والعملاا

 ( 2023)مخيمر ومحمدث  

وقد أوضحت الدراسات أن فعالية القيادة ا ستراتيجية تتجلى في قدرة القائد على إدارة التنوع داخل  "
الفريقث وتمكين الأفرادث وتوسيع المهام بناا  على الكفاااتث مما يسهم في تحسين بيئة العمل الرقمية وتحقيق  

 . " ةمستويات أعلى من ا بتكار التنظيمي والإنتاجي 

 ( 2019ا قطش وعليث )

دور القائد الاستراتيجي في إدارة الفريق داخل قطاع التجارة  من هناث يسعى هذا البحث إلى استكشاف 
ث من خلال تحليل أبرس المهارات والسلوكيات القيادية المؤثرةث وبيان أثرها على أداا الفرم  الإلكترونية

 .الإلكترونيةث ومدى إسهامها في دعم التكيف مع التحديات الرقمية الحديثة 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

في ظل تنامي ا عتماد على فرم العمل الرقمية في مؤسهههسهههات التجارة الإلكترونيةث برست الحاجة  
إلى فهم أعمق لأدوار القيهادة في ههذه البيئهات الجهديهدة. ورفم اتفهام كثير من الهدراسهههههات على أهميهة  

ل فير مغطى  القيهادة في نجهاح ههذه الفرمث إ  أن الهدور الفعلي للقهائهد ا سهههههتراتيجي تحهديهد ا   يسا
 .بالشكل الكافيث سواا على المستوى النظري أو من خلال تطبيقات ميدانية في السيام العربي

تدظهر مراجعة الأدبيات أن معظم الدراسهات تناولت القيادة الرقمية بشهكل عام دون التفرقة بين أنماط  
 القادة أو تحليل دور القائد ا ستراتيجي في توجيه الفرم الرقمية نحو تحقيق الأداا المطلوب. 

من هناث تنبع مشهكلة الدراسهة من وجود فجوة علمية وعملية تتعلقّ بدور القائد ا سهتراتيجي في قيادة 
فرم العمهل الرقميهةث مها يسهههههتهدعي إجراا دراسهههههة متعمقهة لسهههههد ههذا النقصث وتحليهل أثر القيهادة 

 .ا ستراتيجية على أداا الفرم الرقمية في بيئة ديناميكية كبيئة التجارة الإلكترونية

 
 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 
رفم من تسايهد عهدد الهدراسهههههات التي تنهاولهت القيهادة في البيئهات الرقميهةث إ  أن معظمهها ركّس على  

تحديد ا في سههههيام إدارة فرم   القائد ا سههههتراتيجيالأطر العامة للقيادة الرقمية دون التعمق في دور  
العمل الرقمية. كما أن العديد من هذه الدراسات ركّس على الجوانب الفنية أو الإدارية العامةث وأففلت  
تحليل المهارات والسهلوكيات القيادية الخاصهة التي يمارسهها القائد ا سهتراتيجي لتوجيه الفريق نحو  

ثل التجارة الإلكترونية. بالإضهافة إلى ذل،ث لوحظ أن تحقيق الأهداف في بيئات عمل سهريعة التغير م
راتيجية دون تمييس واضههب بين المفهومينث  بع  الدراسههات تدمب بين القيادة الرقمية والقيادة ا سههت

   .مما يشكّل فجوة مفاهيمية تحتاج إلى معالجة بحثية دقيقة في هذا المجال
 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

عند مراجعة الأدبيات المتعلقة بالسوم السعوديث تبينّ أن هنا، ندرة في الدراسات التطبيقية التي  
تناولت بشكل مباشر كيفية ممارسة القائد ا ستراتيجي لأدواره في إدارة فرم رقمية ضمن بيئات  

سياقات تقليدية أو    التجارة الإلكترونية. كما أن أفلب الدراسات التي أدجريت محلي ا تناولت القيادة في 
  يواجها في قطاعات أخرى فير التجارة الإلكترونيةث دون التركيس على التحديات والفرص التي 

هذا النقص في الأبحاث الميدانية الفعلية يشير إلى   القادة ا ستراتيجيون في بيئات العمل الرقمية. 
ية الواقعيةث مما يعسس الفهم  حاجة ماسّة لإجراا دراسات حالة تفصيلية تدبرس الممارسات القياد 

 .العملي ويدعم بناا نماذج قيادية تتناسب مع البيئة المحلية

 
 : بناا على ما سبق سيتم دراسة البحث من خلال التساؤل التالي

ما هو دور القائد ا ستراتيجي في إدارة فرم العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونيةث وكيف  "
 " يؤثر هذا الدور على كفااة الفريق وأدائه؟ 
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 أهمية الدراسة .1.3
 

في ظل التحول الرقمي السهههريع واعتماد المؤسهههسهههات على فرم عمل تعمل عن بدعدث أصهههبب من  
الضهههههروري فهم الأدوار القيهاديهة التي تسهههههاهم في نجهاح ههذه الفرمث خهاصهههههة في قطهاع التجهارة  
الإلكترونية الذي يتميس بسههرعة التغيير والمنافسههة العالية. ومع قلة الدراسههات التي ركست على دور 

ا سهتراتيجي تحديد ا في إدارة الفرم الرقميةث تتتي هذه الدراسهة لتسهلطّ الضهوا على هذا الجانب القائد  
 .المهم من أجل سد فجوة معرفية وعملية في هذا المجال

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

تسهههههم هذه الدراسههههة في إثراا الأدبيات العلمية المتعلقة بالقيادة الرقميةث من خلال التركيس   .1
 .على “القيادة ا ستراتيجية” داخل بيئات العمل الرقمية

توضههب الدراسههة العلاقة بين خصههائص القائد ا سههتراتيجي وأداا فرم العمل الرقميةث وهو   .2
 .جانب لم يددرس بعمق في السيام العربي

سهههاعد على تطوير فهم نظري جديد حول طبيعة القيادة في التجارة الإلكترونيةث من خلال ت  .3
 .دمب مفاهيم القيادة والتقنية والعمل الجماعي

ا للبهاحثين والطلاب الرافبين في دراسهههههة موضهههههوع القيهادة في بيئهات   .4 ا أوليه  تمثهل مرجعه 
 افتراضيةث خاصة في العالم العربي.

 
 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تمكّن هذه الدراسهههة إدارات الموارد البشهههرية في شهههركات التجارة الإلكترونية من التعرف  .1
 .على السمات القيادية المطلوبة لإدارة الفرم الرقمية بفعالية

تقدم مقترحات وتوصههيات عملية يمكن تطبيقها لتطوير برامب تدريب القادة بما يتناسههب مع   .2
 .تحديات العمل الرقمي

تسهههاعد القيادات الإدارية والتنفيذية على تحسهههين أسهههاليب إدارتهم للف رمث خاصهههة في حال  .3
 .توسّع الشركات للعمل عن بدعد أو في أسوام متعددة

في دعم التحول الرقمي وبنهاا   2030تواكهب الهدراسهههههة رؤيهة المملكهة العربيهة السهههههعوديهة   .4
 قدرات بشرية قيادية فعّالة في مختلف القطاعات.
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

ما هو دور القائد ا ستراتيجي في إدارة فرم العمل الرقمية في قطاع  السؤال الرئيسي للبحث: " 
 "   التجارة الإلكترونيةث وكيف يؤثر هذا الدور على كفااة الفريق وأدائه؟ 

 :التالية الفرعية  تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة و

 ما طبيعة دور القائد ا ستراتيجي في إدارة فرم العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية؟ .1
 ما المهارات والسلوكيات القيادية التي تميس القائد الفعّال في بيئة رقمية؟ .2
 ما أبرس التحديات التي تواجه القائد ا ستراتيجي عند إدارة فريق عمل رقمي؟ .3
 كيف يؤثر أسلوب القيادة ا ستراتيجية على أداا فرم العمل الرقمية؟ .4
مها أبرس الممهارسهههههات القيهاديهة التي يمكن تطبيقهها لتحسهههههين فهاعليهة الفرم الرقميهة في التجهارة   .5

 الإلكترونية؟

 
 أهداف الدراسة .1.5
 

دور القائد ا ستراتيجي في إدارة فرم العمل الرقمية في قطاع التجارة  دراسة  الهدف الرئيسي: 
 . الإلكترونية

 :الأهداف الفرعية

 .تحليل دور القائد ا ستراتيجي في إدارة فرم العمل الرقمية داخل قطاع التجارة الإلكترونية .1
تحديد المهارات والسههههمات القيادية التي يجب أن تتوفر في القائد ا سههههتراتيجي في بيئة العمل  .2

 .الرقمية
التعرف على أبرس التحهديهات التي تواجهه القهادة في قيهادة فرم رقميهة في مؤسهههههسهههههات التجهارة   .3

 .الإلكترونية
قياس تتثير القيادة ا سههتراتيجية على أداا الفرم الرقمية من حيث الإنتاجيةث التماسهه،ث وجودة   .4

 .النتائب
تقديم توصههيات عملية يمكن أن تسههاعد المؤسههسههات في تطوير قياداتها وتحسههين إدارتها للفرم   .5

 الرقمية.
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

• (H1) الأولى ةالفرضي: 
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية القيادة الاستراتيجية وأداء فرق العمل الرقمية في قطاع التجارة  

 .الإلكترونية

• (H2)  الثانية:  ةالفرضي 
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين امتلاك القائد الاستراتيجي للمهارات والسلوكيات القيادية وكفاءة  

 فرق العمل الرقمية.  

• (H3)  الثالثة ةالفرضي: 
وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الممارسات القيادية الاستراتيجية )مثل تمكين الفريق ت

 وتوزيع المهام بفعالية( ومستوى الابتكار والإنتاجية في فرق العمل الرقمية.  

• (H4)  الرابعة ةالفرضي: 
  يواجهاإلى درجة التحديات التي رجع ذات دلالة إحصائية في أداء فرق العمل الرقمية ت   فروق معنويةتوجد 

 القائد الاستراتيجي أثناء إدارة الفريق. 

• (H5)  الخامسة ةالفرضي: 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير القيادة الاستراتيجية على أداء الفرق الرقمية باختلاف حجم الفريق  

 وطبيعة المهام الموكلة إليه. 
 

 نموذج الدراسة .1.7

 

القيادة ا ستراتيجية  

المهاررات والسلوكيات 
القيادية أداا فرم العمل الرقمية

ةالممارسات القيادية الفعال

ةالتحديات القيادية الرقمي

 الطالب(  )إعدادنموذج الدراسة  :1الشكل 
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 منهجية الدراسة  .1.8
 

o :التفسيرية فلسفة البحث 

o :الاستقرائي منهج البحث 

o :دراسة الحالة استراتيجية البحث 

o  :الكمينوع البحث 

o :المقطعية  الأفق الزمني 

o :الاستبيان والتحليل الإحصائي التقنيات والإجراءات 

:فلسفة البحث
التفسيرية

:منهج البحث
الاستقرائي

:استراتيجية البحث
دراسة الحالة

:نوع البحث
الكمي

:الأفق الزمني
المقطعية 

التقنيات 
:والإجراءات
الاستبيان 
والتحليل 
الإحصائي

 ملخص منهجية البحث )إعداد الطالب( :  2الشكل 
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 الدراسة الميدانية  .1.9
 

ا متسارع اث مدفوعة بالتحول الرقمي وتغير سلو،   تشهد التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية نمو 

المستهلكينث مما جعلها من أبرس القطاعات التي تتطلب قيادة استراتيجية فعالة قادرة على التكيف مع بيئة  

لرقميةث تبرس الحاجة إلى دراسة دور القائد  العمل الرقمية. ومع تسايد اعتماد المؤسسات على فرم العمل ا

التجارة   بها  تتسم  كالتي  التغير  وسريعة  مرنة  عمل  بيئات  في  خاصة  الفرمث  هذه  إدارة  في  ا ستراتيجي 

 .الإلكترونية

ا لما تمثلّه من نموذج   ولأجل تحقيق هذا الهدفث تم اختيار شركة “سلة” كحالة تطبيقية للدراسة الميدانية نظر 

متقدم في قطاع التجارة الإلكترونية محلي ا. إذ تدعد “سلة” من أكبر المنصات السعودية التي تعتمد على فرم  

ر التقني والتنظيمي. كما أن اعتمادها على  عمل رقمية موسعةث وتخو  تحديات مستمرة في التوسع والتطوي

فرم هجينة )حضورية وعن بدعد( يجعل منها بيئة مناسبة لفحص تتثير القيادة ا ستراتيجية على الأداا الجماعي  

 في السياقات الرقمية.  

علاوة على ذل،ث تدمثل تجربة “سلة” حالة عملية ثرية تمكّن الباحث من جمع بيانات ميدانية ذات قيمة واقعيةث  

وتحليلها لفهم أعمق للعوامل التي تؤثر في فاعلية القيادة داخل فرم العمل الرقمية في قطاع حيوي ومتجددث 

ب أكثر واقعية تعكس التحديات والفرص التي  بناا على ما سبقث تم اعتماد “سلة” كدراسة حالة لتوفير نتائ 

تواجه القيادة في بيئات العمل الرقمية في قطاع التجارة الإلكترونية ولمسيد من المعلومات يمكن سيارة الموقع  

 .   https://salla.comالإلكتروني 
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 : المراجع العربية 

(. مهارات القائد الاسههتراتيجي في الحد من الاحتراق  2024. )، كفاح عباسمحيميد  &نجم،  سهههيل  عبد،  ➢
للعلوم    مجلهة تكريه  .  الوظيفي: دراسههههة اسههههتطلاعيهة  راء عينهة من العهاملين في ديوان محهاف هة ديهالى

  255- 234(، 2(، الجزء )67) 20 جامعة تكري ، – الإدارية والاقتصادية

 

دراسههة ميدانية    المؤسههسههي:في تحقيق التميز القيادة الاسههتراتيجية   ( دور2023. )أحمد عليالزهراني،  ➢
جامعة الملك   –  المجلة الدولية لنشههر البحوو والدراسههات  .(المركز الوطني للأرصههاد بجدة ي)دراسههة ف

 .444 – 411(، 47) 4 العزيز،عبد 
 

الإدارة الاسههههتراتيجية في نجاح تههههركات التجارة    دور.(2023) .، & محمد، م. سمحمد أحمد مخيمر،  ➢
. المجلة العلمية للدراسههات من خلال زيادة رضهها العملاء ورضهها الموردين والقدرة التنافسههيةالإلكترونية  

 .805–766(، 3)14جامعة قناة السويس،  -التجارية والبيئية 
 

أثر ممارسههات القيادة الإلكترونية على الإبداع    (.2019صههالأ أحمد. )، & علي،  نور موسههىقطش، الأ ➢
: اختيار الدور الوسههيلإ لإنترن  الأتههياء: دراسههة ميدانية في تههركات الاتصههال الخلوية  الاسههتراتيجي

 الأردنية )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسلإ، عمان. 
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