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ميدانية دراسة: دور اليقظة الاستراتيجية في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية

في إدارة الأبنية والمشاريع الدولية في وزارة التربية والتعليم  

ي دراسة ميدانية ف: دور اليقظة الاستراتيجية في جودة تنفيذ المشاريع الخدمية(. 2022. )، محمد إبراهيم سلمان، و الطراونة، خالد عوض موسىالجرابعة

مسترجع من . جامعة مؤتة، مؤتة(. رسالة ماجستير غير منشورة)إدارة الأبنية والمشاريع الدولية في وزارة التربية والتعليم 
http://search.mandumah.com/Record/1332002



نقد دراسة بحثيه من حيث مشكلة الدراسة والأهمية•
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نفيذتجودةتحسينفيالمهمةالعواملمنالاستراتيجيةاليقظةتعد

البيئاتو السريعةالتكنولوجيةالتطوراتظلفيخاصةالخدمية،المشاريع

.المتغيرةالاقتصادية

حسينتفيالاستراتيجيةاليقظةدور علىالتعرفإلىالدراسةتهدفو 

التربيةوزارةبالدوليةوالمشاريعالأبنيةإدارةفيالخدميةالمشاريعتنفيذجودة

المطروحةيةالنقدللأسئلةتفصيليةمناقشةيليوفيما.الأردنفيوالتعليم

.وأهميتهاالدراسةمشكلةحول 

:مقدمة 
Chapter
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تنفيذجودةنتحسيفيالاستراتيجيةاليقظةبدور المتعلقةالدراسةمشكلةتتمتع

سريعةالالتكنولوجيةالتطوراتظلفيسيمالا ملحوظة،بأهميةالخدميةالمشاريع

تعلقيقصور هنايبرز ذلك،ومع.العامةالخدماتكفاءةلتحسينالمستمرةوالضغوط

منكانالمشاريع،ارةإدفيالاستراتيجيةاليقظةتأثير إلىيُشار فبينما.الأهميةهذهبتبرير 

دعمأنالممكن
ُ
منهاعانييالتيالفجوةتوضحملموسةأدلةأو كميةببياناتالمشكلةت

ريعالمشاعددتوضيحيمكنالمثال،سبيلعلى.السياقهذافيالحكوميالقطاع

منيعزز مامالاستراتيجية،اليقظةنقصبسببسلبًاتأثرتأو فشلتالتيالخدمية

الدعممنالنوعهذاإلىتفتقر الدراسةفإنوبالتالي،.القضيةهذهفيالبحثأهمية

اقعي .دافعيتهامنويعزز المشكلةوزنيةمنيزيدقدالذيالو

مشكلة الدراسة  
Chapter
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اترتبطالمشكلةأنالواضحمن
ً
اقعمباشرًاارتباط الخدمية،شاريعالمقطاعفيالعمليبالو

علىالدراسةز تركفبينما.كاف  بتفصيلالعلاقةهذهاستعراضفيواضحقصور هناكلكن

قدملمالأردنية،والتعليمالتربيةوزارة
ُ
حالةساتدراأو حقيقيةأمثلةحول تفصيلاتت

االوزارةواجهتهاالتيالتحدياتتوضح
ً
تقديميتملم،المثالسبيلعلى.المجالهذافيسابق

مثلمشكلاتمعالجةفيالاستراتيجيةاليقظةتسهمأنيمكنكيفعنمحددةأمثلة

الناحيةمن.المعنيةالإداراتبينالتواصلضعفأو التكاليف،تجاوز أو المشاريع،تأخير 

ممامماثلة،أو ةمختلفسياقاتفينتائجهاتطبيقيمكنكيفالدراسةتتناول لمالبحثية،

.تعميمهيمكنأوسعبحثيإطار توفير فيقصورًايُظهر 

:مشكلة الدراسة 
Chapter
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فيراتيجيةالاستاليقظةدور ببحثيتعلقفيماالأدبياتفيفجوةوجودإلىالدراسةتشير 

قدي،نمنظور منلكن،.قويةانطلاقنقطةيمثلماوهو الخدمية،المشاريعتنفيذجودة

للأدبياتشاملةمراجعةتجر  لم.ماحدإلىسطحيةكانتالفجوةهذهمعالجةفإن

كما.سابقينالالباحثينقبلمنإغفالهاأو تناولهاتمالتيالجوانبيوضحبشكلالسابقة

أو بيالعر العالمفيسواءً أخرى بيئاتفيأجريتمشابهةدراساتأياستعراضيتملم

ياتللأدبمقارنةدراسةتضمنتإذاقوةأكثر المناقشةتكون أنالممكنمنكان.خارجه

إلىلقائماالبحثيضيفكيفتحديدفيستساعدالمقارنةهذه.البحثنتائجمعالحالية

.البحثإلىبحاجةزالتماالتيالجوانبهيماأو الحاليةالمعرفة

Chapter

www.midocean.ae



قدر قصو أوجهعدةمنتعانيالنظرية،أهميتهارغمالدراسة،مشكلةأنيتضح

لمشكلةاأهميةتبرير عبر الدراسةقوةتعزيز الممكنمنكان.نتائجهاعمقعلىتؤثر 

اقعيةوبياناتكميةبأدلةبدعمها واجهتهاالتيالعمليةالتحدياتاستعراضأنكما.و

جعلفيميساهقدأوضحبشكلالخدميةالمشاريعتنفيذفيوالتعليمالتربيةوزارة

اأكثر المشكلة
ً
اقعارتباط منالدراسةتحسينيمكنذلك،إلىبالإضافة.العمليبالو

افية،الزمنيةالأبعادتحديدنطاقتوسيعخلال لأدبياتافيالفجوةوتوضيحوالجغر

 أكثر بشكلالسابقة
ً
نتائجوتوفر بر،أكبشموليةالدراسةتتسمأنيمكنهكذا.تفصيلا

.والعمليةالعلميةقيمتهامنيعزز مماأوسع،سياقاتفيللتطبيققابلة
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