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  :مقʗمة

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕات وتʶسʕʺة الȄʨد هʙʴي تʱة الॽالأساس ʛاصʻالع ʧة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʰʱتُع

الʺʤʻʺة، والʱي على أدائها ونʳاحها. تعʛʰ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة عʧ الʦॽʁ والʺعʱقʙات والعادات الʱي تʻʰʱاها 

تȞʷʱل مʧ خلال تارʵȄها وتʳارȃها، وتʕثʛ في ॽɿॽؗة تʛʸف الأفʛاد داخلها. هʚه الʲقافة لʗʶॽ مʛʳد 

ॽات الʱي تʙʴد ॽɿॽؗة عʺل  ʨؗلʶفاعلات والʱال ʧم ʙج معقॽʶران؛ بل هي نʙʳعلى ال ʖʱُؔشعارات ت

ʶة تʺʤʻم ȑا لأȄًʨʽا حʛًأم ʛʰʱعǽ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦة. إن فهʶسʕʺة، الॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴʱعى ل

  )2019(الʺʤفʛ،  حʘʽ تȞʷل الॽʶاق الȑʚ يॽɾ ʦʱه اتʵاذ القʛارات وتʻفʚʽ الॽʶاسات.

تʳʱلى أهʺॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تأثʛʽها الʺॼاشʛ على سلʨك الʺʣʨفʧʽ ورضاهʦ. عʙʻما تʨؔن 

مʧ انʱʺائهʦ وولائهʦ للʺʕسʶة. على  الʦॽʁ الأساسॽة للʺʤʻʺة مʨʱافقة مع تʢلعات الأفʛاد، فإن ذلǽ ʥعʜز

ʨن في هʚه  سʽʰل الʺʲال، إذا ؗانʗ مʤʻʺة ما تُعلي مॽʀ ʧʺة الʱعاون والابʱؔار، فإن الأفʛاد الʚيʧ يʷʱارؗ

ة في الʺॼادرات  الʽʺǽ ʦॽʁلʨن إلى العʺل معًا Ǽفاعلॽة وʨȞȄنʨن أكʛʲ اسʱعʙادًا لʴʱʺل الʺʵاʛʡ والʺʷارؗ

ʗ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʻʱاقʹة مع احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ أو تʢلعاتهʦ، فإن ذلʥ الʙʳيʙة. في الʺقابل، إذا ؗان

  )2021(شقʛانة،  ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تʙني الʛوح الʺعȄʨʻة وزȄادة معʙلات دوران العʺل.

علاوة على ذلʥ، تلعʖ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة دورًا أساسॽًا في تʽȞʷل الأسالʖʽ الإدارȄة والʨʱجهات 

ʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱالاس ʅॽ ʅॽ يʛʤʻُ إلى الʺʵاʛʡ والفʛص، وؗ ʺة. فالʲقافة تʙʴُد ʅॽؗ يʦʱ اتʵاذ القʛارات، وؗ

يʙُار الʱغʛʽʽ. على سʽʰل الʺʲال، في بʯʽات العʺل الʱي تʳʷع على الابʱؔار، قʙ تʨؔن هʻاك تʶاهلات 

ʳʱʻات أكʛʰ تʳاه الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة ǼالʺʷارȄع الʙʳيʙة، مʺا يʕدȑ إلى تȃʛʳة أفؔار جʙيʙة وتʛȄʨʢ م

وخʙمات مʛؔʱʰة. بʻʽʺا في الʲقافات الʱقلǽʙʽة الʱي تفʹل الاسʱقʛار، قʙ تُعʛʰʱ الʺʵاʛʡ غʛʽ مقʨʰلة، مʺا 

  )2019(الʺʤفǽ  ،ʛعȘʽ الʱغʛʽʽ والابʱؔار.
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ا Ǽالعʨامل الʵارجॽة، مʲل الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  ً́ ǽة أॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأثʱت

الʺʲال، في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʨʶق، قʙ تʱʴاج الʺʤʻʺات إلى إعادة والʨʻؔʱلʨجॽة. على سʽʰل 

تقʦॽʽ ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة لʱلॽʰة احॽʱاجات الʯʽʰة الʺʱغʛʽة. هʚه الʙيʻامॽات تʢʱلʖ مʧ الʺʕسʶات أن تʨؔن 

. لʚلʥ، فإن مʛنة وقادرة على الʅॽؔʱ، مʺا ʱʶǽلʜم أحॽانًا إجʛاء تغʛʽʽات جʚرȄة في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة نفʶها

القادة ǽُعʛʰʱون مʕʶولʧʽ عʧ خلȘ بʯʽة تʳʷع على الʱعلʦ والʅॽؔʱ، مʺا ʧȞّʺǽُ الʺʤʻʺة مʧ الاسʳʱاǼة 

  )2021(شقʛانة،  Ǽفعالॽة للǽʙʴʱات الʙʳيʙة.

تʺʲل الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أحʙ الأعʺʙة الأساسॽة الʱي تʙعʦ بʻاء الʺʕسʶات ونʳاحها. إن فهʦ هʚه 

 ʧȞʺǽ لهاʽلʴقافة وتʲال Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ ؔار، مʺاʱالاب ʜȄʜي وتعʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽُ أن

 ʛʽأثʱة بǽا على دراʨنʨȞǽ ال الإدارة أنʳفي م ʧʽعلى القادة والʺʺارس ʖجʨʱا، يʚة. لॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه

الʙʴيʲة  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على مʱʵلف جʨانʖ العʺل، وأن ʶǽعʨا إلى تعʜȄʜ ثقافة إʳǽابॽة تʙعʦ الʨʱجهات

  )2020(أبʨ شȄʛعة،  وتلʰي احॽʱاجات الʺʣʨفʧʽ والعʺلاء على حʙ سʨاء.

تعʛʰʱ خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة مʧ العʻاصʛ الȄʨʽʴة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على جʨدة الॽʴاة 

 ʧءًا مʙات، بʸʸʵʱة والʢʷالأن ʧعة واسعة مʨʺʳمات مʙʵه الʚل هʺʷع. تʺʱʳʺة العامة في الʴʸوال

والعلاج، وصʨلاً إلى الʠȄʛʺʱ والʛعاǽة الʺʛʺʱʶة. إن تقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة الفعالة يʢʱلʖ الʨقاǽة 

تؔاملاً بʧʽ مʱʵلف القʢاعات، مʲل القʢاع الʨȞʴمي والʵاص، مʺا ʶǽاهʦ في تلॽʰة احॽʱاجات الأفʛاد 

  )2019(الʺʤفʛ،  والʺʱʳʺعات ȞʷǼل شامل.

لʱي تعʙ الʨʢʵة الأولى في نʤام الʛعاǽة الॽʴʸة. تʷʺل خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة، وا

تهʙف هʚه الʙʵمات إلى تقʦǽʙ الʛعاǽة الأساسॽة للأفʛاد، مʲل الفʨʴصات الʙورȄة، والॽɻʢʱʺات، وȂدارة 

الأمʛاض الʺʜمʻة. تعʛʰʱ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة حȄʨʽة لأنها تʶاهʦ في الʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الأمʛاض 
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ʧ الأॼɺاء على الʤʻام الʴʸي وȄعʜز مʧ الʴʸة العامة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، والʨقاǽة مʻها، مʺا ǽقلل م

فإن الʨصʨل إلى رعاǽة صॽʴة أولॽة جʙʽة ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة وȄعʜز مʧ قʙرة الأفʛاد على 

ة الفعالة في الʺʱʳʺع.   )2021(شقʛانة،  الʺʷارؗ

لॽʲة، الʱي تقʙمها الʺॽɿʷʱʶات على صعʙʽ آخʛ، تʷʺل خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة الʲانȄʨة والʲا

 ʖلʢʱي تʱا والʙًʽتعق ʛʲالات الأكʴمات علاج الʙʵه الʚه ʧʺʹʱة. تʸʸʵʱʺة الॽʰʢال ʜاكʛʺوال

تʸʸʵات ॽʰʡة معʻʽة، مʲل الʛʳاحة، والʖʢ الॼاʻʡي، وعلاج الʡʛʶان. تُعʙ هʚه الʙʵمات ضʛورȄة 

ʧم ʙيʙالع ʖلʢʱت ʘʽضى، حʛʺؔاملة للʱʺة الǽعاʛال ʦǽʙاء  لʹʺان تقॼʡالأ ʧʽقًا بॽʶʻة تॽʴʸالات الʴال

 ʟॽʵʷʱوال ʖʢالات الʳجي في مʨلʨʻؔʱم الʙقʱل العلاج. ؗʺا أن الʰأفʹل س ʛʽفʨلʹʺان ت ʧʽʸʱʵʺوال

  )2019(الʺʤفʛ،  قʙ أسهʦ في تʧʽʶʴ نʱائج العلاج وتقلʽل فʛʱات الʱعافي.

ʴʸام الʤʻال ʧأ مʜʳʱءًا لا يʜة جॽʶفʻة الॽʴʸة الǽعاʛمات الʙخ ʛʰʱتُع ʜȄʜعلى تع ʜ ʛؗت ʘʽي، ح

الʴʸة الʻفॽʶة والعقلॽة للأفʛاد. تʧʺʹʱ هʚه الʙʵمات العلاج الʻفʶي، والʙعʦ الاجʱʺاعي، والʛعاǽة 

الʻفॽʶة الʺʸʸʵʱة. في ʣل الǽʙʴʱات الʺعاصʛة الʱي تʕثʛ على الʴʸة الʻفॽʶة، مʲل الʹغȋʨ الʻفॽʶة 

ʛʽʰ. إن تʨفʛʽ رعاǽة نفॽʶة فعالة ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ والʨʱتʛات الاجʱʺاॽɺة، تʜداد أهʺॽة هʚه الʙʵمات ȞʷǼل ؗ

  )2020(أبʨ شȄʛعة،  في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة وȄقلل مʧ معʙلات الانʴʱار والأمʛاض الʻفॽʶة.

علاوة على ذلʥ، فإن الʛعاǽة الॽʴʸة الʺʛʺʱʶة تعʙ مʧ الʨʳانʖ الʺهʺة في تقʦǽʙ الʙʵمات 

إلى رعاǽة Ȅʨʡلة الأمʙ. تʷʺل هʚه الʛعاǽة  الॽʴʸة، خاصة لॼؔار الʧʶ أو الʺʛضى الʚيʱʴǽ ʧاجʨن 

 ʧʽʶʴمات في تʙʵه الʚه ʦاهʶعي. تʺʱʳʺال ʦعʙمات الʙوخ ،ʧʽʻʶʺة في دور الǽعاʛلي، والʜʻʺال ʠȄʛʺʱال

جʨدة حॽاة الأفʛاد الʚيǽ ʧعانʨن مʧ حالات ॽʰʡة مʜمʻة أو إعاقات، وتʶاعʙهʦ على الʛȞǼ ʞॽɻامة 

  )2021(شقʛانة،  واسʱقلالॽة.
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ا لʴʱقȘʽ الʴʸة العامة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة. إن تʧʽʶʴ تʺʲل خʙم ً̋ ات الʛعاǽة الॽʴʸة أساسًا مه

 ʜȄʜالإضافة إلى تعǼ ،اॽجʨلʨʻؔʱوال ،ʖȄرʙʱة، والॽʱʴʱة الॽʻʰا في الʛًʺʱʶارًا مʺʲʱاس ʖلʢʱمات يʙʵه الʚه

شاملة ومʱؔاملة، الʨعي الʴʸي بʧʽ الأفʛاد. مʧ خلال الʜʱام الʨȞʴمات والʺʱʳʺعات بʨʱفʛʽ رعاǽة صॽʴة 

ʧȞʺǽ تʴقȘʽ تʻʽʶʴات ملʣʨʴة في صʴة الأفʛاد والʺʱʳʺعات، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء مʱʶقʰل أكʛʲ صʴة 

  )2020(أبʨ شȄʛعة،  وازدهارًا.

تعʛʰʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة عʛًʸʻا حȄًʨʽا يʕثȞʷǼ ʛل عʺȘʽ على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة 

اصة في سॽاق وزارة الʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. الʺقʙمة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة، خ

ॽات الʱي تʻʰʱاها الʺʕسʶة، والʱي تʙʴد ॽɿॽؗة  ʨؗلʶات والʙقʱوالʺع ʦॽʁعة الʨʺʳم ʧة عॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʰتُع

عʺل الأفʛاد وتفاعلهʦ مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ ومع الʺʛضى. في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة، حʨȞǽ ʘʽن 

ॼʺال الʸالات ʠȄʛʺة الȃʛʳل تʽȞʷا في تȄًرʨʴة دورًا مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʖا، تلع ً̋ اشʛ مع الʺʛضى أمʛًا حاس

  وجʨدة الʙʵمة الʺقʙمة.

 ʜȄʜتع ʨة هॽʴʸمات الʙʵدة الʨة على جॽʺॽʤʻʱقافة الʲها الʽف ʛثʕي تʱة الॽʶॽئʛال ʖانʨʳال ʙأح

ʱع على الʳʷة ثقافة تʶسʕʺى الʻʰʱما تʙʻة. عॽابʳǽة العʺل الإʯʽب ،ʧʽالعامل ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱعاون والاح

 ʘʽة، حॽة الأولॽʴʸة الǽعاʛال ʜاكʛة. في مॽاجʱادة الإنȄة وزȄʨʻوح الʺعʛال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ʥفإن ذل

 ʜȄʜفي تع ʙاعʶǽ ةॽابʳǽة عʺل إʯʽد بʨة، فإن وجǽعاʛال ʦǽʙقʱن معًا لʨȄن والإدارʨضʛʺʺاء والॼʡعʺل الأǽ

الॽʰʢة. ؗʺا أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʙعʦ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والʛȄʨʢʱ الʨʱاصل الفعال وتقلʽل الأخʢاء 

(أبʨ شȄʛعة،  الʺهʻي تʶهʦ في رفع ؗفاءة العاملʧʽ، مʺا يʻعʝȞ بʙوره على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة.

2020(  
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 ʜاكʛضى. في مʛʺمع ال ʧʽة تفاعل العاملॽɿॽؗ ة علىॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛثʕت ،ʥعلاوة على ذل

ʸة الǽعاʛقافة الʲن الʨؔما تʙʻة. عॽʺالغ الأهǼ اʛًة وداعʺة أمॽʸʵة شǽرعا ʛʽفʨت ʛʰʱعǽُ ،ةॽة الأولॽʴ

 ʠȄʛʺة الȃʛʳت ʧز مʜعǽ ʥف، فإن ذلʡعاʱة والʺȄʛؔة الǽاʻالع ʦعʙوت ʠȄʛʺال ʨʴجهة نʨة مॽʺॽʤʻʱال

الʺʛضى  وʙȄʜȄ مʧ رضاه. على سʽʰل الʺʲال، إذا ؗانʗ الʺʕسʶة تʳʷع على الاسʱʺاع الفعّال لاحॽʱاجات

 وتقʙيʛ مʵاوفهʦ، فإن ذلʧȞʺǽ ʥ أن يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ نʱائج العلاج وزȄادة الالʜʱام Ǽالعلاج الʺʨصى Ǽه.

  )2020(أبʨ شȄʛعة، 

ا في تعʜȄʜ الابʱؔار والʱغʛʽʽ في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة  ً̋ كʺا تلعʖ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة دورًا مه

ʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة، مʲل زȄادة الʢلʖ على الʙʵمات الأولॽة. في ʣل الǽʙʴʱات الʺʛʺʱʶة الʱي تʨاجه ق

وتغʛʽ احॽʱاجات الʺʛضى، فإن القʙرة على الʅॽؔʱ والابʱؔار تُعʛʰʱ ضʛورȄة. الʺʕسʶات الʱي تʳʷع 

على ثقافة الابʱؔار وتقʰل الʱغʛʽʽ تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ خʙماتها. مʧ خلال دعʦ الأفؔار 

لأفʹل، ʧȞʺǽ لʺʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة أن تʛفع مʧ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʳيʙة وتʻʰي الʺʺارسات ا

  خʙماتها وتلʰي احॽʱاجات الʺʱʳʺع ȞʷǼل أفʹل.

ʜʽ على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات  ʛؗʱال ʛهʤǽُ ،ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةʴʸاق وزارة الॽفي س

ॽʳॽة. مʧ خلال تعʜȄʜ ثقافة الॽʴʸة أهʺॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗعامل أساسي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱات

مʕسॽʶة تʶعى إلى تʧʽʶʴ الأداء والʱفاعل الإʳǽابي مع الʺʛضى، ʧȞʺǽ لʺʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة 

ʙث تأثʛًʽا إʳǽابॽًا على الʴʸة العامة. إن الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǽُعʙ خʨʢة  ُɹأن ت

ॽʴʸة الǽعاʛدة الʨج ʜȄʜة هامة في تعॽʳॽاتʛʱة الʺʺلؔة اسȄرؤ Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ ف  2030ة، مʺاʙي تهʱال

  )2020(أبʨ شȄʛعة،  إلى تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة وتعʜȄʜ الʴʸة العامة في الʺʱʳʺع.



8 
 

ʤǽهʛ أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة خʱامًا، 

 ʜȄʜوتع ʦة. إذ أن فهॽʺالغ الأهǼ ʛة ؗأمॽة الأولȃʛʳت ʧʽʶʴت ،ʧʽالعامل ʜʽفʴفي ت ʦهʶǽ قافةʲه الʚه

ʜʽ على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، ʧȞʺǽ لʨزارة الʴʸة في الʺʺلؔة  ʛؗʱخلال ال ʧؔار. مʱالاب ʜȄʜضى، وتعʛʺال

العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʴقȘʽ تʻʽʶʴات ملʣʨʴة في جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة، مʺا يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب 

  على صʴة الʺʱʳʺع Ȟؗل.

ʲʺʱراسة في وتʙلة الȞʷلل مʶتॽء علىʨʹال Ȍ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأث  ʦॽʁلة في (الʲʺʱʺعادها الǼأǼ

على جʨدة خʙمات الʛعاǽة  الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) –الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة  –الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة  –الॽʺॽʤʻʱة 

  .ʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة Ǽال

  أهॻʸة الʗراسة:

تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ أهʺॽة الʺʱغʛʽات الʺʨʴॼثة، حǽُ ʘʽعʛʰʱ دور الʲقافة  الأهॻʸة الʹȂʙʢة:

الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة مʱغʛًʽا ذا دلالة ʛʽʰؗة، لاسॽʺا في مʛاكʜ الʛعاǽة 

الʴʸة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. إذ تُعʙ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة أحʙ العʻاصʛ الॽʴʸة الأولॽة الʱاǼعة لʨزارة 

 Ȍॽلʶت ʖʳǽ اȄًرʨʴعًا مʨضʨعلها مʳǽ ات، مʺاʶسʕʺوأداء ال ʧʽفʣʨʺات الॽ ʨؗعلى سل ʛثʕي تʱة الॽالأساس

ʧ الʹʨء علॽه. تلعʖ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة دورًا حȄًʨʽا في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʛضى، وذلʥ م

  خلال تعʜȄʜ الʱعاون، وتʴفʜʽ الابʱؔار، وتʛȄʨʢ بʯʽة عʺل صॽʴة.

ǽُعʛʰʱ مفهʨم الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺʨاضॽع الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام مʜʱايʙ في مʳالات الإدارة، 

حʘʽ يʨʱجʖ على الॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ في القʢاع الʴʸي اسʷؔʱاف تأثʛʽاتها. فعʙʻما تʨؔن هʻاك ثقافة 

ʦعʙة تȄʨة قॽʺॽʤʻدة  تʨا على جǼًاʳǽإ ʝȞعʻي ʥة، فإن ذل الʦॽʁ الإʳǽابॽة مʲل الالʜʱام، والʱعاون، والʺʷارؗ
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الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة. إن تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ أن ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، 

  وتقلʽل الأخʢاء، وزȄادة رضا الʺʛضى، مʺا ǽُعʜز مʧ فعالॽة مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة.

ى هʚه الʙراسة إلى إلقاء الʹʨء على ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على جʨدة خʙمات الʛعاǽة تʶع

الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة. مʧ خلال دراسة الॽʰʢʱقات العʺلॽة، ʧȞʺǽ أن نʙʴد العʨامل 

ʙعى الʶمات. ؗʺا تʙʵدة الʨوج ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي تʱة الॽɾقاʲات الॽصʨت ʦǽʙقʱراسة ل

عʺلॽة تهʙف إلى تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في هʚه الʺʛاكʜ، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة 

.ʧʽʻʡاʨʺمة للʙمات الʺقʙʵال Ȑʨʱʶورفع م  

Ǽالʱالي، تؔʺʧ أهʺॽة هʚه الʙراسة في تʨفʛʽ رؤȐ معʺقة حʨل العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وجʨدة 

لॽʴʸة، مʺا ʲʺǽل خʨʢة هامة نʨʴ تʴقȘʽ تʻʽʶʴات مʙʱʶامة في القʢاع الʴʸي خʙمات الʛعاǽة ا

Ǽالʺʺلؔة. مʧ خلال فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على جʨدة الʙʵمات، ʧȞʺǽ لʺʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة 

ʳʺضى والʛʺة للॽابʳǽائج إʱن Șقʴُوت ȑالأداء الإدار ʧز مʜات فعالة تعॽʳॽاتʛʱر اسʨʢُة أن تॽع الأولʺʱ

  كȞل.

تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ الʻاحॽة العʺلॽة في مȐʙ اسʱفادة الإدارات في مʛاكʜ  الأهॻʸة العلॻʸة:

الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة الʱاǼعة لʨزارة الʴʸة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها، 

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأثʛها على جʨدة الʙʵمات Ǽالإضافة إلى الʨʱصॽات الʱي تʦ تقǽʙʺها ॽɾʺا يʱعلǼ Șʺفهʨم 

 ʘʽح ،ȑدʨعʶاد الʸʱة في الاقʙائʛة والȄʨʽʴاعات الʢالق ʧة مॽʴʸة الǽعاʛاع الʢق ʛʰʱعǽُ ة. إذॽʴʸال

يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تعʜȄʜ الʴʸة العامة وتʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة للʺʨاʧʽʻʡ. إن تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات 

ا ً̋ لʴʱقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، مʺا ʙʱʶǽعي دراسة تأثʛʽ الʲقافة  الʛعاǽة الॽʴʸة ǽعʙ أمʛًا حاس

.Șʽل دقȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱال  
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تُعʛʰʱ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʕثʛ في أداء الʺʣʨفʧʽ وجʨدة الʙʵمة الʺقʙمة. 

م، والابʱؔار، فإن ذلʥ فعʙʻما تُعʜز الʺʕسʶات الॽʴʸة ثقافة تॽʺॽʤʻة إʳǽابॽة تʙعʦॽʀ ʦ الʱعاون، والالʜʱا

ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة. يʢʱلʖ الأمʛ مʧ الإدارات الॽʴʸة فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ الʲقافة 

ॽات الʺʣʨفʧʽ وأدائهʦ، مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات تʙعʦ بʯʽة عʺل صॽʴة  ʨؗة على سلॽʺॽʤʻʱال

  وتʴفʜ العاملʧʽ على تقʦǽʙ خʙمات مʜʽʺʱة.

ة تʶُلȌ الʹʨء على أهʺॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʨʳدة في خʙمات الʛعاǽة إن هʚه الʙراس

 ʦǽʙف إلى تقʙة. ؗʺا تهॽة الأولॽʴʸة الǽعاʛال ʜاكʛة في مॽقات العʺلॽʰʢʱل الʽلʴخلال ت ʧة، مॽʴʸال

ʧة. مॽʴʸمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴة وتॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜف إلى تعʙائج، تهʱʻة على الॽʻʰات مॽصʨت 

خلال هʚا الʴʱلʽل، ʧȞʺǽ للʺʛاكʜ الॽʴʸة أن تʴُقȘ تʻʽʶʴات ملʣʨʴة في الأداء، مʺا ǽُعʜز مʧ رضا 

  الʺʛضى وȄعʝȞ إʳǽاǼًا على الʤʻام الʴʸي Ȟؗل.

ʛز هʚه الʙراسة أهʺॽة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗعامل رئʶॽي في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة  ُhت

ʜʽ على  ʛؗʱخلال ال ʧة في الʺʺلؔة. مॽة الأولॽʴʸة الǽعاʛال ʜاكʛʺل ʧȞʺǽ ،ةॽابʳǽة إॽʺॽʤʻة تʯʽب ʛȄʨʢت

أن تʴُقȘ نʱائج فعالة تʙعʦ صʱʴهʦ وتلʰي احॽʱاجات الʺʱʳʺع. إن هʚه الʳهʨد سʕʱدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء 

الإدارȑ وتعʜȄʜ الʲقة في الʤʻام الʴʸي، مʺا ʶǽُاهʦ في تʛȄʨʢ القʢاع الʴʸي في الʺʺلؔة العॽȃʛة 

  الʶعʨدǽة.

  :أهʗاف الʗراسة

 –أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة في (الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على 

الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة  –الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة  –الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة 
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 وʱȄفʛع .الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽةفي مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة 

 مʻه مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة:

  ف علىʛعʱة الǽعاʛال ʜاكʛة في مॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨة على جॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʛأث

 .الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ف علىʛعʱةالॽʺॽʤʻʱات الʙقʱالʺع ʛة  أثǽعاʛال ʜاكʛة في مॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨعلى ج

 .الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ف علىʛعʱة الǽعاʛال ʜاكʛة في مॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨة على جॽʺॽʤʻʱال ʛʽالʺعاي ʛأث

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة

  ف علىʛعʱة الǽعاʛال ʜاكʛة في مॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨة على جॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱال ʛأث

  .الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  تʴاؤلات الʗراسة

الʺعʱقʙات  –في (الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة ʨهما : الʓʴال الʙئʴॻى الأول

الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ  –الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة  –الॽʺॽʤʻʱة 

؟ وتʱفʛع مʻه عʙة الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 أسʯلة فॽɺʛة ؗالʱالى: 
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 عيʙال الفʓʴالأول ال : ʅॽؗيʛثʕ  ةॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁة في الॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨعلى ج

  ؟مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 انيʰعي الʙال الفʓʴال : ʨما هʛʽة  تأثॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨة على جॽʺॽʤʻʱات الʙقʱالʺع

الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة في مʛاكʜ الʛعاǽة 

 ؟الʶعʨدǽة

 عي الʙال الفʓʴالʖالʰ ʅॽؗ :تʛثʕ  ةॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨة على جॽʺॽʤʻʱال ʛʽالʺعاي

في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة 

  ؟الʶعʨدǽة

 عيʙال الفʓʴعال الǺاʙ ʛʽتأث ʨة : ما هॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨة على جॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱال

في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة 

 ؟الʶعʨدǽة

  فʙوض الʗراسة:    

بʻاءا على ما تʦ عʛضه مʧ أهʙاف الʙراسة ومȞʷلʱها وأهʺʱʽها ʻʻȞʺǽا تʙʴيʙ فʛضॽات الʙراسة 

  مʧ خلال فʛضॽة رئॽʶॽة تʲʺʱل في: 

)  a≥0.05( يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى:

الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة  –قʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺعʲ– ʱقافة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة في (الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة لل

الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة  –

  .تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  يȘʲʰʻ مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:
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 ة الاولىॻɸʙة الفॻضʙالف :ʙجʨدلالة (  لا ي Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛ0.05أث≤a   (

على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة لʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة ل

  .تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙدلالة  :الف Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05( لا ي≤a   (

على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة:  لʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱةل

 .دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ة الॻɸʙة الفॻضʙالفʖالʰ : ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي≤a   (

جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: على  لʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱةل

  .دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ة الॻɸʙة الفॻضʙعةالفǺاʙ:  ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨ0.05لا ي≤a   (

الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ  لʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱةل

 .دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 

  نʦʸذج الʗراسة

أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها الʺʲʺʱلة في (الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة يهʙف هʚا الʨʺʻذج إلى الʱعʛف على 

جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة  الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) على –الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة  –الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة  –

وʧʺʹʱȄ  .في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  :الʺʱغʛʽات الʱالॽة
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 قلʯʴʸال ʙʻغʯʸة : الॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁعادها (الǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲة  –الॽʺॽʤʻʱات الʙقʱالʺع– 

 .الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) –الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة 

 :عǺاʯال ʙʻغʯʸة الॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨج.  
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) ʤل رقȜʵراسة1الʗات الʙʻغʯم (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ʘإعʙاد الॼاح الʺʙʸر:

  

  

 ستقللمالمتغ؈ف ا

 الثقافة التنظيمية

 تاȊعلالمتغ؈ف ا

 الثقافة التنظيمية

القيم التنظيمية 

المعتقدات التنظيمية 

المعاي؈ف التنظيمية 

 التنظيميةالتوقعات 
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 :الʗراسات الʴاǺقة

  ) Ǻعʹʦان: 1920 (الʢʸفʙ،دراسة 

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: أداة رقاǺة مʯقʗمة لʹʤʢ الʙقاǺة الادارȂة

هʙف الʘʴॼ إلى دراسة وفهʦ الʲقافة Ǽاعॼʱارها القاعʙة الأساسॽة لʨʱجهات الʶلʨك الॽʤʻʱʺي في 

ة، وȃالʱالي ʛʢǽح ʛؗʷمة  الʙقʱة مǼقافة ؗأداة رقاʲه الʚام هʙʵʱة اسॽانȞل إمʨال حʕالي سʴال ʘʴॼال

ʧȞʺǽ أن تʙعʦ عʺل نʦʤ الʛقاǼة الإدارȄة. ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف فقʙ اسʙʵʱم الॼاحʲان أداة ॽʀاس 

. إذ قام الॼاحʲان مCameron & Quinn ʧ) والʱي صʺʺʗ مʧ قʰل OCAIالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة (

ʦسʛه الأداة بʚخلال  خلال ه ʧها. ومʽل إلʨصʨة أو الʺفʹل الॽالʴاء الʨة س ʛؗʷقافة الʲة لʡخار

هʚه الʵارʡة حʙد الॼاحʲان ثلاث مʛاحل لاسʙʵʱام الʲقافة ؗأداة رقاǼة مʱقʙمة، الʺʛحلة الأولى 

 Șʽقʴة تعʺل على تॽانʲحلة الʛʺة، وال ʛؗʷلل ʧʽاخلʙال ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽأولى للعامل ʛʱتعʺل ؗفل

ة وثقافة الانʳʶام الʺʢلʨب  ʛؗʷثقافة ال ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴخلال ت ʧم ʧʽالإدارة والعامل ʧʽب

العاملʧʽ فʽها، أما الʺʛحلة الʲالʲة فʻʱʱاول الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʺʨʱقعة وما يʛافقها مʧ تغʛʽات مʢلȃʨة 

ة في سʨق  ʛؗʷقاء الǼ ب لʹʺانʨلʢي مʺॽʤʻك تʨسل ʧعها مॼʱة وما يॽʺॽʤʻʱقافة الʲفي ال

 الʺʻافʶة.

  ) Ǻعʹʦان:  2021 (شقʙانة،اسة در 

بلǻʗة سʗʻ  1الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والʙʶاع الʸॻʢʹʯي: دراسة مʗʻانॻة Ǻابʗʯائॻات الʸقاʟعة الȂʦȁʙʯة 

  لعʱال
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 ʗفʙات هʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱاع الʛʸة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ف علىʛعʱراسة لʙال

ʙجʨوح فؔان هل تʛʢʺاؤل الʶʱة، أما الȄʨȃʛʱاع  الʛʸة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽة بॽʡاॼعلاقة ارت

؟، وتʦ اسʙʵʱام الاسʱʺارة لʳʺع -ابʙʱائॽات سȐʙʽ لعʳال -الॽʤʻʱʺي Ǽالʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة

مʨʴॼثا، واعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي في الʙراسة، Ǽالॼʶʻة  30الॽʰانات، أما عʙد الʺʨʴॼثʧʽ فʰلغ 

ॽضʛالفǼ علقةʱʺها والʽصل إلʨʱʺائج الʱʻال ʦة لأهʺॽʀ نا أنʙوج ʘʽاتها حॼإث ʦة العامة تॽضʛات، الف

 ȑاوʶن تʨسʛʽب ȋاॼي  0.304معامل الارتʺॽʤʻʱاع الʛʸة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽد علاقة بʨوج ȑأ

في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة، حʘʽ تʕثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على ʣهʨر تʨʢر، والʙʴ مʧ الʛʸاع، أما 

 -بʧʽ مʨʴر الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي فʶʱاوǼ ȑالॼʶʻة لॽʁʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 

ʙ صʴة الفʛضॽة الفॽɺʛة  0.364 ʕؗا ما يʚات، هʛʽغʱʺال ʧʽة بʨة القʢسʨʱعلاقة م ʙجʨت ȑأ

الأولى، Ǽالॼʶʻة لॽʁʺة معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ مʨʴرȑ الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة والʛʸاع الॽʤʻʱʺي 

ʙ صʴة أȑ تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡه ب 0.208-فʳاء  ʕؗة، ما يȄʨȃʛʱات الʶسʕʺات في الʛʽغʱʺال ʧʽ

  الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة.

  ) Ǻعʹʦان:  2023 (مʗʸʲ،دراسة 

 ʥة مʹʻة لآراء عॻɿॻʮʠة: دراسة تॻʸॻʢʹʯة الॻɸاʸʯة الاجʭʵʹʯة على الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʙʻتأث

  الʡʦʸفʥʻ في ديʦان مʲافʢة مʴॻان

 ʗفʙلله ʝॽئʛور الʙفة الʛراسة معʙه الʚها على هʛʽقل في تأثʱʶم ʛʽغʱصفه مʨة بॽʺॽʤʻʱقافة الʲ

الʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الॽʺॽʤʻʱة، وتʨضॽح علاقة الارتॼاȋ والʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة في ضʨء 

الإسهامات الʶاǼقة لؔل مʱغʛʽ مʧ لʙن مʨʺʳعة مʧ الॼاحʧʽʲ واخॼʱار هʚه العلاقة، ومʧ أجل 

ʘ بʦॽʺʸʱ مȌʢʵ فʛضي يॽʰʡ ʧʽʰعة العلاقة بʧʽ إنʳاز هʚا الغʛض قام الॼاحʘ قام الॼاح
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مʱغʛʽات الʙراسة. وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الʳانʖ العʺلي مʧ الʙراسة في ديʨان مʴافʤة مʶॽان الʱي تʺʲل 

 ʘاحॼال ʙʺʱاع ʙولة، وقʙات الʶسʕم ʧم ʛʽʲؔبها ال Ȍॼتʛي يʱة والʤافʴʺة في الॽلʴʺة الʢلʶال

ʜʽ فʽها على الʺʣʨفʧʽ الʙʳد ʨؗنها  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وقʙ تʦ اخॼʱار عʻʽة ʛؗʱراسة والʙال

% مʧ أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ 44تǼ ʟʱʵالʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة الॽʺॽʤʻʱة فؔانʗ ما ǽقارب 

ان العʙد الؔلي للاسʱʺارات الʸالʴة للʽʴʱل   209الʚيʧ لʠʺǽ ʦ على تعʻʽʽهʦ سʻة واحʙة، وؗ

 ʘاحॼأن وزع ال ʙعǼ ،ارةʺʱارة و  230اسʺʱجاع اسʛʱاس ʦت  219تʙارة، فقʺʱارات و  5اسʺʱ6اس 

% ومʧ أجل اخॼʱار فʛضॽات 90.8اسʱʺارات لʦ تʺلئ Ǽالؔامل. وȃلغʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة الؔلॽة 

اخॼʱار ) الʙراسة الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأدوات الإحʸائॽة وهي

ȑʙʽ، م ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱعي، الॽʰʢع الȄزʨʱال ،ȑارॽɻʺاف الʛʴالان ،(اخ الفاॼونʛك) اتॼʲعامل ال

ȋاॼة، معامل ارتॽʰʶʻة الॽʺي، الأهʰʶʻلاف الʱمعامل الاخ (pearson)  جة الʺعادلةʚʺون

 وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ على مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج الʳاهʜة للʴʱلʽل الإحʸائي وهي (بʛنامج (الهȞॽلॽة

(spss v.23)نامجʛȃو ، (Amos v.23)نامجʛȃو ، (Microsoft Excel 2010)  ʗصلʨت ʙوق

الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات ؗان أبʛزها وجʨد علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ ذات دلالة إحʸائॽة 

 ʘاحॼم الʙاجات قʱʻʱالاس ʛة. وعلى أثॽʺॽʤʻʱة الॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽة بॽابʳǽإ

في ديʨان مʴافʤة مʶॽان إلى الʶʺاح بʛʷʻ  مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات ؗان أهʺها دعʨة الإدارة

 ʦلعاتهʢوت ʧʽفʣʨʺاع إلى أراء الʺʱة في الإدارة والاسॽونة العالʛʺة والॽʡاʛقʺǽʙقافة الʲال

ʦحاتهʛʱومق. 
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  ) Ǻعʹʦان: 2023 ،ساسي( دراسة

الʥȂʦؒʯ وعلاقʯه Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة للʓʸسʴة: دراسة مʗʻانॻة Ǻالʓʸسʴة الॻʹʟʦة لʦʯزȂع 

  "SONELGAZء والغاز "الؒهȁʙا

اسʱهʙف الʘʴॼ الʴالي إلى معʛفة العلاقة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʧȄʨؔʱ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة، 

 ʥة، وذلॽʺॽʤʻʱقعات الʨʱة والॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ،ʧʽانʨة والقʺʤلة في الأنʲʺʱʺعادها والǼخلال أ ʧم

بȑʜʽʱ وزو، وشʺل على عʻʽة قʙرها  SONELGAZفي الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز 

200  ʧʽب ʧار  940عامل مॽʱاخ ʦصفي، ؗʺا تʨهج الʻʺعلى ال ʙʺʱاع ʘʽعامل وعاملة، ح

ʚا اعʙʺʱ على اسॽʰʱانʧʽ ؗأداة الʙراسة مʧ إعʙاد الॼاحʲة، وȃعʙها  العʻʽة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة وؗ

ȋ بʛʽسʨن، وهʚا Ǽالاعʱʺاد على تʺʗ الʺعالʳة الإحʸائॽة للॽʰانات وذلʶʴǼ ʥاب معامل الارتॼا

) ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج إلى أنه تʨجSPSS V 19  ʙبʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة(

 ʙجʨت ʥلʚ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʧȄʨؔʱ والأنʤʺة والقʨانʧʽ الʶائʙة في الʺʕسʶة، وؗ

نه لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʧȄʨؔʱ والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، وأ

  بʧʽ الʧȄʨؔʱ والʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʕسʶة.

  Ǻعʹʦان:   )2020(أبʦ شȂʙعة، دراسة 

الة غʦث  ʦؕعة لǺاʯات الȂʙʶʹادة الॻɸ ي: دراسة حالةʴسʓʸاع الʗالإبǺ هاʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯقافة الʰال

ʥʻʻʹʻʠʴالفل ʥʻʭل اللاجʻغʵوت  

الʴʱقȘ مʧ علاقة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالإبʙاع الʺʕسʶي في ॽɺادة الʛʽʸʻات ولʴʱقȘʽ هʙفʗ الʙراسة إلى 

) ʗة بلغʻʽانة على عॼʱاس Șʽʰʢت Ȑʛاف جʙؗالة  50الأهʨعة لǼاʱات الʛʽʸʻادة الॽɻǼ (فةʣʨفا ومʣʨم

ʧ الغʨث الʙولॽة، وجȐʛ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج م
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 ʧʽʰت ʘʽي، حʶسʕʺاع الʙالاتها والإبʳة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨأهʺها وج

الة الغʨث الʙولॽة بلغ ( ʨؗعة لǼاʱات الʛʽʸʻادة الॽɺ ة فيॽʺॽʤʻʱقافة الʲال Ȑʨʱʶوجاء 82.24أن م ،(%

Ǽعʙ الʺعʱقʙات بʨزن نʰʶي بلغ %)، يلॽه Ǽ87.76عʙ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة في الʺʛتॼة الأولى بʨزن نʰʶي بلغ (

%)، وجاء Ǽالʺʛتॼة 78.46%)، وجاء Ǽالʺʛتॼة الʲالʲة Ǽعʙ الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة بʨزن نʰʶي بلغ (85.80(

%)، وأʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ 75.07الأخʛʽة Ǽعʙ الॽʶاسات والإجʛاءات ولʨائح العʺل بʨزن نʰʶي بلغ (

%). وأوصʗ الʙراسة 81.51لʨؗالة الغʨث الʙولॽة بلغ (الأبʙاع الʺʕسʶي في ॽɺادة الʛʽʸʻات الʱاǼعة 

ه  ʨؗسل ʦغلالها في فهʱف اسʣʨʺلل ʧȞʺǽ عʺل Ȍʢخ ʧʺʹʱنة وتʛة ومʴاسات عʺل واضॽس ʛʽفʨʱب

 ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت ،ʧʽفʣʨʺأفؔار ال ʛȄʨʢʱة لॽɾمات ؗاʨمعل ʛʽفʨفي، وتॽʣʨأدائه ال ʛȄʨʢوت

.ʦيهʙل 

  )Abu Aqrab, 2020دراسة  ( 

هʙف هʚا الʘʴॼ إلى معʛفة العʨامل الʺʕثʛة على اسʙʵʱام الʛعاǽة الॽʴʸة ما Ǽعʙ الʨلادة للأم والʢفل 

وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام نʺʨذج الانʙʴار اللʨجʱʶॽي. تʦ اسʙʵʱام بॽانات الʺʶح الȞʶاني والʴʸي في 

ة الॽʴʸة ما . تʨصلʗ نʱائج الʙراسة إلى ارتفاع في نʖʶ اسʙʵʱام الʛعا2014ǽو 2000مʛʸ عام 

. ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʕشʛ الʛʲوة 2014إلى عام  Ǽ2000عʙ الʨلادة للأم والʢفل بʧʽ عام 

وتعلʦॽ الأم والأب هʦ مʧ أهʦ العʨامل في زȄادة اسʙʵʱام الʛعاǽة الॽʴʸة ما Ǽعʙ الʨلادة للأم والʢفل. 

ʙȄʜ مʧ اسʙʵʱام الʛعاǽة الॽʴʸة ما أوضʗʴ نʱائج الʙراسة إلى أن زȄادة جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة ت

Ǽعʙ الʨلادة للأم والʢفل. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن إتاحة وتʨفʛ خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة تʙȄʜ مʧ اسʙʵʱام 

فقǽ .Ȍقʛʱح هʚا الʘʴॼ إجʛاء دراسة في الʺʱʶقʰل  2000الʛعاǽة الॽʴʸة ما Ǽعʙ الʨلادة للأم في عام 

 .مʧ اسʙʵʱام الʛعاǽة الॽʴʸة Ǽعʙ الʨلادة للʱعʛف على الأسॼاب الʱي تʺʻع الʙʽʶات
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  )(Serai, 2023دراسة  

 ʗفʙدة هʨج ʧʽʶʴة ودورها في تॽونʛʱؔة الإلॽʴʸلات الʳʶام الʙʵʱة اسॽʺفة أهʛراسة إلى معʙه الʚه

 ȑʚصفي الʨهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦوح تʛʢʺال الȞاؤل والإشʶʱا الʚه ʧة عǼة، وللإجاॽʴʸة الǽعاʛمات الʙخ

بॽʺʳʱع الʺعلʨمات والॽʰانات وتʴلʽلها حʖʶ مʢʱلॼات الʙراسة. فʺʧ خلال الȃʛʳʱة الأسʛʱالॽة سʺح لʻا 

 ʗصلʨة، تॽونʛʱؔة الإلॽʴʸلات الʳʶخلال ال ʧة ومॽʴʸات الʶسʕʺة في الॽونʛʱؔفʹل الأعʺال الإلȃو

ʴفي ت ʦاهʶǽ ةॽونʛʱؔة الإلॽʴʸلات الʳʶام الʙʵʱائج أهʺها أن اسʱʻال ʧراسة إلى جʺلة مʙمات الʙخ ʧʽʶ

ة الʺʛضى بʧʽ مقʙمي خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة، والʙʴ مʧ الʛؔʱار،  ʛؗل حʽهʶخلال ت ʧة مॽʴʸة الǽعاʛال

  وتقلʽل الʨقʗ الʺʢلʨب للʽʳʶʱل.

  )(Bellakhdar, 2020دراسة 

الغʛض مʧ الʙراسة هʨ معالʳة مʶألة إدارة الʨʳدة الʷاملة Ǽاعॼʱارها واحʙة مʧ أكʛʲ الاتʳاهات الʙʴيʲة 

دارة الأعʺال، مع عʛض شامل لأهʦ مفاॽʂʺها وأسʶها ومॼادئها، وأهʺʱʽها في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في إ

ʜʽ على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ مع أولȄʨة  ʛؗʱال ʧمة، فʹلا عʙة الʺقॽʴʸمة الʙʵة الॽɺʨون ʠȄʛʺوعلى ال

الʺʶاهʺة ȞʷǼل ضʺان سعʛ مʻاسʖ وسʛعة في الʶʱلʦॽ، أʣهʛت الʱʻائج Ǽأن إدارة الʨʳدة الʷاملة ʻȞʺǽها 

.ʘيʙي حʴاع صʢاء قʻفي ب ʧؔة ولॽʴʸمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت Ȍفق ʝॽفاعل ل  

  )Djalab, 2021دراسة  ( 

الهʙف مʧ هʚه الʙراسة هʨ دراسة العلاقة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة لʺʣʨفي 

مʷʱʶفى ʖʡ العʨʽن صʙاقة الʜʳائȃʨؗ ʛا Ǽالʳلفة، وʷȄʺل الʺʱʳʺع الإحʸائي جʺॽع العاملʧʽ في 

على اسॽʰʱان ) فʛدا مʧ عʻʽة عʨʷائॽة مʱʵارة، حʘʽ اعʙʺʱت الʙراسة 231الʺʷʱʶفى وقʙر حʦʳ العʻʽة (

كأداة لʳʺع الॽʰانات للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، وقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها 
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بʨاسʢة تقॽʻات نʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة في تʙʴيʙ مفهʨم الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وسلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة 

ʻت الʛهʣس، أʨنامج أمʛام بʙʵʱاسǼ هʺاʻʽقافة والعلاقة بʲات الʛشʕم ʧʽة بॽابʳǽة إȄʨʻد علاقة معʨائج وجʱ

 .الॽʺॽʤʻʱة وعʨامل سلʨك الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في مʱʳʺع الʙراسة.

  )Besada, 2023دراسة  ( 

 Șʽقʴاني على تʙʽل مȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽاف تأثʷؔʱاس ʨراسة هʙه الʚه ʧي مʶॽئʛض الʛأن الغ

ʴॼا الʚه ʛʰʱعǽ ʘʽي. حʶسʕʺال ʜʽʺʱه الʚه ʛʽفي تأث ʘʴॼȄعاد وǼد الأʙعʱم ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʘ

ʨنʱʻʻʽʱال ʴʺǼافʤة القاهʛة.  ʛؗʱادق إنʻعة فʨʺʳم ʖاتȞراسة في مʙال ʗʺي. تʶسʕʺال ʜʽʺʱعاد على الǼالأ

وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱانات تʦ تʨزȄعها على مʣʨفي الإدارة الʨسʢى الʺʺʲلʧʽ في مʣʨفي 

فقȌ ؗانʗ صالʴة للاخॼʱار. أǽʹا تʦ  ٣٣٩إجاǼة مʻهʦ  ٣٩٣والʺʛʷفʧʽ، وتʦ جʺع  رؤساء الأقʶام

حʶاب معاملات الارتॼاȋ وȂجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد. أخʛʽا، أشارت الʱʻائج إلى أن أǼعاد الʲقافة 

الॽʺॽʤʻʱة (الʸʵائʟ الʺهʻʺॽة، الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة، إدارة الʺʣʨفʧʽ، غʛاء الʺʤʻʺة، الʱأكʙʽات 

لاسʛʱاتॽʳॽة، معايʛʽ الʳʻاح) لها تأثʛʽ مॼاشʛ وهام على Ǽعʙ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي (نʱائج الأداء الʛئॽʶॽة). ا

 .لʚلʥ؛ قام الॼاحǼ ʘقʨʰل فʛضॽة الʙراسة الʛئॽʶॽة

  )Besada, 2023دراسة  ( 

 Șʽقʴاني على تʙʽل مȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽاف تأثʷؔʱاس ʨراسة هʙه الʚه ʧي مʶॽئʛض الʛأن الغ

الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. حǽ ʘʽعʛʰʱ هʚا الʘʴॼ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ مʱعʙد الأǼعاد وʘʴॼȄ في تأثʛʽ هʚه 

ʻʻʽʱنʨ ʛؗʱادق إنʻعة فʨʺʳم ʖاتȞراسة في مʙال ʗʺي. تʶسʕʺال ʜʽʺʱعاد على الǼة. الأʛة القاهʤافʴʺǼ الʱ

وتʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱانات تʦ تʨزȄعها على مʣʨفي الإدارة الʨسʢى الʺʺʲلʧʽ في مʣʨفي 

فقȌ ؗانʗ صالʴة للاخॼʱار. أǽʹا تʦ  ٣٣٩إجاǼة مʻهʦ  ٣٩٣رؤساء الأقʶام والʺʛʷفʧʽ، وتʦ جʺع 
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شارت الʱʻائج إلى أن أǼعاد الʲقافة حʶاب معاملات الارتॼاȋ وȂجʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد. أخʛʽا، أ

الॽʺॽʤʻʱة (الʸʵائʟ الʺهʻʺॽة، الॽʁادة الॽʺॽʤʻʱة، إدارة الʺʣʨفʧʽ، غʛاء الʺʤʻʺة، الʱأكʙʽات 

الاسʛʱاتॽʳॽة، معايʛʽ الʳʻاح) لها تأثʛʽ مॼاشʛ وهام على Ǽعʙ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي (نʱائج الأداء الʛئॽʶॽة). 

 .الʛئॽʶॽة لʚلʥ؛ قام الॼاحǼ ʘقʨʰل فʛضॽة الʙراسة

  )Al-Halsah, 2020دراسة  ( 

لʘʴॼ في ʣاهʛة الاحʛʱاق الॽʣʨفي بʧʽ العاملʧʽ في الهʯʽة هʨ اأن الغʛض الʛئʶॽي مʧ هʚه الʙراسة 

 ʦدهʙة وعॽفي الؔل ʧʽفʣʨʺع الॽʺراسة في جʙة الʻʽع ʗنʨؔت ʙتة. وقʕم في جامعة مʨة العلॽة في ؗلȄالإدار

55 ॽʁان مʲاحॼم الʙʵʱاس ʙفا، وقʣʨفي مॽʣʨاق الʛʱاس ماسلاك للاح- ) ʧʽرسʙʺح الʶمMBI ES (

لॽʁاس الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ عʻʽة الʙراسة Ǽعʙما تʺʗ تʛجʺʱه للغة العॽȃʛة، ʚؗلʥ قام الॼاحʲان Ǽاسʙʵʱام 

 Ȑʨʱʶراسة أن مʙت الʛهʣأ ʙامعة. ولقʳة في الʙائʶة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦॽʽقʱون لʛʽام تʧȄʨؗ ʅॽʻʸ وؗ

الॽʣʨفي ؗان مʛتفعا تقॼȄʛا Ǽالॼʶʻة إلى أǼعاد الإجهاد العاʡفي وتʙʰد الॽʸʵʷة بʻʽʺا ؗان قلʽلا الاحʛʱاق 

لॼعʙ الʽʸʴʱل الʸʵʷي الʺʵʻفʠ. وقʙ قʙمʗ الʙراسة عʙة تʨصॽات مʧ بʻʽها تʨسॽع عʻʽة الʙراسة 

  لʷʱʺل جʺॽع الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ في الʳامعة.

 الفʦʱة الॻʰʲॺة:

 راسات الʙفي ال ʟاك نقʻاولهʻʱي تʱ  ةॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁلة في (الʲʺʱʺعادها الǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأث

الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) على جʨدة خʙمات الʛعاǽة  –الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة  –الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة  –

الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة 

 .الʶعʨدǽة
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 لفمʱʵم ʧʽفاعل بʱل ؗافٍ الȞʷǼ اولʻʱت ʦراسات لʙال ʦʤعاد عǼلة في  أʲʺʱʺة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال

على وأثʛها الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة)  –الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة  –الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة  –(الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة 

وزارة  جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على

  .الʴʸة ǼالʺʺȞلة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 لة الأجل لأȄʨʡ ةॽɻǼاʱراسات تʙاك حاجة لʻه ʦॽʁلة في (الʲʺʱʺعادها الǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛث

الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) على جʨدة خʙمات  –الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة  –الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة  –الॽʺॽʤʻʱة 

الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة 

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

 ʘʽح ،ʝفʻال ʦاع وعلʺʱالاج ʦالات علʳة في مॽات الأساسȄʛʤʻال ʧة مॽائʻʰة الȄʛʤʻال ʛʰʱتع

ʜ على ॽɿॽؗة تȞʷل الʺعʛفة والʺعاني مʧ خلال الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة والʛʰʵا ʛؗاق تॽة. في سǽدʛت الف

الǼ ʘʴॼعʨʻان "أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على جʨدة خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة 

 ʦة لفهȄʛʤʻه الʚام هʙʵʱاس ʧȞʺǽ ،"ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةʴʸة على وزارة الॽʁॽʰʢة: دراسة تॽالأول

ʸمات الʙʵدة الʨة على جॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽة تأثॽɿॽمة.كʙة الʺقॽʴ  

 ʧʽة بॽمʨʽفاعلات الʱخلال ال ʧة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʽȞʷة تॽɿॽؗ لʽلʴة في تॽائʻʰة الȄʛʤʻال ʦهʶت

العاملʧʽ في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة. إذ تعʝȞ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʦॽʁ والʺعʱقʙات الʱي يʻʰʱاها الأفʛاد في 

زملائهʦ ومʛؤوسʽهʦ. مʧ خلال اسʙʵʱام هʚه الʺʕسʶة، والʱي تȞʷʱل مʧ خلال تʳارȃهʦ وتفاعلاتهʦ مع 

 ʦهʺǽʙة تقॽɿॽ ॽات العاملʧʽ وؗ ʨؗفاعلات على سلʱه الʚه ʛثʕت ʅॽؗ افʷؔʱاس ʧʽʲاحॼلل ʧȞʺǽ ،ةȄʛʤʻال
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للʙʵمات الॽʴʸة. على سʽʰل الʺʲال، إذا ؗانʗ ثقافة العʺل تʳʷع على الʱعاون والابʱؔار، فʺʧ الʺʱʴʺل 

  الʛعاǽة الॽʴʸة الʺقʙمة للʺʛضى. أن يʻعʝȞ ذلȞʷǼ ʥل إʳǽابي على جʨدة

علاوة على ذلʧȞʺǽ ،ʥ للȄʛʤʻة الʻʰائॽة أن تʶاعʙ في فهʅॽؗ ʦ تʕثʛ بʯʽة العʺل الʲقاॽɾة على 

 ʧȞʺǽ ،ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧم ʦعلʱخلال ال ʧة. مॽʴʸة الǽعاʛمي الʙمق ʧʽفة بʛالʺهارات والʺع ʛȄʨʢت

مʺا ǽُعʜز مʧ فاعلॽة أداء الفʛق الॽʴʸة.  للعاملʧʽ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة،

ʧȞʺǽ أن يʧʺʹʱ ذلʥ تॼادل الأفؔار والʺʺارسات الʙʽʳة، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الإبʙاع ورفع مȐʨʱʶ الأداء 

  العام.

ا، تॽʱح الȄʛʤʻة الʻʰائॽة للॼاحʧʽʲ دراسة ॽɿॽؗة تأثʛʽ الॽʶاقات الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة على جʨدة  ً́ ǽأ

مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة، ʧȞʺǽ أن تʕثʛ العʨامل الʲقاॽɾة على ॽɿॽؗة اسॼʁʱال الʙʵمات الॽʴʸة. في 

 ʧȞʺǽ ،اتॽامʻيʙه الʚل هʽلʴخلال ت ʧم .ʦالعامة ورضاه ʦهʱȃʛʳعلى ت ʛثʕمات، مʺا يʙʵضى للʛʺال

جات للॼاحʧʽʲ تقʦǽʙ تʨصॽات لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة، تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الفʛوق الʲقاॽɾة واحॽʱا

  الʺʱʳʺع الʺʴلي.

 ʜاكʛʺة لॽʶسʕʺة الȄʨاله ʧȄʨؔة تॽɿॽؗ ة في دراسةʙʽة مفॽائʻʰة الȄʛʤʻال ʛʰʱتُع ،ʥإضافة إلى ذل

الʛعاǽة الॽʴʸة. إذ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʶُهʦ في تʽȞʷل ॽɿॽؗة رؤȄة العاملʧʽ لأنفʶهʦ ومʕسʱʶهʦ، مʺا 

ʚه الʙيʻامॽات، ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ فهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ يʕثʛ على الʜʱامهʦ نʨʴ جʨدة الʙʵمة. مʧ خلال دراسة ه

  لʺʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة تعʜȄʜ ثقافة تॽʺॽʤʻة تʙعʦ الالʜʱام والʨʳدة.



26 
 

ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال:  

تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الʴʱلʽلي ؗأسلʧʽȃʨ مʻاسʧʽʰ لʙراسة أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على 

 ʜاكʛة في مॽʴʸة الǽعاʛمات الʙدة خʨة جʴʸاق وزارة الॽة، وخاصة في سॽة الأولॽʴʸة الǽعاʛال

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. يʻʱاسʖ الʺʻهج الʨصفي مع الفʨʸل الȄʛʤʻة للʘʴॼ، حʙʵʱʶǽُ ʘʽم لʨصف 

ʜʽ على فهʦ الॽʶاق الʲقافي والॽʤʻʱʺي  ʛؗʱة، مع الॽʴʸمات الʙʵدة الʨعلى ج ʛثʕي تʱوافع الʙوال ʛاهʨʤال

ॽا ʨؗعلى سل ʛثʕي ȑʚة.الॽʴʸة الǽعاʛمي الʙت مق  

أما في الفʸل الॽʰʢʱقي، فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلي والاسॼʻʱاʡي لʴʱلʽل وتقʦॽʽ الॽʰانات 

الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال الاسॼʱانة الʺʨجهة للعاملʧʽ في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة. ǽُعʛʰʱ هʚا الʺʻهج 

Ȟʺǽ ʘʽع، حʨضʨʺنات الʨȞم ʦوفه Șقائʴال ʛȄʛقʱا ل ً̋ ʧ مʧ خلاله إخʹاع الॽʰانات للʙراسة الॽʀʙقة ملائ

وتʴلʽل أǼعادها الʺʱʵلفة. سʦʱʽ الʛʢʱق إلى هʚه الأǼعاد في الفʸل الॽʰʢʱقي مʧ خلال دراسة الʴالة، 

  مʺا ǽُعʜز مʧ فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة.

ॽʰʡ على ʘʴॼعة الॽʰʢل ʖاسʻʺهج الʻʺار الॽʱاخ ʙʺʱعǽ اʚها. في هʱدراس ʧف مʙلة والهȞʷʺعة ال

الॽʶاق، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʱغॽʢة مʱʵلف جʨانʖ الʙراسة. فالأسلʨب الʨصفي 

ʶǽهʦ في تقʦǽʙ وصف شامل للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأثʛها على جʨدة الʙʵمات، بʻʽʺا ǽُعʻى الʺʻهج الʴʱلʽلي 

فة. في الفʸل الॽʰʢʱقي، ʙʵʱʶǽُم الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي لʳʺع الॽʰانات Ǽفهʦ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵل

  مʧ الاسॼʱانة، ثʦ تʴلʽلها ومʻاقʱʷها للإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة الʺʛʢوحة.

هʚا الʺʻهج هʨ الʺʙʵʱʶم في معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʧز مʜعǽُ ة، مʺاॽʴʸمات الʙʵدة الʨخلال وج ʧة. مȄʨة قॽɾʛة معʙاء قاعʻفي ب ʙاعʶȄُائج وʱʻة الॽʀاʙʸم

هʚه الʺʻهॽʳة، ʶǽعى الʘʴॼ إلى تقʦǽʙ رؤȐ شاملة حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على جʨدة خʙمات 
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الʛعاǽة الॽʴʸة، مʺا ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ الأداء في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة وȄعʜز مʧ فعالॽة الʤʻام 

  في الʺʺلؔة.الʴʸي 

  مʶادر جʸع الॻʮانات 

 ةȂʦانʰادر الʶʸة : الॽɻامʳسائل الʛاجع، والʛʺوال ʖʱؔدة في الʨجʨʺمات الʨانات والʺعلॽʰل الʺʷوت

 ʛȄقارʱالإضافة إلى الǼ ،ة وورش العʺلॽʺات العلʛʺتʕʺات والȄورʙلات والʳʺوأوراق العʺل وال

ʱʵع في مʨضʨʺال ʗاولʻي تʱرة الʨʷʻʺال ʛʽرة وغʨʷʻʺلة.الʸات ذات الʶسʕʺلف ال    

 :ةॻادر الأولʶʸادرها  الʸم ʧانات مॽʰة في جʺع الॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱراسة على الاسʙت الʙʺʱاع

وȂرسال راʢǼها إلى مʱʳʺع  Google Formsوالʱي تʦ تॽʺʸʺها خʸॽʸاً لهʚا الغʛض على 

.ʘʴॼال  

  :أدوات الʗراسة

 ʦʱي تʱلة الʽسʨأنها "الǼ ʘʴॼف أداة الʛتع ʧة عǼف الإجاʙانات بهॽʰة جʺع الॽها عʺلʱʢاسʨب

 ʧدة مʙʴغة مॽأنها "صǼ فʛي تّعʱانة، والॼʱانات على الاسॽʰفي جʺع ال ʧʽʲاحॼال ʙʺʱعॽاؤلاته ، وسʶت

"ʘʴॼاد الʛأف ʧانات مॽʰف إلى جʺع الʙلة تهʯات والأسʛالفق  

  حʘʽ تʨؔنʗ مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا:

 :الأول ʤʴلة بـ:  القʲʺʱʺراسة ، والʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺالǼ اصʵء الʜʳال ʨوه

  الʨʻع ، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفى.
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 :انيʰال ʤʴقل  القʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم ʝॽʁي تʱعاد الǼات والأʛاني على الفقʲال ʦʶل القʺʱاش

  والʱاǼع.

  :الʗراسة حʗود

  :ةॻɸʦضʦود مʗراسة على حʙت الʛʸʱاول اقʻʱت ʦॽʁلة في (الʲʺʱʺعادها الǼأǼ ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأث

الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة) على جʨدة خʙمات  –الʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة  –الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة  –الॽʺॽʤʻʱة 

الʛعاǽة الॽʴʸة في مʛاكʜ الʛعاǽة الॽʴʸة الأولॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة ǼالʺʺȞلة 

 .ॽȃʛة الʶعʨدǽةالع

  :ةॻانȜود مʗةحǽدʨعʶة الॽȃʛلة العȞʺʺالǼ ةʴʸوزارة ال. 

  ةॻود زمانʗراسة في عام  حʙاد الʙإع ʦ2024: ت. 

 ةȂʙʵǺ ودʗراسة علىحʙت الʛʸʱب : اق ʧʽةالعاملǽدʨعʶة الॽȃʛلة العȞʺʺالǼ ةʴʸزارة الʨ. 
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