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  أن ىدانا الله.الحمد لله الذي ىدانا ليذا، وما كنا لنيتدي لولا

 إلى من زرعوا التف اؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدة و التسييلات ،

 ربما دون أن يشعروا بدورىم بذلك ف ليم منا كل الشكر.

على    نتقدم بجزيل الشكر و العرف ان إلى الأستاذ الدكتور الف اضل "بنية محمد" لقبولو الإشراف
 ىذه المذكرة وعلى كل ما قدمو لنا من نصائح وتوجييات طيلة فترة البحث.

على إتمام ىذا البحث ومد لنا يد المساعدة وزودنا بالمعلومات  نا  كذلك نشكر كل من ساعد  
 اللازمة لإتمام ىذا العمل.

 .على انجاز وإتمام ىذا العمل إلى كل من ساىم من قريب أو بعيد  

 .لشكر والتقدير لأساتذتي جميعاكما أتقدم بف ائق ا

 

 

 

 

 

 

 

 



 : صالملخ

بيان مدى تأثير رقمنة القطاع الصحي كمتغير مستقل على الخدمات  إلى تهدف ىذه الدراسة
في الارتقاء بالخدمات الصحية، وذلك من خلال معرفة أثره على  يلعبوالصحية، وكذا توضيح الدور الذي 

المتطلبات المالية( في  البشرية،المتطلبات الإدارية، المتطلبات التقنية، المتطلبات ) أبعادهبالخدمات الصحية 
 ة.ستشفائية ابن زىر لولاية قالمالمؤسسة العمومية الا

 الدراسة، إشكاليةو مع سبليلي الوصفي لتناحالمنهج الت جل تحقيق أىداف الدراسة استخدمناومن أ
وجود أثر معنوي  إلىستبانة كأداة لجمع البيانات في الدراسة الميدانية، وقد توصلت الدراسة الإ واستخدمنا

 أبعاده على الخدمات الصحية في مؤسسة محل الدراسة.بلمتغير رقمنة القطاع الصحي 

 المتطلبات البشرية رقمنة القطاع الصحي، المتطلبات الإدارية، المتطلبات التقنية، الكلمات المفتاحية:
 الصحية. الخدماتالمتطلبات المالية، 

 
Summary: 

This study aims to show the extent of the impact of the digitization of the 

health sector as an independent variable on health services, as well as clarifying 

the role it plays in improving health services, by knowing its impact on health 

services in its various dimensions (administrative requirements, technical 

requirements, human requirements, financial requirements) in Public Hospital 

Institution Ibn Zohr of the state of Guelma. 

In order to achieve the objectives of the study, we used the descriptive 

analytical approach to suit the problem of the study, and we used the 

questionnaire as a tool for data collection in the field study. 

 

Keywords: Digitization of the health sector, administrative requirements, 

technical requirements, human requirements, financial requirements, health 

services. 
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 أ‌
 

 مقدمة 

الثورة الدعلوماتية من أىم الأحداث التي شهدىا التاريخ لدا أحدثتو من تغتَات وتطورات في شتى تعتبر 
المجالات مع الابذاه نحو الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، ىذه الأختَة تزايد الطلب عليها وأصبحت 

لاىتمام بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال الرقمي ىي الدورد الأكثر أهمية بالدقارنة مع الدوارد الكلاسيكية، وأصبح ا
التطورات التي أفرزتها  لدسايرةالشغل الشاغل للمؤسسات، ولم يعد استخدامها أمرا اختياريا بل أصبح ضرورة ملحة 

 الثورة التكنولوجية.
جل أ علوماتية منوقد انعكس التطور الرقمي على القطاعات الخدمية في استغلالذا لذذه الثورة الرقمية والد      

برقيق قفزة معتبرة، فقد أصبح تطوير الخدمات واحدا من الابذاىات الدهمة والحديثة التي شهدت توسعا كبتَا في 
 الدعاصرة.السنوات الأختَة في لستلف المجتمعات بسبب تزايد دورىا في الحياة 

ات التكنولوجية الحديثة التي شهدتها يسعى القطاع الصحي كغتَه من القطاعات الخدمية لدواكبة التطور        
بيئتو، وإيجاد أفضل الآليات لتحستُ الخدمات الصحية الدقدمة لدواطنيها، والتي بذلت في الاستخدامات 

 في إطار السعي من جودة خدماتو. أنشطتو الدختلفةلكتًونية، ورقمنة الإ

نحو دمج التقنيات  بالتوجو فاىتملتحستُ أدائو  من ىنا حاول قطاع الصحة في الجزائر تبتٍ مفهوم الرقمنة        
لكتًوني الحديثة وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في لرالاتو الدتعددة وإتباع الاستًاتيجيات التي تضمن التحول الإ

 في قطاع الصحة وتبنيها العديد من الدشاريع التي تتيح رقمنة ىذا القطاع.

 الرئيسي التالي: سؤالإشكالية البحث في ال على ما سبق ارتأينا إلى صياغة اءانب 

 المتطلبات البشرية، المتطلبات التقنية، ،الإداريةبأبعاده )المتطلبات  تأثير رقمنة القطاع الصحيمامدى -
 ؟"قالمة"ستشفائية ابن زىرالمؤسسة العمومية الابالخدمات الصحية تحسين  فيالمتطلبات المالية( 

 الفرعية: لأسئلةا 

بكل جوانب  الإلدامعليها بهدف  الإجابةونحاول  الأسئلةالدطروحة تبرز لرموعة من  الإشكاليةفي ضوء 
 في مايلي:الأسئلة ، وتتمثل ىذه الإمكاننتائج يمكن اعتمادىا وتعميمها قدر  إلىالبحث والوصول 

 الصحية؟الخدمات برستُ  في( الإداريةبعد الدتطلبات )الصحي ىل يوجد تأثتَ لرقمنة القطاع  .1



  مقدمة
 

 ب‌
 

 الخدمات الصحية؟ برستُ فيبعد الدتطلبات التقنية( )الصحي ىل يوجد تأثتَ لرقمنة القطاع  .2
 ؟الخدمات الصحيةبرستُ  فيبعد الدتطلبات البشرية( )الصحي ىل يوجد تأثتَ لرقمنة القطاع   .3
 الخدمات الصحية؟ برستُ فيبعد الدتطلبات الدالية( )الصحي ىل يوجد تأثتَ لرقمنة القطاع   .4
 الفرضيات 

 الرئيسة والتساؤلات الفرعية تم صياغة لرموعة من الفرضيات وىي: الإشكاليةعلى  للإجابة
لرقمنة القطاع الصحي )بعد الدتطلبات الإدارية(  إحصائيةر ذو دلالة أثيوجد : الأولىالفرضية  -

زىر "قالدة"عند مستوى الدلالة ستشفائية ابن الدؤسسة العمومية الاب الخدمات الصحيةبرستُ  في
(0.05=α). 
 في  لرقمنة القطاع الصحي )بعد الدتطلبات التقنية(  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد الفرضية الثانية:  -

ابن زىر "قالدة"عند مستوى الدلالة  ستشفائيةالا الدؤسسة العموميةب الخدمات الصحيةبرستُ 
(0.05=α). 
لرقمنة القطاع الصحي )بعد الدتطلبات البشرية(  إحصائيةر ذو دلالة أثيوجد الفرضية الثالثة:  -

ستشفائية ابن زىر "قالدة"عند مستوى الدلالة الدؤسسة العمومية الاب الخدمات الصحيةبرستُ  في
(0.05=α). 
 فيلرقمنة القطاع الصحي )بعد الدتطلبات الدالية(  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد الفرضية الرابعة:  -

الدؤسسة العمومية الاستشفائية ابن زىر "قالدة"عند مستوى الدلالة ب الخدمات الصحية برستُ
(0.05=α.) 

 البحث: أىمية 
 البحث في العناصر التالية: أىميةتتمثل 

 ؛معالجة موضوع حيوي مهم لم تتوفر حولو دراسات بالشكل الدطلوب .1
القطاع الصحي للتطورات  ةمساير للرقمنة من خلال الدزايا التي يمنحها التطبيق الجيد  أىمالبحث عن  .2

 ؛التكنولوجية
 ؛لزورا مهما لارتباطها بالفردتعد الخدمات الصحية  .3
 .ي الجزائريقطاع الصحلبرستُ الخدمات الصحية يعتبر برديا مهما بالنسبة ل .4
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 البحث: أىداف 
 التعرف على مايلي: إلىيهدف ىذا البحث 

 ؛ولاية قالدة ستشفائية ابن زىرالرقمنة لدى موظفي الدؤسسة العمومية الاالتعرف على مدى وضوح مفهوم  .1
 ؛الكشف عن خصائص الرقمنة وقدرتها على برستُ الخدمات الصحية .2
 ؛ستشفائية ابن زىر بالوسائل التكنولوجية الحديثةدراسة مدى اىتمام الدؤسسة العمومية الا .3
 ؛ولاية قالدة ستشفائية ابن زىرالعمومية الاالدؤسسة  التعرف على درجة لشارسة الرقمنة في .4
، الدتطلبات التقنية، الإداريةالتعرف على مدى تأثتَ رقمنة القطاع الصحي بأبعاده الدختلفة )الدتطلبات  .5

 ستشفائية ابن زىرالدؤسسة العمومية الا الدتطلبات البشرية، الدتطلبات الدالية( على الخدمات الصحية في
 ولاية قالدة.

 ختيار الموضوع:اسباب أ 
 العشوائية، بل كان مبنيا على مبررات ىادفة منها: أوختيار الدوضوع من باب الصدفة الم يكن 

 موضوع الرقمنة ودورىا في برستُ الخدمات الصحية. أهمية .1
 عليها. الاطلاعفي ىذا الدوضوع في الدكتبات الجامعية التي بسكننا من  الأبحاثنقص  .2
نظرة عامة حولو فكان ىذا مشجعا لنا  أعطانافي الدوضوع  عمالوالأقالات الدسبق على بعض الد اطلاعنا .3

 لاختياره كرسالة بزرج.
 :المنهج المستخدم في البحث 

 والإحاطةتم الاعتماد في دراستنا لذذا الدوضوع على الدنهج التحليلي الوصفي وذلك من خلال الدراسة 
الخدمات الصحية في الدؤسسة العمومية  في برستُالقطاع الصحي  ثر رقمنةأ إبرازبدختلف جوانب الدوضوع في 

ستشفائية ابن زىر ولاية قالدة، ووصف خصائصو بتجميع البيانات والدعلومات الخاصة بو من خلال تطبيق الا
استخدام تقنية دراسة  إلى إضافةابزاذ القرارات الدناسبة،  إلىثم استخلاص النتائج التي تؤدي ، SPSSV26برنامج 

 حالة فيها يتعلق بالدراسة الديدانية.

  البحثحدود: 
للدراسة بسثلت  وأبعادعلى البحث، قمنا بوضع حدود  الإشكاليةبهدف التحكم في الدوضوع ومعالجة 

 فيما يلي: أساسا
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 :قالدة–ستشفائية ابن زىر على الدؤسسة العمومية الا الدراسة تقتصر الحدود المكانية- 
 :ستشفائية ستبانة على لرموعة من موظفي الدؤسسة العمومية الاقمنا بتوزيع الإ الحدود البشرية

 -قالدة-ابن زىر
 :بداية شهر جويلية حيث تم توزيع الاستبيانات واستلامها  الدراسة فيبست  الحدود الزمنية

 دقيقة. الإجابات، اختًنا الفتًة الصباحية لتكون أيام 4بعد
 ة:الدراسات السابق 

 :كآلاتيالدراسات التي اطلعنا عليها في سياق بحثنا ىذا   نإ
" دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة بعنوانوفاطيمة فدسي،  دراسة سلمى بوشرمة: 10الدراسة

كلية العلوم  ،بزصص تسويق الخدماتعلوم بذارية،  قسمالتجارية، مذكر ماستً في العلوم  العمومية"
 .2012/2012، -جيجل–جامعة لزمد الصديق بتٍ يحي  التسيتَالاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

الدعلومات ك ،لزاولة توضيح بعض الدصطلحات والدفاىيم الدتعلقة بالدوضوعإلى  :تهدف ىذه الدراسة
لكتًونية والخدمة العمومية، بالإضافة إلى الوقوف على دور الرقمنة من نتًنت، الدعاملات الإوالاتصال، الإ

 خلال البطاقة الذىبية في برستُ جودة خدمات بريد الجزائر.  
عاملا  والاتصالتعد تكنولوجيا الدعلومات  :أىمهاجملة من النتائج  إلىوقد خلصت ىذه الدراسة 

الرقمنة ىي عملية برويل  مهما في تطوير جميع الدؤسسات بصفة عامة والدؤسسات الخدمية بصفة خاصة،
شكل رقمي يتم قراءتو واستًجاعو بشكل رقمي، يتم تقيم جودة الخدمة  إلىالدواد من شكلها التقليدي 
ة، الاستجابة، التعاطف، والتي تتمثل في : الاعتمادي ،جودة الخدمة أبعادبالنسبة للزبون من خلال 

 التحول الرقمي، إطاريميز مؤسسة بريد الجزائر في  ما أىمالذىبية  البطاقةالدلموسة، تعتبر  الجوانبالأمان، 
لستلف  إبسامفي  أمنةتوفتَىا للوقت والجهد، لكونها  أهمهاحيث قدمت العديد من الدزايا الدستخدمة، من 

 لكتًونية.الدعاملات الإ
الاىتمام أكثر باستخدام التكنولوجيا الحديثة  الدراسة جملة من التوصيات أىمها: وقد قدمت ىذه

استدراك النقص في وأيضا يجب  من خلال اعتماد أجهزة ومعدات أكثر تطورا وأمانا في تقديم خدماتها،
للأوراق النقدية والحرص على نشرىا بشكل لامركزي، خاصة في الدناطق البعيدة عن  الأليةالدوزعات 

بالإضافة إلى نشر ثقافة الوعي لدى الزبائن،  مكاتب البريد وفي بعض الدؤسسات العمومية الكبرى،
تُ ب تفاقاأوجو طاقة الذىبية. تبتُ وجود بالبولزاولة تغتَ نظرتهم السلبية الخاطئة حول خطر التعامل 
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دراستنا وىذه الدراسة من حيث الإطار العام للدراسة حيث عمدت الدراستتُ إلى ضرورة تطبيق الرقمنة 
على  لصحياثر رقمنة القطاع أفي أن الدراسة الحالية ركزت على  ويكمن الاختلافوإظهار أهميتها، 

 .الخدمة العموميةودة جالخدمات الصحية، أما الدراسة السابقة ركزت على دور الرقمنة في برستُ 

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال في  :عنوانب ،سة بشتَ كواجةادر : 10الدرسة
صص: نظم الدعلومات ومراقبة بز، اجستتَ في علوم التسيتَرسالة م، المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية"

 .2013/2014 جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، التسيتَ،

الجزائرية  الاستشفائيةلزاولة معرفة خصائص قطاع الصحة عموما والدؤسسات  الى :تهدف ىذه الدراسة
 إلىبالإضافة  الصحة،خصوصياتو في قطاع  أىم وإبرازخصوصا وكذلك لزاولة دراسة الاتصال الداخلي 

التعرف على مدى مساهمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الدتطورة على برستُ الاتصال الداخلي 
 بالدستشفيات العمومية الجزائرية.

من متطلبات فعالية الاتصال الداخلي استخدام : وقد خلصت ىذه الدراسة إلى جملة من النتائج أىمها
 إلى للموظفتُ، بالإضافةتوفتَ تدريب متخصص  إلى بالإضافةوسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الدتطورة 

ن الاتصال الداخلي بالدستشفى أبرستُ جودة ونوع الخدمات الدقدمة من خلال تنوع الدعلومات في الرسالة، و 
 داخل الدستشفى. الأفراد وأرواحرسائلو متعلقة بصحة  ووخيمة بحيثلو انعكاسات حادة 

البتٌ التحتية التكنولوجية  وتطوير لإنشاء التخطيطوقد قدمت ىذه الدراسة جملة من التوصيات أىمها: 
ضرورة ملحة للعمل على تقوية وتدعيم نظم الاتصالات للمساهمة في برستُ الاتصال الداخلي للمؤسسة، 

ولزددة الخطوات، تأخذ بعتُ يجب على الدؤسسة تبتٍ سياسة اتصالية تستند لخطة إستًاتيجية مدروسة وموثوقة 
الدفاىيم الحديثة للاتصال، بدا  إلىالاعتبار طبيعة عمل الخدمات الدقدمة بالدؤسسة وطبيعة زبائنها، وتستجيب 

أوجو يحقق أىداف الدؤسسة، مع ضرورة متابعتها وتطويرىا باستمرار وفق الدستجدات بالمحيط، تبتُ وجود 
حيث عمدت الدراستتُ على دراسة موضوع حيوي وىو الخدمات دراستنا والدراسة السابقة  بين اتفاق

الدراسة  أنفي  ويكمن الاختلافالصحية والدور الذي تلعبو التكنولوجيا الحديثة في برسن الخدمات  الصحية
دور  ركزت على، اما الدراسة السابقة أثر رقمنة القطاع الصحي على الخدمات الصحية  الحالية ركزت على

 .ستشفائية العمومية الجزائريةتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في برستُ الاتصال في الدؤسسات الا
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 :مصادر البيانات وأدوات البحث 
 ومصادر البيانات التالية: الأدواتلتحقيق منهجية ىذه الدراسة تم استخدام 

، وكذا الدلتقيات الأكاديميةالدراجع  ما تناولتوالغرض منو الوقوف على  المسح المكتبي: -
مواقع الانتًنت ذات العلاقة بدوضوع الدراسة وذلك  إلى بالإضافةوالدقالات والدراسات السابقة، 

 .الأساسيةبغية توضيح الدفاىيم 
الدتواجدة ر ستشفائية ابن زىمن موظفتُ الدؤسسة العمومية الا بعينةالخاصة  الدراسة الميدانية: -

 أسلوبببعض الجوانب الرئيسية في الدوضوع، وقد تم استخدام  الإحاطةة، وىذا بغية في ولاية قالد
 لدعالجة البيانات. SPSSV26 للعلوم الاجتماعية الإحصائيةالحزم 

 :صعوبات البحث 

صعوبة الحصول على الدراجع الدتخصصة ذات الصلة بالدوضوع خاصة في لرال الرقمنة، والتي كلفتنا -
 كبتَين.وقتا وجهدا  

 عدم بذاوب بعض مفردات المجتمع في الإجابة على أسئلة الاستبيان.-

 حداثة الدوضوع ونقص الدراسات السابقة.-

لإعداد دراسة تطبيقية  اللازمةصعوبة الحصول على الدعطيات والدعلومات الكافية والإحصائيات -
 دقة. أكثر

 :ىيكل البحث 
ثلاثة فصول منها فصلتُ نظريتُ  إلى تقسيم ىذه الدراسة للإحاطة بالإشكالية الدطروحة ومعالجتها تم

 :كآلاتيوفصل تطبيقي لدراسة الحالة وقد كانت  
" وذلك من خلال النظري لرقمنة القطاع الصحي الإطارلتسليط الضوء على "  الأولخصص الفصل 

الدبحث الثاني حول  أماحول الرقمنة، مفاىيم أساسية  خصص الأولالدبحث  ثلاثة مباحث رئيسية،
 القطاع رقمنة ماىية إلى فيو التطرق تم الثالث الدبحث بينما الرقمنة، تطبيق مراحلو  متطلبات دوافع،

  الصحي.
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 رئيسة، مباحث ثلاثة خلال من وذلك ،الصحية بالخدمات الدتعلقة الجوانب على الثاني الفصل ركز

 ،للخدمة الصحية لدفاىيمياالإطار  إلىالدبحث الثاني تم التطرق فيو  أما، دمةلخماىية ا الأول الدبحث
 جودة الخدمات الصحية في ظل الرقمنة.بينما الدبحث الثالث تم التطرق فيو الى 

 الصحية الخدمات على الصحي القطاع رقمنة أثر دراسة" التطبيقي الشق فيمثل الثالث الفصل أما

 الأول الدبحث ،رئيسة مباحث ثلاثة خلال من وذلك ،""قالمة زىر ابن ستشفائيةالا العمومية بالمؤسسة

حول الدؤسسة العمومية ت أساسيا إلى فيو التطرق تم الثاني الدبحث أما ،الجزائر في الصحة قطاع واقع حول
 .عرض وبرليل نتائج الدراسة، أما الدبحث الثالث بخصوص ستشفائية ابن زىرالا

 

 

 



نوانمراجعة نقدية لرسالة ماجستير بع

 زسليمان عبدالعزي: إعداد

اهرخالد ط: إشراف الدكتور

حية دراسة  أثر رقمنه القطاع الصحي على الخدمات الص"

"قاملة-حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية ابن زهر

3محاضرة 



:لبدايةاتضاح وجود المشكلة منذ ا

الرعايةدماتختحسينوهيالبداية،منذبوضوحمشكلةوجوداتضح

تتمثل.قالمةفيزهرابنالعموميةالاستشفائيةمؤسسةفيالصحية

جودةتعزيزلالتكنولوجيةالتطوراتمواكبةضرورةفيالمشكلةهذه

 للمواطنينالمقدمةالخدمات

وتحديثتطويرلالصحيةالمؤسساتعلىالمتزايدالضغطيعكسوهذا

 .عامشكلبوالمجتمعللمرضىالمتغيرةالاحتياجاتلتلبيةخدماتها



:حثين الآخرينفرادة المشكلة وعدم تناولها من قبل البا

هيقليلةحيث،الكفايةفيهبمافريدةتعتبرالدراسيةالمشكلةان
تحسينفيالرقمنةتأثيرعلىمحددبشكلتركزالتيالدراسات

فيخاصةبالجزائر،العموميةالمؤسساتفيالصحيةالرعايةخدمات
 .قالمةفيزهرابنمثلمعينةمؤسسةسياق

القطاعفينةالرقمجوانببعضتناولتتكونقدالسابقةالدراسات
علىكيزالترهيهناالفريدةالنقطةلكنعام،بشكلالصحي
ابنمثلددةمحمؤسسةفيالصحيةالرعايةخدماتوتحسينتحديث

للسياقلاءمةومتطبيقيةأكثرالدراسةيجعلهذا.قالمةفيزهر
بالجزائرالمحلي



:راستهاوضوح وواقعية المشكلة وإمكانية د

،الباحثينلىعيسهلممابوضوح،ومحددةواقعيةكانتالمشكلةنعم

 .وعلميةمنهجيةبطريقةودراستهاتحديدها

أنلواضحامنيصبحالسريع،التكنولوجيالتقدمإلىبالنظر

لتكنولوجياااستخدامتتطلبالصحيالقطاعتواجهالتيالتحديات

عليجهذا.المقدمةالخدماتوجودةالكفاءةلتحسينوالرقمنة

التقنياتبيقتطلكيفيةالعميقللتحليلومناسبةواقعيةالدراسة

 .زهرابنمستشفىمثلبيئةفيالحديثة



:تطبيقيةتحديد أهمية الدراسة من الجوانب العلمية وال

لعلمية الباحث قد حدد بشكل واضح أهمية الدراسة من الناحيتين ا

 الخدمات والتطبيقية، حيث يتعلق الأمر بتقديم تحسينات فعلية في

 .الصحية التي تعتمد على التكنولوجيا في مؤسسة معينة

كيفية تأثير من الناحية العلمية، تساهم الدراسة في توسيع الفهم حول

 .  لجزائريالرقمنة في تحسين الخدمات الصحية، خاصة في السياق ا

طبيق لإدارة من الناحية التطبيقية، تقدم الدراسة توصيات قابلة للت

.لتكنولوجيامؤسسات الرعاية الصحية لتحسين أدائها من خلال استخدام ا



:صاغةوجود البراهين لأوجه الأهمية الم

وانب الأهمية  ان الباحث قام بتقديم البراهين اللازمة لكل جانب من ج

بيانات الحالية  التي تم تصيغها، سواء من خلال الدراسات السابقة أو ال

 .المتاحة

قة، وبيانات تمكن الباحث من جمع براهين متعددة من خلال دراسات ساب

ن جوانب  أولية، وتحليلات نوعية وكمية، مما يدعم أهمية كل جانب م

.الدراسة بشكل دقيق ومؤثر



الختام

مؤسسة تمثل الدراسة حول تأثير الرقمنة على خدمات الرعاية الصحية في
بدأت . مهمًاالاستشفائية العمومية ابن زهر في قالمة، الجزائر، موضوعًا فريدًا و

تحسين الخدمات المشكلة بوضوح منذ البداية، حيث تركز الدراسة على تحديث و
سابقة التي لم الصحية باستخدام التكنولوجيا، ما يجعلها فريدة عن الدراسات ال

واقعية، مما يسهل وقد تم تحديد المشكلة بوضوح و. تتناول هذا الجانب بتفصيل
 .دراستها وتحليلها بشكل دقيق

بيق أيضًا، حيث الدراسة لم تناولت فقط الجوانب العلمية بل وضحت أهمية التط
كما . تطوير خدماتهايمكن أن تساعد النتائج في تحسين إدارة المؤسسات الصحية و

سين الكفاءة قدمت الدراسة براهين قوية تدعم أهمية تطبيق التكنولوجيا في تح
 .والجودة في مجال الرعاية الصحية بالجزائر

أثير الرقمنة على بشكل عام، تعد الدراسة إسهامًا مهمًا وشاملًا في فهم كيفية ت
ات أهمية القطاع الصحي، مع التركيز على السياق الجزائري، مما يجعلها ذ

 كبيرة للباحثين وصناع القرار على حد سواء في هذا المجال
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