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Summary:

This study aims to show the extent of the impact of the digitization of the
health sector as an independent variable on health services, as well as clarifying
the role it plays in improving health services, by knowing its impact on health
services in its various dimensions (administrative requirements, technical
requirements, human requirements, financial requirements) in Public Hospital

Institution Ibn Zohr of the state of Guelma.

In order to achieve the objectives of the study, we used the descriptive
analytical approach to suit the problem of the study, and we used the

questionnaire as a tool for data collection in the field study.

Keywords: Digitization of the health sector, administrative requirements,
technical requirements, human requirements, financial requirements, health

services.







dxdal Ol gzl
- e
- By S
- sl
' Slgall g8
v Jgluondl v g2
\' JSN e,
VI Gl g
=i A
el pladll ind 3 gt HbYI gy fuadl

2 IV Juadll s
3 b )l Jg Lwlal goalis 1JoY) ol
3 aad U e 1 a1 Ll

5 Lellaly 2a3 ) lsh 2l Al

7 el ) Olaal 1l (bl

9 Ll goda ol peg Slllaze (28193 1 S ol
9 Bod )l 3k w3lys 1Y) ULall

10 Bad ) Olhes olbze gl (Ll

13 b )l gy > e (Ul

16 o) pladll andy dale 1) Eoudl
16 e pladll 1d; Sy SV (psgda 15V ALl

21 ) pladll (3 1) aal ol bl

23 o)) gl aad) odar Slgmar I Al

26 o it Lods

boeall Olausd) @ gl fadll
28 S ool iy




29 e Ll 1 JsY) Eovd)
29 Bl pygia 1Y) Al

31 Ltk 3 by dedd) Caal ylee 13l ULl

33 EPRENIE W IO G NIV

35 ISV L PRE S URgRNFAT IRV (R O [ROEN
35 Al 2ol pggin 1 sV Al

39 Lglaly el Slasdh) sl 1 e ALl

41 ioeal) Slododd el il t ) Ul

46 Ll (B B dovall Cladsd) B34 1IN Eonndl
46 Gl Aadd] B350 pygia 1Y) Al

438 Bl Sledik) 339 Claly 2,87 ) (Ll

49 Lgd 3550 Lalsally domnall daddh) 8355 slaf sl (Ll

54 i)l Sldd) Jo el plladll 2d) godes STl (ALl

56

L;;w‘ J..a.éj\ oM

fi gl Aol Slatsdl o el pladl) daBy ST dwlys (EIWI fadl)

" A" Ry ol Lilidawy) dw genll

58 S Jadl) dgas
59 At (B doeall plad adly 1 JoY) Coall
59 A 3 el pladll ) jehad) 1 JyY1 Al
60 S 3 el plad) ASCay olos 1) el
62 A 3 el pladl) 2l w3l I AUl
64 —Ldl— 2y o) lisan ! L geall A gell Jg Sl 1 SUI Eonadl
64 A6 1Y (3 2wl glad w3l 1 JgYI Ll
65 A o Bflaaaa W) deganll A5l s 1ol Al
65 B A ol aflaia V) Eengand) B gl el (S e ULl
72 Loyl il fokowiy 2,8 1) ool
72 By ) g 1 oY) ALl
77 il l) A aflas Cro 1l Ul




Sl 0,8
83 Ol ol by b sl Cllall
96 eyl Sl e sl el
103 I fuadll Lo
105 dels Aol
109 ey p3laedl dosd
115 GOl




GMally JSBYI 5 o) g

gl g0

ioinall Ol gl o5

22 g B Lgaad g L 01

74 et oS WL 02

75 L 33l ol £y dmen ) ol 2l 03

77 Ol Ly STl L 04

78 ) e By Sl i 05

79 ol o Bl D3k i 06

80 sl Csrll o Bl s jhe i 07

81 Bl gl Al o Bl S5y i 08

82 Bkl Bpdl o Bl O3 e 09

a3 iyl a3 LY g lall SULAY dplad) collaw sy o) Cdly ol Sl 10
oY ol s Jom

g5 il dne 313 LY gyl Bl AYg dglad) Sllaw gy Gl Cdly ool S »
gad) o) dm Js

a7 il dne 313 LY gyl BLAYg dglad) Sllaw gy Gl Cdly ool S 1
Ayl ol dny Js>

89 iyl dne 3131 LY gyl BV dglad) Slaw gilly G5l Cndlly S 13
AW ol sy o

91 | = 231 e Y g Lall AV gkl o gilly Gyl Cnedlly ) S ol gl »”

dea)l Slad) 2 e anl, |
96 (S, 28 Loy alall mjsdll Lo 15
97 Sloddly bl il Jesyl oblled) ) Jaedt jadd 5T L) a2V WS il 16
(B2l
08 Sloddly ol il o (aid) olllall )y Jad) el ST L) gy LS s 7
(B2l
100 U ) e ) ol )y i) el ST Ll 2N L s 18
(i) Sleady
101 Sl il e (@IW ol ) fannd) ol 5Tl gy LS als 19
(B2




GOty JEY! 5 Jgluad! o b

JaYI o8

imdall Ol el 3
43 il Sladsll Aol o b 01
45 Al dodsil) sl el 02
61 A 3 deall Sledd ol 03
66 IR LR F-CN{ [ PO SO DN ONES S P 04
73 Byl i) 3 g 05
78 ) e Byl Sl i 06
79 o) i Bl D3k w5 07
80 el sl o Bl Sl 08
81 id byl dadgl) o Bl Sshe wjys 09
82 Bkl B o Bl O3 i 10




G Mally JSBYI 5 gl gl

Gl 8
i all ) ganl o3
115 Ol Yl 01
120 SPSSV26 ULl SlasY) Lol Bw 02

Vi







"

dadls

IRt ROUNSPRCHFL P E AP N E PPV IRCANT IO BOVIE S PPy S,

oy ke A 15 30tV ods (JLaiVly Sloglall LorgdeiSS (3 jleiza¥1 52 oY me SV

o) JLaly Sl LomglsCs ploaa¥l el ASadISI bl o 2L 280 Y1 50 s

155 g olphadl 35l dols 8,0 ol b Ljlas) [l Laliboiza s dg cobanwald J2L2)) fasd)
el Sl 3,53

Jol e alegally 2301 8yl b Uzl (3 Aeid) Slellad)l e 301 jsladl Sl 3

G S by Sded @) Bty deghl SV n il Sleddhl okt ool ABS (Bpman 358 iS

polall LA (3 Layes Wlp o Slrezdtl Cali (3 552 V) lgn)

Bags &) anadl da oSl ohadl a8k anidl Sleladll o 0paS el plladll ane
bl 3 cdd dly deabld il dovall clad) s WY Lasl slgly caz,
ledst 539 o el U] (3 dilisl) adadl dnadyg (i e xSTY)
GRSV ) ead ) bl V) plily 3da) ¥ (3 JLaiVly Slaslall Lordd oS5y 204
el s Bady e ) el e el Ly ) pllad
AW et a3 o ] 2k ) WG e b e Tl
g i) Ollzall ) Ollazad) (dgylay) Sldlazdl)y oslaly el gladll dad, U cdale—
CAdB" 2y pl Elddawl) A geall A sl Aol Cladsd) o B (AL Ollazd)
;3..,;3&3\ FIEN{IRS
il S a1 Ous Lede oY) Joldy alenV) o Gogast 550 g ol RJISEY) e 3
tkbe 3 eV sda ey COBGY) )8 Leransy Laslazel S il ) Jgoglly ol

ol Sloadl rd (3 (b)) ol dn)  eall i) 2a3) 6 a1

i



ioval) SLud) red (3 (2dd) Skl day) vl ¢ i)l 3] 20 degy s 2
Cieall Sbddhl pnd (3 (Bpd) Ul dy el pladl) 2] 15U sy o3
Choval) Sl (e 3 (B Sl dn) el pladl) 23 U dg a4
Sl i1 o5
1ty DL r i gas Lo § Rl V3Ll B IS s 1
GoloY) Ul dn) el pladll 223 aslam) AV g3 STty 1 JoW) Al -
AV Sgtnn Lie"alB" a5 ) A5lEE Y] Lo san) A L dmial Claad) ld 3
.(0=0.05)
& (i) ol dn) el pladll 1) aslas] WV 53 NSRS T - SO [
AV gt "B ) ) ASlacalY) Lesen) G il deall Claad) ol
.(0=0.05)
(i) UL dn) eall pladll 23 ) Alan] ANs 33 T sy W) Lo )l -
AV gt " B" 2y ) a8lacan Y] Lesar)) G gl Avall Claad) ld (3
.(0=0.05)
& (B ol sn) vl pladl) 23 alax] AYs 93 T sy tdm) ) o 1 -
WV st Le"adlB" ) o AlacznY) duesen)) danglly doeall Cladl s
.(a=0.05
tEond il o
U ol b Eondl Ia Jieazs
tolall JSall bl s 39 L ogn (g s adlae
Shghll seall pladll Sples I e B3l A gl Leouis ) L oal e el 2
o o) i)
634800 Lebls)Y g )92 i)l wload a3

(A eal) pladl) il Lage LiZ jom Amal) Olatdl (4



cEond) Blal

Lkl e Ol U] el s G

¢l 4Ny ) op) aSlasaeY) degand) dan gl Jibos (ol BBl poghe maby se e Ol

tioeall Sl fud e B8y ad )l aflax o aaS)
EUNERIE N RCCI Y W RS IR K C SN SO YWON - SO0 U PCIN PR O S

¢l 4y a5 ol aSlaian V) degen) Gl 3 RS N Al Gy e 2l

it ol (gl o)y adisd) oslaly gl a3, Ul s

A o) Blaia V) Gegenl sl (3 Gl laad Je @ ol e ool
Al 2\.;313
52l el Sl

e @ols e e Las O L cadlsdall of duall U oo gl el oSG

oeall Sl ed (8 Laygsg Bad ) £ eise 22T
ke & BT pn LS g1 amaldhl LS (3 g gl s (3 DY) 2

W bamdon Vi OIS Wy ke 3,5 Ullasl g 5osll 3 JlosWlg @YU Jam Jo Gell LSl

A Ul Sl
ol @ (a.\a'a:...mj\ G@.:.J\

bl-Yly auhldl P 0 3y dodl Lol gl e pabdld 1A Laal)s 3 slezeV) £

Angand) B8l (3 Al Slodd) pd (3 el pladll B3y TS0 G el il

Bl Bl pldsnn) ) BLo] el Ol S ) o5 @) Sl (oDsan) & SPSSV26 zali

ANl e L Wl

G| 39>
cdat Al slaly sgds wog Led (o) e ISEY) Bhlany paishl (3 WSl Cug

Pk L Lol

\/
0’0

& T O SR

0

L)

/
0‘0

/
0‘0



VeV S SR PN [ VWYUUN [ LU P W RS 0PSs - 5 O [ I Y RE (R

iflatan ) Gaganll Gl b 0 dsgast o BlanYl men Led iy pid) Dgud! @
—alB— a5 -yl

Ledlinly llaw¥l ayg & Co A 68 Bl @ Aehdl cd kel gddl @
Aads LY 05 A Loall 37l Uil o] s

B! Syl o
Y s et Bl 3 ks Lalbl & Ll ll O]
dodod) 8397 (ppardd (B AeB ) 193 "Olgiay ¢l Babliy Loy o dalys 10Tdwll
ekl ST (Dbl gi5ed (aaf s ke o3 iyl pslall @ ale ST Miagedl!
2019/2018 (— o= 2 & @)l o Baslr sl psloy Byl plally 25Las3Y)
SlaslallS” (g 505l ailadl alilly Sldlaall e mebg dale ) thalylll sda Bug
o EeEl) 93 e Bl U] BLEYL agenl) ety 23g5SUY) A iy (JLaVly
A g oledst B3 et (3 B dd) Ll D
Sale JLasVly Slashall LSS a1 godl miladl (o Ao JI Ayl sda Coals W35
JsF dhes o BB ol dda Badd) Slaslly Wil dhay Slaw sl aa ski (3 Legs
Bl B39 ol oy gody (S aslfiely @513 o oy S8 ) sdid LIS e sl
(bl ¥l sleas¥l (3 e gy cRaddl B3 bl IO e gl 2l
(o3 ol Sl (3 S Ay At 3o Lo el Bl Blad) e o galld Ol (0L
calz L] 3wl S caghly w3l Lagr Lol e cadssnnd LB o el s o
g g 7SIV Yl
il Lol gl plaszaly ST alazall 1lgedl Ol gdl o dhar dulylll sda Coadd Uy
3 el dhdaa) (g Ly (Bl a3 ULl shs 5T Slaneg g1 slazel IS e
oF Sl GBUL (3 ol (S Sy s e oy daadl LU aY1 sl
G S o) BE s 1) BV (S el St e 3y el S
v QU drgl semg G Apadl) BlaJl feladl b Jo 2l B Ll (Bl i dlley

Q



el ) gedas 8y900 U el s Co Al aldl YT s e dnl) )l ey Lizud s
e oeal) gl 2, ST de o) AW i of 3 OVl Sy dendl bl
rgenll Teddl S3gor Cpnd 3 A3 jes e oS anll) dnl ) Ll sl clad

& JLaYl pmow B Jlailly Slighaall Lrgd eSS 393 Olsim AxlsS niy auls 10240
i3y Olaghall oo 1 2af (o) pole (3 prer e Wl MR ped) £on geal) ARG Sl !
2014/2013 42\.13)) LC\JJ.A g;M@ dmalss cM\

B Alaasa V) Slawslly Lgas Bl gl aflas Bae dgle 1) tdwlll sda Bug
A BLoYL el plad & wlaogaas ool Slaly Al JLas¥l anls dlgle SUASy Loguas
S LY e e gshdl JlaiVly olglall LSS adls e e Ol

A5 deganll lidandl

el sl JLas¥l adls ollaze n tlgodl miledl o e JI Awlyul) sda coals U3,
A BLoYL (oibsall aasie Cppli e ) BLoYL bskll JLaiVly legdall Lorgd oG il
bl ) S Ofy bt (3 Slaglall 95 IV g0 il Sleddl 5539 8355 e

s !\J:'-b :\ny\ ijjwmwwuj Cu datgg 33> ol

B ) Sl ) 5 olaiy sLidY Ldesidl :lgeal Olwogdl o e dulyll sda Cuud A3y
s 3ol o) JLaiW) pd (3 ABLal) SN (o el Bsi5 o foall dods 59,0
e Aol (olgladl 502y Bgisag Ay Fomgliin] dad dinS Al Ael &5 Resl) e (2
Ll agad) palal) 1] Coomnady Ll dnby gl il wlead) Les dnb jLzeY)
azgl spry Ll il 33y jhenely Lpslts Lgmlie 390 we chenn gl sl 322
Sladl g8y (So Fadgr duld o el Cdes o ALY Aulylly Lawlys gy B!
iy ) OF (3 BN 0859 dmena)) o) et (3 20 Lo oSl aals () gl Benal
09> o oS 1L bl Wl ¢l slad) e el plhdll 2sy ST e oS AU

A dngenl) Aza Nl Ol sl (3 SVl (e (3 JLaiVly laglald Lmgl S



tEoudl Olgaly UL yalas
AU UL jalany SlesYI alsaal @ auh )l ods domgis i)

i) NSy SV el s b e Ol ae ol oSl mad) -
g anlll g gs B > 3N WBlse ] BLOYL izl lul, iy YL,
RININ POV I Y

sl Ay ) AslaianY) A sen)) D gl Cibes s Biay Aol ddlged) Ayl -
Cshl plisiial @& Wy (g aishl (3 Il Ol Jany ALY Aa ey (AlB 1Y 3
UL adlal SPSSV26 dpslax Y polall aslaxYI oidd

Coudl Sligre X8

Lxdls” glly i) Jls @ aolt §aoslly dlall ol daasll ax U e Jpadl d5n0m

LS Iy
Ol Aleal e Y1 (3 pestl Slsjie Jan gl pie-

Ridel dul)s slaeY LU olilaxYls 23S Oleglally wllaall Jo Jgadl dsno-

L38> ij
ol S e

s Cpkaad Lgme Jguab B3 U] Bl ods o5 & Lgrhlang By Lol AJISCAYL db-W
1AV S By A ) s by

Dt o 3y " el plladll Bed (ol HBY1 " e ssall Lo Y1 ol aa
e gl el Wl sl Jm b wlie o JoVl el i, Sl B
gldll iy dale ) b Gkl ¢ Gl ol Ly i)l gudad Jlay ldlaze (adlso
o)



Gy Sl @O Dt e by dpedl) bl il il e Ul Ladl S
el ekl oealdll LYY ) b Bl ¢ gl el U caaadd aale oY1 el

s )l b (3 devall Sl Saer ) ad Gladl) ¢ I ol Loy
ioea) Sl Jo el pladll LBy g dalys" gl gi)l Jred SIW Lad) U
JaV) ol sy S los 895 Dt e g "R 2l ARG s gatd) s Gy
Anganl) Fnn gl Jom Slalad ) a8 Gl & ) el U A (8 Bl ¢Uas w31y o

Al s [y 20 ot S ol LT a ! Blisan )



MIDOCEAI

.......... I

Mb: w‘uuw‘&cﬁd‘&w‘wjﬁ;"
m‘\.\.d\ﬁ—).bj U‘." 4\,5_1La.m.w'.¥‘ @M‘M}l‘ Al

opadiose Olelw salus

ol W st B )



MIDOCEA|

UNIVERSITY'

1l ) dile AUSLAL | 9o g Ll

dale 3 Slous Crusn =29 daldd) e D92 ASCls 299 6@3\-
Jie JAUE 2 42 ol Acsgent! AdladiwY! duwie & douall
539 supail A sl IS Oy glaill duolga By 2 AISAL) ola
ool gl Aeniat | Cilactid

Coudg pglald hmalt Oluwdll Ao il daddall (uSay 10
ple o aatiadly (i ol 3l Dl L Y A0 dld Lglens




MIDOCEA|

UNIVEPSITY'

1y g 2| ol L) (@ (g0 Lgh gL pue g AUSCAL ) B2y

o A Co dolast) 4 Ley 3oy pdial dewlyud) AUSAL) o)
Ceusd 2 Wied )1 LA Ao adsme (S 3E9,T 1 Ol y !
2 duols Iladh Acegent! Cluwwill 2 douall Zule 1 Slaas
BB ) oyl Jie Aipas Ao Bl

LG 2. Ziad Il Cilga (iany Clglis (983 B Adslaut) Gllyd |
Ao syl (L Suuyall daddl (ST ale Sdn ol
O o Bakms desesd 2 Al | dale , 31 Crlons (s Cadd
Blewdt dosdog ddcdald Pl dwlyd! Jasw foa ALLE 2. ,a)
JETOSTIpNINY




MIDOCEA|

UNIVERSITY'

1 L) 33 401SCaf 9 AUSAL | Aadlgg 799

el e &—"G“‘f P 4C}«43.s B 9 dadlg Calss ALY 4@.1.3-
Ao g dmgion ddnylay Lgrwlyag Ladsn

O dlgll (o s aopdl (o> gdeasTdl anaid) ) el
L 9 93N alddnicol cllas ooiall Ll dl A9l il Sl
Jas 142 . Aeudl] Cleddl Bigag 8slaSl Cpewsmid Aied g
OLEa | Guodald Ao st Groal) Jodill dwliog dadly dwlyd|
) () (Faliliun Jhie dip 2 g |




MIDOCEA|

UNIVEPSITYll

rduddalil|g dcodall COIgad ) (pe dwl )yt dad] o

dcadall (il L o del yud | Ao =29 S dd> B Co LS|
Olonnd | 2. Aclad Clicwsd @addin ;oY Glain G dudcdaillg
e i 2 Lo o ST e vl it dcoual|

20U Ao Jo> ngal! prwgi 2 Gyl | malad delal! o Lid) (0
(St Bleed) 2 dols Aol DlodSt! (nusD 2 4ol )|

thy Gl Alsld Olowo o3 Al yud | s ot A L) o I
L 93 oS0 Al MBS (e LgAaT (il domal | dole 3 Olicwia




MIDOCEA|

UNIVERSITY'

radlal| e d g¥ Cual od) 399

Aad¥ ) COlga (o il ST 20N (A pul ) @i ald cus L) o)™
At Sl 9 Adsbead| Olalyud| S (4o ol cLgiual @3 Al
s L

Sblog dasle Olwlys IS (4o Sauatie (nd) p 2es> (o S L] (SOOI
CAlg (e ol S Led] manl Las (diassg dre 93 ODLAg Al o
29549 (G485 Sy dcul y T



MIDOCEA|

UNIVEPSITY'

f»\l&.ﬂ

dwio D Al ile ) Oloud Ao a8 M oAU Jog Ayt S @
i . Lagoag 1o 58 Lo guinga ¢ 50 3ot AL 2 1) o dco ol ALa il
OladSd! (rtweand g Codad (Ao dwlyd) 3 30 Coe daldd) Ll C}«ay pE L §
o ) Al Sl jud| (e But B Lglam Lo Lo o g pluinicsls Aol
Jge Lo daBlgg 7 gid g ASAL) L @3 189 . Juaany cola 1as Jolis
LGB ISl Lgllog Lty

Coe (Ll Gl Zead] oo g o dealal) COlgant) dadd C gl @b Al yat) =
Less . Lgilents yughaiy Aumuall Oluwdli 3y1a) Creumd 2 a3t el O (ySoa
Be LaSt) (eust 2 Lo 930S0 Sodni daa] @enti 498 (i) dwly it Ceodd
PHb dall bile )3 Jlae 25392119

Sl Liadyh LAl da s 0gd 2 Malag Lagas Lolgus) dalydl das ale ISy ™
PEPV.Y Fui K Lgtlasw Loo 4&5)3‘}:;3‘ Oledd! Ao s 2J 2= 4é’:c.m." t\.h.’é.n
JIn 108 2 elgw v (e a8 pluog (i Ll 3,0



http://www.tcpdf.org

