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 مقدمة 
يشههههد عطال الادمات الريطرية في المملاة الير ية السهههيحدية تححلات متسهههارلة بعيل التحسهههع في ترني التقنيات  
الرعمية، وارتعال تحعيات المسههههههتعيدملا ملا ميو الحيحالات اوليعة والمر يلا والمنشهههههه ت الإلتاجية، وتإامد الحاجة  ل  

ريطرية مجرد محعع لتقديع الاشهههههههه، والييب،  ل أ ههههههههبح  خدمات أكثر سههههههههرلة ودعة ومحلح يةد ولع تيد ال ياد  ال
وحد  خدمية وإدارية تتيامل مع سههههههجيت طرية، محاليد، و ههههههعات ليجية، ماإوص دوائي، تحا ههههههل مع اليمي ، 

ا يمكلا أص يييد تنظيع دور  الادمة وفحاتير، ومؤشهههرات أدا  تشههه يليةد وملا لع فحص التححم الرعمي يمثل مدخي  داري  
 .الريطرية ملا مرحلة حجإ المحلد  ل  المتابية اليحقة للحالة

يكتسههب المحعههحل أهميت  في السههياق السههيحدت لتيجة تداخل الادمات الريطرية مع أهداف أوسههع تتصههل باوملا  
ال ذائي، الصهههههحة الحيحالية، الحعاية ملا اومراض المشهههههترلة، جحد  الحيا ، وتنمية الاعتصهههههاد  ير النعطيد لما أص  

ا  ا واجتماعي  ا مؤسسي  ا لحح رعمن  الادمات الحكحمية والصحية، وهح ما يالق تحعي  ا لام  الريئة السيحدية تشهد اتجاه  
 .بأص تتج  الادمات الريطرية الاا ة وشب  الحكحمية  ل  ترني لظع  دار  رعمية تحاكب هذا التححم

ر ع هههذا الاتجههاإ، فههحص اود يههات التي درسههههههههههههههه  التححم الرعمي في ال يههادات الريطريههة لا تإام محههدود  مقههارلههة  
باود يات الحاسهههية في المسهههتشهههييات وال يادات البشهههريةد ويظهر النق  بصهههحر  أوعههه  في الدراسهههات التي تتناوم  

خدمية ذات خصهههههائ  تشههههه يلية ماتلعة للا  ال يادات الريطرية داخل المملاة الير ية السهههههيحدية  ح هههههعها منشههههه ت  
المنشه ت الصهحية البشهريةد فالمسهتعيد هنا عد يكحص مالح الحيحاص،  ينما محعهحل الادمة هح الحيحاص، لما أص القرار  

 .الييجي متألر بيحامل اعتصادية ولاطيية وتنظيمية ماتلعة

تسي  هذإ الدراسة  ل  تحليل دور التححم الرعمي في تحسيلا لعا    دار  خدمات ال يادات الريطرية في المملاة 
الير ية السهههههيحدية، وذلح ملا خيم دراسهههههة أبياد مثل السهههههجيت الطرية الإلاترولية، الحجإ الإلاترولي، التحا هههههل  

سههههههههههههههيتع النظر  ل  الاعها   الإداريهة بهالتبهارهها معهحمها مرلبها الرعمي،  دار  الماإوص والعحتر ، والتحلييت الإداريهةد و 
 .يشمل سرلة تقديع الادمة، دعة الريالات، تقليل اوخطا ، تحسيلا التنسيق الداخلي، ورفع رعا المستعيدملا

منطلق البحث ملا افتراض أص التححم الرعمي لا يحقق ألرإ بمجرد شهههرا  الررامو أو اسهههتاداق تطريقات منعصهههلة،  
 ل ملا خيم تاامل التقنية مع اليمليات، وتدريب اليامليلا، وتحافر  نية تحتية مناسهبة، وسهياسهات واعهحة لححلمة 
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ا مؤلر في طريقة  ا تنظيمي  الريالاتد لذلح فحص الدراسة لا تتيامل مع الرعمنة  ح عها أدا  تقنية فقط،  ل  ح عها ت ير  
  دار  الادمة واتااذ القرار داخل ال ياد  الريطريةد

 مشكلة الدراسة 
تتمثل مشهههههكلة الدراسهههههة في وجحد فجح   يلا الإمكالات التي تحفرها تقنيات التححم الرعمي و يلا مسهههههتح  تح يعها  
العيلي في  دار  خدمات ال يادات الريطرية داخل المملاة الير ية السهيحديةد فاليدمد ملا ال يادات عد تسهتادق أدوات  

 لإدار  دور  الادمة، أو  ا متاامي  لانها عد لا تمتلح لظام   رعمية جإئية مثل تطريقات التحا ههههههههههل أو جداوم المحاليد،
 .لا تستادق الريالات الناتجة للا اليمليات اليحمية في تحسيلا اودا  واتااذ القرار

تظهر هذإ المشهههكلة في لد  مظاهر لمليةن منها بط   جرا ات التسهههجيل، تارار  دخام الريالات،  هههيح ة تتبع  
التاريخ المرعهههي للحيحاص، عهههي، الر ط  يلا الاشههه، والح هههعة والعاتحر  والماإوص، محدودية  يا، رعههها اليمي ، 

لتإاق بالمحاليد وتارار الإياراتد وعد تؤدت و هيح ة اسهتاراب مؤشهرات تشه يلية د يقة للا أوعات الالتظار ولسهب الا
 .هذإ المظاهر  ل  الاعاض لعا   الادمة وزياد  اليب  الإدارت لل  اوطبا  والمسالدملا والإدارييلا

تإداد أهمية المشهكلة لندما تؤخذ في الالتبار خصهح هية الادمة الريطريةد فالحالة المرعهية للحيحاص عد تتطلب  
ا مع المالح بشههههههأص التيليمات المنإلية   واعههههههح  ا للتحاليل والتط يمات والح ههههههعات، وتحا ههههههي  متابية متارر ، وتحليق  

ومحاليد المراجيةد لما أص  دار  اللقاحات واودوية والمسهههتلإمات الريطرية تحتاب  ل  رعابة د يقة بسهههرب الحسهههاسهههية  
 .المرتبطة  تاريخ الصيحية وسيسل التحريد والتالعة

وللي  يمكلا  هههيا ة مشهههكلة الدراسهههة في السهههؤام الرئيو ااتيح ما دور التححم الرعمي في تحسهههيلا لعا    دار  
خدمات ال يادات الريطرية في المملاة الير ية السهههههيحديةب وينرثق للا هذا السهههههؤام لد  تسهههههاؤلات فرعية تتناوم ألر  

 .وجحد  الادمة ورعا المستعيدملا كل بيد ملا أبياد التححم الرعمي لل  لنا ر الاعا   الإدارية

تحتاب هذإ المشههههههكلة  ل  دراسههههههة لمية ميدالية ولها تتطلب  يا، تصههههههحرات اليامليلا أو المدمريلا في ال يادات 
الريطرية ححم مسهههههههتح  الترني الرعمي، و يا، ليعت  بمؤشهههههههرات الاعا   الإداريةد لما أص اسهههههههتاداق المنهو الامي 
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 ملا الاكتعا  بالطبالات لامة للا فحائد يسهههههههههههههالد في اختبار العرعهههههههههههههيات وتحدمد عح  الييعة  يلا المت يرات،  دلا  
 الرعمنةد

 أهمية الدراسة 
مجالاتح الإدار  الصهحية، التححم  ليث ا يقع لند تقاطع  تتمثل اوهمية اليلمية للدراسهة في ألها تيالو محعهحل  

الادمات الريطريةد وتظهر  يمة هذا التقاطع وص ميظع الدراسهات السهابقة رلإت  ما لل  التححم الرعمي و الرعمي،  
في الرلاية الصهههههحية البشهههههرية، أو لل  الرعمنة في الادمات الريطرية بصهههههحر  لامة، دوص  نا  لمحذب  يا، محج   

 .لل يادات الريطرية في المملاة الير ية السيحدية

ا يحتاب  ل  أدوات ا خدمي  كما تسهههههع الدراسههههة في  لرا  اود يات الير ية ححم الادمات الريطرية  ح ههههعها عطال  
 دار  حهدمثهةد فهالهدراسههههههههههههههات الير يهة في ههذا المجهام محهدود ، و هالبها مها ترلإ لل  الجحالهب الطريهة أو الح هائيهة،  ينمها  

ا يمكلا أص  ا  داري  يقل الاهتماق بالجالب الإدارت والتشهه يلي لل يادات الريطريةد وملا لع فحص هذإ الدراسههة تبههي  بيد  
 .يعيد الباحثيلا في الإدار  الصحية وإدار  اليمليات 

أما اوهمية التطريقية فتتجل  في  مكالية استعاد  ميو ال يادات ومدمريها ملا النتائو المتحعية لتحدمد المجالات 
ا في الاعا  د فقد تسهههههالد الدراسهههههة في تحجي  الاسهههههتثمار لحح حلحم ذات أولحية مثل السهههههجيت الرعمية اوكثر تألير  

ا  الإلاترولية، لظاق الحجإ،  دار  الماإوص، أو لححات مؤشهههههههههههرات اودا   دلا ملا ترني حلحم متعرعة لا تحدث ت يير  
 .ا في الإدار  اليحميةملمحس  

ويمكلا أص تعيد النتائو أيبا الجهات التنظيمية والررامو الحطنية ذات الييعة بالصحة الحيحالية واوملا ال ذائي، 
وص تحسهيلا  دار  ال يادات الريطرية منيكو لل  جحد  الريالات الصهحية الحيحالية وسهرلة ر هد المشهكيت وتححيد  

 .رشادية للتححم الرعمي في ال يادات الريطرية الاا ةالإجرا اتد لما يمكلا أص تدلع الدراسة  نا  ميامير  

وتررز أهمية الدراسههههة للمسههههتعيد النهائي، سههههحا  لاص مالح حيحاص ألي  أو مر ي ماشههههية أو منشههههأ   لتاجية، وص  
التححم الرعمي عد يحسههلا تجر ة الادمة ملا خيم سهههحلة حجإ المحاليد، وعههحل السههجل الطري، سههرلة الحصههحم 

 يمات والمراجياتدلل  النتائو، المتابية بيد الإيار ، وتلقي التنريهات الاا ة بالتط 
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 أهداف الدراسة 
متمثل الهدف الياق للدراسهة في تحليل دور التححم الرعمي في تحسهيلا لعا    دار  خدمات ال يادات الريطرية في 
المملاة الير ية السهههههههههيحديةد ويندرب تح  هذا الهدف الياق لدد ملا اوهداف التعصهههههههههيلية التي تسهههههههههالد في تححيل  

 .المحعحل  ل  أبياد عا لة للقيا، والتحليل

تهدف الدراسههههههة أولا  ل   يا، مسههههههتح  تطريق التححم الرعمي في ال يادات الريطرية السههههههيحدية ملا خيم أبياد 
محدد  تشهههههههههمل السهههههههههجيت الطرية الإلاترولية، ألظمة الحجإ وإدار  المحاليد، التحا هههههههههل الرعمي مع اليمي ،  دار  

حيلا  ههههههههههحر  أولية للا مسههههههههههتح  النبههههههههههو الرعمي في الماإوص والعحتر ، والتحلييت الإداريةد ويتي  هذا القيا، تا
 .ال يادات محل الدراسة

وتهدف لاليا  ل  اختبار ألر التححم الرعمي لل  لعا   اليمليات الداخلية، بما في ذلح تقليل الحع  المسههههههت رق 
في التسهههجيل والمتابية، تحسهههيلا تنظيع اليمل  يلا الطريب والمسهههالد والإدار ، وتقليل اوخطا  الناتجة للا الالتماد  

 .لل  الإجرا ات الحر ية أو الإدخام اليدوت المتارر

وتهدف لالثا  ل  دراسهههههههة ألر التححم الرعمي لل  جحد  الادمة ورعههههههها المسهههههههتعيدملا، ملا خيم مؤشهههههههرات مثل 
سههههههرلة الاسههههههتجابة، وعههههههحل الميلحمات، سهههههههحلة التحا ههههههل، الالتظاق في المحاليد، وتحافر  يالات د يقة للا تاريخ  

حم الرعمي مثهل عههههههههههههههي، التهدريهب، الحيحاص الصههههههههههههههحيد لمها تههدف  ل  تحهدمهد الميحعهات التي عهد تحهد ملا ألر التح
 .مقاومة الت يير، تالعة اولظمة، أو مااوف حماية الريالات 

وأخيرا تسههههي  الدراسههههة  ل  تقديع  طار مقترل يمكلا أص يسههههالد ال يادات الريطرية في ترني تححم رعمي تدريجي  
 والتنظيميةد ،والالتبارات المالية ،والقدرات البشرية ،التقنيةومتاامل، محازص  يلا المتطلبات 
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 ويمكلا تلاي  اوهداف  ل ح

حليههل دور التححم الرعمي في تحسههههههههههههههيلا لعهها    دار  خههدمههات ال يههادات الريطريههة في متمححر ححم ت  هددف عدام
 المملاة الير ية السيحديةد

 تتمثل في: أهداف خاصة

  يا، مستح  تطريق السجيت الطرية الإلاترولية وألظمة الحجإ والتحا ل الرعمي د1
 اختبار ألر التححم الرعمي في سرلة الادمة ودعة الريالات وتقليل اوخطا د د2
 تحدمد الميحعات التنظيمية والتقنية والبشرية التي تحد ملا التححم الرعميد د3
 اعترال  طار تطريقي لتحسيلا  دار  الادمات الريطرية رعمياد د4

 تساؤلات الدراسة 
تنطلق الدراسههههة ملا سههههؤام رئيو هحح ما دور التححم الرعمي في تحسههههيلا لعا    دار  خدمات ال يادات الريطرية  
في المملاة الير ية السهههههههيحديةب ويقصهههههههد بالتححم الرعمي هنا تح ي  التقنيات الرعمية في  لاد  تصهههههههميع اليمليات 

 . ل   يغ  لاتروليةوالادمات بما مرفع الاعا   وليو مجرد تححيل النماذب الحر ية 

متعرل للا هذا السهههؤام لد  أسهههئلةح ما مسهههتح  تطريق أدوات التححم الرعمي في ال يادات الريطرية في المملاةب 
ما ألر السهجيت الطرية الإلاترولية لل  دعة وسهرلة  دار  الادمةب ما ألر ألظمة الحجإ والتذلير الإلاترولي لل   

ل الرعمي مع اليمي  لل  رعهههههها المسههههههتعيدملا واسههههههتمرارية  تنظيع المحاليد وتقليل أوعات الالتظارب وما ألر التحا هههههه
 المتابيةب

كما تسهأم الدراسهة للا دور ألظمة  دار  الماإوص والعحتر  في تقليل اوخطا  وتحسهيلا الرعابة لل  المحارد، وللا  
ألر التحلييت الرعمية ولححات المؤشهههههرات في دلع القرارات الإداريةد وتسهههههأم أيبههههها للا أهع الميحعات التي تحاج   

ق المحتملة في مسههههههههتح  الترني الرعمي تبيا لحجع ال ياد   ال يادات الريطرية لند تطريق التححم الرعمي، وللا العرو 
 .أو محعيها أو مد  لملها
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ولا تقتصهههههر تسهههههاؤلات الدراسهههههة لل   يا، وجحد أدوات رعمية،  ل تمتد  ل  ألر هذإ اودوات في الاعا   العيلية  
ا لان  لا يسههههتادق بصههههحر  لاملة، أو عد تسههههتادم  و راض العحتر  فقط  ا  لاترولي  للادمةد فال ياد  عد تمتلح  رلامج  

دوص الاسهههتعاد  من  في  دار  الميرفة السهههريرية أو تحليل اودا د لذلح ترلإ الدراسهههة لل  الاسهههتاداق الإدارت العيام 
 للتقنيةد

 فروض الدراسة 
 التمادا لل  مشكلة الدراسة وأهدافها، تقترل الدراسة العرعية الرئيسة ااتيةح 

محجد ألر ذو دلالة  حصهههائية للتححم الرعمي بأبيادإ الماتلعة في تحسهههيلا لعا    دار  خدمات ال يادات الريطرية  
 .05د0في المملاة الير ية السيحدية لند مستح  دلالة 

 وتنرثق للا العرعية الرئيسة لد  فرعيات فرعيةح 

 محجد ألر ذو دلالة  حصائية لاستاداق السجيت الطرية الإلاترولية في تحسيلا دعة وسرلة  دار  الادمةد  د1
محجد ألر ذو دلالة  حصههههههههههههائية ولظمة الحجإ والتذلير الإلاترولي في تحسههههههههههههيلا تنظيع المحاليد وتقليل أوعات  د2

 الالتظارد 
 .محجد ألر ذو دلالة  حصائية للتحا ل الرعمي مع اليمي  في رفع رعا المستعيدملا واستمرارية المتابية د3

كما تعترض الدراسهههههههة وجحد ألر ذت دلالة  حصهههههههائية ولظمة  دار  الماإوص والعحتر  في تقليل اوخطا  الإدارية 
وتحسههههيلا الرعابة لل  المحاردد وتعترض لذلح وجحد ألر ذت دلالة  حصههههائية لاسههههتاداق التحلييت الرعمية ولححات 

 .يطريةمؤشرات اودا  في دلع القرارات الإدارية داخل ال يادات الر

وتتبهههههملا الدراسهههههة فرعهههههية  هههههعرية مقا لة لال فرعهههههية، معادها لدق وجحد ألر ذت دلالة  حصهههههائية  يلا البيد 
الرعمي محل الاختبار و يلا لعا    دار  الادمةد وسهههيتع اختبار هذإ العرعهههيات باسهههتاداق أدوات  حصهههائية مناسهههبة  

 مثل الارتباط والالحدار وتحليل العروق لند تحافر شروط التطريقد
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 الدراسات السابقة 
 ل  أص عرحم المسهههههتادق للتقنية متألر أسهههههاسههههها بحدراك  لعائد  النظاق وسههههههحلة  Davis (1989) أشهههههارت دراسهههههة

اسههتادام د ور ع أص الدراسههة ليسهه  محجهة  ل  القطال الريطرت، فحلها تحفر أسههاسهها لظريا مهما لعهع ترني اوطبا   
ييقهد الإجرا ات، فقهد يظل   الريطرييلا والإدارييلا للألظمهة الرعميهةد فهحذا رأ  اليهاملحص أص النظهاق مإيهد لهب  اليمهل أو

 .حت  لح لال  الإدار  عد وفرت النظاق ،اسطحي  الاستاداق 

لمحذب عرحم التقنية ملا خيم النمحذب المححد لقرحم واسهتاداق التقنية، مؤلدا ألر  Venkatesh (2003) وسهع
تحعع اودا ، تحعع الجههد، التهألير الاجتمهالي، والظروف الميسههههههههههههههر د وتعيهد ههذإ الهدراسههههههههههههههة البحهث الحهالي في  نها   

عد تاحص حاسههههمة في مت يرات تعسههههيرية للميحعات، خصههههح هههها التدريب والدلع العني والرنية التحتية، وهي لنا ههههر  
 .ال يادات الص ير  والمتحسطة

فقد عدق لظرية لشههههههر الا تاار التي تحعهههههه  أص ترني الا تاارات متألر بالميإ  النسههههههرية،   Rogers (2003) أما
التحافق مع القيع والاحتيههاجههات، درجههة التيقيههد، القهها ليههة للتجر ههة، وإمكههاليههة ميحظههة النتههائود ويظهر ارتبههاط هههذإ 

تدريجية بعائدت  وليو عرارا  داريا   النظرية بمحعهحل الدراسهة وص التححم الرعمي في ال يادات الريطرية متطلب عنالة
 .معاجئا فقط

التححم الرعمي في الرلاية الصههههحية، وخلصهههه   ل  أص التقنيات الرعمية  Stoumpos (2023) تناول  دراسههههة
يمكلا أص تحسهلا  دار  الرلاية وجحد  الادمات لندما ترتبط بحلاد  تصهميع اليمليات وعرحم المسهتادميلاد وتعيد هذإ 

لمسههههههتعيد  الدراسههههههة في لقل بيا المعا يع ملا الصههههههحة البشههههههرية  ل  الادمات الريطرية مع مرالا  اختيف طريية ا
 .ومحعحل الادمة

ألر التقنيات الرعمية لل  الادمات الريطرية، وأكدوا أص الريالات البهههههههههامة   El Idrissi (2021) اسهههههههههتيرض 
والذلا  الا ههههههطنالي وتقنيات الاتصههههههام سههههههتؤلر في طريقة تقديع خدمات الصههههههحة الحيحالية وإدارتهاد وترتبط هذإ 

يادات الريطرية  الدراسهة مباشهر  بالبحث الحالي ولها تبهع الرعمنة في سهياق  يطرت لالمي، لانها لا ترلإ لل  ال 
 .في السيحدية ولا تاترر الييعة  حصائيا مع الاعا   الإدارية
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ألر الحجحد الرعمي واسهههههههههتاداق تقنيات الميلحمات في الممارسهههههههههات الريطرية،   Fejzić  (2023) حلل  دراسهههههههههة
ووجهدت أص التح ي  العيهام للأدوات الرعميهة مرتبط  تحسههههههههههههههيلا لتهائو اولمهام والتحا ههههههههههههههل مع اليمي د وتعيهد ههذإ 

 .يادات الدراسة في دلع فار  أص الرعمنة ليس  مسألة تقنية منيإلة،  ل لها آلار اعتصادية وخدمية لل  ال 

التححم الرعمي وتحسههههههيلا اليمليات في ال يادات الريطرية، وأشههههههارت  ل  أص  Beyer (2025) لاعشهههههه  دراسههههههة
تحعيات اليمي  ولمليات ال ياد  تيد لحامل مهمة في تشكيل التححم الرعمي، وأص دمو أدوات الذلا  الا طنالي  

محعهحل البحث   وتقنيات الاتصهام يمكلا أص يحسهلا جحد  الادمة والعيالية التشه يليةد وتقترذ هذإ الدراسهة لثيرا ملا
وتاتل، الدراسهههة الحالية لنها  ، الحالي،  لا أص السهههياق الج رافي والمؤسهههسهههي ياتل، للا المملاة الير ية السهههيحدية

 .في ألها تطرق لل  ال يادات الريطرية السيحدية وتقيو الييعة ميداليا  

و رلامو تححم القطال    2030في السهههههههههياق السهههههههههيحدت، تررز مبادرات الصهههههههههحة الرعمية عهههههههههملا رؤية المملاة 
الصههههههههههههحي، حيث تؤلد الحلائق الرسههههههههههههمية أهمية رفع الاعا   والجحد  والح ههههههههههههحم  ل  الادمات ملا خيم التقنيات  

شههههههرية، فحص منطق التححم الرعمي الرعميةد ولل  الر ع ملا أص هذإ المبادرات ترلإ  البا لل  الرلاية الصههههههحية الب
وإدار  الريالات يمكلا أص ملهع تطحير الادمات الريطرية، خصهههههههههح ههههههههها في مجالات الحجإ الإلاترولي والسهههههههههجيت 

 .والتحلييت 

كمها أللنه  وزار  الريئهة والميهاإ والإرالهة للا مبهادرات رعميهة مرتبطهة بصههههههههههههههحهة الثرو  الحيحاليهة واوملا ال هذائي، 
وأطلق  جهات رسهههههههمية منصهههههههات تيتمد لل  تحليل الريالات والذلا  الا هههههههطنالي في مجام الصهههههههحة الحيحاليةد  

أكثر تقري لاسههههههتاداق الريالات والتقنية في وتشههههههير هذإ المبادرات  ل  أص الريئة التنظيمية في السههههههيحدية أ ههههههبح  
 .المجام الريطرت، مما ييإز الحاجة  ل  دراسة مستح  تطريق ذلح في ال يادات 

تحعه  مراجية الدراسهات السهابقة أص هناو اتعاعا لاما لل  أص التححم الرعمي يمكلا أص يحسهلا الاعا   والجحد ،  
لالا ميظع الدراسهههههات  ما لامة في عطال الصهههههحة البشهههههرية أو لالمية في الادمات الريطرية،  ينما تقل الدراسهههههات 

لريطرية السهيحديةد وملا هنا تتبه  الحاجة  ل  الدراسهة  الميدالية التي تقيو ألر التححم الرعمي في  دار  ال يادات ا
 الحاليةد
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تتحدد العجح  البحثية اوول  في محدودية الدراسههههات التي تناول  ال يادات الريطرية السههههيحدية  ح ههههعها وحدات 
خدمية تحتاب  ل  لماذب  دار  رعميةد فميظع اود يات المتاحة ترلإ لل  الصههههههههحة البشههههههههرية أو الادمات الريطرية  

لا تحفر  ياسهها ميداليا واعههحا لاييية تألير الرعمنة لل   اليامة أو التقنيات الحيحالية لل  مسههتح  السههياسههات،  ينما  
 .كعا   الإدار  اليحمية داخل ال ياد 

وتظهر العجح  الثالية في أص لثيرا ملا الدراسهات تقيو عرحم التقنية أو وجحدها، لانها لا تر ط بصهحر  لاةية  يلا  
أبياد التححم الرعمي ومؤشههههههههههههههرات الاعا   الإدارية مثل زملا الادمة، دعة الريالات، تقليل اوخطا ، تنظيع المحاليد، 

راسههههههة الحالية  ل   نا  لمحذب مر ط  يلا أبياد رعمية محدد   دار  الماإوص، ورعهههههها المسههههههتعيدملاد ولذلح تسههههههي  الد 
 .ولتائو  دارية عا لة للقيا،

أما العجح  الثالثة فتتيلق بالسهههههههههههههياق الثقافي والتنظيميد فال يادات الريطرية في السهههههههههههههيحدية تيمل في  يئة تتألر  
، التحسهههههههع في الادمات الرعمية، التححلات في لمط اعتنا  الحيحالات اوليعة، ومتطلبات اوملا الحيحت  2030 رؤية  

و ا أو أمريكا أو  يئات أخر  دوص اختبارها في السههههههههههههياق  وال ذائيد ولا يكعي تيميع لتائو دراسههههههههههههات أجري  في أور 
 .السيحدت

وتتمثل العجح  الرابية في علة النماذب التطريقية التي تحج  ال يادات  ل  أولحيات التححم الرعميد فالدراسهههههات عد 
تؤلهد أهميهة الرعمنهة، لانهها لا تحعهههههههههههههه  بهالقهدر الاهافي أت اودوات أكثر ارتبهاطها بهالاعها  ، ولي  يمكلا لل يهادات 

 للتطريق  ا عا ي  ا لملي  ملا لع متحعع أص تقدق الدراسهههههههههة  طار  الصههههههههه ير  والمتحسهههههههههطة أص تردأ التححم بمحارد محدود د و 
 التدريجيد
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 المنطلقات النظرية للدراسة
الذت يعسهههر اسهههتاداق   (TAM) منطلقات لظرية رئيسهههةد اووم هح لمحذب عرحم التقنية  ليث تيتمد الدراسهههة لل  

اولظمة الرعمية ملا خيم المنعية المدرلة وسههههههههههههحلة الاسهههههههههههتاداق المدرلةد ووفق هذا المنظحر، فحص لجال التححم 
الرعمي في ال يادات الريطرية لا ييتمد فقط لل  تحافر النظاق،  ل لل  اعتنال المسهتادميلا بأل  يسهالدهع فيي في 

 .ادت أدا  اليمل ويقلل الجهد  دلا ملا زي

المنطلق الثالي هح لظرية لشر الا تاار، التي تعيد في تعسير اختيف ال يادات في سرلة ترني الحلحم الرعميةد 
ةبيا ال يهادات عهد تاحص مبهادر  وتترن  ألظمهة متقهدمهة مبكرا،  ينمها عهد تتهأخر عيهادات أخر  بسههههههههههههههرهب التالعهة أو  

هع ألر خصههههائ  الا تاار، مثل الميإ  النسههههرية  عههههي، الميرفة أو لدق وعههههحل اليائدد وتسههههالد هذإ النظرية في ف
 .والتحافق والتيقيد، لل  عرار الترني

أمها المنطلق الثهالهث فهح لظريهة المحارد والقهدرات، التي تنظر  ل  التقنيهة  ح ههههههههههههههعهها محردا لا يحقق ميإ   لا  ذا  
ارتبط بقدرات تنظيمية مثل التدريب،  دار  اليمليات، ححلمة الريالات، ولقافة التحسهههههيلا المسهههههتمرد وفي عهههههح  هذإ 

لع تسههههتطع ال ياد  دمجها في  جرا ات اليمل وتطحير مهارات   النظرية، لا تاعي الررامو الجاهإ  لتحقيق الاعا    ذا
 .اليامليلا لليها

مح ، البحههث هههذإ المنطلقههات في  نهها  النمحذب المعهها يمي للههدراسهههههههههههههههةن  ذ تمثههل أبيههاد التححم الرعمي المت ير  
المسههههههههههههههتقهل، وتمثهل لعها    دار  الاهدمهات المت ير التهابع،  ينمها تمثهل اليحامهل التنظيميهة مثهل التهدريهب والهدلع الإدارت 

 .عح  الييعة  يلا المت يريلاوححلمة الريالات لحامل معسر  أو عابطة يمكلا أص تؤلر في 

يسالد الجمع  يلا هذإ النظريات لل  تجنب التعسير التقني البيق للتححم الرعميد فالدراسة لا تسأم فقطح هل 
تمتلح ال ياد  لظاما رعمياب  ل تسهههأمح هل يسهههتادق النظاق بطريقة مقرحلة وفيالةب هل التشهههر داخل اليملياتب وهل 

 تححم  ل  عدر  تنظيمية تؤلر في اودا ب

يقترل البحث لمحذجا معا يميا متاحص ملا مت ير مسههههههههههتقل هح التححم الرعمي في ال يادات الريطرية، ويتعرل  ل  
خمسهههههههههة أبيادح السهههههههههجيت الطرية الإلاترولية، ألظمة الحجإ وإدار  المحاليد، التحا هههههههههل الرعمي مع اليمي ،  دار  
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الماإوص والعحتر  الرعميهة، والتحلييت الرعميهة ولححهات مؤشههههههههههههههرات اودا د وتع اختيهار ههذإ اوبيهاد ولهها تمثهل أكثر  
 اليمليات ارتباطا  دور  الادمة الريطرية اليحميةد

أمها المت ير التهابع فهح لعها    دار  خهدمهات ال يهادات الريطريهة، ويقها، ملا خيم سههههههههههههههرلهة تقهديع الاهدمهة، دعهة  
الريالات، تقليل اوخطا ، تنسهههههههيق اليمل الداخلي، رعههههههها المسهههههههتعيدملا، والقدر  لل  اتااذ عرارات  دارية مرنية لل   

ا في استاداق الحع  والمحارد  ا للتالعة فقط،  ل  ح عها تحسين   يالاتد ولا تنظر الدراسة  ل  الاعا   بالتبارها خعب  
 وجحد  القرارد

متحعع النمحذب أص مؤلر لل بيد ملا أبياد التححم الرعمي في جالب محدد ملا الاعا  د فالسههههههههههههجيت الإلاترولية  
تؤلر في دعة الميلحمات واسههههتمرارية المتابية، والحجإ الإلاترولي مؤلر في تنظيع تدفق اليمي ، والتحا ههههل الرعمي 

والعحتر  تؤلر في الرعابة المالية والدوائية، والتحلييت الرعمية  مؤلر في الالتإاق بالتيليمات والمحاليد، وإدار  الماإوص 
 تؤلر في التاطيط والمتابيةد

ا لحجع ال يهاد  ولهدد اليهامليلا ولهدد الإيهارات اليحميهة  كمها يعترض النمحذب أص ألر التححم الرعمي عهد ياتل، تبيه  
ومستح  تدريب المح عيلاد ولذلح يمكلا  دراب هذإ الاصائ  عملا الريالات اليامة في الاسترياص لاستادامها في 

 التحليل الح عي وتحليل العروقد
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 المنهجية وطرق البحث 
ا ول  يسههم   ح هه، تيتمد الدراسههة لل  المنهو الح ههعي التحليلي ذت المدخل الاميد وييد هذا المنهو مناسههب  

مسهههتح  التححم الرعمي في ال يادات الريطرية السهههيحدية، لع تحليل الييعة  يلا هذا المسهههتح  ولعا    دار  الادمات 
باسهتاداق أدوات  حصهائيةد لما يسهالد المنهو الامي في تيميع النتائو لسهريا لل  مجتمع الدراسهة في حدود اليينة  

 .الماتار 

سهههههههههههههيتع جمع الريالات باسهههههههههههههتاداق اسهههههههههههههترياص محج   ل  ميو ومدمرت ال يادات الريطرية، واوطبا  الريطرييلا،  
والمح عيلا الإدارييلا الهههذملا متيهههاملحص مع اولظمهههة الرعميهههة أو اليمليهههات الإداريهههة اليحميهههةد ويررر اختيهههار هؤلا   

 .وألرها في سير اليمل المستجيريلا ولهع أكثر عدر  لل  تقييع مستح  استاداق التقنية

سههههههتتبع الدراسههههههة خطحات تنعيذية تردأ بمراجية اود يات و نا  أدا  القيا،، لع لرعههههههها لل  متاصههههههصههههههيلا في 
الإدار  والتححم الرعمي والاههدمههات الريطريههة للتحقق ملا الصهههههههههههههههدق الظههاهرت والمحتح د بيههد ذلههح تجر  دراسهههههههههههههههة 

 .تطرق اودا  لل  اليينة النهائيةاستطيعية محدود  لاختبار وعحل الرنحد واحتساذ ميامل الثبات اوولي، لع 

وييتمد تصهههميع الدراسهههة لل   يا، تصهههحرات المسهههتجيريلا باسهههتاداق مقيا، ليكرت الاماسهههي، ملا درجة محافقة 
مناعبههههة  ل  مرتعيةد ور ع أص التصههههحرات لا تيادم القيا، التشهههه يلي المباشههههر، فحلها مناسههههبة في مرحلة اليرض 

 .   لما مدرلها الياملحص في ال يادات المردئي لدراسة  دارية تستهدف فهع الييعة  يلا الترني الرعمي والاعا

سههههترالي الدراسههههة الالتبارات اوخي ية ملا خيم تحعههههي  هدف البحث للمشههههارليلا، وعههههماص سههههرية الريالات،  
ولدق طلب ميلحمات شهاصهية  ير عهرورية، واسهتاداق النتائو و راض للمية فقطد لما سهيتع تجنب ذلر أسهما  

 ال يادات في التحليل  لا بمحافقة  ريحةد

متاحص مجتمع الدراسهههههههة ملا ال يادات والمراكإ الريطرية الياملة في المملاة الير ية السهههههههيحدية، مع الترليإ لل   
ال يادات التي تقدق خدمات مباشههههر  للحيحالات اوليعة أو حيحالات المإرلة أو لليهماد ويشههههمل المجتمع المسههههتهدف  

 . ات الادمة اليحمية واستاداق اودوات الرعميةاليامليلا الإدارييلا والطرييلا الذملا لدمهع ميرفة بحجرا
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لظرا لصيح ة حصر جميع ال يادات في مرحلة اليرض المردئي، تقترل الدراسة استاداق أسلحذ اليينة القصدية  
أو اليينة المتاحة، مع الحرص لل  تمثيل مدص رئيسهههههههة مثل الرياض وجد  والدماق والارر ومكة والمدمنة،  عهههههههافة  

، وهح  فرد   250و  150اد ويقترل أص متراول حجع اليينة  يلا   ل  عيادات في مدص متحسههههههطة لندما يكحص ذلح ممكن  
 .حجع مناسب للتحليل الإحصائي المردئي واختبار العرعيات 

سههههههههههههههتحهاوم الهدراسههههههههههههههة تحقيق تنحل في اليينهة ملا حيهث حجع ال يهاد  ولهدد اوطبها  ولهدد الإيهارات اليحميهة ولحل  
ا ومحارد تهدريهب أكرر،  ينمها عهد  الاهدمهات المقهدمهةد فههذا التنحل مهع وص ال يهادات الارير  عهد تمتلهح ألظمهة أكثر تقهدمه  

د لما يمكلا أص تاتل، الاحتياجات الرعمية  يلا عيادات  تيتمد ال يادات الصهههههه ير  لل  حلحم أبسههههههط أو أعل تاامي  
 .الحيحالات اوليعة وعيادات الإلتاب الحيحالي

وسههههههههههيتع تحدمد وحد  التحليل لل  ألها العرد اليامل داخل ال ياد ، مع  مكالية اسههههههههههتاداق  يالات و ههههههههههيية للا  
 ال ياد  لعسهاد 

 أدوات الدراسة 
ا متاحص ملا ليلة أعسههاق رئيسههةد القسههع اووم متبههملا الريالات اليامة للمشههارو  ا منظم  سههتسههتادق الدراسههة اسههتريال  

وال ياد ، مثل لحل الح يعة، سهههنحات الارر ، المدمنة، حجع ال ياد ، لدد اليامليلا، لحل الادمات، ومسهههتح  اسهههتاداق  
 .اولظمة الرعميةد ويهدف هذا القسع  ل  و ، خصائ  اليينة وتحليل العروق المحتملة

القسههههع الثالي يقيو أبياد التححم الرعمي، ويتبههههملا  نحدا ححم اسههههتاداق السههههجيت الطرية الإلاترولية، الحجإ 
وإدار  المحاليد، التحا هههههل الرعمي،  دار  الماإوص والعحتر ، والتحلييت الرعميةد وسهههههيتع  هههههيا ة الرنحد بحيث تقيو  

ال ياد  السههههجل الإلاترولي لتحليق تاريخ الحالة بشههههكل    الاسههههتاداق العيلي وليو مجرد تحافر النظاق، مثلح تسههههتادق
 .منتظع، أو تيتمد الإدار  لل  تقارير رعمية لمتابية أدا  الادمة

أما القسههههع الثالث ةيقيو لعا    دار  الادمات، ملا خيم  نحد تتيلق بسههههرلة  لجاز الإجرا ات، تقليل اوخطا ،  
وعههحل المسههؤوليات، سهههحلة متابية الحالات، رعهها اليمي ، ودعة الميلحمات الإداريةد ويسههتادق الاسههترياص مقيا،  

 .بشد المحافقة  5وتمثل الدرجة  بشد قة لدق المحاف 1، حيث تمثل الدرجة 5 ل   1ليكرت الاماسي ملا 
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للتأكد ملا مي مة الرنحد ووعهححها    الماتصهيلالل  لدد ملا لرعهها  سهيتع التحقق ملا  هدق اودا  ملا خيم 
وشهمحلهاد لما سهيتع حسهاذ ميامل لرولبال ألعا للتحقق ملا لبات المحاور، وييد ميامل الثبات مقرحلا  البا  ذا  لغ  

 فأكثر، مع مرالا  طريية البحث الاستاشاةيةد 70د0

 أساليب التحليل الإحصائي
د وتردأ الميالجة الإحصهائية  ةمكافئال  ةحصهائيالإررلامو  أحد الأو   SPSS سهيتع تحليل الريالات باسهتاداق  رلامو

 تنظي  الريالات، فح  القيع المعقحد ، التحقق ملا اتسهاق الاسهتجابات، لع  جرا  التحليل الح هعي للريالات اليامة 
ومحاور الدراسهههةد وتشهههمل الإحصههها ات الح هههيية المتحسهههطات الحسههها ية والالحرافات الم يارية والتارارات والنسهههب 

 .المئحية

بيد ذلح سهههههيتع اختبار لبات اودا  باسهههههتاداق ميامل لرولبال ألعا لال مححر ملا محاور الاسهههههترياصد لما يمكلا  
اسههههتاداق ميامل الارتباط  يلا الرنحد والمححر للتأكد ملا اتسههههاق الرنحد مع البيد الذت تقيسهههه د وفي حالة وجحد  نحد  

 .نهجية واعحةع يعة الارتباط يمكلا مراجيتها أو استبيادها وفق عحابط م

لاختبار العرعهههيات، سهههتسهههتادق الدراسهههة ميامل ارتباط  يرسهههحص لقيا، الييعة  يلا أبياد التححم الرعمي ولعا   
 دار  الادمة، وتحليل الالحدار الاطي البسههههههيط والمتيدد لتحدمد ألر لل بيد ملا اوبياد الرعمية في المت ير التابعد  

لدراسههههة العروق في مسههههتح  التححم الرعمي  (ANOVA) أو تحليل التباملا اوحادت (t) كما يمكلا اسههههتاداق اختبار
 .تبيا للاصائ  الديمح راةية أو خصائ  ال ياد 

للحكع لل  مينحية النتائود ومع ذلح، للا تاتعي الدراسهة بالدلالة الإحصهائية    05د0وسهيتع التماد مسهتح  دلالة  
وحدها،  ل سههتعسههر حجع اولر والاتجاإ اليملي للنتائو، وص الييعات البهه يعة عد تاحص دالة  حصههائيا في لينات  

 كرير  لانها محدود  القيمة التطريقيةد
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 حدود الدراسة
تتمثل الحدود المحعهههههههههههههحعية للدراسهههههههههههههة في ترليإها لل  دور التححم الرعمي في تحسهههههههههههههيلا لعا    دار  خدمات 
ال يادات الريطرية، دوص التحسهههههع في تقييع النتائو الطرية السهههههريرية أو لعا   الييب الريطرت ذات د فالدراسهههههة تنتمي  

 .رارات الإدارية ل  مجام الإدار ، وتهتع باليمليات والادمات والريالات والق

أمهها الحههدود البشههههههههههههههريههة فتتمثههل في ميو ومههدمرت ال يههادات الريطريههة واوطبهها  الريطرييلا والمح عيلا الإدارييلا  
اليامليلا في المملاة الير ية السههههيحديةد وعد لا تشههههمل الدراسههههة اليمي  أو ميو الحيحالات بصههههحر  مباشههههر   لا  ذا 

 .الإدار  الداخلية لل ياد تقرر تحسيع اودا  لاحقا، وص الترليإ الحالي منصب لل  

وتتمثل الحدود المكالية في المملاة الير ية السهيحدية، مع محاولة تمثيل لدد ملا المدص والمناطق عدر الإمكاصد  
، وسههههههتاحص  ق2026  الر ع الثالث ملا لاق أما الحدود الإمالية فتتيلق بعتر  جمع الريالات التي يقترل أص تاحص خيم

 ق(د2026 – 2025فتر  الدراسة ت طي العتر  لمل ال يادات الريطرية في المملاة الير ية السيحدية للياميلا )
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