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 الدراسات السابقة:

ضوووووووة  لدراس ت التاوووووووبن ت اوووووووبعرس في  بب  تلمبل ت ر هفي ال عل  حدري    ا د ت ت   ووووووو  ل ا في 
ت هكبئز تااوووووباووووواس ت لي  اووووولبا   فسب ت لب   في ح اوووووفه ت تبدهد مل  ت التاوووووس   حلا ا مة  سب ضووووور  

 يأحي د ت ت     في   ت اابق ت  دري ت  بم   لبطسب عرب حم ت لةص    اه م  نلبئج في تاد ابن ت ابعرس
 مبل دلتاووووووووووووس حساأ   ت حلدف  لاه حرفام تادت  ت ةوا ي حدت ماوووووووووووولةل ت  لزتم ت لبتاري  د بمدف  في 
ت رؤاوووواووووبن ت للةماس عب ررديس ت  هباس ت اوووو ةد س   دة مةضووووةت  لتت عبدلربم ملزت ا في لد ابن  دتلد 

شه عل ب د تادت  ت رؤااي  ف ب اس  دتلد ت  ب ه ت رةتلد ت لشهيس  ت ادةك ت لبتاري  نتهًت  لحلبمه ت رلب
 ت لشهل دتخ  ت رطبت ت  بم.

حاووووووووووسم ت التاووووووووووبن ت اووووووووووبعرس في حرا م لنيس شووووووووووبمدس  ةب حطةل ت ر ب ام ت بتهيس  ت لط ا اس ت رهحلطس   
ن عرلغفهتن ت التاس   ف   هكز حرفام تادت  ت ةوا ي عبحللبله ملغفهًت مالرلًا حدت مجرةحس م  ت رربلاب

تلدتليس ت لي حساأ   ت قابس لدت  ت رةوف  فق م ب فه ملادد  حلاوووووووم بب لًب عب رةضوووووووة اس  ت شووووووو ب اس 
 ت  ووات ووس. في ت ررووب وو      ه ت  لزتم ت لبتاري كرلغفه حووبعر ح  مووال تلحلووبس ت رةوف عووب رؤاوووووووووووووواوووووووووووووووس 

  ت  لزتم ت  بم ي  تاوووووووووووول اتده  دلرب  ففسب  ب ب ت جسا  للرفق لداتفسب   دة م سةم مل اد تاع بد  شوووووووووووور
 ت اوووووووووووووولرهتلل  ت ر اووبلل.  م  ام  فوو ا ت  لا ووس  ف  دوو    ت رلغفهي  حة ووا م  ت  لا ووبن ت رلةليووس في 
ت التاوووووووووبن تلدتليس ت لا فس  خبصوووووووووس في ت  فتبن ت للةماس ت لي حاووووووووو ت   ت لفر ك ب د تادت   حلرفق 

 ت للةب ت رؤااي.

حدت حهض مب حةصدت   اه ت التابن ت ابعرس فرط       يللاب د ت ت     لدرفله م  كةنه    رل ه
 رلا   ت حلدفدسب  مربلنلسب  تاووووووووووووولالا  ل خه ت ح بق  ت خللاأ  فبسب  عرب  لال  بب  ح وووووووووووووةل حدري 

كرب  اووووووسم في حلا ا   مليبم   اووووووبحا في صوووووواببس فهضووووووابن ت التاووووووس ت لب اس  ح اووووووفه نلبئجسب   رًب
ل  كبأٍ في ت التاوووووبن ت اوووووبعرس  اوووووةت  م   ف  ت  فتس ت لط ا اس ل  ت  جةتن ت للفاس ت لي  م ح ب ج عشووووو

م ا س ت  فبس ل  مبسجاس ت  ابس   دة مب  ربل ت التاووووووووس ت لب اس م هلًت حدراًب  تضوووووووولًب  ي ز  م  قارلسب 
 ت للفاس.

ي م    ت ب   ا حبب  ت ت  ا ا م  ت التاووووووووووووبن ت  هباس  تاخب اس ت  لا س  ف  حرفام تادت   ت  لزتم ت لبتار
مل ادد   ف  لكز ع ضوسب حدت لاه ت  ات س ت لبتاراس في حرفام تادت    فبرب تدلم ت ل   تخخه  التاوس 
لضوووووووووب ت رةو ف  ح  لنترس ت لرفام  في  ف  تحجست دلتاوووووووووبن لخهل   ت حلدف  لاه د ه تانترس حدت 

ب  اس د ه ت التاووووبن  خةد   ا لوسهن ب  اوووودةكابن ت  ر  ت رالد س دتخ  ت رؤاوووواووووبن ت  بمس  ت ابصووووس



حلا س   جب اس  ف  ف ب اس نتبم حرفام تادت   ماوووووووووووولةل ت  لزتم ت لبتاري  مرب  شووووووووووووفه   ت لا حلاووووووووووووف  
 مربلابن ت لرفام  اسم عشل  ملبشه في ح زيز تلحلبس ت رةو ف  عرؤاابحسم.

ه لدتد قابس     حلجب   كرب حشوووووووووووفه تاد ابن ت لا فس   ت لا ف ب اس حرفام تادت    حلة ف فرط حبا كةن
ذ ك  ا ووولل لدتد تاووولهتحاجاس حاوووسم في حطةيه تادت  ت  هدل  ت رؤاووواوووي  خبصوووس حبامب  لم حط اره في 
 مبل م  ت  ات س  ت ش ب اس  ت رشبلكس ت   ب س  درةو ف  في حرداس ت لرفام.  في ت ررب    ف ا ض ف د ه 

ض ماوووووووولةل ت  لزتم ت لبتاري  تلح بت م ا ن تانترس ل  غابب ت رةضووووووووة اس ففسب  ا  ؤدل   ت تنا ب
 ت ا لتا ت ةوا ي   دة مب  رف  حلاً ب   ا اًب لمبم ت رؤاابن ت للةماس.

 في د ت ت اوووابق   ساأ د ت ت   ووو    ت حرا م حهض حلدفدي  دالتاوووبن ت اوووبعرس ت  هباس  تاخب اس ذتن 
س   مبب شوووس نلبئجسب   حلا ا مال ت  ووودس عرةضوووةت ت لل    ذ ك م  خلاب ح وووبا سب   ت ملب ل لئااوووا

كرب  او ت   ت   هت  ل خه ت ر وةل في   تاول بدد ت التاوس ت لب اس مبسب في  بب   مبلدب ت بتهل  ت ربسجي
حدك ت التابن   ت لي حلرف  في ملا د س ت التابن ت لي حبب  ت ت  فتس ت للةماس ت ا ةد س عشل  ملبشه  

 تادت   ت  لزتم ت لبتاري في  مبل حلدفدي شبم .ل  ت لي لبطت عشل  مليبم   ف  حرفام 

 بببً  حدت ذ ك  ف ا د ت ت   ووو   رف   بحاد حدراس لاوووباووواس حبطدق مبسب ت التاوووس ت لب اس   ف   ةاوووسم 
في ح زيز ت  سم ت  رفق  د لا ووس  ف  ملغفهتن ت للوو    يوواحم  بووب  نرةذك علفي لكفه د ووس   ت  اووس  عرووب 

ت للةماس في ت ررديس ت  هباس ت اووو ةد س   ياوووبحا في ت ةصوووةب   ت نلبئج   لةتفق مر م ا س ت رؤاووواوووبن
  ب دس  دلط فق  ت لطةيه في مجبب  دتلد ت رةتلد ت لشهيس.

/ الدراسات باللغة العربية 
ً
 أولا

العلاقم  يم م ارسةةم يييةا اادا  "  (2018( دراسةةم مد أ مد أ اليفة م زيديأ  م مد أ ال فة) )1) 
 "التنظة ي: دراسم ميأانةم بالتطبيق عفى اليطاع ال صرفي بال  فكم العربةم السعوديمزالالتدام 

 حبب  ت ت التاس:

دافت ت التاوووووووووس   ت حلدف  ت  لا س  ف  مربلاوووووووووس حرفام تادت  ت ةوا ي  ماووووووووولةل ت  لزتم ت لبتاري  ال 
 ربسج ت ةصووووو ي ت للدفدي ت  بمدف  في ت رطبت ت ر وووووهفي عب ررديس ت  هباس ت اووووو ةد س  م  خلاب حط فق ت

  تال ابا حدت حفبس م  ت  بمدف .

 حةصدت ت التاس   ت:



 خةد حلا س تلحلبس   جب اس ذتن د  س    وووووووووووووووبئاس  ف  حرفام تادت  ت ةوا ي  ت  لزتم ت لبتاري عجرار 
ت ر ابلل(  كرب لكان لا حات س ت لرفام ح ز  م  ماوووووووووووووولةيبن ت  لزتم  –ت راوووووووووووووولره  –لع بده )ت  بم ي 

 ت ةوا ي.

 "إدارة اادا  الوظة ي في ال نظ ات العامم: رؤيم يدفيفةم نيأيم، "(2021( دراسم نايف ال طفق )2)

 :حبب  ت ت التاس

علفووت ت والتاوووووووووووووووس م سةم  دتلد تادت  في ت رطووبت ت للةمي  مر حلدفوو  حط ارووبحوه في ت ربترووبن ت  ووبموس  
 ت للةماس. ت للا بن ت لي حةتخه نتم حرفام تادت  في ت جسبن 

 حةصدت ت التاس   ت:

لا حط فق نتم حرفام تادت  في ت رطووبت ت  ووبم  ةتخووه حلووا ووبن حل دق عووب  فتووس ت لبتاراووس  ت فرووبفووس تلدتليووس  
  لا حلاف  د ه تانترس  لطدب حطةيه لد تن ت  ابس  ت ش ب اس.

عالةم اادا  عفى  مثر نظا الع ل"، (2020دراسم عبأ العديد عفي مرززق زمس ا  عبأ ال نعا ) (3)
 ."الالتدام التنظة ي: دراسم يطبةقةم عفى العامفيم في البنوك التجاريم

 حبب  ت ت التاس:

حبب  ت لاه مربلاووبن  دتلد ت رةتلد ت لشووهيس  م  ضووربسب حرفام تادت  حدت ت  لزتم ت لبتاري  د بمدف  في 
 ت رطبت ت ر هفي.

 :حةصدت ت التاس   ت

ه  لرفام تادت  كأ ا مربلاووبن نتم ت  ر  حدت ت  لزتم ت لبتاري  مر تخللاأ  خةد حأافه   جب ي ملبشوو
 ت لأافه  اب تاع بد ت لبتاراس.

مثر اامان الوظة ي عفى اادا  " ،(2025دراسةةةم عبأالعديد ىةسةةةى دواز زبسةةةةا قايأ العرييي ) (4)
 "السعوديم السةاقي: دراسم يطبةقةم عفى العامفيم في  فأيم  ةش بال  فكم العربةم

 :حبب  ت ت التاس

اب ي في ت رطبت ت  دال  علفت ت  لا س  ف  تامبا ت ةوا ي  ت  لزتم ت لبتاري كأ ا لع بد تادت  ت اوووووووووووووو
 ت ا ةدل.



 :حةصدت ت التاس   ت

 خةد لاه   جووب ي ذ  د  ووس    ووووووووووووووووبئاووس  امووبا ت ةوا ي حدت ت  لزتم ت لبتاري  مر تلحلووبس  ةل  ف  
  ت ادةك ت لبتاري تل جب ي.تالرهتل ت ةوا س 

مثر الالتدام التنظة ي عفى اادا  الوظة ي لفعةةامفيم في ، "إداريةةم يدفيفةةةم( –دراسةةةةةةةةةةم )عربةةةم ( 5)
 "ال ؤسسات الدكومةم

 :حبب  ت ت التاس

 حبب  ت ت  لا س  ف  ت  لزتم ت لبتاري  مالةل تادت  في  فتبن ت  ر  ت للةماس ت  هباس.

 :حةصدت ت التاس   ت

 ا ت  لزتم ت لبتاري   ا ملغفهًت مؤاهًت في لفر ك ب د تادت  ت ةوا ي دتخ  ت رؤاابن ت للةماس.ل

 الإنجليزيةالدراسات باللغة  /ثانيًا

 (1) Ikramullah, Shah, Hassan & Zaman 2011 ،Performance Appraisal 
Satisfaction and Organizational Outcomes: A Study of Public Sector 
Organizations in Pakistan  (2011)  

 حبب  ت ت التاس:

دافت ت التاوووووووس   ت فل  حأافه لضوووووووب ت  بمدف  ح  نتبم حرفام تادت  حدت ماهخبن ت  ر    خبصووووووس 
 ت  لزتم ت لبتاري  ت هضب ت ةوا ي دتخ  ت رؤاابن ت للةماس.

 حةصدت ت التاس   ت:

 ف  حات س  لضوووب حرفام تادت   ماووولةل ت  لزتم ت لبتاري  ال  خةد حلا س   جب اس ذتن د  س    وووبئاس 
 ت  بمدف  في ت رطبت ت  بم.

(2)  Shahzad, Farrukh & Kanwal 2011،Impact of Performance Appraisal 
on Employee Performance and Organizational Commitment  (2011)  

 حبب  ت ت التاس:



حرفام تادت  ت ةوا ي  لاهه حدت لدت  ت رةو ف   ماوولةل ت  لزتم ت لبتاري في علفت ت التاووس ت  لا س  ف  
  فتبن ت  ر  ت رالد س.

 حةصدت ت التاس   ت:

لا نتبم حرفام تادت  ت  بدب  ت رةضوووووووووووووةحي  ؤدل   ت لفر ماووووووووووووولةل ت  لزتم ت لبتاري  حلاوووووووووووووف  لدت  
 ت رةو ف  عشل  ملبشه.

(3)   Salleh, Amin, Muda & Halim 2013 ،Fairness of Performance 
Appraisal and Its Impact on Organizational Commitment  (2013)  

 حبب  ت ت التاس:

دافت ت التاس   ت حلدف  لاه ت  ات س في نتبم حرفام تادت  حدت ت  لزتم ت لبتاري في ت رؤاابن ت  بمس 
 عرب فزيب.

 حةصدت ت التاس   ت:

 ت لرفام  هحلط تلحلبمًب   جب اًب  ةيًب عب  لزتم ت لبتاري عجرار لع بده.لا  دلتك ت رةو ف    ات س 

(4)  Jawahar 2010،The Mediating Role of Satisfaction with Performance 
Appraisal in the Relationship between Appraisal System and Employee 
Outcomes  (2010)  

 حبب  ت ت التاس:

ت ا ل ت ةااط  هضب ت رةوف ح  نتبم حرفام تادت  في ت  لا س  ف  نتبم ت لرفام  ت بلبئج حبب  ت ت التاس 
 ت ادةكاس مف  ت  لزتم ت لبتاري.

 حةصدت ت التاس   ت:

لا لضوووووووووب ت رةوف ح  حرفام تادت   د ب د لًت ملةليًب في ح زيز ت  لزتم ت لبتاري  حلاوووووووووف  ت اووووووووودةك 
 ت ةوا ي.



(5) Khan, Ahmed & Nawaz 2015،The Impact of Performance Appraisal 
System on Organizational Commitment in Public Sector Organizations 

(2015)  

 حبب  ت ت التاس:

دافت ت التاوووووووس   ت حلدف  حأافه لنترس حرفام تادت  حدت ماووووووولةل ت  لزتم ت لبتاري دتخ  ت رؤاووووووواوووووووبن 
 ت للةماس في ت ا ب ت ببماس.

 ت التاس   ت:حةصدت 

 خةد حأافه   جب ي ملبشووووووووووه  بتبم حرفام تادت  حدت ت  لزتم ت لبتاري  مر لدراس ت  ات س  ت شوووووووووو ب اس في 
 ح زيز د ت ت لأافه.

 :جدول مقارنة الدراسات السابقة

الهأف  ال نهج البيئم اسا الأراسم م
 الريةسي

مزجه الاست ادة مم  مها النتايج
 الأراسم الدالةم

1 Ikramullah 
et al .

(2011) 

ت رطووووبت ت  ووووبم 
 عبكالبا –

 صووووووووووو ي 
 حلدفدي

قابس لضوووووووووووووووب 
حوووروووفووواوووم تادت  
 لاووووووهه حوووووودووووووت 
ت  ووووووووووووووووولوووووووووووووووووزتم 

 ت لبتاري

 خةد حلا ووس 
  جوووب اوووس  ف  
لضوووووب ت لرفام 
 ت  ووووووووووولوووووووووووزتم 
 ت لبتاري

دحم ت  لا ووووووس  ف  حرفام 
 تادت   ت  لزتم ت لبتاري

2 Shahzad 
et al .

(2011) 

مؤاوووووووووووواووووووووووووبن 
 ملبةحس

دلتاوووووووووووووووووووس لاه   ص ي
حوووروووفووواوووم تادت  
حوووووودووووووت تادت  

  ت  لزتم

ت وووووولوووووورووووووفوووووواووووووم 
ت  بدب   ز  
ت  وووووووووووووولووووووووووووووزتم 
 ت لبتاري

حووأكفووا لدراووس ت  ووات ووس في 
 ت لرفام

3 Salleh et 
al( .2013) 

ت رطووووبت ت  ووووبم 
 مب فزيب –

دلتاوووووس ت  ات س   ص ي
فوووي ت ووولوووروووفووواوووم 
 لاووهدوووووووب حوودووت 

 ت  لزتم

ت ووووووووو وووووووووات وووووووووس 
حوووووووووووهحووووووووووولوووووووووووط 
  وووووووجوووووووب ووووووواوووووووبً 
عووووووووب  وووووووولووووووووزتم 
 ت لبتاري

  د ل ت ووووووو وووووووات وووووووس   وووووووهت
 ت لبتاراس ك بم  مؤاه



4 Jawahar 
(2010) 

مؤاوووووووووووواووووووووووووبن 
حرووووو  حوووووبموووووس 

  خبصس

كوووووووووووروووووووووووي 
 حلدفدي

دلتاوووووووووووس ت ا ل 
ت ةاوواط  هضووب 

 ت لرفام

لضوووووب ت لرفام 
 اوووووووووواط مسم 
فوووي حووو وووزيوووز 

 ت  لزتم

دحووم ت ووبوورووةذك ت ووبووتووهل 
  دلل  ت لب ي

5 Khan et al .
(2015) 

ت رطووووبت ت  ووووبم 
 د ب نبماس –

حووولووودوووفووووووو  لاوووه   ص ي
ت لرفام نتوووووووبم 

حوودووت ت  وولووزتم 
 ت لبتاري

 خةد حووووووأافه 
موووولوووووووبشووووووووووووووووووه 
  وووووووووجوووووووووب وووووووووي 

  دلرفام

دحم ت  هضوواس تااووباوواس 
  دلل 

ت ادا ووس  ت  دال  6
(2018) 

 –ت اوووووووووووو ةد س 
ت وووووووووووروووووووووووطوووووووووووبت 

 ت ر هفي

دلتاووووس ت  لا س   ص ي
 ووووفوووو  حوووورووووفوووواووووم 
 تادت   ت  لزتم

حووووووووووووووولا وووووووووووووووس 
  جب اس ذتن 
د  ووووووووووووووووووووووووووووووووووس 
    بئاس

دحم ت  فتووس ت اوووووووووووووو ةد ووس 
  دلل 

ت وووووووووروووووووووطووووووووودوووووووووق  7
(2021) 

مؤاوووووووووووواووووووووووووبن 
 حبمس

حوولوودووفووووووو  نووتووم  حلدفدي
حوووروووفووواوووم تادت  
فوووي ت وووروووطوووووووبت 

 ت  بم

 خوووووووووووووووووووووووووووووووووةد 
حلووا ووبن في 
حوووووووطووووووو وووووووفوووووووق 

 ت لرفام

  هت  فجةد حط ا اووووس في 
 ت رطبت ت للةمي

 

 لضل م  ت جا ب ت اب ق لا بب  اس ت التابن ت ابعرس  اةت  ت  هباس ل  تاخب اس   ا تح رت حدت  خةد 
ب حلا ووس   جووب اووس  ف  حرفام  تادت  ت ةوا ي  ت  لزتم ت لبتاري  مر تخللاأ في دلخووس دوو ه ت  لا ووس  فرووً

كرب  ل ف  لا ت التاووووووووووبن    ط ا س ت  فتس ت لبتاراس  ماوووووووووولةل ت  ات س  ت شوووووووووو ب اس في حط فق نتبم ت لرفام
س تاخب اس لكزن عشوول  لك ه حدت تاع بد ت اوودةكاس  ت ب اوواس  درةو ف   في  ف  لكزن ت التاووبن ت  هبا

 حدت ت جةتنب ت لط ا اس في  فتبن ت  ر  ت للةماس  ت رطبت ت ر هفي.

(  امت ع اًت نتهيًب مسرًب  لرف  في ت ا ل ت ةاوواط 2010) Jawaharكرب حشووفه ت رربلنس   ت لا دلتاووس 
 هضووووووب ت رةوف ح  ت لرفام   دة مب  احم  بب  ت برةذك ت للفي ت لب ي. في  ف  لكزن دلتاووووووس ت رطدق 

ت للا بن تلدتليس في حط فق لنترس حرفام تادت  في ت رطبت ت  بم   دة مب   ز   خةد  ( حدت2021)
 فجةد علفاس حل دق   فتس ت رؤاابن ت للةماس  خبصس في ت ررديس ت  هباس ت ا ةد س.



 م  خلاب حلدف  ت التاووبن ت اووبعرس   لضوول لا دببك  بخس مدلس لخهت  دلتاووبن حط ا اس  ا فس دتخ  
ت اووو ةد س ت للةماس عشووول  ملبشوووه  حجرر  ف  ملغفهل حرفام تادت  ت ةوا ي  ت  لزتم ت لبتاري في ت  فتس 

  مبل حلدفدي مليبم    دة مب حا ت   اه ت التاس ت لب اس.
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