
   1 
 

 جايؼت يُذأوشٍ 

 كهُت الإدارة     

 لسى / تخصص................

 

 

 

 ػُىاٌ انبحث

 انمُادة انفؼانت ودورها فً ئدارة انتغُُر

 

 

 

 

 ئػذاد انطانب/

 أرَج 

 

 

 ئشراف/

 د/ يًُ 

 

 

 انؼاو انذراسٍ:

0202 

 

 

 

 

 



   2 
 

 

 

 

 

 انفصم انثانث

 يُهجُت انذراست
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   3 
 

 يمذيت 

فعضء اٌثؽس اٌؽاٌٝ لش ِٕٙع١ح اٌذساعح ٚذششغ ؽشق ظّغ اٌث١أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا اٌرٟ اعرخذِرٙا فٟ ذٕا

ِّا ٠غّػ ٌٍمشاء ترم١١ُ  رٌه ذُ فؼًٌّٕٙع١ح ِا فؼٍرٗ ٚو١ف ، ف١ششغ فظً ااٌثؽس اٌؽاٌٝأعاعٟ ِٓ 

 ِٛشٛل١ح ٚطؽح تؽصه ِٚٛػٛع سعاٌره.

 اٌّعاي ٠عة وراتح لغُ إٌّٙع١ح تشىً ػاَ تظ١غح اٌّاػٟ، فمذ ذٛفش أدٌح الأعٍٛب الأواد٠ّٟ فٟ وّا 

ٚلذ ٠ٛفش أعٍٛب الالرثاط ، ١ّٕٗ لأٔٛاع ِخرٍفح ِٓ اٌذساعاخئسشاداخ ِفظٍح ؼٛي ِا ٠عة ذؼ

 تاٌثؽس.اٌخاص 

ؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌخاطح تعّغ ٚذ ذُ اٌم١اَ ، ٚو١فذُ ئذثاػٗف١عة أْ ذشًّ إٌّٙع١ح ٔٛع اٌثؽس اٌزٞ 

 ذخفف أٚ ذرعٕة اٌرؽ١ضاخ اٌثؽص١حفٟ اٌثؽس، ٚو١ف  ذُ ئعرخذاِٙاٚأٞ أدٚاخ أٚ ِٛاد تاٌثؽس اٌؽاٌٝ 

 .٘زٖ الأعا١ٌة ذُ ئخر١اسٌّٚارا 

ِٕٙع١ح اٌذساعح ذّصً الإؽاس اٌؼاَ أٚ اٌخطح اٌخاطح تاٌذساعح  ٚاٌرٝ ٠رُ ئعرخذاِٙا وّششذ فٝ ٚ

انمُادة انفؼانت فً  ػهً دور انتؼرف انً انحانُت انذراست وتسؼً(، 0220)ئدرَس،ِشاؼً اٌذساعح 

 .بُك انرَاض بانًًهكت انؼربُت انسؼىدَت ورنك بانتطبُك ػهً ئدارة انتغُُر

ِشؼٍح ٌٍرأو١ذ ػٍٝ اْ اٌذساعح عٛف ذىْٛ ِرظٍح تّشكىٍح اٌثؽكس ، ٚأْ  انبحث يُهجُتوتًثم يرحهت 

اٌّرغ١شاخ ٚاٌث١أاخ اٌرٝ عٛف ٠رُ ظّؼٙا عٛف ذغاػذ فٝ الإظاتكح ػٍكٝ أعك ٍح اٌثؽكس ِّكا ٠غكاػذ فكٝ 

 إٌٙا٠ح ػٍٝ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌثؽس .

ع اٌثاؼس فٝ ٘زا عٛف ٠غرؼش اٌم١ادج اٌفؼاٌح فٝ ئداسج اٌرغ١١ش دٚسِٚٓ أظً اٌٛطٛي اٌٝ ِؼشفح 

 اٌث١أاخ اٌلاصِح ِٚظادس اٌؽظٛي ػ١ٍٙا ، ِعرّغ ل١اعٙا ، أٔٛاع ٚأعا١ٌة اٌذساعح اٌفظً ِرغ١شاخ

الإؼظائ١ح لأغشاع اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٝ ، شُ  الاخرثاساخ اٌث١أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا ،  ظّغ أعا١ٌة اٌذساعح ،

 اٌذساعح اٌّغرخذِح. ٌّما١٠ظ ٚاٌّظذال١ح اٌصثاخ ذم١١ُ
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 انًُهجُت وطرق انبحث

ذمَٛ إٌّٙع١ح تاٌرؼث١ش ػٓ اٌطش٠مح اٌرٟ ع١مَٛ اٌثاؼس تاذثاػٙا ِٓ أظً اٌٛطٛي ٌٙذف ِؼ١ٓ، 

ٟٚ٘ ػثاسج ػٓ ِعّٛػح ذرىْٛ ِٓ الأدٚاخ اٌرٟ ع١مَٛ اٌثاؼس تاعرخذاِٙا ِٓ أظً أْ ٠مذَ 

ذؼش٠ف ِٕٙع١ح  الأدٌح ٚاٌثشا١٘ٓ ٌىٟ ٠رأوذ ِٓ أْ إٌظش٠اخ ٚاٌفشػ١اخ طؽ١ؽح أَ لا، ٠ٚرُ

اٌثؽس تأٙا ػثاسج ػٓ ٘ذف ِٓ خلاٌٗ ٠رُ اٌىشف ػٓ وافح اٌؽمائك اٌرٟ ذغاُ٘ فٟ اٌرؽذ٠ذ 

ٚاٌرظؽ١ػ ٚاٌرذل١ك ٌٍّشاوً اٌرٟ ٠ّىٓ ِؼاٌعرٙا تالإػافح اٌٝ أٔٙا ؽش٠مح ػ١ٍّح ِٓ أظً 

ٙع١ح اٌى١ّح، اٌؽظٛي اٌث١أاخ ٚاٌرٛطً ٌٍٕرائط اٌّرؼمٍح تٙا ، ٚفٟ ٘زا اٌثؽس ع١رُ اعرخذاَ إٌّ

ٚرٌه تاػرثاس أْ إٌّٙع١ح اٌى١ّح ٟ٘ اٌرٟ ذمَٛ فٟ اٌٛطف ٚاٌرفغ١ش لأع ٍح ٚفشػ١اخ اٌثؽس، 

ٚتؼذ رٌه ذرُ ػ١ٍّح الإظاتح ػٍٝ الاعرثأح تٕاء ػٍٝ الإؼظائ١اخ، تالإػافح ئٌٝ أٗ ٠رُ 

أاخ اعرخذاِٙا فٟ الاعرطلاػاخ ٚ الاخرثاساخ ِٓ اظً أْ ٔرّىٓ ٌٍٛطً اٌٝ ولا ِٓ اٌث١

ٚإٌرائط ٚذع١ّؼٙا ئؼظائ١ا ٌغشع سئ١غٟ ٚ٘ٛ اٌرؽذ٠ذ  ٚاٌفُٙ ٌٍّرغ١شاخ ٌٍٚؼلالح ف١ّا ت١ُٕٙ 

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك الاعرخذاَ ٌلأسلاَ ٚالإؼظاءاخ  ٚرٌه تاػرثاس أْ ٘زا إٌٛع ِٓ إٌّٙع١ح ٘ٛ 

عرظٙش اٌزٞ ٠ّراص فٟ اٌّٛشٛل١ح اٌؼا١ٌح وّا أْ ٌذ٠ٙا أعا١ٌة ِؽا٠ذج ِٓ ظأة إٌرائط اٌرٟ 

 عٕرّىٓ ِٓ ذؼ١ُّ إٌرائط تشىً أفؼً ٚ أٚعغ ػٓ تالٟ إٌّٙع١اخ. 

 يتغُراث انذراست : 

ذُ ذؼش٠ف ِرغ١ش اٌثؽس اٌؼٍّٟ تأٔٗ وً شٟء ٠مثً اٌم١اط اٌىّٟ أٚ اٌى١فٟ، ٚوً شٟء ٠مثً 

 اٌرغ١١ش ٠ؼشف تاعُ اٌّرغ١ش، ٚرٌه تؽغة اٌرؼش٠ف الإؼظائٟ ٌٍّرغ١ش.

اٌى١ّح ٚاٌى١ف١ح اٌرأش١ش ٚاٌرأشش، ٠ٚعة أْ ٠مَٛ اٌثاؼس ترؽذ٠ذ ذٍه ِٚٓ أتشص عّاخ اٌّرغ١شاخ 

 اٌؼلالاخ ِٚٓ شُ ٠مَٛ تؼثطٙا.
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٠ٍٚؼة ذؽذ٠ذ اٌّرغ١شاخ تشىً طؽ١ػ دٚسا وث١شا فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ إٌرائط اٌظؽ١ؽح ٌٍثؽس 

 اٌؼٍّٟ.

 .اخ ٠ٚٛظذ ٕ٘ان ػذج أٔٛاع ِٓ اٌّرغ١شاخ فٟ اٌثؽس اٌؼٍّٟ، ٚٔظشا لأ١ّ٘ح ذٍه اٌّرغ١ش

فٝ ئؽاس اٌّشاظؼح الإعرطلاػ١ح اٌّىرث١ح ٌٍّشظؼ١اخ اٌؼ١ٍّح ٚاٌذساعاخ اٌغاتمح ، ٚفٝ ػٛء 

ِشىٍح اٌذساعح ٚذغاؤلاخ اٌذساعح ، ذّىٓ اٌثاؼس ِٓ ذؽذ٠ذ ِرغ١شاخ اٌذساعح ٚاٌرٝ ذرّصً ف١ّا 

ٍٝ٠  : 

  انًتغُر انًستمم:

 اٌّرغ١شاخ الأخشٜ ٌٚىٕٗ لا ٠رأشش تأٞ ِرغ١ش ِٕٙا.٠ؼشف اٌّرغ١ش اٌّغرمً تأٔٗ اٌّرغ١ش اٌزٞ ٠مَٛ تىافح 

ٚاٌّرغ١ش اٌّغرمً ٘ٛ اٌّرغ١ش اٌزٞ ٠مَٛ اٌثاؼس ِٓ ِعّٛػح طفاخ ِٓ اٌّّىٓ أْ ذماط تاٌّم١اط 

اٌىّٟ أٚ اٌى١فٟ، ٚرٌه ٌىٟ ذمَٛ تاٌرأش١ش ػٍٝ وافح اٌّرغ١شاخ الأخشٜ اٌّٛظٛدج فٟ اٌذساعح اٌؼ١ٍّح 

 اٌّٛػٛع اٌزٞ ٠مَٛ اٌثاؼس تذساعرٗ.ٚاٌرٟ ذشذثؾ تؼلالح ِا ِغ 

 ٠ٚمَٛ اٌثاؼس تّؼاٌعح اٌّرغ١ش اٌّغرمً ِٓ خلاي ِعّٛػح ِٓ اٌؼٛاتؾ ٚاٌخطٛاخ اٌثؽص١ح إٌّّٙعح.

٠ٚٛظذ ٕ٘ان ِعّٛػح ِٓ اٌفشٚق ت١ٓ اٌّرغ١شاخ ٚت١ٓ اٌّرغ١ش اٌّغرمً، ؼ١س ٠مَٛ اٌثاؼس تاعرغلاي 

 أٚ اٌى١ف١ح اٌرٟ ذٛظذ ت١ٓ اٌّرغ١شاخ. ٚظٛد اٌّرغ١ش أٚ ػذَ ٚظٛدٖ، أٚ اٌفشٚق اٌى١ّح

٠ٚؼذ اٌٙذف الأعاعٟ ِٓ ٘زا الأِش لذسج اٌثاؼس ػٍٝ ػثؾ اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح فٟ اٌثؽس اٌزٞ ٠مَٛ 

 تىراترٗ.

خهك : ، وَشًم ػهً الابؼاد انتانُه انمُادة انفؼانت وَتًثم انًتغُر انًستمم بانذراست انحانُت فً 

 .ئدارة انتحىل.، تطىَر انًساَذة انسُاسُت، حشذ انمىي، نهتغُُرخهك انذافؼُت ، انرؤَت
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  انًتغُر انتابغ:

ٚ٘ٛ اٌّرغ١ش اٌزٞ ٠ىْٛ ذاتؼا ٌٍّرغ١ش اٌّغرمً، ؼ١س أْ اٌرغ١١شاخ اٌرٟ ٠مَٛ تٙا اٌّرغ١ش اٌّغرمً 

 ذٕؼىظ تشىً سئ١غٟ ػٍٝ اٌّرغ١ش اٌراتغ.

 أِشا تغ١طا ٌٍغا٠ح ٚعٙلا ظذا. ٚذؼذ ِغأٌح ل١اط اٌرأش١شاخ ػٍٝ اٌّرغ١شاخ اٌراتؼح

 ٚذغاُ٘ اٌّرغ١شاخ اٌراتؼح فٟ ئظٙاس اٌّرغ١ش اٌّغرمً فٟ اٌذساعح اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ٠مَٛ تٙا اٌثاؼس.

ٚئْ اٌؼلالح ِا ت١ٓ اٌّرغ١شاخ فٟ الأتؽاز اٌؼ١ٍّح اٌرعش٠ث١ح أٚ الأتؽاز اٌرشت٠ٛح ٟ٘ اٌرٟ ذ١ّض أٔٛاع 

 ، ٚأٞ ِرغ١ش ُِٕٙ ٘ٛ اٌّرغ١ش اٌّغرمً.اٌّرغ١شاخ، ٚذمَٛ ترؽذ٠ذ اٌّرغ١ش اٌراتغ

ثمافت  انتانُت:  ، وَشًم ػهً الابؼادئدارة انتغُُر وَتًثم انًتغُر انتابغ فً انذراست انحانُت فً 

وبُاءا ػهً رنك تى حصر ، يماويت انتغُُر يٍ لبم انًىظفٍُ ،هُكم انًُظًت، انًُظًت

 انتانً: انًتغُراث وصُاغتها فً انجذول

 

 انًتغُراث انفرػُت انذراست يتغُراث

انمُادة : انًستمم انًتغُر-2

 انفؼانت

 .خهك انرؤَت -

 .خهك انذافؼُت نهتغُُر -

 .حشذ انمىي -

 .تطىَر انًساَذة انسُاسُت -

 .ئدارة انتحىل -

 ثمافت انًُظًت. - الاداري الابذاع :انتابغ انًتغُر

 هُكم انًُظًت. -

 يماويت انتغُُر يٍ لبم انًىظفٍُ. - -

 جًغ انبُاَاثيصادر  -7/2

ِّ تحلٌل إحصائً، وعلٌنا الانتباه جٌدًا عند جمع البٌانات؛ لأن  ٌمث ِّل جمع البٌانات أول مرحلة فً أي 

جودة التحلٌل الإحصائً تعتمد على هذه المرحلة. فً كثٌر من الأحٌان، ٌمكن أن نجد مصادر مختلفة 

المصادر المختلفة وعٌوبها. لنفترض لجمع البٌانات، ومن المهم أن نكون على دراٌة بممٌزات هذه 
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ط دخل الفرد فً إحدى المدنعلى سبٌل المثال أننا نجمع بٌانات لمعرفة الاتجاه العام ل ٌمكننا  ،متوس ِّ

إجراء استطلاع على مجموعة مختلفة من الأشخاص عن طرٌك الاستبٌانات أو الممابلات، وٌمكننا 

لاع على الوثائك الحكومٌة التً تحت وي على هذه البٌانات، أو الرجوع إلى الممالات طلب الاط ِّ

 المنشورة فً الصحف الالتصادٌة والدورٌات العلمٌة.

فً عالم البحث ، هنان نوعان رئٌسٌان من مصادر البٌانات: الأولٌة والثانوٌة. بٌنما ٌتضمن البحث 

ي تحلٌل البٌانات الأولً جمع بٌانات جدٌدة مباشرة من الأفراد أو المصادر ، ٌتضمن البحث الثانو

 الموجودة التً تم جمعها بالفعل من لبل شخص آخر. الٌوم سننالش البحث الثانوي.

أحد المصادر الشائعة لهذا البحث هو التمارٌر البحثٌة المنشورة والوثائك الأخرى. غالبا ما ٌمكن 

مستخرجة من  العثور على هذه المواد فً المكتبات العامة أو على موالع الوٌب أو حتى كبٌانات

الدراسات الاستمصائٌة التً أجرٌت سابما. بالإضافة إلى ذلن ، تحتفظ العدٌد من الوكالات الحكومٌة 

 وغٌر الحكومٌة بمستودعات بٌانات واسعة النطاق ٌمكن الوصول إلٌها لأغراض البحث.

نه ٌمكن أن ٌكون فً حٌن أن البحث الثانوي لد لا ٌوفر نفس مستوى التحكم مثل البحث الأولً ، إلا أ

أداة لٌمة للغاٌة لاكتساب الأفكار وتحدٌد الاتجاهات. ٌمكن للباحثٌن توفٌر الولت والموارد من خلال 

 الاستفادة من مصادر البٌانات الحالٌة مع الاستمرار فً الكشف عن المعلومات المهمة.

ٌمكننا تصنٌف هذه المصادر فً كما نلاحظ، ٌوجد العدٌد من مصادر البٌانات المختلفة. وبوجه عام، 

 نوعٌن مختلفٌن؛ بٌانات أولٌة وبٌانات ثانوٌة.

 الإػتًاد فً جًغ انبُاَاث ػهً انًصادر انتانُت:تم 

 : المصادر الثانوية -

اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح ٟ٘ اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ ظّؼٙا ِٓ ِظادس أخشٜ ٚذغرخذَ لأغشاع غ١ش اٌغشع 

اٌث١أاخ ِراؼح ٌٍعّٙٛس ػثش ِظادس ِصً اٌّغٛؼاخ  الأطٍٟ ٌٍعّغ. ٚػادج ِا ذىْٛ ٘زٖ

ٚاٌرماس٠ش ٚاٌذساعاخ الأخشٜ. ٚذغرخذَ اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح ٌٍثؽس ٚاٌرؽ١ًٍ ٚاذخار اٌمشاساخ فٟ 

 ِعالاخ ِخرٍفح ِصً الأػّاي ٚاٌرغ٠ٛك ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌطة ٚغ١ش٘ا.

تاٌفؼً. ٠رُ ذٍخ١ض ٌثؽس اٌصأٛٞ ٘ٛ ؽش٠مح تؽس ذرؼّٓ اعرخذاَ اٌث١أاخ اٌّٛظٛدج أٜ أْ 

 اٌث١أاخ اٌّٛظٛدج ِٚماسٔرٙا ٌض٠ادج اٌفؼا١ٌح الإظّا١ٌح ٌٍثؽس.
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ذرّصً ئؼذٜ اٌّضا٠ا اٌشئ١غ١ح ٌٍثؽس اٌصأٛٞ فٟ أٔٗ ٠غّػ ٌٕا تاورغاب سؤٜ ٚاعرخلاص إٌرائط 

دْٚ اٌؽاظح ئٌٝ ظّغ ت١أاخ ظذ٠ذج تأٔفغٕا. ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠ٛفش اٌٛلد ٚاٌّٛاسد ٠ٚغّػ ٌٕا أ٠ؼا 

 اٌثٕاء ػٍٝ اٌّؼشفح ٚاٌخثشج اٌّٛظٛدج.ت

ػٕذ ئظشاء تؽس شأٛٞ ، ِٓ اٌُّٙ أْ ذىْٛ دل١ما ِٚذسٚعا فٟ ٔٙعٕا. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اخر١اس 

اٌّظادس تؼٕا٠ح ٚاٌرأوذ ِٓ أْ اٌث١أاخ اٌرٟ ٔؽٍٍٙا ِٛشٛلح ٚراخ طٍح تغإاي اٌثؽس. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 

 أٞ ذؽ١ضاخ أٚ ل١ٛد ِؽرٍّح فٟ اٌث١أاخ. أ٠ؼا أْ ذىْٛ ٔمذ٠ا ٚذؽ١ٍ١ٍا فٟ اٌرؽ١ًٍ ٚاٌرؼشف ػٍٝ

اٌثؽس اٌصأٛٞ أوصش فؼا١ٌح ِٓ ؼ١س اٌرىٍفح ِٓ اٌثؽس الأٌٟٚ ، لأٔٗ ٠غرخذَ اٌث١أاخ اٌّٛظٛدج 

تاٌفؼً ، ػٍٝ ػىظ اٌثؽس الأٌٟٚ ، ؼ١س ٠رُ ظّغ اٌث١أاخ ِثاششج ِٓ لثً إٌّظّاخ أٚ 

 اتح ػُٕٙ.اٌششواخ أٚ ٠ّىُٕٙ ذٛظ١ف ؽشف شاٌس ٌعّغ اٌث١أاخ ١ٔ

 ذرّصً فٝ اٌىرة ٚاٌّمالاخ ٚاٌرماس٠ش اٌظادسج اٌّٛشٛلح اٌرٝ ٌٙا ػلالح تّٛػٛع اٌثؽس.

 :المصادر الأولية

ٟٚ٘ اٌث١أاخ اٌرٟ ٠مَٛ ِؼذ اٌرمش٠ش ٔفغٗ )اٌثاؼس( تّلاؼظرٙا أٚ ظّؼٙا ػٓ ؽش٠ك اٌّلاؼظح 

اٌصا٠ٛٔح، ٚذؼاٌط الأخطاء أٚ الاعرمظاء أٚ اٌّماتلاخ اٌّرؼّمح، ٟٚ٘ ذىًّ إٌمض فٟ اٌث١أاخ 

ف١ٙا، ٚلا ٍٔعأ ئ١ٌٙا ئلا فٟ ؼاٌح أؼذاَ اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح أٚ لظٛسٖ. ٚأِا اٌث١أاخ اٌصا٠ٛٔح ٟٚ٘ 

اٌث١أاخ اٌرٟ عثك ظّؼٙا ٚذغع١ٍٙا فٟ ععلاخ أٚ ٔشش٘ا تٛاعطح ا١ٌٙ اخ أٚ أؼذ اٌثاؼص١ٓ أٞ 

اخ الأ١ٌٚح ٚاٌث١أاخ ١ذ٠ٛ ػٍٝ اٌث١أت١أاخ شا٠ٛٔح داخ١ٍح ٚخاسظ١ح. ٚعٛف ٔرؼشف فٟ ٘زٖ اٌف

 اٌصا٠ٛٔح .

 .نهبُكفً انتمارَر انسُىَت  يصادر انبُاَاث انثاَىَت فً انبحث انحانً  تتًثم 

 تمديم إستبانة البحث  -7/3

الاعرث١اْ ٘ٛ أداج تؽس ذرىْٛ ِٓ ِعّٛػح ِٓ الأع ٍح أٚ أٔٛاع أخشٜ ِٓ اٌّؽفضاخ اٌرٟ ذٙذف 

اٌّغرع١ة. ػادج ِا ٠ىْٛ اعرث١اْ اٌثؽس ػثاسج ػٓ ِض٠ط ِٓ الأع ٍح ئٌٝ ظّغ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ 
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اٌّغٍمح ٚالأع ٍح اٌّفرٛؼح. ذٛفش الأع ٍح اٌط٠ٍٛح ٚاٌّفرٛؼح ٌٍّشاسو١ٓ اٌمذسج ػٍٝ ششغ أفىاسُ٘ 

 تاٌرفظ١ً.

الاعرثأح ٟ٘ أداج تؽس ػٍّٟ ذغرخذَ ٌعّغ اٌث١أاخ ِٓ ػ١ٕح ِؼ١ٕح ِٓ الأفشاد. ٠رُ اعرخذاَ 

ٔح فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّعالاخ ِصً اٌؼٍَٛ الاظرّاػ١ح ٚاٌظؽح ٚاٌرؼ١ٍُ ٚالأػّاي. ذغرخذَ الاعرثا

الاعرثأح ٌرؽذ٠ذ الاذعا٘اخ ٚا١ٌّٛي ٚاٌّؼشفح ٚاٌّٙاساخ ٚاٌغٍٛو١اخ ٚاٌشأٞ ٚاٌّشاػش 

ٚاٌرؽفظاخ ٚالاؼر١اظاخ ٚاٌشغثاخ ٚالاػرماداخ ٚاٌم١ُ ٚاٌرٛلؼاخ فٟ ػ١ٕح ِؽذدج. ٚتشىً ػاَ، 

عرثأح ِٓ ِعّٛػح ِٓ الأع ٍح اٌّؼ١ٕح ِغثماً، ٚاٌرٟ ٠رُ ذٛص٠ؼٙا ػٍٝ اٌّشاسو١ٓ ذرىْٛ الا

 ٌلإظاتح ػ١ٍٙا.

ذشًّ الأع ٍح اٌّغرخذِح فٟ الاعرثأح الأع ٍح اٌّفرٛؼح ٚاٌّغٍمح ٚاٌؼذد٠ح ٚاٌىلا١ِح. ذؼرّذ 

ح ػٍٝ الأع ٍح اٌّفرٛؼح ػٍٝ الإظاتاخ اٌؽشج ِٓ اٌّشاسو١ٓ، فٟ ؼ١ٓ ذشرًّ الأع ٍح اٌّغٍم

ِعّٛػح ِٓ اٌخ١اساخ اٌّؽذدج اٌرٟ ٠خراس ِٕٙا اٌّشاسوْٛ. أِا الأع ٍح اٌؼذد٠ح، فٟٙ ذرؼّٓ 

الأع ٍح اٌرٟ ذرطٍة ِٓ اٌّشاسو١ٓ ذؽذ٠ذ سلُ ِؽذد واظاتح، ِصً اٌؼّش ٚاٌذخً ٚاٌٛصْ ٚاٌطٛي. 

أٚ غ١ش ٚالأع ٍح اٌىلا١ِح، ٟ٘ ذٍه اٌرٟ ذرطٍة ِٓ اٌّشاسو١ٓ الإظاتح تٕؼُ أٚ لا أٚ ِٛافك 

 ِٛافك.

٠ٚرُ ذظ١ُّ الاعرثأح تشىً ِرأٟٔ ٌؼّاْ اٌؽظٛي ػٍٝ اٌث١أاخ اٌّطٍٛتح تذلح ِٚٛػٛػ١ح. 

 ٚذشًّ ػ١ٍّح ذظ١ُّ الاعرثأح اٌخطٛاخ اٌرا١ٌح:

 . ذؽذ٠ذ ِٛػٛع اٌثؽس ٚالأ٘ذاف اٌّطٍٛتح ِٓ الاعرثأح.1

 . ذؽذ٠ذ اٌؼ١ٕح اٌّغرٙذفح ِٓ الأفشاد.2

 طٍٛتح ٚذظ١ّّٙا تشىً ِٕاعة.. ذؽذ٠ذ ٔٛع الأع ٍح ا3ٌّ

 . ذؽذ٠ذ ؽش٠مح ذٛص٠غ الاعرثأح ٚظّغ اٌث١أاخ.4

 . ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌّعّؼح ٚذفغ١ش٘ا.5

ٚذغرخذَ الاعرثأح فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّعالاخ اٌؼ١ٍّح. فٟ اٌؼٍَٛ الاظرّاػ١ح، ذغرخذَ الاعرثأح 

ٚاٌرٛلؼاخ الاظرّاػ١ح  ٌذساعح اٌغٍٛن الاظرّاػٟ ٚاٌشأٞ اٌؼاَ ٚالاؼر١اظاخ الاظرّاػ١ح
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ٚاٌرفؼ١لاخ الاظرّاػ١ح. ٚذغرخذَ فٟ ِعاي اٌظؽح ٌذساعح اٌغٍٛن اٌظؽٟ ٚاٌؼاداخ اٌغزائ١ح 

ٚإٌّؾ اٌؽ١اذٟ ٚالاعرخذاَ اٌظؽ١ػ ٌلأد٠ٚح ٚإٌظاَ اٌغزائٟ. ٚفٟ ِعاي اٌرؼ١ٍُ، ذغرخذَ 

 اخ الاظرّاػ١ح.الاعرثأح ٌذساعح الأداء الأواد٠ّٟ ٚاٌمذساخ اٌٍغ٠ٛح ٚاٌش٠اػ١ح ٚاٌّٙاس

ٚذٛفش الاعرثأح اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ا ػٕذ اعرخذاِٙا وأداج تؽس ػٍّٟ. فٟٙ ذغّػ تعّغ اٌث١أاخ 

ِٓ ػ١ٕح وث١شج ِٓ الأفشاد فٟ ٚلد لظ١ش، وّا أٔٙا ذٛفش ت١أاخ و١ّح دل١مح ِٚٛػٛػ١ح. 

عؼح ِٓ الأفشاد ٚتالإػافح ئٌٝ رٌه، فاْ الاعرثأح ذغّػ ٌٍثاؼص١ٓ ترع١ّغ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ ػ١ٕح ٚا

فٟ ِٕاؽك ِخرٍفح ِٚٓ خٍف١اخ ِخرٍفح، ِّا ٠عؼٍٙا أداج فؼاٌح ٌذساعح الاذعا٘اخ ٚا١ٌّٛي 

ٚاٌّؼشفح ٚاٌّٙاساخ ٚاٌغٍٛو١اخ ٚاٌشأٞ ٚاٌّشاػش ٚاٌرؽفظاخ ٚالاؼر١اظاخ ٚاٌشغثاخ 

 ٚالاػرماداخ ٚاٌم١ُ ٚاٌرٛلؼاخ فٟ ِعّٛػح ٚاعؼح ِٓ إٌاط.

تؼغ اٌؼ١ٛب ٚاٌم١ٛد. فّٓ ت١ٓ ٘زٖ اٌؼ١ٛب، أْ الاعرثأح ذرطٍة أْ ِٚغ رٌه، فاْ الاعرثأح ٌٙا 

٠ىْٛ اٌّشاسوْٛ لادس٠ٓ ػٍٝ اٌمشاءج ٚاٌىراتح ٚاٌفُٙ اٌٍغٛٞ، وّا أٔٙا ذؼرّذ ػٍٝ طذق 

ٚطذالح اٌّشاسو١ٓ فٟ الإظاتح ػٍٝ الأع ٍح تشىً طؽ١ػ. ٚػلاٚج ػٍٝ رٌه، فاْ الاعرثأح لا 

 اٌّشاسو١ٓ، ٚلا ذغّػ ترفغ١ش اٌؼلالاخ اٌغثث١ح ت١ٓ اٌّرغ١شاخ.ذغّػ ترفاط١ً وص١شج ٚشاٍِح ػٓ 

ٚتشىً ػاَ، فاْ الاعرثأح ذؼرثش أداج فؼاٌح ٌعّغ اٌث١أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّعالاخ 

اٌؼ١ٍّح. ٚذغرخذَ الاعرثأح فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعاخ اٌثؽص١ح ٚالاعرطلاػاخ اٌشأ١٠ح ٚذم١١ُ الأداء 

ذ٠ذ اؼر١اظاخ اٌؼّلاء ٚاٌّغرخذ١ِٓ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ تؼغ اٌؼ١ٛب ٚذؽغ١ٓ اٌخذِاخ ٚذؽ

ٚاٌم١ٛد اٌّؽرٍّح، فاْ الاعرثأح ِا صاٌد ذؼرثش أداج ل١ّح ٌعّغ اٌث١أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا فٟ اٌثؽس 

 اٌؼٍّٟ.

حُث َتكىٌ  نمذ تى استخذاو تمُُت الاستبُاٌ كأداة نجًغ انبُاَاث يٍ أفراد ػُُت انذراست

 جزأٍَ:، وتى تمسًُه ئنً سإال 20الاستبُاٌ يٍ 

ِصً:  اٌذساعحػ١ٕح  لأفشادٚ٘ٛ ِىْٛ ِٓ ػذج أع ٍح ذرؼٍك تاٌّؼٍِٛاخ اٌشخظ١ح  :الجزء الأول -

 .اٌعٕظ، اٌؽاٌح اٌؼائ١ٍح، اٌغٓ،اٌّغرٜٛ اٌرؼ١ٍّٝ، اٌّغرٜٛ اٌٛظ١فٝ 

 :ٚاٌزٞ لغُ ئٌٝ ِؽٛس٠ٓ خاص تّرغ١شاخ اٌذساعح الجزء الثانى: -

  المٌادة الفعالةالمحور الأول والذى ٌتعلك بالمتغٌر المستمل المتمثل فى 
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  إدارة التغٌٌرالمحور الثانى ٌتمثل فى. 

 أدوات البحث الميدانى -

 ِا٠ٍٝ: ذرّصً فٟ اٌذساعاخالأعا١ٌة الإؼظائ١ح اٌرٟ ذف١ذ فٟ ِصً ٘زٖ 

 فمرات نحو  الرداسةعٌنة  أفرادوالنسب المئوٌة من أجل معرفة مدى استجابة  التكرارات

 .الدراسةومن أجل وصف خصائص عٌنة  الدراسةومجالات ر محاوو

  ًوالمٌام  الدراسةعٌنة  أفرادالمعٌاري لمعرفة اتجاه إجابات  والإنحرافالمتوسط الحساب 

 .بترتٌبها حسب درجة الموافمة

  التابع.معامل الارتباط بٌرسون لبٌان علالة الارتباط بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر 

 .الانحدار البسٌط لتحدٌد شكل واتجاه العلالة 

 انًؼانجت الإحصائُت:  -

عٛف ذؼرّذ ِٕٙع١ح ِؼاٌعح اٌثؽس  اٌؽا١ٌح ػٍٝ تؼغ أعا١ٌة اٌرؽ١ًٍ اٌّرمذَ ٌٍّرغ١شاخ 

(، ٚفٝ ػٛء ؽث١ؼح ِرغ١شاخ اٌذساعح ِٓ SPSSاٌّرؼذدج تاعرخذاَ تشٔاِط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٝ )

 اٌرؽ١ًٍ ٚئخرثاس اٌفشٚع ِٓ ٔاؼ١ح أخشٜ، عٛف ٠رُ الإػرّاد ػٍٝ ِا٠ٍٝ:ٔاؼ١ح ، ٚأغشاع 

ئخرثاس الإػرّاد٠ح ٚاٌصمح تاعرخذاَ ِؼاًِ شثاخ أٌفا، ٚع١رُ ئعرخذاِٗ ٌرؽذ٠ذ ِظذال١ح ِٚذٜ  -

 دسظح الإػرّاد ػٍٝ اٌّما٠ظ اٌّغرخذِح فٝ اٌذساعح ٚدسظح الإذغاق اٌذاخٍٝ لأع ٍح الإعرمظاء.

، ٔؽشاف اٌّؼ١اسٜ ٌّرغ١شاخ اٌذساعحٌّرٛعطاخ ٚ الإا ح ٚطف١ح ِصً :أعا١ٌة ئؼظائ١ -

ٚاٌعذاٚي اٌرىشاس٠ح )ٔغثح ذىشاس اٌّم١اط( اٌرٝ ذغاػذ ػٍٝ ػشع اٌث١أاخ فٝ طٛسج أوصش 

 ً  ٚػٛؼا

(: ٠ٚؼرثش أؼذ الأعا١ٌة On Way ANOVAالاذعاٖ ) أؼادٜ اٌرثا٠ٓ ذؽ١ًٍ أعٍٛب - 

ذؽذ٠ذ اٌفشٚق ت١ٓ ِرٛعطاخ اٌّعرّؼاخ اٌّخرٍفح، ٚذُ الإؼظائ١ح اٌرٝ ٠ّىٓ ئعرخذاِٙا فٝ 
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دٚس اٌم١ادج ذؽذ٠ذ دسظح اٌرشاتٗ أٚ الإخرلاف ت١ٓ آساء اٌّغرمظٝ ُِٕٙ ؼٛي  تغشع ئعرخذاِٗ

 اٌفؼاٌح فٝ ئداسج اٌرغ١١ش تاٌرطث١ك ػٍٝ تٕه اٌش٠اع تاٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح.

رٌه الأعٍٛب ِٓ أعا١ٌة اٌرؽ١ًٍ اٌرٝ ذرؼاًِ  اٌّرؼذد ٠ؼرثش ٚالإٔؽذاس الإسذثاؽ ذؽ١ًٍ أعٍٛب - 

ً ٚرٌه تغشع اٌىشف ػٓ  ً ِا٠رُ ئعرخذاَ ٘ز٠ٓ الأعٍٛت١ٓ ِؼا ِغ اٌّرغ١شاخ اٌّرؼذدج ، ٚغاٌثا

ٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح ت١ٓ اٌّرغ١ش اٌراتغ ٚاٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح ، ؼ١س ٠غاػذ أعٍٛب ذؽ١ًٍ الإٔؽذاس 

ّرغ١ش اٌراتغ ٚػذد ِٓ اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح، وّا اٌّرؼذد ػٍٝ اٌرؽمك ِٓ ٚظٛد ػلالح ت١ٓ اٌ

٠غرخذَ ِغ ٘زا الأعٍٛب فٝ اٌرؽ١ًٍ أعٍٛب ذؽ١ًٍ الإسذثاؽ اٌّرؼذد ٚرٌه ٌرؽذ٠ذ لٛج اٌؼلالح ت١ٓ 

 .٘ز٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌّرغ١شاخ

أظً  ِٓ ٚرٌه اٌّرؼذد الإٔؽذاس ذؽ١ًٍ لأعٍٛب اٌّلاص١ِٓ F-Test ٚئخرثاس T- Test ئخرثاس - 

ِٛػغ  اٌّرغ١شاخ ت١ٓ اٌؼلالح ٚلٛج ٌٕٛع الإؼظائ١ح ٚاٌذلاٌح اٌّؼ٠ٕٛح ِغرٜٛ ِٓ اٌرؽمك

 اٌذساعح. فشٚع خطأ أٚ طؽح ٚلإخرثاس اٌذساعح

 انًجتًغ انبحث:  

ؼشف ِعرّغ اٌذساعح فٟ اٌثؽس اٌؼٍّٟ ػٍٝ أٗ ِعّٛػح وث١شج ِٚؽذدج ِٓ الافشاد اٚ ٠

أخز اٌؼ١ٕح اٌؼٕاطش اٌرٟ ذّرٍه طفح ِشرشوح ٚاؼذج اٚ اوصش، ذؽذد ٘زٖ اٌظفح تٛاعطح ِؼا١٠ش 

 اٌرٟ ٚػؼٙا اٌثاؼس.

ٍٝ تؽ١س ٠غؼٝ اٌثاؼس ٌٍؽظٛي ػ اٌرشو١ض اٌشئ١غٟ ٌٍثؽس اٌؼٍّٟ،٠ّٚصً ِعرّغ اٌذساعح  

ذ ِعرّغ اٌذساعح فٟ تذا٠ح ٚتٕاءا ػٍٝ رٌه ٠عة ػٍٝ اٌثاؼس ذؽذ٠، اٌّؼشفح اٚ اٌّؼٍِٛاخ ػٕٗ

ِٚٓ اٌعذ٠ش تاٌزوش تاْ ِعرّغ اٌذساعح لا ٠ٕؽظش ػٍٝ الافشاد فؽغة، ػٍٝ عث١ً ، اٌثؽس

ساخ، اٚ اش١اء، اٚ اٌّصاي لذ ٠رىْٛ ِٓ افشاد، اٚ ؼ١ٛأاخ، اٚ اػّاي ذعاس٠ح، اٚ ِثأٟ، اٚ ع١ا

 ؼرٝ اؼذاز.
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وّا اْ اٌثاؼس ٠ؽراض اٌٝ اٌؽظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛاخ دل١مح ؼٛي ِصً ٘زٖ الاِٛس لاعرخلاص 

ٚٔظشا اٌٝ اٌؽعُ اٌىث١ش ٌّعرّغ اٌذساعح، فمذ لا ٠رّىٓ اٌثاؼس فٟ ، خ اٌظؽ١ؽحالاعرٕراظا

اٌؼذ٠ذ ِٓ الاؼ١اْ ِٓ اخرثاس اٚ ظّغ اٌّؼٍِٛاخ اٌلاصِح ِٓ وً فشد، ٚرٌه تغثة اٌرىٍفح اٌؼا١ٌح 

ٌزا، ٠رُ اخز ِعّٛػح فشػ١ح ِٓ اٌّعرّغ ٚ ذغّٝ ػ١ٕح  اٌط٠ًٛ اٌّغرغشق فٟ ذٕف١ز رٌه،ٚاٌٛلد 

اٌثاؼس تأخز اٌّلاؼظاخ ٚذؼ١ُّ إٌرائط ػٍٝ اٌّعرّغ اٌزٞ اخزخ ِٕٗ ٘زٖ  اٌذساعح، تؽ١س ٠مَٛ

 .اٌؼ١ٕح

، حُث اَه َحتىٌ  بُك انرَاضتى تضًٍُ كافت انؼايهٍُ فٍ وَتًثم يجتًغ انبحث انحانً فً 

 .نهبُكيىظف وتى يؼرفت ػذد انًىظفٍُ بُاء ػهً انًىلغ انرسًً  899ػهً 

 

  حجى انؼُُت: -

"، ٚرٌه ِٓ خلاي ذؽذ٠ذ اٌّعرّغ  Rasoftاٌؼ١ٕح ػٓ ؽش٠ك اعرخذاَ تشٔاِط "ذُ ذؽذ٠ذ ؼعُ 

ِٛظف ٚذّد ػ١ٍّح الاذثاع ٌٍؼ١ٕح  899الأطٍٟ اٌخاص فٟ اٌذساعح ٚاٌزٞ تٍغ ػذدُ٘ 

 ِٛظف.  393اٌؼشٛائ١ح ٚتٍغد ؼعُ اٌؼ١ٕح 

 حذود انبحث

 ذرّصً ؼذٚد اٌثؽس اٌؽاٌٝ ف١ّا ٠ٍٝ:

 انحذود انًىضىػُت:  -

اٌّٛػٛػ١ح فٟ اٌثؽس اٌؼٍّٟ ٟ٘ اٌم١ٛد اٌرٟ ٠رؼ١ٓ ػٍٝ اٌثاؼص١ٓ الاٌرضاَ تٙا  اٌؽذٚدئْ 

 فٟ ػ١ٍّح ئظشاء اٌثؽس اٌؼٍّٟ. ٚذرؼّٓ ٘زٖ اٌؽذٚد:

 

. الاٌرضاَ تأخلال١اخ اٌثؽس: ٠عة أْ ٠رُ ئظشاء اٌثؽس تطشق أخلال١ح ِٚغإٌٚح، ِغ 1

 اؼرشاَ ؼمٛق اٌّشاسو١ٓ ٚؼّا٠ح علاِرُٙ.
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ش اٌذلح ٚاٌّٛػٛػ١ح: ٠عة أْ ٠ىْٛ اٌثؽس ِغرٕذاً ئٌٝ أدٌح ِٚؼٍِٛاخ . الاٌرضاَ تّؼا2١٠

 ِٛشٛلح ِٕٚشٛسج، ٚأْ ٠رُ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ تطشق ئؼظائ١ح طؽ١ؽح.

. الاٌرضاَ تاٌرؽىُ فٟ اٌّرغ١شاخ: ٠عة أْ ٠رُ اٌرؽىُ فٟ اٌّرغ١شاخ اٌّإششج فٟ اٌذساعح 3

 ٚذغع١ٍٙا تذلح، ٚرٌه ٌؼّاْ طؽح إٌرائط.

َ تاٌشفاف١ح ٚإٌضا٘ح: ٠عة أْ ٠رُ ذٛش١ك ظ١ّغ ِشاؼً اٌثؽس ٚٔرائعٗ تذلح، ٚأْ . الاٌرضا4

 ٠ىْٛ اٌثاؼس لادسًا ػٍٝ ذمذ٠ُ اٌّؼٍِٛاخ تشىً شفاف ٚطادق.

. الاٌرضاَ تالإتذاع ٚالاترىاس: ٠عة أْ ٠غؼٝ اٌثاؼصْٛ ئٌٝ ئظشاء تؽٛز ظذ٠ذج ِٚثرىشج، 5

 ؼ١ٍّح.ٚاٌرٛطً ئٌٝ ٔرائط ذغاُ٘ فٟ ذط٠ٛش اٌّؼشفح اٌ

تشىً ػاَ، اٌؽذٚد اٌّٛػٛػ١ح فٟ اٌثؽس اٌؼٍّٟ ذٙذف ئٌٝ ػّاْ ظٛدج اٌثؽس ٚطذق 

 ٔرائعٗ، ٚذؼًّ واؽاس ٌٍؼًّ اٌؼٍّٟ اٌظؽ١ػ ٚاٌّٛشٛق.

تتًثم تهك انحذود فً أٌ انبحث انحانً َمتصر ػهً دراست دور انمُادة انفؼانت فً ئدارة و

بانًًهكت انؼربُت انسؼىدَت، وتمتصر انذراست انحانُت انتغُُر ورنك بانتطبُك ػهً بُك انرَاض 

خهك انرؤَت، فً دراست انًتغُر انًستمم وهى الإدارة انفؼانت يٍ خلال الأبؼاد انًتًثهت فً )

كًا تمتصر  (،خهك انذافؼُت نهتغُُر، حشذ انمىي، تطىَر انًساَذة انسُاسُت، ئدارة انتحىل

ثمافت انًُظًت، هُكم ئدارة انتغُُر وانًتًثهت فً )بغ وهىانذراست انحانُت فً دراست انًتغُر انتا

 .(انًُظًت، يماويت انتغُُر يٍ لبم انًىظفٍُ

 انحذود انًكاَُت: -



   15 
 

ٚافك وً ِٓ اٌضِاْ ٚاٌّىاْ فٟ ؼظش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؽ١ص١اخ، ٚاٌؽذٚد اٌّىا١ٔح ٟ٘ الأِاوٓ ئْ 

ِٓ اٌؼ١ٕح أٚ ذؽذ٠ذ إٌّالشاخ  اٌرٟ ع١رُ خلاٌٙا ذٕف١ز اٌذساعح، ٚرٌه ِٓ ؼ١س ظّغ اٌّؼٍِٛاخ

 ا.اٌخاطح ِصً اٌّماتلاخ ٚغ١ش٘

تتًثم انحذود انًكاَُت نهبحث انحانً فً انًًهكت انؼربُت انسؼىدَت، وتمتصر انذراست انحانُت  

 فً تطبُك انذراست ػهً بُك انرَاض.

  انحذود انزيُُت: -

ػٍٝ ا١ٌَٛ ٚاٌشٙش ٚاٌغٕح، ٚ وزٌه ٟٚ٘ ٚلد ذٕف١ز اٌثؽس، ؼ١س ٠رُ ذؽذ٠ذٖ تاٌراس٠خ اٌشاًِ ئْ 

 ٌؽذٚد اٌضِا١ٔحِٓ الأفؼً ذؽذ٠ذ عاػح اٌرٕف١ز، ٚا

 .و0202تتًثم انحذود انزيُُت نهبحث انحانً فً أٌ انبحث يمتصر ػهً ػاو 

 انحذود انبشرَت:  -

شًّ اٌؽذٚد اٌثشش٠ح ػٍٝ ػذج ِىٛٔاخ ذؼثش ػٓ الأشخاص ئْ اٌؽذٚد اٌثشش٠ح ذ

 فٟ اٌثؽساٌّشذثط١ٓ تاٌّؼٍِٛاخ 

تتًثم انحذود انبشرَت نهبحث انحانً فً كافت انؼايهٍُ ببُك انرَاض بانًًهكت انؼربُت 

 انسؼىدَت.
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 اٌغ١ذ اٌفاػً /

 اٌغ١ذج اٌفاػٍح/
 

 تحُت طُبت وبؼذ،،

 

ٚأشش٘ا ػٍٝ الأداء  ه اٌثٕذٙذف اٌذساعح ئٌٝ ئعرطلاع سأٜ ع١ادذىُ ؼٛي ت١ ح اٌؼًّ اٌذاخ١ٍح فٝ     

، ٚئ٠ّأاً تؼشٚسج ستؾ اٌعأة اٌؼٍّٝ تاٌعأة اٌرطث١مٝ،  ٚرٌه تاٌرطث١ك ػٍٝ تٕه اٌشاظؽٝ اٌٛظ١فٝ

فمح فإٔا ٔشظٛا ِٓ ع١ادذىُ اٌرؼاْٚ ِؼٕا فٝ ئتذاء ٚظٙاخ ٔظشوُ ِٓ خلاي الإظاتح ػٍٝ الأع ٍح اٌّش

ساء ٚٚظٙاخ ٔظش عٛف ذىْٛ ِٛػغ عش٠ح ذاِح آتاٌمائّح ، ٚٔؽ١ؾ ػٍُ ع١ادذىُ تأْ وً ِا ذثذٚٔٗ ِٓ 

 ٌٚٓ ذغرخذَ ئلا لإغشاع اٌثؽس اٌؼٍّٝ فمؾ .

                     

 

 ئػذاد

 أرَج 

 

 ئشراف

 

 

 

 

 

 

 

0202 

 بٌئة العمل الداخلٌة و اثرها علً الأداء الوظٌفً

  بُك انرَاض بانًًهكت انؼربُت انسؼىدَتتطبُمُت ػهً دراست 
 

 لائمة إستمصاء 
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، والمطلوب إبداء بأبعاد بيئة العمل الداخليةفيما يلى عدد من العبارات المختلفة المتعلمة أولاً:  -

مدى موافمتن أو عدم موافمتن على توافر تلن الأبعاد فى الإدارات التعليمية  حول سيادتكم رأى

أمام درجة )√( علامة  بوضعمن العبارات التالية ،وذلن بمحافظة المنوفية، أمام كل عبارة 

 ( تشير إلى درجة الموافمة1بحيث أن رلم )بإستخدام الممياس الموضح أدناه   الإستجابة المناسبة

 :التامة مع وجود درجات حيادية فى المنتصف ( إلى درجة عدم الموافمة5، بينما يشير رلم )تماماً 

 (1) العبارة م
موافك 
 ً  تماما

(2) 
 موافك

(3) 
موافك 
إلى حد 

 ما

(4) 
غير 
 موافك

(5) 
غير موافك 

على 
 الإطلاق

 البعد الأول: طبيعة وظروف العمل

النفسٌة والبدنٌة من حٌث تصامٌم المكاتب توفر الراحة  -1
 )التهوٌة والإضاءة والحركة(.

     

      توفر الإدارة ممومات الأمن والسلامة لكافة العاملٌن. -2

تسعى الإدارة إلى توفٌر كافة التسهٌلات اللازمة لإنجاز  -3
 الأعمال.

     

ٌتلائم حجم العمل مع لدراتى الشخصٌة ومؤهلاتى  -4
 العملٌة والعلمٌة.

     

      توفر الوظٌفة الحالٌة الإستمرار والأمن الوظٌفى. -5

ٌشعر العاملون بالإرتٌاح بخصوص المكان الذى ٌتم فٌه  -6
 ممارسة الأعمال.

     

 البعد الثانى: إتخاذ المرارات

الفرصة متاحة لمشاركة العاملٌن فى تحلٌل المشكلات  -7
 وإتخاذ المرارات.

     

الإتصالات بإنسٌاب المعلومات اللازمة ٌسمح نظام  -8
 والكافٌة لإتخاذ المرار إلى المستوٌات الدنٌا.

     

أشعر بأن لدى لدراً كافٌاً من السلطات تمكننى من أداء  -9
 عملى بالكٌفٌة المطلوبة.

     

تفوض الصلاجٌات اللازمة للمستوٌات الدنٌا عند إتخاذ  -11
 المرارات الروتٌنٌة.

     

ٌلجأ متخذو المرار إلى التشاور لبل إتخاذ المرارات  -11
 لمعرفة نتائجها وأثارها.

     

تموم الإدارة بإشران العاملٌن فى عملٌة إتخاذ المرارات  -12
 المتعلمة بالمسم الذى ٌعملون به.

     

 البعد الثالث التمكين التمنى

      التطور التمنى المرتبط بأعمالها. البننواكب ٌ -13

      خطة لتوظٌف التمنٌة الحدٌثة فى العمل. البننلدى  -14

      الجهد والولت معاً. بالبننتوفر التمنٌة المستخدمة  -15

بالتمنٌة المعاصرة فى تحمٌك مستوٌات أداء  البننموم ٌ -16
 أفضل .

     

      بشكل مستمر بتحدٌد الإحتٌاجات من التمنٌة. بننموم الٌ -17
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كوادر بشرٌة مؤهلة ذات مهارة عالٌة فى  البننٌمتلن  -18
 تحسٌن الإستخدامات التكنولوجٌة.

     

 البعد الرابع: تنمية الموارد البشرية

      حجم العمل المنجز ٌتناسب ٌومٌا مع لدراتى وإمكانٌاتى. -19

بدورات تدرٌبٌة من أجل تحسٌن مستوى أداء  البننموم ٌ -21
 الأعمال.

     

      العمل فى فرٌك ٌساعد فى تخفٌف الجهد المبذول . -21

على تشجٌع المنالشات الجماعٌة  البننتعمل إدارة  -22
 لاسالٌب العمل.

     

 

رأى  ، والمطلوب إبداءبأبعاد الأداء الوظيفىفيما يلى عدد من العبارات المختلفة المتعلمة ثانياً:  -

مدى موافمتن أو عدم موافمتن على توافر تلن الأبعاد فى الإدارات التعليمية بمحافظة  حول سيادتكم

أمام درجة الإستجابة )√( علامة  بوضعمن العبارات التالية ،وذلن المنوفية، أمام كل عبارة 

ً  ( تشير إلى درجة الموافمة1بحيث أن رلم )بإستخدام الممياس الموضح أدناه   المناسبة ، تماما

 :التامة مع وجود درجات حيادية فى المنتصف ( إلى درجة عدم الموافمة5ما يشير رلم )بين

 (1) العبارة م
موافك 
 ً  تماما

(2) 
 موافك

(3) 
موافك 
إلى حد 

 ما

(4) 
غير 
 موافك

(5) 
غير موافك 

على 
 الإطلاق

 البعد الأول : أداء المهمة

      بدلة. فتًٌأحرص على أداء مهام وظ -1

أداء وجباتً فً العمل وفك المعدلات أحرص على  -2
 .المطلوبة

     

      ألوم بإنجاز المهام المطلوبة منى فى الولت المحدد. -3

      .ةٌالعمل الرسم دٌأحرص على الالتزام بمواع -4

 فتًٌأسعى لمعرفة كل المستجدات التى تطرأ على وظ -5
 باستمرار.

     

      التً تطلب منى. ةٌأؤدي الأعمال الإضاف -6

      .دٌألوم باستغلال ولت العمل بشكل ج -7

      .دٌبشكل ج البننألوم باستخدام موارد  -8

      الشركة.أهداف  كٌألوم بإنجاز المهام التً تساعد فً تحم -9

 البعد الثانى : الأداء السيالى

      أتعامل مع مهام العمل الصعبة دون مشكلات. -11

      حتى وإن كانت شالة. اتٌألتزم بالمسئول -11

      أتطوع لأداء العمل الإضافً بصدر رحب. -12

      ر على تخطى العوائك لإتمام المهام المكل ف بها.بأص -13

بشكل مستمر فى  حتىٌزملائً فى العمل نص طلبٌ -14
 الموالف الصعبة.

     



   19 
 

      العمل.أخذ زمام المبادرة لحل مشكلات  -15

 رٌأمتثل لتعلىمات العمل حتى وإن كان المشرف غ -16
 موجود.

     

      أدافع عن لرارات المشرف. -17

ح بها. رٌوأتجنب غ مةٌتبع الإجراءات السل -18       المصر 

      العمل. كٌفً فر نٌتعاون مع الآخر -19

      .فتًٌبشكل أكثر مما تطلب وظ نٌأتطوع لمساعدة الآخر -21

 دةٌعلى زملائى داخل المسم لوضع حلول جد عتمدٌ -21
 للمشكلات.

     

لزملاء العمل عند مواجهة  عٌألد م الدعم والتشج -22
 المشكلات

     

 البعد الثالث : الأداء التكيفى

      فى العمل. راتٌبسهولة مع التغ فٌأتك -23

 رٌمشكلات غ هالتعامل بمرونة عندما أواج مكننًٌ -24
 متولعة فً العمل.

     

مع الموالف الصعبة التً أواجهها  داٌج فٌالتك عٌأستط -25
 فً العمل.

     

أتعافً بسرعة بعد الموالف الصعبة وأواصل عملً  -26
 مجددا.

     

 ةٌبانتظام لتنم بٌأحرص على التعل م ومواصلة التدر -27
 لدرتً.

     

      .دةٌلحل المشكلات الجد دةٌأطور أدوات وطرق جد -28

أطلع على أحدث الإبتكارات فى مجال عملى لتحسٌن  -29
 طرٌمة أدائى للأعمال.

     

المنالشة الهادئة  كٌأبحث عن حلول للمشكلات عن طر -31
 مع زملائى.

     

 البعد الرابع: جودة العمل

معدل أخطائى فى العمل الناتج عن عدم الدلة ٌعتبر  -31
 ممارنة مع زملائى.محدود 

     

لا أحتاج إلى ولت إضافى حتى أضمن مستوى عالى من  -32
 الدلة فى إنجاز مهامى.

     

عندما أبذل جهود إضافٌة لا أتلمى التمدٌر من مدٌرى  -33
 المباشر.

     

      مدٌرى المباشر ٌوجه النمد لأدائى أمام زملائى بالعمل. -34

      المهام الموكلة لى. تتكرر أخطائى فى أداء -35

 البعد الخامس : المعرفة والإلتزام بمتطلبات الوظيفة

ٌحدد نظام تمٌٌم أداء العاملٌن بشكل فعال نماط الموة  -36
 .بالبننوالضعف لدٌنا كعاملٌن 

     

      أستغل لدراتى ومهاراتى بشكل كبٌر فى العمل. -37

     عن نماط الموة  ألوم بتمٌٌم أدائى بإستمرار للكشف -28
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 والضعف لدي.

أعمل بإستمرار على تنفٌذ التعلٌمات والأنظمة المتعلمة  -39
 بعملى.

     

أتمتع بالمدرة على حل المشكلات التى تتعرض أداء  -41
 أعمالى بكل ثمة.

     

أمام درجة الإستجابة  )√( ثالثاً: فيما يلى مجموعة من البيانات الشخصية والمطلوب وضع علامة  -

 التى تتناسب معن:

 النوع -1

 ذكر  -

 أنثى -

  العمر)السن( -2

 عام 25ألل من  -

 عاما 35إلى ألل من  25من  -

 عاما 45إلى  ألل من  35 من -

 

 المؤهل العلمى -3

 تعلٌم متوسط  -

 تعلٌم عالى -

 أو دكتوراة(ماجستٌرتعلٌم فوق الجامعى ) -

 سنوات الخبرة -4

 سنوات 5ألل من  -

 سنوات 11سنوات إلى ألل من  5من  -

 سنة 15سنوات إلى ألل من 11من  -

 سنة فأكثر 15 -

 مع تحياتى 

 الباحث
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