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مقدمة

تشهـد الأسـواق الـيوم تـحولاً نـوعـياً فـي هـيكلها وأسـسها، مـدفـوعـة بـثورة الـذكـاء الاصـطناعـي الـتي 

غـــــيرّت بـــــشكلٍ جـــــذري مـــــن طـــــرق إدارة المـــــؤســـــسات واتـــــخاذ الـــــقرار. وتســـــتمر الشـــــركـــــات الـــــصغيرة 
والمـــــتوســـــطة فـــــي الـــــسعي لإيـــــجاد مـــــوطئ قـــــدم راســـــخ فـــــي بـــــيئةٍ تـــــتسم بـــــالتحـــــديـــــات الاقـــــتصاديـــــة 
والــــتنافــــسية، وتــــعتمد هــــذه المــــؤســــسات عــــلى الابــــتكار كــــأداة أســــاســــية لــــلحفاظ عــــلى الاســــتمراريــــة 

والــــنمو. لــــقد أصــــبح الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي حــــلاً حــــديــــثاً وفــــعّالاً يــــتيح للشــــركــــات اســــتغلال الــــبيانــــات 
الـــهائـــلة، ويـــمنحها مـــرونـــة كـــبيرة فـــي اســـتباق الأحـــداث والاســـتجابـــة لـــتغيرات الـــسوق. هـــذه الـــتقنية 
قــــادرة عــــلى تحــــليل كــــميات ضخــــمة مــــن الــــبيانــــات بــــطرق تــــتجاوز الإمــــكانــــات البشــــريــــة، مــــا يــــتيح 
لـــــلمؤســـــسات اتـــــخاذ قـــــرارات مـــــدعـــــومـــــة بـــــرؤى أكـــــثر عـــــمقاً ودقـــــة، ويـــــمنحها الـــــقدرة عـــــلى الابـــــتكار 

والاستفادة من الموارد بأقصى فعالية. (القرني، 2024)

ويـتجاوز الـذكـاء الاصـطناعـي كـونـه مجـرد أداة تـقنية؛ فـهو يـمثل نـقلة نـوعـية فـي تـمكين المـؤسـسات 
مـن الـتفاعـل بـمرونـة أكـبر مـع الـتقلبات الاقـتصاديـة والـتغيرات السـريـعة الـتي تـطرأ عـلى احـتياجـات 

الـعملاء. ومـن خـلال اسـتثمار هـذه الـتقنية، تـتسع آفـاق الشـركـات لـلابـتكار وتـخصيص المـوارد، مـما 
يعزز قدرتها على الاستجابة السريعة وبأقل تكلفة ممكنة.

ويكتسـب الـذكـاء الاصـطناعـي أهـميته لأنـه يـتيح للشـركـات الـتعامـل مـع التحـديـات المسـتجدة بسـرعـة 

وفــــعالــــية، ويخــــلق فــــهماً مــــتطوراً لســــلوك الــــعملاء واتــــجاهــــات الــــسوق. هــــذا الــــتطور الــــتقني يــــشمل 
مجــــموعــــة واســــعة مــــن المــــجالات، مــــن تحســــين إدارة الــــبيانــــات الــــداخــــلية إلــــى تــــعزيــــز الــــتواصــــل مــــع 
الـعملاء، ورفـع جـودة الخـدمـات المـقدمـة. وعـلى عـكس الأسـالـيب الـتقليديـة الـتي تـعتمد عـلى الـبيانـات 

الــثابــتة، يـُـمكّن الــذكــاء الاصــطناعــي الشــركــات مــن الــتنبؤ بســلوكــيات الــسوق المــتغيرة، والاســتجابــة 
لـها عـلى الـفور وبخـطط أكـثر دقـة. وتـتيح الأنـظمة الـذكـية للشـركـات الـقدرة عـلى تـخصيص المـنتجات 

والخـــدمـــات بـــما يـــناســـب احـــتياجـــات الـــعملاء المحـــددة، مـــما يـــسهم فـــي خـــلق تجـــربـــة عـــملاء فـــريـــدة 
وتعزيز مستوى رضاهم. (جهلول واخرون، 2024)

وتـُــمكّن تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي المـــؤســـسات مـــن تحســـين عـــملية اتـــخاذ الـــقرار بـــشكل لـــم يـــكن 
مـتاحًـا مـن قـبل، حـيث تـتمكن مـن تحـليل كـميات هـائـلة مـن الـبيانـات وتـحويـلها إلـى رؤى دقـيقة يـمكن 

الاسـتناد إلـيها فـي اتـخاذ قـرارات اسـتراتـيجية حـاسـمة. ويـفهم الـذكـاء الاصـطناعـي أنـماط السـلوك 

الــتاريــخي لــلعملاء ويســتطيع الــتنبؤ بــاتــجاهــاتــهم المســتقبلية، مــا يــسمح للشــركــات بــتطويــر خــدمــات 
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ومــــنتجات تســــتجيب مــــباشــــرةً لــــرغــــبات الــــعملاء وتــــوقــــعاتــــهم المــــتغيرة بــــاســــتمرار. وتــــمتد فــــائــــدة هــــذه 
الـتقنيات لـتشمل أيـضًا تحسـين الـعمليات الـداخـلية عـبر الـكشف عـن أوجـه الـقصور والـكفاءة، الأمـر 

الذي يؤدي إلى رفع جودة العمل وتخفيض النفقات. (آل عزام، آل ظفرة،2023)

وتـسهم الـتقنيات الـذكـية أيـضًا فـي تـعزيـز الـتواصـل بـين الشـركـات وعـملائـها بـطرق تـتسم بـالسـرعـة 

والــفاعــلية، حــيث يــمكن لهــذه الأنــظمة الــتفاعــل الــفوري مــع اســتفسارات الــعملاء وتــقديــم دعــم مــتقدم 
وشـخصي لـهم. تـتيح أدوات الـذكـاء الاصـطناعـي تحـليلاً دقـيقاً لأحـوال الـسوق والمـنافسـين، مـا يـفتح 

المـجال أمـام الشـركـات لاسـتكشاف فـرص جـديـدة واسـتهداف الشـرائـح المـناسـبة، وبـالـتالـي يـزيـد مـن 

قـــدرتـــها عـــلى تـــعزيـــز حـــصتها فـــي الـــسوق. وبهـــذا، لا تـــقف تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي عـــند حـــد 
تــــسهيل اتــــخاذ الــــقرار فــــقط، بــــل تــــمتد إلــــى تــــحويــــل المــــؤســــسة نــــحو نــــهج أكــــثر ذكــــاءً وتــــركــــيزاً عــــلى 

الاستدامة. (سلطانة، 2021)

وفــي قــطاع مــثل الــتأمــين الــصحي، يــمثل الــذكــاء الاصــطناعــي عــامــلًا حــيويـًـا يــساهــم فــي تحســين 

تجـربـة الـعملاء مـن خـلال إدارة دقـيقة لـلمعلومـات الـصحية وتـقييم سـريـع لـلمخاطـر. وتـعمل الشـركـات 

عـــلى اســـتخدام الـــبيانـــات الـــصحية الضخـــمة لـــتقديـــم خـــدمـــات وقـــائـــية واســـتباقـــية، مـــما يـــخفف مـــن 
الضغوط المالية والإدارية على المؤسسات ويعزز من رضا العملاء وثقتهم.

مشكلة الدراسة:

تـتسابـق الشـركـات فـي عـالـم الأعـمال الـيوم لـلتميز والـتفوق فـي بـيئة تـنافـسية مـتزايـدة الـتعقيد، حـيث 

أصــــبح الــــنجاح يــــعتمد بــــشكل كــــبير عــــلى الــــقدرة عــــلى اتــــخاذ قــــرارات فــــعّالــــة ودقــــيقة وفــــي الــــوقــــت 

المــناســب. ومــع هــذا الــنمو المــطرد فــي المــنافــسة، ظهــرت الــحاجــة إلــى اســتراتــيجيات وتــقنيات تــعزز 

مـن دقـة وسـرعـة اتـخاذ الـقرار، خـاصـةً بـالنسـبة للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة الـتي قـد تـفتقر إلـى 
المـــــوارد الـــــكبيرة ولـــــكن تـــــتطلع إلـــــى اســـــتغلال الـــــتكنولـــــوجـــــيا كـــــوســـــيلة لمـــــواكـــــبة الـــــتطورات. والـــــذكـــــاء 
الاصـــطناعـــي، بـــتطوره المـــتسارع وقـــدرتـــه عـــلى تحـــليل الـــبيانـــات الـــكبيرة وتـــقديـــم رؤى شـــامـــلة، يـــفتح 

آفـاقـاً جـديـدة أمـام هـذه الشـركـات لـتحقيق قـفزات نـوعـية فـي إدارة عـملياتـها، مـما يـعزز مـن كـفاءتـها 
ويتيح لها التكيف بسرعة مع متطلبات السوق المتغيرة. (سلطانة ،2021)

وتــــــتطلب عــــــملية اتــــــخاذ الــــــقرار المــــــدروســــــة مــــــعلومــــــات دقــــــيقة وتــــــقديــــــراً صــــــحيحًا لــــــلوضــــــع الــــــحالــــــي 
والمســتقبلي، لــكن الــعديــد مــن الشــركــات تــواجــه تحــديــات مــرتــبطة بــنقص الــبيانــات أو بــعدم قــدرتــها 

عــــلى التحــــليل الــــفعّال. ويــــشكل الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي، مــــن خــــلال أدواتــــه المــــتقدمــــة مــــثل تــــعلم الآلــــة 
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وتحــــليل الــــبيانــــات الضخــــمة، وســــيلة حــــيويــــة للشــــركــــات لتحســــين فــــهمها لــــلسوق وتحــــليل تــــوجــــهات 
الـعملاء، مـما يـمكنها مـن اتـخاذ قـرارات اسـتراتـيجية تـسهم فـي رفـع مسـتوى الأداء. ومـع ذلـك يـظل 

التحــدي قــائــماً لــدى كــثير مــن المــؤســسات فــي دمــج هــذه الــتقنيات بــطريــقة فــعّالــة ومــنتظمة، إذ إن 
الــقدرة عــلى تــسخير الــذكــاء الاصــطناعــي كــأداة داعــمة لــعملية اتــخاذ الــقرار تــتطلب إدارة ســليمة 

وتنظيم بياناتها بما ينسجم مع أهدافها. (آل عزام، آل ظفرة،2023)

وتــشمل الــصعوبــات أيــضاً حــاجــة المــؤســسات الــصغيرة والمــتوســطة إلــى مــواكــبة الــتغيرات الســريــعة 

فــي تــوقــعات الــعملاء، والــتي تــتطلب أنــظمة ديــنامــيكية تــتفاعــل مــع الــظروف المــتغيرة. وبــالــنظر إلــى 

أهـمية اتـخاذ الـقرارات السـريـعة والمـدعـومـة بـالـبيانـات فـي تـحقيق الـنمو، فـإن الـقدرة عـلى الاعـتماد 
عــلى الــذكــاء الاصــطناعــي تــتزايــد يــومــاً بــعد يــوم، حــيث يــوفــر هــذا الأخــير إمــكانــيات واســعة لجــمع 
المـعلومـات وتحـليلها بـشكل دوري، مـما يـسمح للشـركـات بـتطويـر اسـتراتـيجيات أكـثر دقـة وتـفاعـلية. 

(جهلول واخرون، 2024)

وبـــــناءً عـــــلى ذلـــــك تـــــتمثل مـــــشكلة الـــــدراســـــة فـــــي الـــــحاجـــــة إلـــــى فـــــهم كـــــيفية الاســـــتفادة مـــــن الـــــذكـــــاء 
الاصــطناعــي لــتعزيــز فــعالــية اتــخاذ الــقرار فــي الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة، ومــا إذا كــانــت هــذه 

التقنية قادرة على توفير حلول عملية لدعم الاستدامة والنمو في هذه الشركات. 

ومما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

ما هو أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز عملية اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة والمتوسطة ؟

أهمية الدراسة:

1.الأهمية العلمية :

تــــنبع الأهــــمية الــــعلمية لــــلدراســــة مــــن الأهــــمية الــــكبيرة لمــــوضــــوع الــــبحث ذاتــــه، حــــيث يــــتناول الــــبحث 
مـــوضـــوعًـــا حـــديـــثاً نســـبيًا يـــفتقر إلـــى الـــدراســـات المـــوســـعة. تـُــعد قـــلة الـــدراســـات الـــتي تـــناولـــت هـــذا 

المــــوضــــوع عــــامــــلًا دافــــعًا لــــتعزيــــز الــــفهم والــــبحث فــــيه بــــشكل أعــــمق. وعــــلاوة عــــلى ذلــــك، تـُـــعتبر هــــذه 

الـــدراســـة امـــتدادًا لأحـــدث الـــدراســـات الـــتي تـــطرقـــت إلـــى هـــذا المـــوضـــوع، مـــما يـُــضفي عـــليها قـــيمة 

إضافية عبر المساهمة في بناء المعرفة وتطويرها في هذا المجال.

كــما تــسهم الــدراســة فــي إثــراء المــجتمع الأكــاديــمي بــمعلومــات جــديــدة وقــيمة، مــا يــساعــد الــباحــثين 
الآخرين على بناء دراساتهم المستقبلية على أساس معرفي متين. 
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2.الأهمية العملية:

تحظى هذه الدراسة بأهمية عملية بارزة ومنها ما يلي:

 ســـهم الـــدراســـة فـــي تـــوضـــيح دور الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي تحســـين كـــفاءة وفـــعالـــية عـــملية 1.
اتخاذ القرار داخل الشركات الصغيرة والمتوسطة.

تــقدم الــدراســة رؤى عــملية لمتخــذي الــقرار حــول كــيفية تــطبيق الــذكــاء الاصــطناعــي لــتعزيــز 2.
العمليات وزيادة القدرة التنافسية في السوق.

تـساعـد نـتائـج الـدراسـة الشـركـات عـلى فـهم التحـديـات المـحتملة الـتي قـد تـواجـهها عـند تـبني 3.

تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتقديم حلول عملية للتغلب عليها.

تــدعــم الــدراســة إدارات الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي اســتثمار الــذكــاء الاصــطناعــي 4.
لفهم سلوك العملاء وتحليل اتجاهات السوق بشكل أدق.

تــمكّن الــدراســة الشــركــات مــن اتــخاذ قــرارات تــسويــقية واســتراتــيجية أكــثر فــعالــية ودقــة، مــا 5.
يعزز استجابتها السريعة للتغيرات السوقية.

تـــساهـــم الـــدراســـة فـــي تـــحقيق اســـتدامـــة الـــنمو للشـــركـــات مـــن خـــلال تحســـين قـــدرتـــها عـــلى 6.

اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة وتحليلات متقدمة.

أهداف الدراسة:

يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في الهدف التالي:

الهــدف الــرئــيسي : تحــديــد أثــر الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تــعزيــز عــملية اتــخاذ الــقرار فــي الشــركــات 
الصغيرة والمتوسطة.

ويتفرع من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:

الأهداف الفرعية:

 تحـــــــليل تـــــــأثـــــــير اســـــــتخدام الـــــــذكـــــــاء الاصـــــــطناعـــــــي عـــــــلى ســـــــرعـــــــة ودقـــــــة اتـــــــخاذ الـــــــقرارات 1.
الاستراتيجية في الشركات الصغيرة والمتوسطة.
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تحـــديـــد التحـــديـــات الـــتي تـــواجـــه الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي تـــبني تـــقنيات الـــذكـــاء 2.
الاصطناعي لدعم عملية اتخاذ القرار.

تـوضـيح دور الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـين فـهم سـلوك الـعملاء واتـجاهـات الـسوق لـدعـم 3.

اتخاذ قرارات تسويقية أكثر فعالية.

تساؤلات الدراسة

التساؤل الرئيسي:

ما هو أثر الذكاء الاصطناعي في تعزيز عملية اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟

التساؤلات الفرعية:

 كـيف يـؤثـر اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى سـرعـة ودقـة اتـخاذ الـقرارات الاسـتراتـيجية 1.
في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟

مـــا هـــي التحـــديـــات الـــتي تـــواجـــه الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي تـــبني تـــقنيات الـــذكـــاء 2.
الاصطناعي لدعم عملية اتخاذ القرار؟

كــــيف يــــسهم الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي تحســــين فــــهم ســــلوك الــــعملاء واتــــجاهــــات الــــسوق، 3.

وبالتالي دعم اتخاذ قرارات تسويقية أكثر فعالية؟

فروض الدراسة:

الفرض الرئيسي:

ذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي تـــــأثـــــير إيـــــجابـــــي فـــــي تـــــعزيـــــز عـــــملية اتـــــخاذ الـــــقرار فـــــي الشـــــركـــــات الـــــصغيرة 
والمتوسطة.

ويتفرع من الفرض الرئيسي فرضين فرعيين 

يـسهم اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي زيـادة سـرعـة ودقـة اتـخاذ الـقرارات الاسـتراتـيجية 1.

في الشركات الصغيرة والمتوسطة.

تـواجـه الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة تحـديـات فـي تـبني تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي لـدعـم 2.

عملية اتخاذ القرار، مما يؤثر على فعالية استخدام هذه التقنية. 
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الدراسات السابقة:

دراسة (جهلول واخرون، 2024)

يهــدف الــبحث إلــى الــتعرف عــلى دور الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تحســين نــوعــية الــقرارات الإداريــة، 

ومــن أجــل تــحقيق هــذا الهــدف تــم الاعــتماد عــلى أبــعاد الــذكــاء الاصــطناعــي (الــتدريــب والــتطويــر، 
المـــلائـــمة، الـــفاعـــلية) واعـــتماد أبـــعاد الـــقرار الإداري (الـــبعد الـــزمـــني، جـــودة الـــقرار، قـــبول الـــقرار)، 
تــأتــي أهــمية الــبحث انــطلاقــاً مــن أهــمية الــقرار الإداري لــلمنظمات ومــا تــقدمــه مــن دور رئــيس فــي 

تـقديـم حـلول لـلمشكلات واخـتيار الـبدائـل الـتي تخـدم أهـداف المـنظمة ، كـما أن الـذكـاء الاصـطناعـي 

يــــعد مــــن أهــــم الــــعوامــــل الــــتي تــــؤدي إلــــى خــــلق مــــعارف وافــــكار تــــساهــــم فــــي تحســــين عــــملية صــــنع 
الـقرار . إذ يـتمثل مـجتمع الـدراسـة بـعينة مـن المـديـريـن فـي شـركـة آسـيا سـيل لـلاتـصالات، تـألـفت مـن 

خـــمسين مـــديـــرا وبـــاعـــتماد المـــنهج الـــوصـــفي التحـــليلي، أكـــدت الـــنتائـــج الإحـــصائـــية لـــلبحث، صـــحة 

فـرضـية الـبحث المـتمثلة بـوجـود تـأثـير لـلذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـين نـوعـية الـقرارات الإداريـة فـي 

شـــركـــة الاتـــصالات المـــتنقلة آســـيا ســـيل، إذ إن الشـــركـــة تـــعتمد تـــطبيق بـــرنـــامـــج قـــائـــم عـــلى الـــذكـــاء 
الاصـــطناعـــي، مـــن خـــلال تـــطبيق الـــقادة الإداريـــين بـــرامـــج الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي بـــاســـتخدام شـــبكة 

حـاسـوبـية تـربـط المـركـز الـرئـيس مـع الـفروع - وبـناءً عـلى ذلـك تـم الـتوصـية بـالـتركـيز بـشكل أكـبر عـلى 

اســـتقطاب واخـــتيار المـــرشـــحين لـــلتوظـــيف مـــمن يـــمتلكون خـــبرات عـــلمية وعـــملية فـــي مـــجال الـــذكـــاء 

الاصـطناعـي، فـضلا عـن تـدريـب الـعامـلين عـلى الـكفاءة فـي اسـتخدام بـرامـج الـذكـاء الاصـطناعـي 

وتطبيقاته.

دراسة (آل عزام، آل ظفرة،2023)

تـناولـت هـذه الـدراسـة أثـر تـطبيق الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى جـودة اتـخاذ الـقرارات وقـد كـان الهـدف 

الأسـاس مـن هـذه الـدراسـة هـو الـتعرف عـلى دور الـذكـاء الاصـطناعـي فـي اتـخاذ الـقرارات الإداريـة 

فـــي إمـــارة مـــنطقة عـــسير، وتـــمحورت مـــشكلة الـــدراســـة حـــول تـــطبيق أســـالـــيب الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي 

وأثــــره عــــلى جــــودة اتــــخاذ الــــقرارات، ولــــتحقيق هــــذه الأهــــداف تــــم الاعــــتماد عــــلى المــــنهج الــــوصــــفي 
الارتــــباطــــي، واســــتخدمــــت الاســــتبانــــة كــــأداة لجــــمع المــــعلومــــات والــــبيانــــات مــــن أفــــراد الــــعينة، تــــكون 

مـجتمع الـدراسـة مـن مـوظـفي إمـارة مـنطقة عـسير والـبالـغ عـددهـم (600) مـوظـفًا ومـوظـفة، أمـا عـينة 

الـــدراســـة فـــقد تـــمثلت فـــي عـــينة عـــشوائـــية بـــلغ عـــددهـــا (200) مـــوظـــفًا. تـــوصـــلت الـــدراســـة إلـــى عـــدة 

نـتائـج أهـمها وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين اسـتخدام أسـالـيب الـذكـاء الاصـطناعـي وجـودة 
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اتــخاذ الــقرارات الإداريــة، وهــذه الــعلاقــة فســرت بــقيمة مــعامــل التحــديــد Square-R، والــتي تــصل 

إلــى 0.5%، كــما أشــارت نــتائــج اخــتبار ارتــباط بــيرســون أن هــناك ارتــباطــاً «مــوجــباً» بــين المــؤهــل 

الـــعلمي ومـــتغير الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي، وأظهـــرت الـــنتائـــج ارتـــباطـــا «مـــوجـــباً» بـــين المـــؤهـــل الـــعلمي 

ومــجال اتــخاذ الــقرارات الإداريــة، كــما تــبين أن هــناك عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين قــدرة الــنظام 

وبــين جــودة اتــخاذ الــقرار، وأوصــت الــدراســة بــضرورة تــنمية مــهارات الــعامــلين بهــدف الــتعامــل مــع 

الأســـالـــيب المـــختلفة مـــن الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي، والـــعمل عـــلى تحـــديـــد الأســـس الـــعلمية والمـــوضـــوعـــية 

الواجب اعتمادها في اتخاذ القرار.

دراسة (القرني، 2024)

هـدفـت الـدراسـة الـحالـية إلـى قـياس أثـر الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـين عـمليات اتـخاذ الـقرارات 
فـــــي مـــــدارس الـــــتعليم الـــــعام بـــــالمـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة، واعـــــتمدت الـــــدراســـــة المـــــنهج الـــــوصـــــفي 

الارتــباطــي، وقــد تــم اخــتيار عــينة عــشوائــية طــبقية عــددهــا 320 مــديــراً ومــديــرة فــي مــدارس الــتعليم 

العام بالمملكة العربية السعودية، وقد جمعت بياناتهم من خلال الاستبانة.

وقـد أظهـرت الـدراسـة مجـموعـة مـن الـنتائـج مـن أهـمها: نـجاح تـوظـيف تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي 
فـــي المـــدارس فـــي تحســـين تجـــربـــة الـــتعلم لـــلطلاب بـــفعالـــية عـــالـــية، كـــما يـــسهم الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي 

بـشكل كـبير فـي تحسـين أداء الـطلاب وزيـادة تـفاعـلهم مـع المـواد الـتعليمية، مـما يـؤدي إلـى تـحقيق 

أهـداف تـعليمية أفـضل، كـما يـعتبر الـذكـاء الاصـطناعـي أداة فـعالـة تـساعـد المـعلمين فـي تـخصيص 

المــواد وتــقديــم الــتعليم بــشكل فــردي ومــتجاوب مــع احــتياجــات الــطلاب، كــما تــمكن تحــليلات الــذكــاء 
الاصـــطناعـــي مـــن تـــقديـــم بـــيانـــات دقـــيقة تـــدعـــم عـــمليات اتـــخاذ الـــقرارات الـــتعليمية، مـــما يـــسهم فـــي 

تحسين جودة التعليم والتقييم.

وقـد أوصـت الـدراسـة بمجـموعـة مـن الـتوصـيات مـن أهـمها: تـقديـم دورات تـدريـبية مـناسـبة لـلمعلمين 
والإداريـــين لـــزيـــادة فـــهمهم ومـــهاراتـــهم فـــي اســـتخدام الـــتقنيات الـــذكـــية والـــذكـــاء الاصـــطناعـــي، كـــما 

يـــــنبغي تـــــعزيـــــز قـــــدرة المـــــدارس عـــــلى تحـــــليل الـــــبيانـــــات وتـــــقييم الأداء بـــــاســـــتمرار لـــــتحقيق تحســـــين 

مســــتدام، كــــما يــــجب تــــشجيع المــــدارس عــــلى الاســــتثمار فــــي مــــشاريــــع الــــبحث والــــتطويــــر لــــتطويــــر 

تطبيقات وأدوات مخصصة.

دراسة (جوزي ، بوزيد ، 2022)
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هـدفـت الـدراسـة إلـى مـعرفـة أهـمية اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي والـذكـاء الـعاطـفي وأثـرهـما عـلى 

جودة

اتــخاذ الــقرار فــي المــؤســسة الاقــتصاديــة "بــنك الــفلاحــة والــتنمية الــريــفية بــتيارت" بــاعــتبارهــا إحــدى 

المــؤســسات المهــتمة بهــذه الــتقنيات الحــديــثة الــتي تــسعى مســتقبلا لــتبنيها، حــيث جــمعت الــبيانــات 

بــــاســــتعمال إســــتبانــــة ووزعــــت عــــلى عــــينة الــــدراســــة والمــــكونــــة مــــن 20 مــــوظــــف مــــختص وتــــم تحــــليلها 

vr21. SPSS باستخدام الحزمة الإحصائية

وخـــلصت هـــذه إلـــى عـــدة نـــتائـــج أهـــمها ضـــرورة اســـتخدام تـــطبيقات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي والـــذكـــاء 

الـــعاطـــفي فـــي عـــملية اتـــخاذ الـــقرار بهـــدف زيـــادة جـــودتـــه خـــاصـــة فـــي زمـــن كـــوفـــيد 19، وأوصـــلت 

الـــدراســـة بـــضرورة تـــنمية مـــهارات الـــعامـــلين بهـــدف الـــتعامـــل فـــي مـــثل هـــذه الـــتطبيقات والـــعمل عـــلى 

تحديد الأسس العلمية والموضوعية الواجب الاعتماد عليها في اتخاذ القرار.

دراسة (كبان ،هداية، 2022)

هــدفــت الــدراســة الــى : مــحالــة ابــراز عــلاقــة الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تحســين جــودة اتــخاذ الــقرار 
وتــوصــفة انــظمة الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تحســين جــودة اتــخاذ الــقرار بــالاضــافــة الــى مــعرفــة مــدى 

مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرار

واعـتمدت الـدراسـة عـلى المـنهج الـوصـفي و التحـليلي  وذلـك مـن خـلال الـكتب، و الـدراسـات تـناولـتها 
الدراسة وتحليلها لاستنباط النتائج

وقـــد تـــوصـــلت الـــدراســـة الـــى عـــدة نـــتائـــج ومـــنها: ان الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي هـــو أحـــد الـــعلوم الحـــديـــثة 
والمــعاصــرة فــي مــجال الــتكنولــوجــيا كــعلم الــنظم والــحواســيب الآلــية. ويــحتكي الــذكــاء الاصــطناعــي 

الـــــذكـــــاء الانـــــسانـــــي عـــــن طـــــريـــــق بـــــرامـــــج الـــــحاســـــوب بهـــــدف فـــــهم الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي.  ولـــــلذكـــــاء 
الاصـطناعـي دورا هـامـا فـي عـصر الـتكنولـوجـيا فـهو يـرفـع مـن فـعالـية ومـلائـمة اتـخاذ الـقرارات عـن 

طـريـق حـل المـشاكـل بـاخـتيار الـبديـل الأمـثل. وعـملية اتـخاذ الـقرار هـي جـوهـر المـؤسـسات وتـطويـرهـا 

والرفع من جودتها، فلتوصل الى هذه النتائج يجب العمل بتقنيات حديثة كالذكاء الاصطناعي.

وقــــد اوصــــت الــــدراســــة بــــعده تــــوصــــيات والــــتي مــــن خــــلالــــها يــــمكن الــــوصــــول الــــى تحســــين الــــذكــــاء 
الاصـطناعـي داخـل المـؤسـسات و زيـادة جـودتـها، ومـنها : تـوعـية المـؤسـسة بـاهـمية اسـتخدام انـظمة 

الذكاء الاصطناعي وتوعية العمال باهمية معرفة هذا المصطلح الذكاء الاصطناعي
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دراسة (إدريس سلطانة، 2021)

هـدفـت الـدراسـة الـى الـكشف عـن مـدى تـوفـر المـؤسـسات الاقـتصاديـة بـولايـة أدرار عـلى أبـعاد الـذكـاء 

الاصــطناعــي والــتعرف عــلى المــعوقــات الــتي تــعترض تــطبيق الــذكــاء الاصــطناعــي فــي المــؤســسات 

الاقتصادية لولاية أدرار.

واعــتمدت الــدراســة عــلى المــنهج الــوصــفي لإتــمام الــجانــب الــنظري وأســلوب التحــليل لتحــليل الــنتائــج 
وتــفسيرهــا إحــصائــيا وذلــك لــلاســتكمال الــجانــب الــتطبيقي لــدراســة .أمــا الأدوات المســتخدمــة الــتي 

ساعدت على جمع المعلومات للوصول إلى تحقيق الفرضيات أو نفيها تتمثل في (الاستبانة).

وتــــوصــــلت الــــدراســــة الــــى عــــدة نــــتائــــج مــــنها الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي هــــو أحــــد الــــفروع الجــــديــــدة لــــعلم 

الـحواسـيب إذا هـو عـبارة عـن جـعل الآلات تـفكر وتسـتنتج فـي المـواقـف الـصعبة وتـساعـد عـلى اتـخاذ 

الـقرار. ولـلذكـاء الاصـطناعـي الـعديـد مـن الـتطبيقات المـختلفة لـكل مـنها دور مـعين بـاخـتلاف نـوعـها 
حـــيث تهـــدف الـــى تـــسهيل إدارة أنشـــطة المـــؤســـسة ومـــساهـــمة الأنـــظمة الـــذكـــية فـــي المـــجالات الـــتي 
يـــصنع فـــيها الـــقرار، فـــهي تـــتمتع بـــالـــدقـــة والمـــوضـــوعـــية وبـــالـــتالـــي تـــكون قـــرارتـــها بـــعيدة عـــن الخـــطأ 

والانحياز.

واوصـت الـدراسـة بـالاهـتمام بـصورة أكـثر فـي إعـطاء فـرص كـثيرة مـن أجـل تـطويـر ومـمارسـة تـطبيق 

أســالــيب الــذكــاء الاصــطناعــي فــي مــجالات اتــخاذ الــقرارات الاداريــة فــي المــؤســسات بــولايــة أدرار. 

والاهــــتمام بــــتدريــــب المــــوظــــفين عــــلى اســــتخدام هــــذه الــــتطبيقات بهــــدف التخــــلي عــــن الــــيد الــــعامــــلة 
الأجنبية وخلق مناصب عمل للموظف الجزائري.

( Marina, Muhammad,2024) دراسة

يسـتكشف هـذا المـقال الـبحثي تـأثـير الـذكـاء الاصـطناعـي فـي اتـخاذ الـقرار وتـداعـياتـه عـلى الأفـراد 

والمـنظمات والمـجتمع. يـبدأ المـقال بـتقديـم نـظرة عـامـة عـلى الـذكـاء الاصـطناعـي ومـكونـاتـه الـرئـيسية، 
مــثل الــتعلم الآلــي ومــعالــجة الــلغة الــطبيعية. يــناقــش بــعد ذلــك دور الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تــعزيــز 
عــمليات اتــخاذ الــقرار مــن خــلال تــلقائــية المــهام، وتــعزيــز قــدرات الإنــسان، وتــوفــير رؤى قــائــمة عــلى 
الـبيانـات. يسـلط المـقال الـضوء عـلى فـوائـد الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـين دقـة الـقرارات وكـفاءتـها 
وقــابــليتها لــلتوســيع، مــع الاعــتراف بــالتحــديــات والمــخاطــر المــرتــبطة بــتنفيذه. وتــشمل هــذه التحــديــات 
الاعــتبارات الأخــلاقــية والــتحيزات فــي خــوارزمــيات الــذكــاء الاصــطناعــي، واحــتمال نــزوح الــوظــائــف. 
يـــبحث المـــقال أيـــضًا فـــي أهـــمية الـــشفافـــية والمـــساءلـــة وقـــابـــلية الـــتفسير فـــي أنـــظمة اتـــخاذ الـــقرارات 
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بـالـذكـاء الاصـطناعـي. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، يـناقـش دور الـتعاون بـين الإنـسان والـذكـاء الاصـطناعـي 

والـــــحاجـــــة إلـــــى نـــــهج مـــــتعدد الـــــتخصصات لـــــضمان نشـــــر الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي بـــــشكل مـــــسؤول 
وأخــلاقــي فــي اتــخاذ الــقرار. بــاســتناد إلــى دراســات الــحالــة والــبحوث التجــريــبية، يــقدم المــقال أمــثلة 

مــــلموســــة عــــلى كــــيفية تــــحول الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي اتــــخاذ الــــقرار فــــي مــــجالات مــــختلفة، مــــثل 
الأعــمال المــالــية والــرعــايــة الــصحية والــنقل. وأخــيراً، يــختتم المــقال بــمناقــشة الاتــجاهــات المســتقبلية 
والـتوصـيات لـصانـعي الـسياسـات والمـنظمات والأفـراد لاسـتغلال الـقدر الـكامـل لـلذكـاء الاصـطناعـي 

في اتخاذ القرار مع معالجة تداعياته الأخلاقية والاجتماعية والاقتصادية.

(2023 Rajakrishnan Manivel,) دراسة

اســـتهدفـــت الـــدراســـة تحـــديـــد الـــعوامـــل الـــتي تـــؤثـــر عـــلى الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي اتـــخاذ الـــقرارات 

الـتجاريـة حـيث ان الاسـتثمار فـي بـرامـج الـتعليم والـتدريـب الـتي تـمنح الأشـخاص المـهارات والمـعرفـة 

الــلازمــة لــلعمل مــع الــذكــاء الاصــطناعــي وغــيره مــن الــتقنيات الــناشــئة أمــر أســاســي إذا كــنا نــريــد 
تـحقيق وعـد الـذكـاء الاصـطناعـي بـالـكامـل. فـي الـسنوات العشـر الأخـيرة، حـقق الـذكـاء الاصـطناعـي 

تـــقدمًـــا كـــبيراً. لـــقد قـــطعت تـــقنية الـــتعلم الآلـــي مـــسافـــة طـــويـــلة مـــؤخـــراً، خـــاصـــة فـــي مـــجالات الـــتعلم 
الـعميق والـتعلم الـتعزيـزي. فـي هـذه الـدراسـة، قـمنا بـبناء نـموذج أسـاسـي يـربـط الـتطورات الحـديـثة 

فـــي الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي بـــنظريـــة اقـــتصاديـــة مـــيكرويـــة لـــتولـــيد المـــهام. تـــلقى الاســـتعراض الـــنتائـــج 

الـــضوء عـــلى الأســـئلة والمـــجالات الـــتي تـــحتاج إلـــى مـــزيـــد مـــن الـــتحقيق حـــتى يـــمكن تـــطويـــر ودمـــج 

قــدرات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي خــطط الأعــمال / تــكنولــوجــيا المــعلومــات لتحســين مــختلف مجــريــات 
الــــقيمة الشــــركــــاتــــية. فــــقط مــــن خــــلال اعــــتناق وتــــطبيق هــــذه الــــتقنيات الابــــتكاريــــة بــــعنايــــة، ســــتتمكن 
الشــركــات مــن الــفوز فــي تــحول الــرقــمية المنسجــم مــع الــعصر الحــديــث والــتصميم الــبحثي / مــنهج 

الــبحث: الــدراســة هــي دراســة تجــريــبية أجــريــت مــع 250 مــوظــفًا. أجُــريــت الــدراســة فــي شهــر يــنايــر 
2023. تــــم اخــــتيار الــــعينة مــــن المســــتجيبين بــــاســــتخدام طــــريــــقة الــــعينة المــــلائــــمة. تــــم مــــراقــــبة رأي 

المستجيبين تجاه دور الذكاء الاصطناعي في الصناعة باستخدام الاستبيان .

الــنتائــج: إن اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي فــي اتــخاذ الــقرارات الــتجاريــة لــه الــقدرة عــلى إحــداث 
مــــشاكــــل أخــــلاقــــية وقــــانــــونــــية واجــــتماعــــية بســــبب قــــضايــــا مــــثل الــــتحيز الــــخوارزمــــي، وخــــصوصــــية 

الـبيانـات، وفـقدان الـوظـائـف. يـجب عـلى الشـركـات الـتفكير بـعنايـة فـي هـذه المـخاوف واتـخاذ قـرارات 
أخلاقية أثناء استخدام الذكاء الاصطناعي.
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التعقيب على الدراسات السابقة

عــلى الــرغــم مــن قــيمة الــدراســات الــسابــقة فــي اســتعراض مــتغيرات الــدراســة الــحالــية، إلا أنــها لــم 
تـتطرق الـى تسـليط الـضوء عـلى دراسـة أثـر الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تـعزيـز عـملية اتـخاذ الـقرار فـي 

الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة وبــشكل خــاص شــركــة بــوبــا لــلتأمــين الــصحي بــمديــنة جــدة وهــو مــا 

يـمثل فـجوة بـين، مـما يسـتلزم المـزيـد مـن الـبحث والـدراسـة عـنها، وهـو مـا سـيتناولـه الـباحـث لمـحاولـة 
سد هذه الفجوة  .

المنهجية وطرق البحث:

يرتكز منهج البحث على ما يلي:-

المـــنهج الاســـتقرائـــي: وذلـــك بهـــدف دراســـة واســـتقراء بـــعض الـــكتابـــات والـــدراســـات الـــسابـــقة ⇐
المتعلقة بموضوع البحث وكيفية الاستفادة منها في معالجة مشكلة البحث.

المنهج الوصفي التحليلي من خلال دراسة ووصف وتحليل موضوع الدراسة⇐

أدوات الدراسة:

اعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى اعــــداد وتــــوزيــــع قــــوائــــم الاســــتقصاء لتجــــميع الــــبيانــــات، وتــــم إعــــداد قــــائــــمة 
الاســـتقصاء ولـــقد اشـــتملت الاســـتبانـــة عـــلى مجـــموعـــة مـــن الأســـئلة المـــغلقة والـــتي تـــضمنت عـــبارات 

يتعين على المشارك الإجابة عليها باستخدام مقياس ليكرث الخماسي الأوزان .

درجات مقياس ليكرت الخماسي

مجتمع وعينة الدراسة

مجتمع الدراسة:

غير موافقمحايدموافقموفقة بشدةدرجة الموافقة
غــــــــــير مــــــــــوافــــــــــق 

بشدة

54321الدرجة
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يـتكون مـجتمع الـدراسـة مـن المـؤسـسات الـصغيرة والمـتوسـطة الـعامـلة فـي مـجال الـتأمـين فـي المـملكة 
العربية السعودية

عينة الدراسة 

تـتمثل عـينة الـدراسـة فـي عـينة عـشوائـية مـن الـعامـلين فـي شـركـة بـوبـا لـلتأمـين الـصحي بـمديـنة جـدة 
بالمملكة العربية السعودية

حدود الدراسة:

الحـدود الـزمـنية: تـقتصر الـدراسـة عـلى اخـتيار الـفترة الـزمـنية لجـمع الـبيانـات وتحـليلها مـن ⇐
خلال عام 2024 دون التطرق الى فترات أخرى خارج هذا النطاق

الحـدود المـكانـية: تـقتصر الـدراسـة عـلى المـؤسـسات الـصغيرة والمـتوسـطة الـعامـلة فـي مـجال ⇐
التأمين في مدينة جدة، المملكة العربية السعودية.

الحـدود المـوضـوعـية: تـتناول الـدراسـة أثـر اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى تحسـين عـملية ⇐

اتخاذ القرار في الشركات الصغيرة والمتوسطة، مع التركيز على الجوانب التالية:

تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة ودقة اتخاذ القرارات الاستراتيجية.-

التحديات التي تواجه الشركات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي.-

دور الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـين فـهم سـلوك الـعملاء واتـجاهـات الـسوق لـدعـم الـقرارات -
الــــتسويــــقية. وتــــقتصر الــــدراســــة عــــلى هــــذه الــــجوانــــب، دون الــــتطرق إلــــى تــــطبيقات الــــذكــــاء 

الاصـــطناعـــي فـــي مـــجالات أخـــرى غـــير ذات صـــلة بـــاتـــخاذ الـــقرار فـــي الشـــركـــات الـــصغيرة 

والمتوسطة.
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