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ن الأداء الإداري لل ي تحسي 
مكتبات أهمية البنية التحتية التقنية فن

الجامعية

www.midocean.ae

:عنوان البحث لهذا التكليف

https://asjp.cerist.dz/en/article/260461رابط البحث     
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عنوان الدراسة
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:المقدمة 

ي دعم ورفع كفاءة الأداء الإداري داخل ا
لمكتبات الجامعية، تركز الدراسة على تحليل دور البنية التحتية التقنية فن

مجيات، الشبكات، قواعد البيانات، والع: من خلال دراسة خمسة مكونات أساسية تشمل نصر الأجهزة، البر

ي ية والخدمات وتهدف إلى تقييم واقع هذه المكونات ومعرفة مدى انعكاسها على جودة العمليات الإدار. البشر

.المقدّمة داخل المكتبات

:مشكلة الدراسة 

ي المكتبات الجامعية
ن متطلبات العمل الإداري فن ي وجود فجوة بي 

ن مستوى البنية تتمثل المشكلة الرئيسة فن وبي 

ة التحتية التقنية هل تساهم البني:وتسعى الدراسة للإجابة عن سؤال جوهري.التحتية التقنية المُتاحة فعليًا

ن الأداء الإداري، أم أنها ما زالت تشكّل عائقًا أمام تطويره؟ ي تحسي 
الحالية فن

مقدمة ومشكلة الدراسة



أهمية الدراسة وأهدافها
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:أهمية الدراسة
:أهمية علمية

ي رفع كفاءة الأداء الإداري، خصوصً تسهم 
ي إثراء الأدبيات المتعلقة بالبنية التحتية التقنية ودورها فن

ي بيئة المكتبات الجامعية الدراسة فن
ا فن

.العربية

:أهمية تطبيقية
ات التقنية، ودعم التدريب، وتطوير اصناع يمكن أن تساعد نتائج الدراسة  ن ن التجهب  ي الجامعات على تحسي 

لأنظمة التقنية بما القرار فن
.ينعكس على مستوى الخدمات الإدارية

:أهداف الدراسة 
ي المكتبات الجامعية•

.تقييم واقع البنية التحتية التقنية فن

.قياس أثر مكوّنات البنية التقنية على مستوى الأداء الإداري•

ي البيئة التقنية داخل المكتبات•
.تحديد عناصر القوة والضعف فن

ن كفاءة الخدمات الإدارية• ات تساعد على تطوير الأداء وتحسي  .تقديم مؤشر



مفاهيم الدراسة
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:  مفاهيم الدراسة 
:البنية التحتية التقنية•

مجيات والشبكات وقواعد البيانات والعنصر  يمجموعة المكونات التقنية اللازمة لدعم العمليات الإدارية وتشمل الأجهزة والبر . البشر

:الأداء الإداري•

.قدرة المكتبة على إنجاز أعمالها بفعالية من خلال جودة الخدمات، شعة تنفيذ العمليات، ودقة الإجراءات الإدارية

ي التقن   • :العنصر البشر

ي العمليات اليومية
.الموظفون الإداريون والتقنيون المسؤولون عن تشغيل الأنظمة وتوظيف التقنية فن

  المفاهيم
:رأي   ف 

ي لكل متغب  داخل أداة القياس
.تعريفات الدراسة واضحة لكنها ركزت على الجوانب الوصفية دون توضيح التعريف الإجرائ 



الدراسات السابقة والفرضيات
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:الدراسات السابقة 
ي تسهيل العمل الإداري ورفع الكفاءة التنظيمية•

ي على دور قواعد البيانوركزت .أبرزت الدراسات السابقة أهمية التقنية فن
مجيات فن ات والبر

ي تطوير العمليات
ن الخدمات، وأثر الشبكات والاتصال فن ن التقنية نماذج تحليل عميقةيقدم لكن معظمها كان وصفيًا ولم .تحسي  للعلاقات بي 

.والأداء الإداري

:فرضيات الدراسة
:الفرضية الرئيسة

ن الأداء الإداري ن مستوى البنية التقنية وتحسي  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

:فروض فرعية
.اختلاف تأثب  كل مكوّن من مكونات البنية التقنية على الأداء الإداري

ي بعض الأبعاد
.مستوى البنية التقنية متوسّط ويميل إلى الضعف فن

.ضعف الأجهزة أو مهارات الكوادر يقلل من كفاءة الأداء



نموذج ومنهجية الدراسة
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:  نموذج الدراسة 

:يتضمن النموذج

ي–قواعد بيانات –شبكات –برمجيات –أجهزة )البنية التحتية التقنية : المتغب  المستقل (.عنصر بشر

.الأداء الإداري: المتغب  التابع

ض أن تحسن المكونات التقنية يؤدي إلى رفع فعالية العمليات الإدارية .ويفبر

:منهجية الدراسة 

ي التحليلىي عبر استبانة مبنية على مقياس ليكارت الخماسي 
.استخدمت الدراسة المنهج الوصفن

.متوسطات، انحرافات، ارتباط، ثباتSPSSموظفًا من ثلاث جامعات، وتم تحليل البيانات باستخدام 31شملت العينة 

ن عناصر التقنية ومستوى الأداء الإداري .وهدفت المنهجية إلى قياس العلاقة بي 



التحليل الاحصائي
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ي 
:التحليل الإحصائ 

(.مستوى متوسط)3.10: المتوسط العام للبنية التقنية•

ي ( 2.68)الأجهزة : أضعف المكونات• (.2.91)والعنصر البشر

مجيات ( 3.48)قواعد البيانات : أفضل المكونات• (.3.35)والبر

ن التقنية والأداء الإداري• (.علاقة موجبة معتدلة)0.57: معامل الارتباط بي 

.جميع المكونات أظهرت علاقة إيجابية متفاوتة القوة مع الأداء الإداري•

ي 
ي التحليل الإحصائ 

ي فن :رأئي
ات، كما لم تستخدم أد ن المتغب  ي تفسب  طبيعة العلاقة بي 

ي إطار الوصف ولم يتعمق فن
ي فن

وات إحصائية متقدمة يمكن لاحضت أن التحليل بفر

ا علميًا معمقًا ً ا عامًا أكبر من كونها تفسب  ً .أن تقدم فهمًا أدق لمدى تأثب  كل مكون، مما يجعل النتائج مؤشر



مناقشة النتائج والتوصيات
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:  مناقشة النتائج 
ن الأداء، لكن مستوى البنية لا يزال دون الطموح• ي تحسي 

.النتائج تثبت وجود دور للتقنية فن
.ضعف الأجهزة والكوادر يمثل فجوة رئيسية يجب معالجتها•
ة تحدُّ من إمكانية التعميم• .العينة الصغب 
.تباين المكوّنات يشب  إلى حاجة المكتبات إلى تطوير متوازن للبنية التقنية•

:مناقشة التوصيات 

.تحديث الأجهزة ورفع كفاءتها التشغيلية•
ن على الأنظمة التقنية• .تدريب الموظفي 
مجيات وتحديث قواعد البيانات• .تطوير البر
ن البنية الشبكية ورفع مستوى الأمان الرقمي • .تحسي 
ن المكتبات وتعزيز التحول الرقمي • .توحيد الأنظمة بي 
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الخاتمة

ن الأداء الإداري، رغم وجود قصور واض ي تحسي 
ي بعض أبعادهاخلصت الدراسة إلى أن البنية التقنية تعد عنصًرا أساسيًا فن

.ح فن

ز الحاجة إلى تطوير الأجهزة وتأهيل الكوادر وتعزيز الرقمنة لضمان رفع كفاءة العمليات الإدارية .وتبر

ورة لدراسات أوسع وأكبر عمقًا لدعم النتائج الحالية وتقديم رؤية أشمل .وتظل هناك صرن
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