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تاريخ نشر المراجع وحداثتها

عامفينشرهابتاريخمقارنةنسبياًقديمةمصادرعلىكبيرةبدرجةتعتمدالدراسةأنالمراجعقائمةتظهر

الممتدةالفترةإلىتعودالعربيةالمراجعغالبيةأننجدالمراجع،قائمةفيظاهرًامرجعا20ًأصلفمن.2022

عامإلىآخرومرجع،2012عامإلىيعودأجنبيمرجعيظهرحينفي،2013عامإلى2005عاممنتقريباً

،2005،2007،2008،2009،2010أعوامفيمنشورةمراجعالمثال،سبيلعلىالقائمة،وتضم.2001

ديثةحدراساتعلىواضحاعتماد–المنشورةالنسخةوفق–القائمةفييظهرلابينما،2013و2011،2012

.2022–2017الفترةمنجدًا

والأداءفةالمعرإدارةفيالحديثةالتطوراتمواكبةعدمفيتتمثلالمراجعحداثةفيالأساسيةالضعفنقطةإن

موضوعةطبيعفإنالتأسيسية،الناحيةمنمهمةتكونقدالقديمةالمراجعبعضأنمنالرغمفعلى.التنظيمي

الذكاءوالرقمية،المعرفةوإدارةالرقمي،التحولتتناولحديثةدراساتإلىكذلكالاستنادتقتضيالدراسة

الأداءنتحسيفيالمعرفةودورالمعرفية،والمشاركةالتنظيمي،والتعلمالمعرفية،والمنصاتالاصطناعي،

.والمصارفالأعمالبيئةفيالمؤسسي

أسيسيةتمصادرتمثلكانتإذاخصوصًاقدمها،لمجردالقديمةالمراجعحذفيشترطلاالأكاديمية،الناحيةومن

بينحواضتوازنهناكيكونأنالأفضللكنالتنظيمي؛للأداءالأساسيةالمفاهيمأوالمعرفةإدارةلنظريات

القائمةتتضمنأنالأفضلمنكان،2022فيمنشورةلدراسةوبالنسبة.الحديثةوالمراجعالتأسيسيةالمراجع

حتى،2022إلى2017منتقريباًأيللنشر،السابقةالخمسالسنواتخلالالمنشورةالدراساتمنمعتبرةنسبة

.المجالفيالحديثالتطورتعكس

.الحداثةحيثمنضعيفإلىمتوسط:التقييم



تنوع المصادر بين القديمة والحديثة

عربية،اوكتبًًماجستير،رسائلالقائمةتضمإذالمصادر،نوعحيثمنالتنوعمنقدربوجودالدراسةتتميز

نوععلىعتمدتلمالباحثةلأنإيجابياً؛جانباًيمثلوهذا.أجنبيةومراجعمؤتمرات،فيوأبحاثاًعلمية،ومقالات

التوميودراسة،(2005)الأزهرىدراسةمثلجامعيةرسائلعلىالاعتمادذلكأمثلةومن.المصادرمنواحد

الجاموس،أعمالمثلالمعرفة،إدارةفيمتخصصةكتبجانبإلى،(2011)الزطمةودراسة،(2007)

.وهمشريالدينونورومطر،وعليان،وزملائه،والعليوالطاهر،

سابقة،زمنيةبةحقإلىتنتميالعربيةالمصادرفمعظم.كافً زمنيتنوعيصاحبهلاالشكليالتنوعفإنذلك،ومع

 Kharobshلـأحدهمافقط،أجنبيانمرجعانالقائمةفييظهرحيثللغاية؛محدودالأجنبيةالمراجععددأنكما
.2001عام Lloydو Sveibyلـوالآخر،2012عاموآخرين

أسستالتيالكلاسيكيةالمصادرأولًا،:المراجعمنمستوياتثلاثةبينالدراسةتجمعأنالأفضلمنوكان

التنظيمي؛والأداءةالمعرفإدارةبينالعلاقةاختبرتالتيالحديثةالتجريبيةالدراساتثانياً،المعرفة؛إدارةلمفهوم

الإطارمنحسيكانالتدرجهذا.الرقميةوالبيئاتالمصرفيالقطاعفيالمتخصصةالحديثةالدراساتوثالثاً،

.المعاصرةبالتطوراتارتباطًاأكثرالدراسةويجعلأكبرقوةالنظري

.والدوليالزمنيالتنوعفيواضحتطويرإلىيحتاجولكنهالنوعي،التنوعحيثمنجيد:التقييم



صلة المراجع بموضوع الدراسة

معرفة،الإدارةحولمنهاكبيرةنسبةتتمحورإذعامة،بصفةجيدةالدراسةبموضوعالمراجعغالبيةصلةتعد

داسيدراسةاولتتنالمثال،سبيلفعلى.والمصارفالتنافسية،والميزةالمعلومات،وتكنولوجياالتنظيمي،والأداء

تناولتماكالسورية،الحكوميةالتجاريةالمصارففيالتنافسيةالميزةتحقيقفيالمعرفةإدارةدور(2012)

تناولتبينماالمصارف،فيالتنافسيةالمزاياتحقيقفيالمعلوماتوتكنولوجياالمعرفةإدارةدور(2008)الشرفا

.الأداءتميزعلىوأثرهاالمعرفةإدارة(2011)الزطمة

التابع،غيروبالمتالمعرفة،إدارةوأهميةمفهومإدراكوهوللدراسة،المستقلبالمتغيرمباشرةترتبطالمراجعوهذه

نهالأقوة؛نقطةيمثلالمصرفيالقطاعفيالمعرفةإدارةتناولتدراساتوجودأنكما.التنظيميالأداءوهو

بمدينةاريةالتجالمصارففيالمتمثلالتطبيقيوسياقهاالدراسةموضوعبينمنطقيةعلاقةبناءفيتساعد

.مصراتة

تتناولتيالالمصادربعضمثلالدراسة،بموضوععلاقتهافيمباشرةأقلتبدوالتيالمراجعبعضتوجدلكن

الأداءوالمعرفةإدارةعلىالمباشرالتركيزدونعامةبصورةالأداءأوالشاملةالجودةأوالاستراتيجيةالإدارة

ومرجعالاستراتيجية،بالإدارةالمتعلق(2000)الحسينيمرجعذلكأمثلةومن.المصرفيالقطاعفيالتنظيمي

بة،مناسغيرالمراجعهذهأنذلكيعنيولا.الوظيفيوالأداءالشاملةالجودةبإدارةالمتعلق(2011)الحراحشة

ليهاعالاعتمادعدممعالعامة،الإداريةالمفاهيمدعمإلىتحتاجالتيالمواضعفيتوظيفهاينبغيكانوإنما

.التنظيميوالأداءالمعرفةإدارةبينالأساسيةالعلاقةتفسيرعندكبيرةبصورة

طاعالقفيالتنظيميوالأداءالمعرفةبإدارةالمرتبطةالمباشرةالمراجعزيادةإلىالحاجةمعجيد،:التقييم

.المصرفي



صلة المراجع بموضوع الدراسة

أنفكرةمنلقتنطحيثالمعرفة،إدارةلموضوعالعلميةالخلفيةبناءفيالمراجعبتوظيفاهتمامًاالدراسةتظهر

ماك.الأداءتحسينفيتسهمأنيمكنوأنهاالأعمال،منظماتفيالمهمةالموضوعاتمنأصبحتالمعرفةإدارة

رفةالمعإدارةوأهميةلمفهومالإداريةالقياداتإدراكبينالعلاقةاختبارعلىيقومنفسهالدراسةموضوعأن

حةالصفوتؤكد.أساسيةأهميةذاتوالأداءالمعرفةبإدارةالمرتبطةالمراجعيجعلماوهوالتنظيمي،والأداء

الأداءىعلالمعرفةإدارةوأهميةلمفهومالإداريةالقياداتإدراكأثرتحديدفييتمثلهدفهاأنللدراسةالرسمية

.مصراتةمدينةفيالتجاريةبالمصارفالتنظيمي

السببيةالعلاقةتفسيرخلالهامنيمكنالتيالحديثةالنظريةالمراجعمحدوديةفيتتمثلالمنهجيةالمشكلةأنغير

إدارةهوممفإدراكأنلإثباتوحدهيكفيلاالمعرفةإدارةمفهومعنمراجعفوجود.المتغيرينبينالارتباطيةأو

.التنظيميالأداءتحسينإلىيؤديالمعرفة

تها،وإدارالمعرفةمفهوممنيبدأواضح،نظريمسارخلالمنالمراجعبينالدراسةتربطأنالأفضلمنكان

.عليهاالمترتبةميةالتنظيالنتائجإلىثمالمعرفة،إدارةتطبيقإلىثمالمعرفة،لأهميةالقياداتإدراكإلىينتقلثم

الموارد،علىالقائمالمعرفةمنظورمثلالمعرفة،إدارةفيمعروفةنماذجأونظرياتتوظيفالمفيدمنكانكما

.التنظيميبالأداءوربطهاالتنظيمية،المعرفةخلقنماذجأو

باحث،كلقالهامبعرضتكتفيلاالباحثةأنأيوصفية؛وأقلتحليلًاًأكثربالمراجعالاستشهاديصبحوبذلك

.الحاليةالدراسةتبحثهاالتيالعلاقةالسابقةالدراساتنتائجتفسركيفتوضحوإنما

.للمراجعوالتحليليالنظريالتوظيفتعميقإلىيحتاجلكنهمقبول،:التقييم



تنسيق المراجع وفق المعايير الأكاديمية

انوعنوالنشر،وسنةالمؤلف،اسممثلمهمة،أساسيةمعلوماتعلىالمراجعقائمةتحتويالشكل،حيثمن

أصلًاًتوفرالرسميةالدراسةصفحةأنكما.المراجعمنكبيرعددفيالجامعةأووالناشرالرسالة،أوالكتاب

.وغيرهاHarvardوMLAوChicagoوAPAمنهامختلفة،أنماطوفقالاستشهاداتلتوليدمتعددةإمكانات

فهناك .APA 7th editionمثلحديثأكاديمينمطوفقكاملةبصورةموحدةتبدولانفسهاالمراجعقائمةلكن

الطبعة،ياناتوبالترقيم،علاماتواستخدامالمرجع،عناصروترتيبالمؤلفين،أسماءكتابةطريقةفياختلافات

فيظهريكما.العربيةالمراجععنمختلفةبصورةمكتوبةالأجنبيةالمراجعأنعنفضلًاًالمجلات،وبيانات

بدل،18الرقمعندالعربيةالمراجعانتهاءبعد1الرقممنيبدأمستقلترقيمتحتالأجنبيةالمراجعإدراجالقائمة

.ومتسقةموحدةالقائمةتكونأن

فإذا.هنفسالمرجعاختيارعنأهميةيقللاالتوثيقفيالاتساقلأنتحريرية؛مراجعةإلىيحتاجالأمروهذا

مراعاةعمنفسها،بالطريقةوالأجنبيةالعربيةالمراجعجميععلىتطبيقهفينبغي ،APAنظامالباحثةاختارت

.مؤتمربحثأوجامعيةرسالةأوعلمياًمقالاًًأوكتاباًكانسواءمصدر،كلطبيعة

.موحدتوثيقنمطتطبيقفيالاتساقناحيةمنخصوصًاتحسين،إلىيحتاج:التقييم



دقة الاقتباس واستخدام الأفكار

الأصليةربالمصادومقارنتهللدراسةالكاملالنصمراجعةدوناقتباسكلدقةعلىمطلقةبصورةالحكميمكنلا

ضوع،بالمومباشرةبصورةمرتبطةالمراجعقائمةأنالمنشورةالنسخةمنالعامةالملاحظةأنإلا.واحدًاواحدًا

.التنظيميوالأداءالمعرفةإدارةفيالمتخصصةالمصادرمنمجموعةإلىتستندالدراسةوأن

يجبالمباشرالاقتباسففي.الباحثينأفكارصياغةوإعادةالمباشرالاقتباسبينالتمييزينبغيالعلمية،الناحيةومن

أما.ذلكطلبيتنظاماتباععندالصفحةوذكراقتباسعلامتيبينوضعهمعالأصلي،بالنصالحرفيالالتزام

لمتنتاجًااسأونتيجةالمرجعتحميلوعدمالأصليالمعنىعلىالمحافظةفيجبالباحث،فكرةصياغةإعادةعند

.الأصليالباحثيذكره

نقاشبناءمنبدلاًًالمعرفةبإدارةالمتعلقةوالمعلوماتالأفكارعرضعلىأكبربدرجةتعتمدالدراسةأنويلُاحظ

نممجموعةكلعندالباحثة،توضحأنالأفضلمنكانولذلك.السابقةالدراساتنتائجبينموسعنقدي

.الحاليةالدراسةستضيفهالذيماتحددثمبينها،والاختلافالاتفاقأوجهالدراسات،

.شهادالاستمواضعمنالدقيقوالتحققوالنقديالتحليليالتوثيقزيادةإلىالحاجةمعمقبول،:التقييم



عدد المراجع ومدى كفايته

.أجنبيينومرجعينعربياًمرجعا18ً:المنشورةالقائمةفيظاهرًامرجعا20ًالدراسةتضم

تشيرإذصفحة؛11منقصيرةبحثيةلدراسةمقبولاًًعددًامرجعا20ًاعتباريمكنالمجرد،العددحيثومن

.68–58الصفحاتفيتقعالدراسةأنإلىالمجلةبيانات

هذهوفي.راسةالدلمكوناتتغطيتهامدىعلىوإنمافقط،العددعلىيعتمدأنينبغيلاالمراجعكفايةتقييملكن

.والأجنبيةالحديثةالمراجعمحدوديةفيهيمابقدرالعددقلةفيليستالمشكلةفإنالحالة،

يمي،التنظالأداءالإدارية،القياداتإدراكالمعرفة،إدارة:متوازنةبصورةتغطيمراجعإلىتحتاجفالدراسة

.الحديثةصرفيةالموالبيئةالسابقة،التجريبيةالدراساتوالأداء،المعرفةبينالعلاقةالمصارف،فيالمعرفةإدارة

فضل،أبصورةالدراسةستدعمكانتوالمحكمةالحديثةالمراجعمنأكبرعددإلىالقائمةزيادةفإنوبالتالي،

.ومفهرسةمحكمةعلميةدورياتمنالمراجعهذهكانتإذاخصوصًا

.النقصجوانبأهموالحداثةالتنوعلكنمقبول،العدد:التقييم



الربط بين المراجع وتحديد الفجوة البحثية

وجودضرورةباليعنيلاالسابقةالدراساتمنقائمةفوجود.تعزيزهاإلىالدراسةتحتاجالتيالنقاطأبرزمنهذه

الدراساتبعضأنمثلًاًفتوضحالدراسات،بينتربطأنينبغيالقويةالعلميةالمراجعة.نقديةأدبيةمراجعة

أوسيةالتنافالميزةعلىأخرىدراساتركزتبينماالأداء،علىالمعرفةلإدارةإيجابيأثروجودإلىتوصلت

.المعلوماتتكنولوجياأوالمصرفيةالبيئةأخرىدراساتتناولتحينفيالمالي،الأداء

بحثيةجوةفإلىللوصولنقديةأكثربطريقةالسابقةالدراساتاستثمارالممكنمنكانالحالية،الدراسةوفي

الأداءبوعلاقتهالمعرفةإدارةوأهميةلمفهومالإداريةالقياداتإدراكتناولتالتيالدراساتقلة:مثلواضحة،

.مصراتةبمدينةالعاملةالمصارفخاصةوبصفةالليبية،التجاريةالمصارففيالتنظيمي

مدينةفيجاريةالتبالمصارفالإداريةالقياداتعلىركزتالتينفسها،الدراسةطبيعةمعيتوافقالاستنتاجوهذا

الإداريةداتوالقياالمعرفةبإدارةتحديدًايرتبطموضوعهاأنتؤكدللدراسةالمنشورةالبياناتأنكما.مصراتة

:ثلممجموعات،فيالسابقةالدراساتتعُرضأنالأفضلمنوكان.التجاريةوالمصارفالتنظيميوالأداء

فةالمعرإدارةدراساتالمصرفي،القطاعفيالمعرفةإدارةدراساتالتنظيمي،والأداءالمعرفةإدارةدراسات

الاتفاقهأوجتوضيحيتمذلكوبعد.المعرفيوالإدراكالقيادةتناولتالتيالدراساتثمالتنافسية،والميزة

.سدهاإلىالحاليةالدراسةتسعىالتيالفجوةإلىوصولاًًوالاختلاف،

.الدراساتبينوالربطالنقديالتحليلفيكبيرتطويرإلىويحتاجمتوسط،إلىضعيف:التقييم



استخدام المراجع الأجنبية

دراسةماهفقط،أجنبيينمرجعينالدراسةتظهرإذالمراجع؛قائمةجوانبأضعفالأجنبيةالمراجعاستخداميعد

Kharobsh, Mogableh & Sawadha الأداءعلىوأثرهاالمعرفةإدارةممارساتحول2012عامالمنشورة

.Managing Knowledgeبعنوان2001عامالمنشور Sveiby & Lloydوكتابالتنظيمي،
ممارساتبينقةبالعلامباشرةيرتبطالأولأنخصوصًاإيجابياً،جانباًيمثلالمرجعينهذينوجودأنالمؤكدومن

موضوعفيليةالدوللأدبياتكافيةتغطيةيوفرانلافقطأجنبيينمرجعينأنإلا.التنظيميوالأداءالمعرفةإدارة

.العالميالعلميالإنتاجمنكبيربكميتمتع

التنظيمي،والأداءالمعرفةإدارةبينالعلاقةتتناولومحكمةحديثةأجنبيةدراساتإلىالاستنادالأفضلمنوكان

والتعلموالقيادةالتنظيميةبالمعرفةالمتعلقةالدراساتوكذلكالمالية،والخدماتالمصرفيالقطاععلىالتركيزمع

.الرقميوالتحولالتنظيمي

فيأجريتدراساتجبنتائالليبيةالبيئةمقارنةللباحثةسيتيحكانالحديثةالأجنبيةالأدبياتعلىالاعتمادأنكما

للمناقشةقابليةرأكثنتائجهاويجعلللدراسةالعلميةالقيمةمنسيزيدكانماوهوأخرى،واقتصاديةمصرفيةبيئات

.الدوليالسياقفي

.واضحةبصورةالحديثةالأجنبيةالمراجعبزيادةويوصىنسبياً،ضعيف:التقييم



التقييم العام للمراجع في الدراسة

فةالمعرإدارةبموضوعالعامارتباطهاحيثمنمناسبةالدراسةمراجعقائمةإنالقوليمكنإجمالية،بصورة

النقديطالربوضعفالأجنبية،المراجعومحدوديةالحداثة،فيواضحقصورمنتعانيلكنهاالتنظيمي،والأداء

.المراجعقائمةتنسيقفيالكاملالاتساقوعدمالدراسات،بين

ورسائلكتباًتتضمنالقائمةوأنللدراسة،الأساسيبالموضوعترتبطالمراجعمعظمأنفيالقوةنقاطأهموتتمثل

المباشرةالصلةذاتالدراساتبعضتوجدكما.والمصارفوالأداءالمعرفةإدارةتتناولوأبحاثاًومقالاتجامعية

.التطبيقيةالدراسةلطبيعةمناسبأمروهوالمصرفي،بالقطاع

تقريباًوجدتولاطويلة،زمنيةبفترةالدراسةفترةتسبقالمراجعغالبيةأنفيفتتمثلالضعفنقاطأهمأما

فإنذلكك.جدًامحدودةالأجنبيةالمراجعأنكماالدراسة،لنشرالسابقةالخمسالسنواتفيجدًاحديثةدراسات

لمصادرلعرضمجردمنالأدبيةالمراجعةتطويروإلىمحدد،توثيقنمطوفقمنهجيتوحيدإلىتحتاجالقائمة

.البحثيةوالفجوةوالاختلافالاتفاقيوضحنقديتحليلإلى
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