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ورقة العمل

تمارا محمد محمود:ورقة العمل هي للكاتبة

("الفرص والتحديات)إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي : "العنوان هو

https://mojr.midocean.edu.km/researches/7e407922-0f83-48f3-b851-f51172140063: رابط النشر
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مشكلة البحث

ث حت مشكلة البحمن العنوان البارز هنا تعتبر هذه الورقة البحثية حديثه جداً ومعاصرة للتطور التقني والتكنولوجي الكبير والمتسارع وقد شر

التي يمكنبكل وضوح بأنه لابد من مواكبة التطور التقني رغم ان هناك تحديات قد تواجه العاملين بالموارد البشرية وكذلك بينت ماهي الفرص

ر ومباشر أو غير فالذكاء الصناعي يستحق دراسته بشكل موسع لأنه سوف يؤثر بشكل كبي. الاستفادة منها من خلال استخدام التقنية الحديثة

لموظفون إذ قد يواجه ا. فربما يكون هناك تحديات اجتماعية ونفسية التي قد تنشأ نتيجة لهذا التحول.  مباشر خصوصا بالمجالات العملية

عتماد المتزايد بالإضافة إلى ذلك، قد يؤدي الا.  مخاوف بشأن فقدان وظائفهم، وصعوبة مقاومة التغيير نتيجة انعدام الثقة في التقنية الذكية

.نعلى الذكاء الصناعي إلى تراجع التفاعل البشري داخل بيئات العمل، مما قد يؤثر سلباً على الروح المعنوية والانتماء للموظفي
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مشكلة البحث

فإن ", ريةوالواقع يقول ومن خلال هذه المشكلة البحثية إن استخدام وسائل الذكاء الصناعي قد يثير مخاوف القائمين على إدارة الموارد البش

"ناعيمن المديرين التنفيذيين غير مستعدين لاستخدام أدوات تحليل البيانات الحديثة، واستخدام تطبيقات الذكاء الص% 41أكثر من 

لتدخل حيث من الضروري ا, وهذا في حقيقة الامر قريب للصواب حيث أنه لابد عدم الاعتماد الكلي على الذكاء الصناعي بتحليل البيانات

تطيعون أو ويبقى هناك جانب تخوف كبير من الموظفين الذين لا يس. البشري  وهو مطلوب للحفاظ على وجود واستمرار الموظفين في أعمالهم

.متخوفين من استخدام التقنية بسبب عدم قدرتهم وقلة معرفتهم باستخدام التقنيات الحديثة والتحول التكنولوجي
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مشكلة البحث

لتحول التقني نعم أبعاد المشكلة تتمحور بين جودة التكنولوجيا ونتائجها المبهرة وبين ماهي الصعوبات والتحديات التي سوف تنشأ بعد هذا ا

نطقة جغرافية حيث تم التركيز على موظفين وإداريين إدارة الموارد البشرية كفئة مستهدفة وليس هناك فترة زمنية محدودة معينه او م, الكبير

ث برزت حي. هذا يشمل كل العالم وتبدأ من بداية ثورة استخدام الذكاء الصناعي ولكل من بدأ باستخدامه في مجال الموارد البشرية, بحد ذاتها

,  لبشريةالفجوة البحثية بأنه لا يجب إهمال جانب العواقب المحتملة والتحديات المقبلة من استخدام الذكاء الصناعي ودمجها بوظائف الموارد ا

الفرص لكن لا لابد من التوازن بين. وقد أشارت أغلب الدراسات بالنتائج المرضية من خلال استخدام التقنية بعمل الموارد البشرية فقط

.والتحديات التي يفرضها الذكاء الصناعي
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تساؤلات البحث

عبر كل هذه التساؤلات هي جزء من المشكلة حيث تم تعريف الذكاء الصناعي وبعض تطبيقاته في إدارة الموارد البشرية، مثل التوظيف

ن مثل زيادة الكفاءة، وتحسي)وتم مناقشة الفرص . الى غير ذلك من التطبيقات في هذا المجال الإنترنت، وإدارة الأداء، والتخطيط الاستراتيجي

م بعض وتم تقدي(. مثل تأثير الذكاء الصناعي على الوظائف ذات المستويات الدنيا، والحاجة إلى محترفين مؤهلين)والتحديات ( التوظيف

دارة الموارد وتم تقديم بعض الخطط العامة لتطوير إ. التوصيات لمواجهة التحديات، مثل تدريب الموظفين، والتعاون مع المؤسسات التعليمية

.  البشرية، مثل نشر ثقافة الذكاء الصناعي، والتعاقد مع شركات تدريبية متخصصة
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البحثمن اقتباس
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ا ما يحتاجه فعلا وهذ, كل التساؤلات تتماشى مع المشكلة البحثية، وهي تتمتع بأهمية كبيرة وتغطي جوانب رئيسية من المشكلة البحثية

.العاملين بالموارد البشرية لتطوير أعمالهم من خلال دمجهم بالذكاء الصناعي عمليا



أهمية البحث

يس فقط ل, يبرز لي الأهمية العلمية بإمكانية مساعدة الباحثين لإثراء بحوثهم عن مجالات استخدام الثورة التقنية الحديثة في عدة مجالات

عيق نجاح حيث التركيز على جميع الجوانب وتغطية كل من الجانب الإيجابي لها والصعوبات أو التحديات التي ممكن أن ت, بالموارد البشرية

استخدامها والاستفادة القصوى من الفرص التي سوف تتوفر من خلالها

كون نموذجا وقد ي, والأهمية التطبيقية لهذا البحث تكمن فيما سوف يخرجه من نتائج تساعد بوجود تركيز للأبحاث في مجالات العمل الأخرى

.  يتبع عند البحث عن نجاح أو معوقات تطبيق الذكاء الصناعي في مجال مختلف غير الموارد البشرية
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البحثمناقتباس
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البحثمن اقتباس 
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رق فقط نجد أحد المبررات لكتابة البحث هو ما ركزت عليه الأدبيات الحالية وهو التط, منهالاقتباس وعند العودة لأهمية البحث كما في 

جوة بحثية للجانب المنير والمفيد من استخدام الذكاء الصناعي دون ذكر المعوقات والتحديات التي من الممكن ان يسببها وهذه تعتبر ف

.  كبيره تم استغلالها لكتابة البحث



أهمية البحث

شرية من هي محل ترحيب أو رفض من قبل العاملين بالموارد البهل و" لا يوجد استعداد لاستخدام التقنية الحديثة"بالاقتباس كما ذكر أو 

.وتنفيذيينموظفين ومدراء 
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أهمية البحث

عي من وانا لا أزيد على ما تم ذكره لأهمية البحث وهو التسارع المخيف للتقنيات الحديثة فبمجرد ان تم الإعلان عن إطلاق منصة ذكاء صنا

لذكاء شركة معينه لم نلبث بضعة أسابيع الا ويتم الإعلان عن منصة جديدة أو أكثر من شركات مختلفة وهكذا الى أن أصبح عدد منصات ا

2022ة ففي أحد التقارير الذي يعتبر حديثا نوعا ما أوضح أن عدد الأدوات المعلن عنها لسن, الصناعي بمختلف مجالاتها عدد مخيف ومقلق

.وهذا قد يتسبب بفقد الكثير من الوظائف للعنصر البشري واستبداله بالتقنيات الحديثة, أداة ذكاء صناعي242ما يقارب ال 
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أهمية البحث

https://hai-production.s3.amazonaws.com/files/hai_ai-index-report-2024-smaller2.pdf?utm_source=chatgpt.com
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و شكرا  


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15


