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دراسة : الوظيفيأثر استخدام استراتيجية مشاركة العاملين في اتخاذ القرار في برامج التغيير على الرضا
ةتطبيقية على موظفي وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان بالمملكة العربية السعودي

الموكليأحمد عبدالعزيز
(4:العدد، 43، المجلد ، العلوم الإداريةمجلة العربية للإدارة)



راسة تطبيقية د: أثر استخدام استراتيجية مشاركة العاملين في اتخاذ القرار في برامج التغيير على الرضا الوظيفي
على موظفي وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان بالمملكة العربية السعودية

:  عكس الآتيقد و، مفصلً وويعد عنوان البحث واضحاً 
.معرفة التأثير بين المتغير المستقل والمتغير التابع: غاية البحث•
.استراتيجية مشاركة العاملين في اتخاذ القرار في برامج التغيير: المتغير المستقل هو•
.يالوظيفالرضا: المتغير التابع•
.  تطبيقية: نوع الدراسة•
.السعوديةالعربيةوالقروية والإسكان بالمملكةالبلديةالشؤون وزارةموظفي:الدراسةمجتمع•
.العنوان واضحاً مفصلً، وقد تناول متغيرات حديثة ولاسيما المتغير المستقلوهنا



و والبقاااا  مقدماااة تتحااادع عااان ساااعي منلماااات ا عماااال للنماااباساااتعرا تفصااايلي وقاااال الباحاااث بصاااياغة المقدماااة بشاااكل 
اسااتراتيجية وضاارورة اسااتخدال اهااا ا دوات لتحقياان ذلاات ومنطااا اسااتغلل ،اقااات العاااملين، ثااا تحاادع عاان مسااببات فشاال

ة اسااتراتيجية وماان ثااا بعااد ذلاات عاان مناااهج يدارة المااوظفين، واهميااة يدارة باارامج التغيياار، ثااا ا اال الباحااث اهميااالتغيياار
.مشاركة العاملين في يدارة برامج التغيير

اية البحث في اخار و ل يلى بيان غحتى المتغير التابع الرضا الوظيفي واشار بلمحة موجزة عنه الباحثثا استعر 
.الفقرة، واهميته بالنسبة لمجتمع الدراسة

. عن كافة جوانب الدراسةبلمحة بطذا فالمقدمة اعطت تمطيداً ومدخلً واضحاً للدراسة بالتطرق و



ية نموهاا وبقاههاا بلمحة عن واقع المتغيرات في بيئة ا عمال واهمدراسةاالجميل ان يقول الباحث عند كتابة مشكلة الومن 
تقل، بعااد ذلاات فااي السااوق، ثااا تطاارق لعمليااة اتخاااذ القاارار واهميااة مشاااركة العاااملين فااي  ااناعة القاارار وهااو المتغياار المساا

ي بحثات العلقاة باين استعر  الباحث لمحة عن الرضا الوظيفي كمتغير تاابع، لينتقال يلاى الإشاارة للدراساات الساابقة التا
.المتغير المستقل والتابع، ثا ،رح التساهل البحثي للمشكلة

.ا،طا بالعنوانوهنا الباحث فصل كثيراً للو ول يلى التساهل البحثي، وهذه يحا،ة كاملة عن مشكلة الدراسة وارتب



.  بين المتغيراتتحدع عن التأثير تطا وعند النلر  سئلة الدراسة نجد ين
:  ان يقول الباحث بصياغة ا سئلة كالآتيولكن نرى من ا فضل

.يعبر عن مستوى توافر المتغير المستقل: السؤال ا ول
.يعبر عن توافر المتغير التابع: السؤال الثاني
.  يعبر عن التأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع: السؤال الثالث
.  ةيعبر عن التأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع وفن المتغيرات الشخصي: السؤال الرابع



: كالآتيفقد استعر  ا همية ، فصيلي جيدتبشكل يلى اهمية الدراسة الباحث اشار ين 
:ا همية النلرية•

.  وقد فصل ا همية في تأ يل متغيرات الدراسة، وبيان اهميتطا، وإسطامطا في الإثرا  العلمي
:  ا همية التطبيقية•

العلقاة باين مشاااركة وقاد اشاار يليطاا فاي تقااديا التو ايات لمجتماع الدراساة، واعتبارهااا نموذجااً ياتا الرجاوع يلياه فااي دراساة
.العاملين في اتخاذ القرار في برامج التغيير والرضا الوظيفي 

حااذا النقطااة التااابع، والمتغياارعلااىالمسااتقلالمتغيااراثاارمعرفااة:نقطااةبإضااافةالباحااثيقااولانا فضاالماانولكاان
.ا خيرة المذكورة



، وغاياة الباحاث في ثلع اهداا عكست الجانب التطبيقي، ولا تعكس الجانب النلري ا هداافيين الباحث قد وضع
:من البحث، ولطذا يفضل ان يقول الباحث بإضافة الطدفين الآتيين

.الدراسةلمتغيراتالتأ،ير النلري •
.تقديا نتائج وتو يات لمجتمع الدراسة•



ثاااا قاااال ساااتقلالمتغيااار المتعرياااك مكوناااات بين الباحاااث قاااد اساااتعر  الإ،اااار النلاااري بشاااكل سلسااال وجاااذ ا ، فقاااد ابتااادا 
.بتعريفطما يجرائياً بما يتناسب مع الدراسة، ثا فعل ذلت مع المتغير التابع

لتعرياك والشارو  ثا قال الباحث فاي جاز  الإ،اار النلاري بتفصايل متغيارات الدراساة، فأخاذ المتغيار المساتقل مان حياث ا
لبرامج التغييار وهاي وا همية ومستوى مشاركة العاملين مستعيناً بالنماذج التي ذكرها الباحثون في هذا المجال، ثا تطرق 

يفي ماان حيااث محااور مشاااركة العاااملين وتعتباار جااز  ماان المتغياار المسااتقل، بعااد ذلاات تناااول المتغياار التااابع الرضااا الااوظ
لريااااة بااااين التعريااااك والمكونااااات وا هميااااة والعواماااال المااااؤثرة والخصااااائ ، ثااااا اختااااتا الإ،ااااار النلااااري ببيااااان العلقااااة الن

.المتغيرين



اغلاااب مثاااللساااابقة فاااي اساااتعرا  الدراساااات االطريقاااة التقليدياااة الشاااائعة اتباااع الباحاااث ونجاااد فاااي هاااذه الورقاااة البحثياااة ين 
.الباحثين الذين يكتبون اوراقطا العلمية باللغة العربية

ف اختلفااً اقتصاادياً الدراسات السابقة بدً  من ا حدع يلى ا قدل وفي بيئات مختلفاة تختلااستعر  قد الباحث ينونرى 
أ ااايل النلاااري مااان تلااات الدراساااات فاااي يعاااداد منطجياااة الدراساااة والتاساااتفاد وقانونيااااً عااان المملكاااة العربياااة الساااعودية، فقاااد 
. لمتغيرات الدراسة وإعداد مقاييس متغيرات الدراسة



ث  ن الفرضاايات هااي فرضااية الدراسااة الرئيسااية بابااارة التوقااع وهااذه مياازة ييجابيااة قااال بطااا الباحاابصااياغةلقااد قااال الباحااث 
خا ااة بكاال رضايةففاايتناااولالاذي، بااديلفار  الالنااوع وفاان الفرعياةالدراسااةفرضايات ثاا قااال بصااياغة. توقاع وتخمااين

.، وتأثيرها في المتغير التابعحدةبعد من ابعاد المتغير المستقل على 
ختبارهاااا ، وبالتاااالي يساااطل اوعناااوان الدراساااةوبشاااكل عاااال فااالن فااارو  الدراساااة واضاااحة وتتناساااب ماااع اهاااداا الدراساااة
ل قبولااه والرجااوع يلااى او عاادالفاار  البااديليحصااائياً، ومعرفااة النتيجااة الإحصااائية التااي تعطينااا القاارار النطااائي فااي قبااول 

. فر  العدل
جااه متغيارات الدراساة ل الفروق في يدراكات افراد عينة الدراساة تتتناوومن ا فضل ان يقول الباحث باختبار فرضية ثانية 

.وفن تأثير العوامل الديموغرافية



ساة فاي هاذا الباحاث عان هدفاه مان الدراعبار لاوانا فضالومان،مخطا تاا تمثيلاة بشاكل نماوذج لدراساة هناكيكنلا
ثااا عباار هااذا النمااوذج ، وماانولاايالنمااوذج بمعرفااة التااأثير المباشاار للمتغياار المسااتقل بأبعاااده علااى المتغياار التااابع كطااداا ا

فطااو،ثااانوي طاادا علااى المتغياار التااابع كسااتقلالملمتغيااراالخاااب بكاال بًعااد ماان ابعااادعاان هاادا الباحااث بمعرفااة التااأثير 
. حدد اتجاه فرو  الدراسة التي سيتا اختبارها واهداا الدراسة المنشود تحقيقطاقد بذلت



نة وهاذه مان حدد الباحث في هذا الجز  مصادر جمع البيانات والمعلوماات بتحدياد اداة جماع المعلوماات وهاي الاساتباوقد 
.  المصادر ا ولية لجمع البيانات

قاال وقاد، لساعوديةموظفي وزارة الشؤون البلدياة والقروياة والإساكان بالمملكاة العربياة احدد الباحث مجتمع الدراسة في وقد
.مفردة288بأخذ عينة عشوائية مكونة من الباحث

ة الشاؤون البلدياة ماوظفي وزارمان وكانت ،ريقة جمع البيانات عن ،ريان اساتبانة تاا توزيعطاا بشاكل عشاوائي علاى عيناة 
وفقااارات ، رافياااةديموغالالمتغيااارات : وكانااات الاساااتبانة مكوناااة مااان جااازئين، والقروياااة والإساااكان بالمملكاااة العربياااة الساااعودية

.  ، مما يعني انطا عالية الثبات%95، وقد تا قياس معامل ثباتطا فبلغ فقرة40متغيرات الدراسة متوزعة على 
ي اختيااار الدراسااة حتااى نعاارا ماادى الدقااة فاامجتمااعافاارادوعااددالعينااةاختياااراساالو بااذكرالباحااثقاااللااوانويفضاال

.  العينة، وقابلية تعميا نتائجطا



:  ية الآتيةين الباحث قال للو ول يلى نتائج الدراسة بتحليل البيانات التي تا جمعطا وفن ا ساليب الإحصائ
.  والتباينالماياريةرافات حوالانالمتوسطات والتكرارات والنسبة المئوية •
.يجابات افراد عينة الدراسةبينلفروق لالدلالة الإحصائية لمعرفة : Tاختبار•



جااود اثاار ذي دلالااة وتو االت الدراسااة يلااىفقااد وبالتفصاايل ين الباحااث قااد اسااتعر  نتااائج الدراسااة بشااكل يحقاان اهاادافطا 
اليب تفعياال مسااتوى المشاااركة، مجااال المشاااركة، سليااات واساا)بأبعادهااا سااتخدال اسااتراتيجية مشاااركة العاااملينلايحصااائية 
لاى اسائلة الدراساة الإجاباة عمقارناة نتاائج تمات كماا ، في اتخاذ القارار فاي بارامج التغييار علاى الرضاا الاوظيفي(المشاركة

.ث في توقعات النتائجنلراً لدقة الباحاكبروهذا يعطي النتائج اهمية ، بفرضيات الدراسة، وتبين  حة فرضيات الدراسة



قاارار لرفااع الرضااا فااي تو ااياته علااى ضاارورة اسااتخدال اسااتراتيجية مشاااركة العاااملين فااي اتخاااذ الكمااا ين الباحااث قااد اشااار 
ت يجاب يجارا  المزياد الوظيفي للعاملين، بل وحث العاملين على ذلات، ورفاع فعااليتطا فاي ،ارح الآرا  لالدارة، وللقياال باذل

.من الدورات التدريبية لتحقين ذلت للعاملين
اسااة فااي بالتو ااية بااإجرا  هااذه الدر-كونااه مجتمااع دراسااته فااي مكااة المكرمااة-كااان ماان ا فضاال ان لااو قااال الباحااثو

تاى تكاون قطااع الحاج والعمارة لماا يتطلاب مان جطاود جماعياة كاذلت بارامج التغييار المساتمرة حوباا خ اخرى قطاعات 
.2030كة هناك نتائج وتو يات ترفع من كفا ة عمل قطاع الحج والعمرة بما يتوافن مع رهية القطاع ورهية الممل



:ينه من الممكن تطبين تو يات الدراسة عن ،رين الآتي
.تغييرالعاملين في اتخاذ القرار الخاب ببرامج المشاركةمستوى منترفعتدريبةاستراتيجيةيعداد•
.وماتقسا الاتصال الداخلي او المؤسسي لنشر ثقافة التغيير وإبدا  الآرا  وتبادل المعلكفا ةرفع•
.يعداد برنامج زيادة الرضا الوظيفي وسعادة الموظفين•
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